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 ي اجتماع

ه آن را بستر و 
 يمستمر ناش ي

 نيتأمدر  يدار
به مرحله اجرا  

شامل دو  يمار
ن معاونت امور 

 جامعهدو گروه 
 يريگش نمونه

 يهامؤلفهمين 
 ين شهرداريول

ن ين و مسئول

ير را بر امنيت 
 مسئولين، اين 
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تيامن نيم
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شهرد يو فرهنگ 

يستيو ز يشغل

شده و جامعه آم
ن و کارشناسانيل

ده که توسط هر د
 گرفته است. روش

داري در تأم معني
و کارکنان و مسئو
د دارد و کارکنان

  آن دارد. يهافه
بيشترين تأثيرن 

دگاه كاركنان و
غلي، مالي و جاني
ر اجتماعي و فرهن
ن معاونت در تأم

ت شغلي و زيستي
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يت امور اجتماع
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استفاده يکتشاف
ه مسئوليز کليم ن

محقق ساخته بود
ل قراريه و تحل

  باشد.يم يمار
داري تهران اثر م
ظرات شهروندان و
ران شکاف وجود

مؤلفو  يت اجتماع
ي شهرداري تهرا
ا داشته و از ديد
ر را بر امنيت شغ

د معاونت اموركر
بت به عملكرد اين
وص تأمين امنيت
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يت جاني، امنيت
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ع در حال توسعه

نقش معاونت يرس
ي، بهداشتيت مال

اکت -يفيلعه توص
و گروه دوم يار
پرسشنامه م يري

MIN هيمورد تجز
تمام شم ه صورت

 و فرهنگي شهرد
ن نظريدهد که بي
تهر يشهردار ي

تيامن نيتأم در
تماعي و فرهنگي

ها ي و جاني آن
ن و كمترين تأثير
 در خصوص عملك
ر مساعدتري نسب
و گروه، در خصو
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بهدوم  و گروه يا ه
ت امور اجتماعي
ي حاصله نشان م

يو فرهنگ يتماع
ن معاونتيلکرد ا

امور اجتمعاونت
را بر امنيت شغلي
داشتي شهروندان
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 كمترين تأثير ر
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رس ي ساختارها
، تويوثر اجتماع

ت مشروعي، تقو
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يم ي فرهنگ
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ران که به عيا 
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از ارکان يکينوان
حال توسعه بعد

قرار گرفته اس ي
الملل و هم متخن

ديل توسعه تأک
انه سنتيگرا واقع
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همان اند يت مل
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كان و تجزيه يوگ
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اجتماعي را پيش
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جدي تهديد رت
ور شود. در كنار
وارگان جنگي به
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البل از آن تحت

ك بود و حتي بلو
پناهندگان اروپاي
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  مقدمه
يکيت يامن«

کيک ملت و ي
به يکشور وقت

)، در محياقتصاد
يت فرهنگي(امن

)، مردميخانوادگ
فعال، د يمغزها

نخواهند توا کي
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تجزيه يك كشو
از مهاجران و آو
عنوان يك تهدي
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اقتصاد مهاجرت

۳ 

 چهارم
  داوزدهم

 ۱۳۹۱ن

۰

سال
شماره
زمستا



۳ 

  ارم
  زدهم
۱۳۹۱ 

۳۱

چهاسال 
داوزشماره 

۱ زمستان

 جتماعي شهروندان

در  يل اقتصاد
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سال از آن زمان 
منطقه هروندان 

ت يامن نيتأم 
و  يرسان اطلاع

خصوص کاهش 
انجام شده  ياع

ن چگونه است؟ 
رکت مردم در 

 نيتأمو  يشهر
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نظر گرفته شود 

تر در  گسترده
 يهارباره جمع
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شهروندان يجان

نت چگونه است؟
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ير دربارهيواژه اخ
ام يطرح است ول

باشديم تشانيهو
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شتيز به مراتب ب
يرا با مشکل جد

ي، اقتصاديجتماع
و حقوق ييگراون

تن نقش مشارکت
تيه جمعيرويد ب
يطيست محيز يها
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يشهر يازهاي، ني
که ادار يبه طور

يي کرده است. تغ
ليو ظهور تما ي
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ن جوانان ويدر ب 

ين تحقيا ).١٥٣، 
ميمستق ياثر يف

تيشارکت در فعال
يسازد. (عبداللهي م

عاونت امور اجتما
هم ١٣٨٤ر سال 
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رشد آ
بزهکار
يطبقات
نابساما
شده ام
پژ

يروان
اختلالا
به طور

يروان
١٣٨٤
و عاطف
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يو روان ي، روحي
رد. (جويگيار م
يت اجتماعيم امن
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شتر باشد،يگران ب
يک از طرفيه هر

تيابراز هو يهاوهيش
يها طرف که اهرم
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ران يمد  عنوان

و در  يشهر ي
ش را يخاص خو
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 امور بانوان، 
- ه کل برنامه

و  يت اجتماع
 يها مشارکت

  همان)

  روندان کشور

امنيت اج نيتأمي در 

مه. شده است يز
 عبارتند از: قانو

قانون توسعه 
مناطق يساز اک

ن و قانويبه زم 
يهيبداست.  يط
موجب جلب من ي
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تيم امنياز مفاه 
از ين حداقليضم

از سبک يخوردار
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رو ي آرامش روح
٣٧( 

عبارتست از احس
مينان از تداوم آن
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کرديدر رو عي:
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ديباشد (گيم يدگ

برقرار به منظور
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فرهنگي شهرداريو ي

ين رويکردها به
ر گرفته است شام

گذري و سرمايه
جاديو ا يسپار
ش يهاطرح يذار
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و تکن يش کم
قيتحق يعه آمار
نفر شهرو ٣٢٩٤

مسئو و گروه دوم 
يو فرهنگ يتماع

ته يشهردار ٣ه 
که فهر يياز آنجا

روه اول وجود ن
و طبق يتصادف ت

 شهروندان اطلا
ا يريگنفر نمونه 
دوم که ش ير
و فره ياجتماع ر
به صورتز ي ن
اريدر اخت هاه

پرسشن ١١٤که از 
ل و عودت دادند.

ق ساخته بوده اس
ق همکيرا از طر

نظر صاحبيو سا
ابتپرسشنامه  يي

 هر يك از دو ج
ها در اخ سشنامه

پرسشنامه شهروند
سئولين و كارك
 كه نشان دهنده
 از قابليت اعتماد

  باشند.  دار مي
شده از يآورمع
به دو صو يمار

تحليل قرار گرفت
 بررسي نرمال ب

اسميرن - موگروف
معاونت امور اجتم

از مؤلفه کيهر 
و آز يا نمونه کي

ه ميزان تأثير معا

مثبت راتيتأث 
گي شهري و ساي
ي و مديريت شهر

  ق ي
ن پژوهشي در ا

شده است. جامعه
٤٩٠ول شامل

تهران يشهردار 
 معاونت امور اجت
و محلات منطقه

باشند. اينفر م ١
گر يجامعه آمار

به صورتروه اول 
و محلات از ي
٣٤٥که تعداد  
جامعه آما يري

سان معاونت امور
تهران است ٣

رفته، پرسشنامه
سان قرار گرفت ک

ليها را تکمشنامه
پرسشنامه محقق
ژوهش حاضر ر
راهنما، مشاور و

يايپا يجهت بررس
لفاي كرونباخ از

نفر انتخاب و پرس
قدار آلفاي براي پ
 پرسشنامه مس

به دست آمد 
سشنامه تحقيق،

يايي لازم برخورد
جم يها و داده

 به دو جامعه آ
مورد تجزيه و ت ي

طي به منظور
 از آزمون كولم

دار بودن تأثير م 
هري تهران در 
ي tماعي از آزمون 
سهيي و جهت مقا

يريت شهري و
مند کردن زند ون

ريزينده در برنامه
  
يتحق يشناسش

قيروش تحق
ش استفاده شيما

وه است گروه ا
٣کن در منطقه 

کارشناسان حوزه
و يمنطقه، نواح
١٤ت که بالغ بر 

دان جشهرون يم
گر يريگش نمونه

يمراجعه به نواح
دهيگرد يآورمع
يگروش نمونهد.

ن و کارشناسيسئول
٣منطقه  يهردار
صورت گر يمار
ن و کارشناسيسئول
نفر پرسش ٨٤داد

ز پيرد استفاده ن
پژ پرسشنامه يي

د ريقابل با اسات
م و جيا ست آورده

تفاده از فرمول آل
ن ٣٠ري، تعداد 

مق قرار گرفت.ها
و براي ٩٧٥/٠

٩٣٢٧/٠هرداري، 
ت که هر دو پرس
عبارت ديگر از پاي

ه اطلاعاتيکل 
سشنامه مربوط

يو استنباط يفيص
ش آمار استنباط
غيرهاي تحقيق
هت بررسي معني
فرهنگي شهردار
ختلف امنيت اجتم
اي لامت يك نمونه

و درون 
داف مهم
نت امور

از  ي برخ
، ياشتغال

شار کتاب
  ز) - ، ه١

  طي
در حوزه

» يهروند
 ييافزاهم
، است. »
مختلف  ي

 يهايدگ
داشت و
وان اشاره

فرض در
ي است،
ابساماني
ي، مالي،

گيرد مي
و  کيام

 در يک
د، انجام،
 يا حتي
 بنابراين
 به پيش
جتماعي
جامعه از
ماعي و
 روحي،

هاي طرح
 امکانات
روندي و
فته شده
- دان مي

 بايد در
شهري و

مدي
قانو
کنن

روش

ميپ
گرو
ساک
و ک
از م
است
تمام
روش
با م
جم
شد
مسئ
شهر
شم
مسئ
تعد
مور
يروا
متق
بدس
است
آمار
ه آن
٥١
شهر
است
به ع

پرس
توص

بخش
متغ

جهت
و ف
مخت
علام

  ي و فريبا پيلوار

يبرون سازمان
از اهد» يو فرهنگ

معاون يو شغل ي
باشد ويهران م
خود يها بازارچه
ن و انتشيحله، تدو

٣٩٠مقدم يخالص

محيطيات زيست
تهران د يشهردار

س فرهنگ شهير
و ه يسازنهينهاد«

يفرهنگ شهروند
يهادر حوزه ياز

ست و مبارزه با آلود
فرهنگ حفظ بهد

تويزباله را م يشت
  

منيت سه پيش ف
جتماعي و فرهنگي
ونت، آشوب و نا
سمي، روحي، جاني

در بري انسان را
نايدد يا پديده

ت با نظام رسمي
و مسئوليت ايجاد
 هيچ فرد، گروه
واند باشد، پس
تا نيست. با توجه
منظور از امنيت ا
غت عموم افراد ج

هاي اجتمسيب
لامت جسمي و

گذاري طر سرمايه
منابع مادي و ز

رعايت حقوق شهر
 و فرهنگي پذيرف
 مشارکت شهروند

ق شهروندي را
شريزي به برنامه

سيدرضا صالحي اميري

  هري و شغلي
يهاتياز ظرف 

يد دانش اجتماع
يطح سواد شهر

ته يشهردار ينگ
جادي شده شامل ا

هشگران جوان مح
هران و ... است. (خ

 و کاهش تهديدا
مهم ش يکردهاي
ن ماتريتدو« ينگ
«ن راهبرد آن ي

موثر بر ف يسازمان
سا راهبرد فرهنگ

ستيط زي حفظ مح
(هوا و صوت)، ف 

ز جمله دفع بهداش
ز) - ـ، ه١٣٩٠دم

يق براي تعريف ا
اي اجامنيت مقوله 

ر برگيرنده خشو
لکه همه ابعاد جس
 و زيست محيطي
منيت يک فرآين
ط به يک ساخت
و ص نخواهد بود
ت از آن به عهده
تو انحصاري نمي
ه استاتيک و ايست
در اين تحقيق م
دن و حالت فراغ
ت محيطي، آ

رفاه، آرامش، سلا
اسب، مشارکت د
تفاده حداکثري از
 شهري در سايه ر
ها و سنن ديني

کسب اعتماد و ر

ستا اهميت حقوق
 مقررات راجع

عبداالله هندياني، س 

  

 

ارتقاء سواد شهر
يمندبهره«
ديدر تول يسازمان

سط يطرح ارتقا
و فرهن ياجتماع
انجام ش يهابرنامه

جاد شبکه پژوهيا
شهر ته يهامحله

  
سازي وفرهنگ 

ياز رو يکي
و فرهن ياجتماع

يتراست که مهم
تعاملات درون س

نيا يهدف اصل
از جمله فرهنگ

يطيست محيز
از ينظافت عموم
مقدينمود. (خالص

در اين تحقي
نظر گرفته شده
امنيت صرفاً در
سياسي نيست بلک
شغلي، بهداشتي
و سوم اينکه ام

پوياست که منوط
دوره و زمان خاص
حفاظت و نظارت
سازمان يا نهاد
امنيت يک مقوله

اي فوق دهفرض
يعني مصون بود
تهديدات زيست
برخورداري از ر
اشتغال و کار منا

اي با استفتوسعه
فضاهاي عمومي
هاحترام به ارزش

به منظورجامعه 
  باشد.

در اين راس
تدوين قواعد و

۳۶ 

 چهارم
  داوزدهم

 ۱۳۹۱ن

۶

سال
شماره
زمستا



۳ 

  ارم
  زدهم
۱۳۹۱ 

۳۷

چهاسال 
داوزشماره 

۱ زمستان

 جتماعي شهروندان

زار تومـان قـرار    

 م. ا. ا. فـان    

را  درصـد  ۴۵/۲

تا  ۲۵روه سني 

راد متأهـل بـه    

د با تحصيلات 

ي شـهرداري   
  تماعي 

 معاونـت امـور    
ــهــر در  از  کي

يـك   t آزمـون      
جه به ترتيبـي  
نظور اطمينـان  

اي  ت يك نمونه

t اي،  يك نمونه
نوف، از نرمـال   
رديد كه نتـايج  

  . است
H0= .مال است
H1= ال نيست
سـت آمـده كـه     
ند، فرض صـفر  
مي متغيرهـاي  

 جتماعي
 ان شهرداري

 ري

 و زياد

 ط

 ط

امنيت اج نيتأمي در 

هـز ۹۰۰تـا   ۶۵۰

لان و کارشناســ
 رسنجي  

۵و  يان را مـردان  
 اند. ص داده

گر) در درصد ۰/

افـر) را درصد ۷/۳
 د.

افرا) را درصد ۳/۹
 اند صاص داده

  
اعي و فرهنگـي
تلف امنيت اجت

دار بودن تـأثير ي
هرداري تهــران د
ت اجتمـاعي، از
وجضمن آن كه با ت

ها و به من شاخص
، از آزمون علامت

  گرديد.
t از انجام آزمون 

اسـمير -ـوگروف 
طمينان حاصل گر

درج شده ۲ماره 
ه داراي توزيع نرم
 داراي توزيع نرما

بـه دس يدار ين ـ 
۰۵/۰=αباشن ) مي
توان گفت تمام يم

  باشند. ل مي

 مختلف امنيت اج
کارشناسامسئولان و 

نمره و نتيجه گير ۵ز 
 ر حد متوسط

ر حد مابين متوسط و
 ر حد متوسط

ر حد بالاتر از متوسط
 ر حد متوسط

ر حد بالاتر از متوسط

فرهنگي شهرداريو ي

و تومان به بالا  ار
  .ت

يماي مســئولا
ي تهران در نظر
رصد از پاسـخگوي
 به خود اختصاص

۴۴( پاسخگويان 
 اند.  سال بوده

۷۲( پاسخگويان 
اند  اختصاص داده

۳۶( پاسخگويان 
نس به خود اختص

ونت امور اجتما
هاي مخت ر مؤلفه

ظور بررسي معني
ي و فرهنگــي شــه
ي مختلـف امنيـت
ستفاده گرديد، ض

گيري ش اس اندازه
tحاصل از آزمون 

ن زمينه استفاده گ
به ذكر است قبل

آزمون كولمـ يري
يرهاي تحقيق اط

شمها در جدول  ن
 متغير مربوطه
 متغير مربوطه

جه به سـطوح معن
۵ز سطح آزمون (

م يعنيشود،  ينم
اراي توزيع نرمال

هايمؤلفه نيتأمر
ميانگين نظرات م

ازن تهرا
در ۳/۱۱
در ۳/۳۹
در ۳/۱۱
در ۳/۲۶
در ۳/۱۱
در ۳/۲۳

عاونت امور اجتماعي

ي
 از

سه
ي
ن
ق
ي
ت
ب
به
ن
ده
 از
ن
ده

را 

ـا
) د

ت

ن

ود

هزا ۱۲۰۰
داشته است

ســي) ۲
شهرداري

در ۸ -
زنان

اكثر -
س ۳۵

اكثر -
خود

اكثر - 
ليسان

تأثير معاو
تهران در
به منظ
اجتمــاعي

هـاي مؤلفه
اي اس نمونه

بودن مقيا
از نتايج ح
نيز در اين
لازم ب

ريکارگ بهبا 
غيبودن مت

اين آزمون

با توج
از تر بزرگ

)H0( رد ن
تحقيق، د

  
شهرداري تهران در

 نمره۵وندان از

 گيري

 بين متوسط و كم

 بين متوسط و كم

 بين متوسط و کم
 بين متوسط و کم
 بين متوسط و کم
 بين متوسط و کم

بررسي نقش مع 

هاي هران بر مؤلفه
ها ي اين مؤلفه

  فته شده است.
و زنان، و مقايس

هاي نمونه tزمون
ي رابطه بين سن
 متغيرهاي تحقيق
 به منظور بررسي
شهروندان با نظرات

آزمون ضريبز  ا
ز بيو در انتها ن

ركنان و مسئولين
 مستقل استفاد

اديه به کاربرد ز
تهران يشهردار ي

استفاده شد ا. ف

 

درصـد  ۴۴/۲و 

(بـسال  ۳۰تا  ۲۰
ــا درصــد ۳۰/۷ب

فراد بـا تحصـيلات

 اكثـر پاسـخگويان
 اند.  داده

راد مجرد به خـو

خگويان در بازه

ماعي و فرهنگي ش
ميانگين نظرات شهر
و نتيجه گ

در حد مابي ۲/۶۲
در حد مابي ۲/۷۶
در حد ما ۲/۴۸
در حد ما ۲/۶۱
در حد ما ۲/۴۱
در حد ما ۲/۵۴

گي شهرداري ته
بندي عي و اولويت

 فريدمن بهره گر
 نظرات مردان

 متأهل نيز از آز
د و جهت بررسي

ها در خصوص ن
ستگي پيرسون و
صيلات و درآمد ش
غيرهاي تحقيق

استفاده گرديد و
 شهروندان و كار

هاي نمونه tون
است با توجه ذکر
يو فرهنگ يجتماع

م. ا.امل ف آن ش

ن در نظرسنجي
خگويان را مردان

 اند. ص داده

هاي سني   گروه
ــا  ۳ ســال ( ۴۰ت

اف) را درصد ۴۴/۹
 اند. صاص داده

شـود حظـه مـي
راد شاغل تشكيل

افر) را درصد ۵/۱

ر پاسخنه خانوار اكث

 معاونت امور اجتم

 جتماعي

۲ وندان
۲ شهروندان

۲ روندان
۲ روندان
۲ روندان
۲ هروندان

 

جتماعي و فرهنگ
ف امنيت اجتماع

ل واريانس تحلي
ه منظور مقايسه
ت افراد مجرد و

ل استفاده گرديد
دان و نظرات آن
ون ضريب همبس
 بين ميزان تحصي
 در خصوص متغ

ا تگي اسپيرمن
ر مقايسه نظرات
ري نيز از آزمو

به ذه است. لازم 
ت معاونت امور اجت
ن مقاله از مخفف

  

  هاي تحقيق 
يماي شهروندان

درصد از پاسخ ۸/
ن به خود اختصاص

ر پاسخگويان در
۳۰) و درصــد ۱/
 اند. ه

۴(پاسخگويان ثر 
لم به خود اختصا
ان طور كـه ملاح

افر) را درصد ۵/۴
۵(ر پاسخگويان 

 اند. تصاص داده

عيت درآمد ماهيانه

: نقش۱جدول 

امنيت اجهاي  مؤلفه

ين امنيت مالي شهرو
ين امنيت بهداشتي ش
ين امنيت جاني شهرو
ين امنيت رواني شهر
ين امنيت شغلي شهر
ين امنيت زيستي شه

امور اج
مختلف
آزمون
به
نظرات
مستقل
شهروند
از آزمو
رابطه

ها آن
همبست
منظور
شهردا
گرديد
عبارت
نيدر ا

است.
  
هيافته

سي) ۱
- ۵۵

زنان
اكثر -

۴۴
بوده

اكث  -
ديپل

هما -
)۵۴

اكثر -
اخت

وضع - 

تأمي
تأمي
تأمي
تأمي
تأمي
تأمي



وندان  
قـش  

 يـاع 

 و بـا   
هـا از  

ج يتـا   

H

H

تـوان  
يـك   

ن در 

  ر

  ختلف تحقيق
 (.Sig) دار عني

۰۷۵/۰ 

۰۵۶/۰ 

۰۵۱/۰ 

۰۷۳/۰ 

۱۵۱/۰ 

۰۶۰/۰ 

شـهرو ي اجتمـاع 
توان گفت، نق ه مي

ت اجتمـي ـامن يهـا 
  د)قرار دار

ه به دست آمـده
ه گيـري شـاخص     

ده گرديـد کـه نت
  .شده است

H0= M ≤3  اري
لي 

H1= M ≤3  اري
لي 

ت يسـت آمـده م ـ  
tنتيجـه آزمـون   

ي شهرداري تهران

دار سطح معني
.)Sig( 

  
t

۰۰۰/۱ -

۰۰۰/۱  

۰۰۰/۱ -

۰۰۰/۱ -

۰۰۰/۱ -

۰۰۰/۱ -

دن متغيرهاي مخ
سطح مع
۵
۶
۱
۳
۱
۰

تي ـامن يهامؤلفه 
نگين به دست آمد

هـمؤلفـه  ين تمـام  
ين متوسط و كم قر
ان بيشتر از نتيجه
ن مقيـاس انـدازه

اي نيز استفاد مونه
درج ش ۴ شماره ل

ي و فرهنگي شهرد
در تأمين امنيت ما

ي و فرهنگي شهرد
در تأمين امنيت ما

به دس يدار ح معني
اي نيز ن  يك نمونه
  دهد. د قرار مي

جتماعي و فرهنگي

مقدار
tآماره 

  طاي
 ميانگين

۲۴/۱۰- ۰۳/۰ 

۳۰/۶- ۰۳/۰ 

۱۰/۱۳- ۰۳/۰ 

۳۱/۱۰- ۰۳/۰ 

۶۷/۱۶- ۰۳/۰ 

۹۸/۱۰- ۰۴/۰ 

 بررسي نرمال بو
  اسميرنوف -

داري در تأمين ني
رد. (با توجه به ميانگ

در تـأمين معاونت 
روندان در حد مابي
به منظور اطمينا
جه به ترتيبي بودن
ون علامت يك نم
ن آزمون در جدول

  
عاونت امور اجتماعي

داري د معنير ان اث
)روندان ندارد

عاونت امور اجتماعي
داري د ان اثر معني
)روندان دارد

با توجه به سطح
ت آزمون علامت

اي را مورد تأييد ونه

ثير معاونت امور اج
  عي شهروندان 

خط
معيار م

 ف معيار

۷۲ ۶۹/۰ 

۸۸ ۷۲/۰ 

۳۹۶ ۷۳/۰ 

۷۵ ۶۹۶/۰ 

۳۵۶ ۶۶/۰ 

۱۶ ۷۷/۰ 

اسميرنوف جهت
كولموگروف zماره

۲۸۱/۱ 

۳۰۳/۱ 

۳۱۸/۱ 

۲۸۸/۱ 

۱۳۶/۱ 

۲۹۴/۱ 

  
تمـاعي
ت مـالي

ت امـور
 امنيـت

د ي ـ گرد
 

H0= μ≤

H1= μ≤

)۰۰۰/۱ =
رض صفر
ـهروندان،
ــر ــران اث

معني
ندار
اين
شهر

توج
آزمو

نيا

(معا
تهرا
  شهر

(معا
تهرا
 شهر

 

گفت
نمو

  
دار بودن تأث  معني

امنيت اجتماع ؤلفه

انحراف  ميانگين

۱۸ ۶۱۸۶/۲ 

۰۴ ۷۵۵۷/۲ 

۴۳ ۴۸۱۳/۲ 

۶۱ ۶۱۳۶/۲ 

۰۸ ۴۰۷۰/۲ 

۲۱ ۵۴۳۶/۲ 

  

  ي و فريبا پيلوار

 -ي كولموگروف
مقدار آم  

معاونت امور اجت
در تأمين امنيت

ودن تـأثير معاونـت
هـران در تـأمين

استفاده يا  نمونه
درج شده است.

شهرداري تهران 3≥
 شهروندان

≤  شهرداري تهران
 شهروندان

ـه دسـت آمـده (
۰۵/۰=αاست، فر (

فت از ديـدگاه شـه
ــي شــهرداري تهــ

اي جهت بررسي ه
مؤتأمين 

م
تعداد
 نمونه

۶ ۳۴۵ 

۷ ۳۴۵ 

۳ ۳۴۵ 

۶ ۳۴۵ 

۳۴۵ 

۶ ۳۴۵ 

سيدرضا صالحي اميري

هاي : نتايج آزمون۲
تعداد نمونه

۳۴۵  

 ي ۳۴۵

۳۴۵  

۳۴۵  

۳۴۵  

۳۴۵  

ار بودن تأثير م
هرداري تهران د

دار بو معني يررس
نگي شـهرداري ت

کي t از آزمون
۳مون در جدول

ماعي و فرهنگي ش
 تأمين امنيت مالي

جتماعي و فرهنگي
 تأمين امنيت مالي

ب يدار سطح معنـي
۵از سطح آزمون ( ر

توان گف يم يعنيد، 
جتمــاعي و فرهنگــ

يک نمونه t آزمون

 

 منيت مالي

 منيت بهداشتي

 منيت جاني

 منيت رواني

 منيت شغلي

 منيت زيستي

عبداالله هندياني، س 

  

 

۲جدول 
 متغير

امنيت مالي
امنيت بهداشتي
امنيت جاني
امنيت رواني
امنيت شغلي
امنيت زيستي

د بررسي معني
شهر و فرهنگي
  شهروندان

به منظور بر
اجتماعي و فرهن
مالي شهروندان،

ن آزميج ايکه نتا
  

اجتم(معاونت امور 
داري در اثر معني

)ندارد  

(معاونت امور اج 3
داري در اثر معني

)دارد  

 

با توجه به سط
Sig. تر بزرگ) كه

)H0شود ي) رد نم
ــور اج معاونــت ام

آ: ۳جدول  نتايج

در تأمين ام تأثير

تأثير در تأمين ام

تأثير در تأمين ام

تأثير در تأمين ام

تأثير در تأمين ام

تأثير در تأمين ام

۳۸ 

 چهارم
  داوزدهم

 ۱۳۹۱ن

۸

سال
شماره
زمستا



۳ 

  ارم
  زدهم
۱۳۹۱ 

۳۹

چهاسال 
داوزشماره 

۱ زمستان

 جتماعي شهروندان

گي شهرداري 

  دار ح معني
.)Sig( 

۰۰۰۰/۱ 

۰۰۰۰/۱ 

۰۰۰۰/۱ 

۰۰۰۰/۱ 

۰۰۰۰/۱ 

۰۰۰۰/۱ 

گي شهرداري 

 )Sig(.دار ني

۰۰/۰ 

H1=  شهرداري
عي، 

= ۰۰۰/۰آمده (
۰/۰=α  ،اسـت (

درصــد  ۹۵ بــا 
ن معاونـت بـر    
مــاعي، تفــاوت  

شـود از   ظه مي
را بـر   ن تـأثير     

ر را بـر امنيـت   

مختلف امنيت 

امنيت اج نيتأمي در 

 اجتماعي و فرهنگ

سطح  ميانه
 

۶۰۰/۲ 

۸۰۰/۲ 

۵۰۰/۲ 

۶۰۰/۲ 

۳۷۵/۲ 

۴۰۰/۲ 

جتماعي و فرهنگ
  دان 

معنسطح   زادي

۰۰  

ماعي و فرهنگي ش
ختلف امنيت اجتما

به دست آ يدار ي
۵ـطح آزمـون (  

شــود، بنــابراين ي
ن ميزان تأثير ايـن
ــف امنيــت اجتم
ان طور كه ملاحظ
معاونـت بيشـترين
ن و كمترين تأثير

   است.
  

  
هاي مخ ن بر مؤلفه

1/0

1/5

2/0

2/5

3/0

3/5

4/0

4/5

5/0

تي

ين
انگ

مي

فرهنگي شهرداريو ي

تأثير معاونت امور
  روندان

 ي

۳از  تر بزرگ

۷۸ 

۱۰۴ 

۵۹ 

۸۹ 

۴۶ 

۸۲ 

ثير معاونت امور ا
 از ديدگاه شهروند
درجه آز  خي دو

۵  

ر معاونت امور اجتم
هاي مخ أمين مؤلفه

ست
جه به سطح معني

از سـ تـر  کوچک
ي) رد مــH0ــفر (
توان گفت بين مي

ــ ؤلفــه هــاي مختل
ماد. هي وجود دار

ـهروندان، ايـن م
داشتي شهروندان

ها داشته جاني آن

ي شهرداري تهران
  دان

2/76 2/62

امنيت بهداشت امنيت مالي

عاونت امور اجتماعي

دار بودن تأ ي معني
ن امنيت مالي شهر

هايتعداد داده

۳مساوي  از

۳۸ 

۴۹ 

۴۶ 

۳۴ 

۲۰ 

۳۴ 

مقايسه ميزان تأث
امنيت اجتماعي

مقدار آماره خي

۸۲۸/۱۴۴

 و
ف

 و
ت
ش
ن

H

ميزان تأثير
تهران بر تأ

كسان نيسي  

با توج
Sig.كه (

فــرض صــ
اطمينان م
تــأمين مؤ

داري معني
ديدگاه شـ
امنيت بهد
شغلي و ج

جتماعي و فرهنگي
ز ديدگاه شهروند

2/61

امنيت رواني ي

بررسي نقش مع 

اي جهت بررسي نه
تهران در تأمين

ترکوچک
۳  

۲۲۹ 

۱۹۲ 

۲۳۹ 

۲۲۲ 

۲۷۹ 

۲۲۹ 

س فريدمن جهت م
هاي مختلف ا ؤلفه

  تعداد نمونه

۳۴۴ 

ـور اجتمـاعي
هـاي مختلـف ه

ت امور اجتمـاعي
ي مختلـف امنيـت
يـن نظـر، از روش

ني ـج ايد کـه نتـا   ـ

H0= ي شهرداري
جتماعي،

ر معاونت امور اج
اجتماعي از

2/54 2/48

امنيت زيستي منيت جاني

ن علامت يك نمو

 

  مالي

  بهداشتي

  جاني

  رواني

  شغلي

  زيستي

ن تحليل واريانس
بر مؤن تهرا

هاي مختلف  مؤلفه

أثير معاونت امـ
تهران بر مؤلفـه

ميزان تأثير معاونت
هـاي ن بـر مؤلفـه
ها از ا ي اين مؤلفه

يـن اسـتفاده گرد
  رج شده است:

و فرهنگي  اجتماعي
ي مختلف امنيت اج

انگين ميزان تأثير

2/41

ام امنيت شغلي

 

: نتايج آزمون۴ول 

تأمين امنيتثير در 
ثير در تأمين امنيت
ثير در تأمين امنيت
ثير در تأمين امنيت
ثير در تأمين امنيت

تأمين امنيتثير در 

: نتايج آزمون۵ول 

 

قايسه ميزان تأثير بر

قايسه ميزان تأ
گي شهرداري ت

  ت اجتماعي
سه ميمقا منظور 

ي شهرداري تهران
بندي عي و اولويت

دمني ـانس فري وار
ر دري در جدول ز

تأثير معاونت امور 
هاي بر تأمين مؤلفه

. است

: مقايسه ميا۱دار 

جدو

تأث
تأث
تأث
تأث
تأث
تأث

  
جدو

مق

  
مق
فرهنگ
امنيت
به

فرهنگي
اجتماع

ليتحل
آزمون
  
ميزان

تهران ب
كساني  

نمود



رهاي 

ـاعي  
ختلف 

امـور    
نيـت     

د ي ـد
  ت.

H0

H1

ي 

Sig(

  ختلف تحقيق 
  دار سطح معني
(Sig.) 

۳۳۹/۰ 

۰۷۷/۰ 

۱۷۸/۰ 

۲۴۵/۰ 

۴۵۰/۰ 

۲۵۳/۰ 

فت تمامي متغير
.  

اونت امور اجتمـا
مختهاي  مؤلفهن 

 تـأثير معاونـت ا
ان در تـأمين امن

استفاده گر يا نه
درج شده است ۷ه 

0= μ≤3  هرداري
ت مالي 

1= μ≤3  هرداري
ت مالي 

 فرهنگي شهرداري

g(.دار سطح معني

۰۳۶/۰ 

۰۰۰/۰ 

۰۴۵/۰ 

۰۰۰/۰ 

۰۲۵/۰ 

۰۰۱/۰ 

دن متغيرهاي مخ
 

  نوف

توان گف يم يعني 
باشند ع نرمال مي

ار بودن تأثير معا
ي تهران در تأمين

  هروندان
دار بودن معني ي

 شـهرداري تهـرا
ک نموني tآزمون 

شماره در جدول

عي و فرهنگي شه
امنيتي در تأمين

عي و فرهنگي شه
ي در تأمين امنيت

 امور اجتماعي و

t مقدار آماره گين

۸۲/۱ 

۳۵/۶ 

۷۲/۱ 

۷۵/۴ 

۰۰/۲ 

۲۴/۳ 

 بررسي نرمال بو
 zمقدار آماره 

اسميرن -كولموگروف
۹۴۱/۰ 

۱۰۸/۱ 

۰۹۹/۱ 

۰۲۴/۱ 

۸۶۰/۰ 

۰۱۶/۱ 

Hشود، ي) رد نم
قيق، داراي توزيع

  
دا بررسي معني

رهنگي شهرداري
شه يت اجتماعي

يبه منظور بررس
تماعي و فرهنگي
ي شهروندان، از آ

ن آزمونيج اي نتا
  

عاونت امور اجتماع
داري ران اثر معني
)هروندان ندارد

عاونت امور اجتماع
داري ران اثر معني

د)دار هروندان
  

دن تأثير معاونت
  الي شهروندان 

خطاي معيار ميانگ

۰۶۱۰/۰ 

۰۶۲۰/۰ 

۰۶۵۹/۰ 

۰۵۵۸/۰ 

۰۵۵۷/۰ 

۰۷۰۴/۰ 

اسميرنوف جهت

مـاعي و
ف امنيت

ت امـور
از  کيــ
يـك   tن

 ترتيبـي
طمينـان

اي   نمونه
ت قبـل

زمـون  آ 
ــاي غيره

هـا در   ن

H0= .ت
H1= ست

مده كه
ض صفر

)H0

تحق

و فر
يامن

اجت
مالي
که

(مع
تهر
 شهر

(مع
تهر
 شهر

  
دار بود رسي معني

ر تأمين امنيت ما
انحراف معيار  ن

۵۵۹۵/۰ ۳ 

۵۶۸۷/۰ ۳ 

۶۰۴۳/۰ ۳ 

۵۱۱۲/۰ ۳ 

۵۱۰۲/۰ ۳ 

۶۴۵۷/۰ ۳ 

  ي و فريبا پيلوار

ا -ي كولموگروف

تعداد نمونه

۸۴ 

۸۴ 

۸۴ 

۸۴ 

۸۴ 

۸۴ 

عاونت امور اجتمـ
هاي مختلف ؤلفه

  مسئولين
ودن تـأثير معاونـت

هــري تهــران در
مـاعي، از آزمـون
ن كه با توجه به

ها و به منظور اط ص
مون علامت يك

زم به ذكر اسـت لا
يريکـارگ  بـه  بـا

ــودن متغ ــال ب رم
كه نتايج اين آزمو

 
 توزيع نرمال است
 توزيع نرمال نيس

به دست آ يار
αباشند، فرض ) مي

اي جهت برر مونه
تهران در
ميانگين  داد نمونه

۱۱۱۳/ ۸۴ 

۳۹۴۰/ ۸۴ 

۱۱۳۱/ ۸۴ 

۲۶۴۹/ ۸۴ 

۱۱۱۲/ ۸۴ 

۲۲۸۰/ ۸۴ 

سيدرضا صالحي اميري

هاي : نتايج آزمون۶

 تغير

 

ار بودن تأثير مع
اري تهران در مؤ

كاركنان و م دگاه
دار بو ررسي معني

هنگــي شــهرداري
لـف امنيـت اجتم
ه گرديد، ضمن آن

گيري شاخص دازه
، از آزمtاز آزمون

د.ه استفاده گردي
t   اي، يـك نمونـه

ــميرنوف، از نر س
 حاصل گرديد ك

درج شده است. 
غير مربوطه داراي
ير مربوطه داراي
  

د ي سطوح معن
=۰۵/۰ح آزمون (

يک نم tج آزمون

تعد

 يت مالي

 يت بهداشتي

 يت جاني

 يت رواني

 يت شغلي

 يت زيستي

عبداالله هندياني، س 

  

 

۶جدول 

مت

 امنيت مالي

امنيت بهداشتي

 امنيت جاني

 امنيت رواني

 امنيت شغلي

 امنيت زيستي

  
دا بررسي معني

فرهنگي شهردا
اجتماعي از ديد
به منظور بر
اجتمــاعي و فره

هـاي مختل مؤلفه
اي استفاده نمونه

بودن مقياس اند
از نتايج حاصل ا
نيز در اين زمينه
tاز انجام آزمون 

ــوگروف اس -كولم
تحقيق اطمينان

۶شماره جدول 
 متغي
 متغي

با توجه به
از سطح تر بزرگ

: نتايج۷جدول 

 

امنيتأثير در تأمين 

تأثير در تأمين امني

تأثير در تأمين امني

تأثير در تأمين امني

امنيتأثير در تأمين 

تأثير در تأمين امني

۴ 

 چهارم
  داوزدهم

 ۱۳۹۱ن

۰

سال
شماره
زمستا



۴ 

  ارم
  زدهم
۱۳۹۱ 

۴۱

چهاسال 
داوزشماره 

۱ زمستان

 جتماعي شهروندان

و فرهنگي 

  دار سطح معني
.)Sig( 

۰۴۷۸/۰ 

۰۰۰۰/۰ 

۰۴۲۸/۰ 

۰۰۰۰/۰ 

۰۴۹۹/۰ 

۰۰۰۴/۰ 

گي شهرداري 

 )Sig(.دار عني

۰۰۰/۰ 

 اجتمـاعي و   
ـاي مختلـف   

مور اجتمـاعي و  
ختلـف امنيـت    
ن نظـر، از روش   

ن ي ـج ايکـه نتـا  

H0=  ي
ف 

H1=  ي
ف 

= ۰۰۰/۰آمده (
۰/۰=α  ،اسـت (

درصــد  ۹۵ بــا 
ن معاونـت بـر    
مــاعي، تفــاوت  

گاه كاركنـان و  
ر را بــر امنيــت  
منيـت شـغلي،   

امنيت اج نيتأمي در 

ت امور اجتماعي و
  دان 

س  ميانه

۰۰۰/۳ 

۴۰۰/۳ 

۲۵۰/۳ 

۲۰۰/۳ 

۱۲۵/۳ 

۲۵۰/۳ 

جتماعي و فرهنگ
  لين شهرداري 

سطح مع  آزادي

۰  

ر معاونت امـور
هـ ان بر مؤلفـه 

ن تأثير معاونت ام
هـاي مخ ـر مؤلفـه  
ها از ايـن ن مؤلفه

د کي ـسـتفاده گرد
  درج شده است.

جتماعي و فرهنگي
هاي مختلف مؤلفه
ست

جتماعي و فرهنگي
هاي مختلف مؤلفه
يست

به دست آ يدار ي
۵ـطح آزمـون (  

شــود، بنــابراين ي
ن ميزان تأثير ايـن
ــف امنيــت اجتم

شود از ديدگ ه مي
 بيشــترين تــأثير
ترين تأثير را بر ام

  ست.

فرهنگي شهرداريو ي

ودن تأثير معاونت
 اجتماعي شهروند

 ۳از  تربزرگ

۴۰ 

۶۱ 

۴۳ 

۵۴ 

۴۳ 

۵۲ 

ثير معاونت امور ا
 كاركنان و مسئول
درجه آ  خي دو

۵ ۳ 

سه ميزان تأثير
 شهرداري تهرا

  جتماعي
سه ميزانيظور مقا

شهرداري تهران بـ
بندي اين و اولويت

دمن اسي ـانس فري
د ۹شماره  جدول 

ير معاونت امور اج
 تهران بر تأمين م

كسان اسيتماعي، 
ير معاونت امور اج
 تهران بر تأمين م

كسان نييتماعي، 
جه به سطح معني

از سـ تـر  کوچک
ي) رد مــH0ــفر (
توان گفت بين مي

ــ ؤلفــه هــاي مختل
  ي وجود دارد.

ن طور كه ملاحظه
ن، ايــن معاونــت
 شهروندان و كمت

ها داشته ا اني آن

عاونت امور اجتماعي

دار بو ررسي معني
هاي امنيتمؤلفه

 هايداد داده

ب  ۳ساوي

۱۶ 

۸ 

۱۲ 

۱۴ 

۱۰ 

۱۰ 

سه ميزان تأثيمقا
تماعي از ديدگاه ك
مقدار آماره خ

۱۱۸/۳۹

 =
ت،
ن
ي،
ـر
 ي
ـه
ي
يد

ت
 را

مقايس
فرهنگي

اجامنيت 
به منظ
فرهنگي ش
اجتماعي و

يل واريتحل
آزمون در
ميزان تأثي
شهرداري
 امنيت اجت
ميزان تأثي
شهرداري
 امنيت اجت
با توج

Sig.كه (
فــرض صــ
اطمينان م
تــأمين مؤ

داري معني
همان
مســئولين
بهداشتي
مالي و جا

بررسي نقش مع 

اي جهت بر  نمونه
مهران در تأمين

تعد
مس  ۳ازترک

۲۸ 

۱۵ 

۲۹ 

۱۶ 

۳۱ 

۲۲ 

دمن جهت ميس فر
ختلف امنيت اجت
  تعداد نمونه

۸۴ 

۰۳۶/۰ست آمده (
) ۰۵/۰=αاسـت (
درصد اطمينان ۹۵

ـئولين شـهرداري
رداري تهـران اثـ

ــمن ــاعي يت اجتم
شـتر از نتيجـه بـ

گيـري قياس انـدازه
 نيز استفاده گردي

  درج شده است.

H0= M ≤3 ي

H1= M ≤3 ي

توان گفت ي آمده م
اي يك نمونه tون

زمون علامت يك
شهرداري ت

کوچک
 ت مالي

 بهداشتي

 ت جاني

 ت رواني

 ت شغلي

  زيستي

انسيل وارين تحل
هاي مخ بر مؤلفهن 

 مختلفهاي  مؤلفه

به دس يدار معني
ز سـطح آزمـون

۵با  يعنيشود،  ي
ه كاركنان و مسـ
 و فرهنگـي شـهر

ــهن  ــامؤلف ام يه
ظـور اطمينـان بيش
ه ترتيبي بودن مق

اي مت يك نمونه
۸ شماره  جدول

 فرهنگي شهرداري
تأمين امنيت مالي

 فرهنگي شهرداري
تأمين امنيت مالي

به دست يدار عني
اي نيز نتيجه آزمو 
  

 

: نتايج آزم۸جدول 

 

تأثير در تأمين امنيت

ير در تأمين امنيت ب

تأثير در تأمين امنيت

أثير در تأمين امنيت

أثير در تأمين امنيت

ثير در تأمين امنيت

ج آزموني: نتا۹ول 
نتهرا
 

يسه ميزان تأثير بر م

 توجه به سطح م
از تـر  کوچک كه 

ي) رد مH0 صفر (
ن گفت از ديدگاه
ت امور اجتماعي

ــأمين ي داري در ت
به منظدان دارد. 

 آمده و با توجه به
علامها از آزمون  ص
ن آزمون دريج اي

ت امور اجتماعي و
داري در ت معنير اث

)دان ندارد

ت امور اجتماعي و
در تداري  اثر معني
د)دان دار

 توجه به سطح معن
ا علامت يك نمونه

دهد. أييد قرار مي

ج

ت

تأثي

ت

تأ

تأ

تأ

  
جدو

مقا

  
با
Sig.(
فرض

توان يم
معاونت
ــي معن
شهروند
دست

شاخص
يکه نتا
  

(معاونت
تهران ا
  شهروند

(معاونت
تهران ا
 شهروند

 
با
آزمون
مورد تأ
  
  
  



  
ف 

ـان و    
مــور  
داري 
دتري 

هـا   فه
ه، در     
ترين 
وندان 

 يار
  ي
 دار ي
 

 

 

 

 

 

 

مختلفهاي   مؤلفه

 و نظـرات كاركنـ
ملكــرد معاونــت ا
د ن تفـاوت معنـي     
رداري، نظر مساعد
ن امنيت اين مؤلف
رات ايـن دو گـروه
ي شهروندان و كمت
يــت مــالي شــهرو

مسئولين شهرداو 
 امنيت اجتماعي
سطح معني

).Sig(
  زادي

( 

0/000 4 

0/000 1 

0/000 1 

0/000 1 

0/000 1 

0/000 1 

1/0

1/5

2/0

2/5

3/0

3/5

4/0

4/5

5/0

شتي

ين
يانگ

م

هرداري تهران بر
  ن

ظرات شـهروندان
ي در خصــوص عم
ي شـهرداري تهـران
ن و مسئولين شهر
ن معاونت در تأمين

بـين نظـر شـكاف 
ت شغلي و زيستي
ــوص تــأمين امني

دان با كاركنان و
هاي مختلف مؤلفه

درجه آز
)df(

  قدار
 tماره 

427 -6/06 

155 -8/72 

149 -8/2 

167 -9/69 

58 -10/65 

147 -8/36 

3/39 3

امنيت بهداش  رواني

عي و فرهنگي شه
ركنان و مسئولين

بين نظها  مي مؤلفه
ــئولين شــهرداري
تماعي و فرهنگـي
ود دارد و كاركنان
بت به عملكرد اين

يشترين شد. بان شته
صوص تأمين امنيت
كاف نيــز در خصــ

  شود. اهده مي

ين نظرات شهروند
رداري تهران بر م
مق
آم

انحراف 
 معيار

 ن

61
0/69 

0/56 

24
0/72 

0/57 

14
0/73 

0/60 

92
0/70 

0/51 

59
0/66 

0/51 

66
0/77 

0/65 

3/26 3/2

امنيت ت زيستي

اونت امور اجتماع
عي از ديدگاه كار

 و

اركنان و
ـت امـور
 مختلـف
 ايـن دو
كه نتـايج

داري  عني
گفـت در

تمام
مســ
اجتم
وجو
نسب
داش
خص
شــك
مشا

  
ت مقايسه ميانگي
ي و فرهنگي شهر

ميانگين
تعداد
 نمونه

2/62 345 

3/11 84 

2/76 345 

3/39 84 

2/48 344 

3/11 84 

2/61 345 

3/26 84 

2/41 345 

3/11 84 

2/54 345 

3/23 84 

23 3/11

امنيت منيت جاني

  ي و فريبا پيلوار

ن ميزان تأثير معا
امنيت اجتما

ظرات كاركنان

وندان با نظرات كا
يزان تـأثير معاونـ

هـاي ان بر مؤلفه
شكاف بين نظرات

استفاده گرديد ك 
وجه به سطوح مع

تـوان گ ينـان مـي

هاي مستقل جهت
نت امور اجتماعي
ت
ن

 گروه

 دان

 ن و مسئولين

 دان

 ن و مسئولين

 دان

 ن و مسئولين

 دان

 ن و مسئولين

 دان

 ن و مسئولين

 دان

 ن و مسئولين

3/11

ام امنيت مالي

سيدرضا صالحي اميري

: مقايسه ميانگين۲

ت شهروندان با نظ
  رداري

قايسه نظرات شهر
ري در خصوص مي

شهرداري تهرگي
 و بررسي ميزان ش

هاي مستقل نمونه
دهد که با توين م

درصـد اطمي ۹۵ 

ه نمونه tج آزمون
 ميزان تأثير معاو

 وان

شهروند
  ي

كاركنان
شهروند

  شتي
كاركنان
شهروند

  ي
كاركنان
شهروند

  ي
كاركنان
شهروند

  ي
كاركنان
شهروند

  تي
كاركنان

  

3/11

امنيت شغلي

عبداالله هندياني، س 

  

 

۲نمودار 

  
مقايسه نظرات
مسئولين شهر
به منظور مقا
مسئولين شهردار
اجتماعي و فرهنگ
امنيت اجتماعي،
نم t گروه، از آزمون

ها نشان اين آزمون
به دست آمده، با

: نتايج۱۰جدول 
در خصوص

عنو ف
ردي

 

امنيت مالي ۱  

امنيت بهداش ۲ 

امنيت جاني ۳ 

امنيت رواني ۴ 

امنيت شغلي ۵  

امنيت زيست ۶  
 

۴۲ 

 چهارم
  داوزدهم

 ۱۳۹۱ن

۲

سال
شماره
زمستا



۴ 

  ارم
  زدهم
۱۳۹۱ 

۴۳

چهاسال 
داوزشماره 

۱ زمستان

 جتماعي شهروندان

ختلف امنيت 

  

ک يبدون تراف ي
ن امر ير دارد. ا

ت يزان رضاي م
ت از يور حما

-و برون يذار

ت پژوهشگران 
، يشهردار يک

زباله،  يبهداشت
، ارائه يکيکترون

 يت زندگيفيک
و مبارزه با ه 

ت ي) باعث امن
ن متوسط و ي ب

معاونت امور  
ت يامن يهاؤلفه

نکه از يم اول ا
ت يرا بر امن ريث

و  يبهداشت ي
ز يرا ن ريتأثن ي
- شرفتياز پ ي

سطح  يو ارتقا
ت از يب و حما

داشته است. در 

امنيت اج نيتأمي در 

مخهاي  مؤلفهن بر 
 رداري تهران

يمل و نقل عموم
توسط و کم قرار

د شهرونداني د
معاونت به منظو

گذهيدم در سرما
 استفاده از خدما
کي مشاوره الکترون

 و نحوه دفع به
الک مشاورهسامانه 
بهبود ک، يددکار
محله يها کتاب

(هوا و صوت يط
گردد در حد ما

ريتأثزان يسه م
مؤتهران بر  يدار

ميرسيم يکلجه 
تأثن يشتريونت ب

يز خدمات عموم
ين داشته و کمتر
يعم از برخوردار

و ييزا، اشتغالي
ط کار مناسبي مح
) ديت جاني (امن

2.76

3.39

ن 

فرهنگي شهرداريو ي

ي شهرداري تهران
هرم. ا. ا. ف. شن

ستم حملياز س ي
ن متيدر حد ماب

است که از ين
ن مي عملکرد ا

ن، مشارکت مرد
و يشهر يهارح

ستفاده از سامانه
سلامت يهاخانه

و س يکز بازپرور
و مد يامشاوره

انتشارن و يدو
طيست محيز ي

گيز ميشهروندان ن
  شد.

سيمجموع با مقا
شهرد يو فرهنگ

جينت يبه دو سر
ن معاويهروندان ا

از يو برخوردار
شهروندان يجسم
ا يو جان ي شغل
يو اقتصاد يماع

جادي)، ايت شغل
ريپذبي افراد آس

2.62

3.11

از ديد شهروندا

عاونت امور اجتماعي

جتماعي و فرهنگي
ولان و کارشناسان

ت
از 
ت
، ي
از
 ي
عه

۳ 

ل
و 
ت
ن

و 
در
 ي
 از
 ي
 ن
 ي
 و

يبرخوردار
يو آلودگ

ن معنيبد
مردم از
نانيکارآفر
رط يسپار

استمحله، 
عملکرد خ

جاد مراکيا
خدمات م

، تديشهر
يهايآلودگ

ش يستيز
باشيکم م

در م
ياجتماع
ياجتماع

دگاه شهيد
يبهداشت

سلامت ج
تيبر امن

اجتم يها
تيکار (امن

ها وگروه

2.61

3.26

رداري تهران

بررسي نقش مع 

معاونت امور اج ر
شهروندان و مسئو

تيامن نيتأم آن
يکي به عنوان
است يت آن تا حد
يستين اعم از ز

بسترسا ي بهداشت
ياند و برقرارنسته

جاد انواع توسعي ا

ندان منطقه

ان گروه اولي
ي امور اجتماع

تيامن نيتأمدر  ي
شهروندان يستي ز
يت ماليامن نيم

د جود در شهر،
يز خدمات عموم

تيوندان و حما
يت روانيامن ني

نيتأمدر  آرامش،
ياجتماع يهاشرفت

شهروندان يت

2.54

3.23

ن و كارشناسان شهر

ريتأثانگين ميزان
از ديدگاه ش يتماع

و به مثابه يماع
ت بوده ويو واقع

تيطرح است اهم
مختلف آن يهاه
و يستيو ز يمال

دان يشرفتيه و پ
را در يه و مهم

از شهرو يج
  روه اول)

از پاسخگو ي
دهد معاونتي

يداريران اثر معن
و ي، شغلي روان

تأمن معاونت در ي
مو ي منابع ماد

ا يو برخوردار ي
شهرو يت جانين
يتأمر، در يپذب
هيبر پا يستيهمز

شياز پ ي برخوردار
ستيت زيامن ني

2.48

3.11

از ديد مسئولان

 

: مقايسه ميا۳دار 
اجتم

  ه گيري  
ت اجتميقوله امن

ک آرمان وي يع
مردم مط ي اساس

ت را در حوزهين
، ماي، شغلي جان
از هر توسعهيش ن

ن کنندهييش تع
  کند. ي

ج نظرسنجينتا 
تهران (گر يدار
يج نظرسنجيا

ينشان موندان) 
تهر يشهردار ي

،ي، جاني بهداشت
نيو در کل نقش ا

از يده حداکثر
يت بهداشتيامن 
امن نيتأمدر ، يت

بيا و افراد آس
نه هميدان در زم

نه بيدر زم ي شغل
نيتأمدر ، يصاد

2.41

3.11

نمود

  
نتيجه
مق
اجتماع
حقوق
که امن

،يروان
شيو پ

آن نقش
يفا ميا

  
)الف

شهرد
نتا
(شهرو
يفرهنگ

،يمال
ندارد و
استفاد

نيتأم
بهداشت
هاگروه

شهروند
تيامن

و اقتص



را بر 

ي و 
تلف 

 ۳قه 
 اين 

نان و 
 يدار

ختلف 
ت در 
نان و 
اونت 

ن يول
اونت 

ج ينتا
 گروه 
ان و 

 ي مال

در  ي
ادات 

ب را 
ن در 

سازي 

سامانه 

ر در 

وندان 

 - لمي
وره و 

ر ريتأثن ي کمتر
  . شته است

 امور اجتماعي
مختهاي  مؤلفه 

شهروندان منطق
و کارشناسان

ن با نظرات کارکنا
شهرد يو فرهنگ

مخ يهامؤلفهر 
توان گفتينان م

ن و نظرات کارکن
ن معايعملکرد ا

کارکنان و مسئو
ن معاي عملکرد ا

داشته است. ن ي
ن دو گي نظرات ا

شهروندا يستي ز
تيامن نيتأم 

ييکه سهم بسزا
شنهاياهکارها و پ

  مل:
زمينه مناسبگيزه 

وصي و شهروندان
 ي

نخبگان و بسترس

ونيک و تقويت س

ترخدمات مناسب 
 

ب مشارکت شهرو

هاي علمري کارگاه
يشتر مراکز مشاو

شهروندان و ي
ها داشآن يو جان 

معاونت ريتأث
ي تهران بر

ز دو ديدگاه ش
 و مسئولان و

نظرات شهروندان
و يامور اجتماع

ن معاونت بريا ر
نيدرصد اطم ٩٥ 

 نظرات شهروندان
در خصوص ع ي
وجود دارد و ک 

نسبت به يعدتر
هامؤلفهو  يتماع

نين شکاف بير
و يت شغليامن 

ز در خصوص
  شود. يم

است ک يادهيپد
رادارد. اهم  يماع

شامل يت اجتماع
موقع و ايجاد انگ
ارکت بخش خصو

هاي شهري پروژه
ق و حمايت از ن

 کز کارآفريني؛

هاي شهر الکتروت
 کي سلامت؛

رساني و ارائهلاع
ت با اعتمادسازي؛

ج امکانات و جلب
 تندرستي؛ 

ي تخصصي، برگزار
سازي هر چه بيل

 حلات؛

يبهداشتت ي امن
ي، ماليت شغلي

  
تايسه ميزان 
هنگي شهردار
نيت اجتماعي ا
هرداري تهران

  اونت
ن يپس از بررس

ن معاونت يسئول
ريتأثزان يران، م

، بايت اجتماعي
نيها بمؤلفه يم

ين شهرداريسئول
يداريوت معن

نظر مساع يهردار
ت اجتيامن نيتأم

شتريدهد بيان م
نيتأم خصوص 

ين شکاف نيتر
هروندان مشاهده م

 
  شنهادات  

ت پيامن نيتأم
اجتم يت زندگيف

يجاد امنيمنظور ا
رساني به ماطلاع

براي جلب مشا
ها وانجام طرح

آموزش، تشويق 
مناسب در مراک
تقويت زيرساخت
مشاوره الکترونيک
آموزش و اطلاع

هاي سلامتخانه
پوياسازي، بسيج

يها ستگاهيدر ا
هايايجاد کميته

آموزشي و فعال
بازپروري در مح

 معاونت
 يداريعن

شناسان
تهران  ي

سئولان و
و  يماع
ت يامن ن

شهروندان
و  يت مال

ر در حد
از  يدار
اد، در ي ز

ها و افراد
 يت روان

حد بالاتر
از  يردار

ط و در
ستم ي س

حد بالاتر
د يه از د
ن يلکرد ا

 مردم در
ستفاده از

نه ير زم
 يهاخانه

 متوسط
 مشاورهه

ت  خدما
 بوده و
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وسسه نشر شهر.

عبداالله هندياني، س 

  

 

ارائه راهک
کارشناسي
واحد تهر

مقخالصي )٩
عملکرد ا
مدتهران. 

امور اجتم
مشاور فر

دبليو پاي )١٠
هـا و تـوا
سروري، ت

سويزي، )١١
سرمايه اج
فصلنامه

 سوم.

صــالحي )١٢
)١٣٨٧.(

مديريت 
سال بيست
نظام، پژو

عبداللهي، )١٣
اجتمــاعي
خدماتي به

علينفي، )١٤
استراتژي
پنجم، شم

آ )١٥ ــدنز، گي
ترجمه ح

، ديليـک  )١٦
هاينظم

ترجمه س
مطالعات

محمدنســ )١٧
ــيس و پل
همايش ب
دانشگاه بي

معاونت تح )١٨
شهرداري
عملکــرد
تهران: مو

۴۶ 

 چهارم
  داوزدهم

 ۱۳۹۱ن

۶

سال
شماره
زمستا


