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  چکيده

شهروند�  ها� آموزشكلي شناسايي عوامل مؤثر بر رضايت فراگيران از  باهدفاين پژوهش  مقدمه و هدف پژوهش:

  است. شده انجامشهر تهران  لهسراها� مح

آور� اطلاعات و كنترل متغيرها  روش تحقيق در اين پژوهش از نظر هدف كاربرد�، از نظر جمع روش پژوهش:

آموزشي در سراها� محله شهر تهران  ها� کلاسفراگيران  يه توصيفي و از نظر اجرا پيمايشي است. جامعه آمار� كل

آمار� با استفاده از فرمول  نهنمو عنوان بها�  ا� چند مرحله ي خوشهنفر به روش تصادف ۴۵۰است كه از اين ميان تعداد 

ا� بود كه روايي آن با كسب نظرات متخصصان و استادان  آور� اطلاعات، پرسشنامه كوكران انتخاب گرديد. ابزار جمع

ضريب  spssآمار� افزار  مو اصلاحات لازم انجام شد. پايايي ابزار با استفاده از نر قرار گرفتدر اين زمينه مورد بررسي 

آمد. با استفاده از تكنيك تحليل عاملي، رضايتمند� فراگيران از خدمات آموزشي در  به دست ۹۲/۰آلفا� كرونباخ، 

شش عامل خلاصه شدند و سپس با استفاده از آزمون توكي ميزان رضايت فراگيران در بين همه سراها� محله و در 

  بند� اين عوامل صورت گرفت. با استفاده از آزمون فريدمن اولويت تاًينهادار بود.  ميان مناطق معني

 ـ فرهنگي و  عامل و عامل ترين مهمعامل محيطي (موقعيتي)  ها: يافته ها� آموزشي، ارتباطي، مديريتي، اجتماعي

  .قرار داشتندبعد�  �ها تياولوتكنولوژيكي به ترتيب در 

شهروند� سراها� محله شهر تهران  ها� آموزشفراگيران از  يرکلطو بهرضايت كلي سنجيده شد و  گير�: نتيجه

  رضايت داشتند.

  سراها� محله ،شهروند� ها� آموزش ،عوامل مؤثر بر رضايت فراگيران واژگان كليد�:

  

  

  

  

  
 

 



  و سهیلا سادات حسینی يمحمد داودکامران محمدخانی، امیرحسین  

  

۲۸ 

 

  پنجمسال 

  چهاردهمشماره 

 ۱۳۹۲ تابستان

  مقدمه

جد� شهرها� ايران، پايين بودن  ها� چالشيكي از 

سطح آشنايي شهروندان با حقوق و تكاليف شهروند� و 

شهردار�  ازجمله. نهادها� اجتماعي، هاست آنعمل به 

دارند و  بر عهدهمهمي  ها� مسئوليتدر اين زمينه 

توانند به تغيير رفتار  اثربخش مي ها� آموزش لهوسي به

شهروندان، متناسب با الگوها� مطلوب كمك كنند. 

بدون ترديد برا� تحقق چنين هدفي اتخاذ رويكرد 

عنوان رهيافتي جديد در طراحي  فرهنگي به آموزش، به

وزشي، توسط مديران مربوطه ضرور� نظام و متون آم

  ).۱۳۹۰است (مصطفو� 

يكي از ابزارها� مهم در تغيير نگرش مردم  ناًيقي

ها� آموزش  نسبت به كاركردها� جديد شهردار�، برنامه

شهروند� است. ايجاد وظايف جديد در شهردار� با 

هدف بسترساز� مطلوب برا� توسعه پايدار شهر�، 

كند.  شهروند� را ايجاب مي ها� آموزشضرورت نياز به 

در واقع، هدف اصلي آموزش شهروند�، تفهيم عميق 

معنا� شهروند� و تقويت مشاركت شهروندان برا� 

زاده و  (شفيع هاست �شهردارجديد  �ها نقشكمك به 

  ).۱۳۹۰محسني 

سرا� محله مکاني است که چندين نهاد اجتماعي 

کنند که همگي ضمن تعامل با در آن فعاليت مي

ها و  کنند که از طريق پتانسيل هردار� تهران سعي ميش

را نيز در اين زمينه فعال  ها آنها� محلي مردم،  توان

سازند تا ضمن اينکه از نيروها� مردمي استفاده 

نمايند، ارتباط محکمي ميان شهردار� و مردم برقرار  مي

ا� اداره  مديره �ها ئتيهسازند. سرا� محله توسط 

ضا� آن اعضا� شورايار�، شهردار خواهند شد که اع

فه ها� تخصصي هستند. وظي محله و مسئولان کارگروه

گير� و نظارت بر امور محله  ريز�، تصميم نيز برنامه ها آن

ها� اجرايي شهردار� است  ها� سياست در چارچوب

  ).۱۳۹۱ريز� شهر تهران  (مركز مطالعات و برنامه

وقتي با دقت به اهداف ايجاد سراها نگريسته 

توان دريافت که يک هدف در درون تمام  شود، مي مي

اين اهداف به دنبال يک هدف  همهمستتر است و  ها آن

و آن چيز� نيست جز رضايت شهروندان  اساسي هستند

و از  نفعان از سراها� محله ترين ذ� عنوان اصلي به

ها برا� انجام كارها� آنجايي که بعد آموزشي اين سرا

فرهنگي و تربيت شهرونداني سالم از اهميت شاياني 

شهروند�  ها� آموزشبرخوردار است رضايت فراگيران از 

  باشد. مي سراها مدنظر محقق

حال پژوهشگر درصدد است دريابد، بعد از اجرا� 

 اخير ها� سالدر  برا� آن ييها نهيهزاين پروژه و صرف 

 ها آن ترين مهمن سراها که يکي از اي موردنظرآيا اهداف 

ها� ارائه شده است،  از دوره کنندگان شرکترضايت 

محقق گرديده يا خير و نيز اينکه کدام عوامل بر رضايت 

شهروند� اين سراها نقش  ها� آموزشفراگيران از 

بسزايي دارند، عواملي که در اين تحقيق مورد بررسي 

مديريتي، آموزشي، از: عوامل  اند عبارتگيرند  مي قرار

فرهنگي و - محيطي (موقعيتي)، اجتماعي ،تکنولوژيکي

  ارتباطي.

بعد از گذشت حدود سه سال از تأسيس اين سراها 

هيچ تحقيقي در اين زمينه صورت نگرفته است با وجود 

باشد که بعد از اجرا� هر  مي اينکه اين امر بسيار بديهي

گردد  بايستي ميزان تحقق اهداف آن مشخص �ا پروژه

اين خلأ در گرفتن بازخورد از مخاطبان اصلي اين 

و زحماتي ها  شود تا هزينه مي احساس شدت به ها آموزش

که برا� طراحي و اجرا� اين پروژه از ابتدا� تدوين تا 

و راه را  نديبار نشتصويب و اجرا صورت گرفته است به 

  به بيراهه نرود.

دريابد چه عواملي در  اين مطالعه سعي دارد که 

شهروند�  ها� آموزشايجاد رضايت خاطر فراگيران از 

باشد. چنين انتظار  مي داير در سراها� محله تأثيرگذار

ها� حاصل از اين پژوهش به سازمان  يافتهرود كه  مي

اجرا� پروژه محله  تا دريابد که کند يمشهردار� کمک 

دازه به تا چه ان شهروند� ها� آموزشزمينه  محور� در

همچنين منجر به  است. افتهي دستاهداف خود 

 گردد يمپيشنهادهايي جهت افزايش رضايت شهروندان 

باشد درصدد اصلاح  وجود داشته در کارتا اگر نواقصي 

 آموزشتواند  مي ثمره اين تحقيق تاًينها ؛ وآن برآيند

را در سرا� محلات بهبود بخشيده و در  شهروند�

باشد و جامعه نيز از مزايا� آن  مؤثررضايت شهروندان 

برخوردار گردد. انجام اين تحقيق برا� اولين بار است که 

شود و ادبيات  مي در سراها� محله شهر تهران انجام

  تواند باعث غنا� اين رشته گردد. مي حاصل شده

  

  مباني نظر�

  سرا� محله

گاه مديريت محلي است. سرا� محله،  سرا� محله تجلي

مركز� است كه امكانات و خدماتي را با توجه به نيازها� 

عمومي ارائه  صورت به ها آنشهروندان در جهت رفاه 

شده گرفته  در نظركاربر�  ٩دهد. در سرا� محله،  مي

  :است



 هاي شهروندي سراهاي محله شهر تهران عوامل مؤثر بر رضایت فراگیران از آموزش 
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 دارالقرآن؛ )١

 خانه سلامت؛ )٢

 باز�؛ خانه اسباب )٣

 دفتر شورايار�؛ )٤

 كز كارآفريني؛مر )٥

 مركز فناور� اطلاعات؛ )٦

 كتابخانه و سالن مطالعه؛ )٧

 آموزشي؛ ها� کلاس )٨

 ).٢٧١، ١٣٩٠فتحي سالن اجتماعات؛ (ظهير� و  )٩

هايي تحت عنوان سرا�  بر همين اساس، تشكيل مجموعه

ضوابط و معيارها�  بر اساسشهرها  محله در كلان

ا�، امكان انجام امور مربوط به موضوعات فرهنگي و  محله

ظهير� و (كند  اجتماعي را با مشاركت مردم مهيا مي

  ).٢٧٢، ١٣٩٠فتحي 

  

  هدف كلي سرا� محله

  باشد. بهبود سطح فرهنگي و اجتماعي منطقه مي

  

  اهداف فرعي سرا� محله

 افزايش سرانه خدمات فرهنگي محله؛ - 

 ها� اجتماعي؛به کاهش آسيب کمک - 

 مشارکت و همکار�؛ يه ارتقاء روح - 

 جمعي و ايجاد همبستگي اجتماعي؛ يه تقويت روح - 

فراهم نمودن بستر مناسب برا� ساکنان محله جهت  - 

 ها� زندگي؛ کسب مهارت

 اجتماعي؛ يه ارتقاء ميزان سرما - 

امور  رهفراهم نمودن بستر مناسب جهت مشارکت در ادا - 

 محله؛

 نهادينه نمودن ارتباط مردم با مديريت شهر�؛ - 

نمودن  مشارکت پذيرارتقا� فرهنگ شهرنشيني و  - 

 شهروندان مسئول و آگاه؛ عنوان بهساکنان محله 

 ارتقاء سطح کيفيت زندگي؛ - 

 تحقق مديريت محله محور؛ - 

ريز�  (مركز مطالعات برنامه محور اجتماعتحقق توسعه  - 

۱۳۹۱.(  

رسد كه  بالا به نظر مي دهذکرشبه اهداف  توجهبا 

هدف كلي و اهداف فرعي اين سراها� محله محقق 

صحيح و علمي به  ها� آموزش ارائهگردد مگر با  نمي

شهروند� سراها� محله از سال  ها� آموزششهروندان. 

سازمان  ها� رسالتو  ها مأموريتتحقق  باهدف ۱۳۸۹

  شهردار� تهران آغاز به كار نمود.

  

  شهروند� ها� آموزش

از اركان اساسي زندگي اجتماعي  ١آموزش شهروند�

و فرهنگي انسان در جامعه امروز است و يكي از مباحث 

تاريخي از زندگي  رهاساسي جامعه شهر� در هر دو

ها� تاريخي موضوع  شود، ريشه انسان محسوب مي

ها�  شهروند� را همانند بسيار� از علوم بايد در انديشه

 ،٢۲۰۰۰كرد (فالكس وجو جستافلاطون و يونان باستان 

۱۴.(  

شهروند� دارا� دو بعد برجسته است كه در 

آن وظايف شهروندان و در سو� ديگر، وظايف  �سو کي

 �ها ارزشوجود دارد. اهميت آموزش  زمامداراندولت و 

 ـ مذهبي و چه از نظر  شهروند� چه از نظر ملي

تنها به دليل تغييرات سريع اجتماعي، وجود  المللي بين

 سو� بهخواهانه و حركت جوامع  ها و تفكرات آزاد� ايدئال

، به نقل از ۱۳۷۷سالار� است (مهرمحمد�  شكل مردم

  ).۱۳۹۰محسني زاده و  شفيع

ها�  ا� با عنايت به زمينه به اينكه هر جامعه با توجه

 ها� ويژگيفرهنگي و ارزشي خود شهرونداني خاص با 

دهد و اين امر ضامن بقا و تداوم  مشخص پرورش مي

هر كشور� است؛ پس عه حيات اجتماعي و ميزان توس

ا� را برا�  ريز� شده شهروند� برنامه ها� آموزشبايد 

گرفت (قائد�  در نظروسيع  طور بهتمام اقشار جامعه 

۱۳۸۵.(  

آموزش شهروند� در واقع ارائه اطلاعات و آگاهي در 

مورد مسائل عمومي جامعه است كه فرد را برا� كسب 

فرهنگ شهروند� جامعه محل زندگي خود در ابعاد 

هايي  كند. چنين آموزه محلي، ملي و جهاني آماده مي

و از  واجد فضايل و اخلاق مدني و جمعي است

ها� سياسي،  لازم برا� مشاركت در عرصه ها� مهارت

اجتماعي، فرهنگي، اقتصاد� و ديني برخوردار است. از 

، آموزش شهروند� نبايد ييکايآمرشناس  جامعه ٣نظر بلا

 ها آموزشدربرگيرنده نفع فرد� باشد، بلكه بايد اين 

طلبي و برابر� شهروند� باشد؛  جستجويي برا� مساوات

بايد به روابط اجتماعي بين افراد و روابط  ها شآموزاين 

افراد و نهادها� ساختار نظام اجتماعي مربوط شود 

  ).۵۹۹، ۱۳۹۰زاده و محسني  (شفيع

آموزش شهروند� عبارت است از رشد و پرورش 

برا� مشاركت و  ها گروهافراد و  ها� ظرفيتدادن 

گير� و عمل آگاهانه و مسئولانه در زندگي  تصميم

 ها آموزشاجتماعي، سياسي، اقتصاد� و فرهنگي. اين 

شامل حقوق انساني، رشد مستمر و همه جانبه، اخلاق و 
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 ۱۳۹۲ تابستان

جويي، برابر� اجتماعي و  ، صلح و مسالمتها ارزش

  ).۱۳۸۵آباد�  (لطف هاست تفاوتحرمت نهادن به 

  

  رضايت مشتر�

با دو  �،مشتر يتمرتبط با موضوع رضا ياتمرور ادب با

  يم.شو مواجه مي يترضا يفتعر �برا يکردرو

است که پس از  يحالت يتدارد، رضا يدهاول عق رويکرد

 �مشتر �استفاده از خدمت، برا يامصرف محصول 

  شود. حاصل مي

 يابيدرک و ارز يندفرا عنوان به يتدوم، رضا يکردرو در

استفاده از خدمات،  يااز تجربه مصرف محصول  �مشتر

زاده  ، به نقل از عباس٤۱۹۹۰يو جي ييشود ( مي يفتعر

  .)۱۳۸۹توسلي 

 يتمفهوم رضا يفمنظر دوم را جهت تعر يزن ما

 را ارائه يلذ يفاساس، تعر بر اينو  ميا دهيبرگز �مشتر

است که  �مشتر يواکنش احساس رضايتمند� :يمکن مي

 مصرف محصول حاصل يا کننده عرضهاز تعامل با سازمان 

انتظارات  يناز درک متفاوت ماب يتگردد. رضا مي

 سازمان حاصل يامحصول  يو عملکرد واقع �مشتر

از مصرف محصول ما و  �مشتر يقبل ياتشود. تجرب مي

، در کننده عرضهتجربه او از تعامل با سازمان  ينهمچن

کند. ما  مي يفاا ياساس ينقش �،وانتظارات  دهي شکل

 يآت ها� العمل عکس يان،مشتر يتمند�رضا يم،دار يدهعق

 قرار خواهد داد تأثيران را در قبال سازمان ما تحت نآ

  .)۱۱، ۱۳۸۴ ي(کاوس

  

  عوامل مؤثر بر رضايت مشتر�

ها� آموزش شهروند� با هدف  در شهر تهران دوره

شهروندان و  ها� توانمند�ها و  ارتقاء دانايي، خواسته

بر بينش، دانش، منش، روش، كنش و رفتار  تأثير

شود. پس از بررسي و مطالعات  شهروندان برگزار مي

مرتبط  ها� پژوهشها�  ادبيات، مباني نظر� و پيشينه

در ايران و جهان عوامل مؤثر استخراج گرديد كه بدين 

 موقعيتي)، ارتباطي،محيطي (باشد: آموزشي،  شرح مي

مديريتي، اجتماعي ـ فرهنگي و تكنولوژيكي. بديهي 

گانه مركب از عناصر�  ها� شش است كه هريك از مؤلفه

ساز� دقيق تبديل به پرسشنامه  هستند كه با شاخص

  شوند. مي

  

  مرتبط در داخل و خارج ها� پژوهشپيشينه 

) طي پژوهشي با عنوان ۱۳۸۹فعلي و همكاران (

ها� رضايتمند� دانشجويان  تحليل عاملي مؤلفه«

كشاورز� دانشگاه تربيت مدرس از كيفيت  دهدانشك

دريافتند كه عوامل  »خدمات آموزشي ارائه شده

پاسخگويي استاد، اعمال نظرات دانشجويان، محيطي 

آرام، مطالب منظم و مرتبط، احترام استاد به دانشجو، 

سب بودن جذابيت ظاهر� تسهيلات فيزيكي و منا

برخورد كاركنان آموزش به ترتيب دارا� بيشترين 

  باشند. اهميت بر رضايت مي

بررسي «) در تحقيقي با موضوع ۲۰۱۲ريگز (

به اين نتيجه  »رضايت دانشجويان در كالج كرفتون هيل

رسيدند كه عوامل آموزشي، تكنولوژيكي، محيطي، 

خدماتي، تنوع، اثربخشي و رضايت كلي بر رو� رضايت 

  ثرند.مؤ

) طي پژوهشي با عنوان ۲۰۱۱ويچت و همكاران (

 �ا کرده ليتحصبررسي ميزان رضايتمند� در فراگيران «

برتر ملي در دانشگاه ميدوسترن  مهبرنا ۱۰ رهكه برا� دو

 اند تيرضادريافتند كه عوامل مؤثر بر  »اند نام كرده ثبت

از: افزايش رقابت، آموزشي پويا، عدم كمبود  اند عبارت

جمعيت  ها� ويژگيبالا و تغيير  نهبودجه، عدم هزي

  شناختي.

عوامل «) در پژوهش ۲۰۱۱( همكاران افضل و

ها� از راه دور  كليد� مؤثر بر رضايت فراگيران در دوره

به اين  »(مطالعه مورد� دانشگاه علامه اقبال پاكستان)

مل بين استاد و شاگرد، اجرا� نتايج رسيدند كه تعا

ريز� دوره، پويايي كلاس، به روز بودن و  معلمين، برنامه

  دارند. تأثيرطراحي خوب در رضايت 

  

  هدف پژوهش

اين پژوهش كه با هدف بررسي عوامل مؤثر بر رضايت 

شهروند� سراها� محله شهر  ها� آموزشفراگيران از 

زير و تلاش  �ها پرسشتهران انجام شده است با طرح 

صحيح درصدد تحقق هدف اين  �ها پاسخبرا� يافتن 

  از: اند عبارتتحقيق است. سؤالات پژوهشي 

  

  سؤالات پژوهش

عامل آموزشي در رضايت فراگيران از   چه اندازهتا  -١

شهروند� سراها� محله شهر تهران  ها� آموزش

  مؤثر است؟

تا چه اندازه عامل محيطي (موقعيتي) در رضايت -٢

شهروند� سراها� محله  ها� آموزشاگيران از فر

  شهر تهران مؤثر است؟
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عامل ارتباطي در رضايت فراگيران از   اندازه  تا چه-٣

شهروند� سراها� محله شهر تهران  ها� آموزش

  مؤثر است؟

عامل مديريتي در رضايت فراگيران از   اندازه  تا چه-٤

شهروند� سراها� محله شهر تهران  ها� آموزش

  است؟ مؤثر

  

  
  : مدل مفهومي پژوهش۱نمودار 

  

تا چه اندازه عامل اجتماعي ـ فرهنگي در رضايت -٥

شهروند� سراها� محله  ها� آموزشفراگيران از 

  شهر تهران مؤثر است؟

از   رانفراگي در رضايت  تكنولوژيكي  عامل   اندازه تا چه -٦

شهروند� سراها� محله شهر تهران  ها� آموزش

  مؤثر است؟

مؤثر بر رضايت فراگيران از  بند� عوامل  اولويت-٧

شهروند� سراها� محله شهر تهران  ها� آموزش

  چگونه است؟

آيا بين مناطق شهر تهران در خصوص عوامل مؤثر بر -٨

شهروند� تفاوت  ها� آموزشرضايت فراگيران از 

  ؟وجود دارد

شهر تهران در خصوص عوامل محله آيا بين سراها� -٩

شهروند�  ها� آموزشمؤثر بر رضايت فراگيران از 

  ؟وجود داردتفاوت 

  

  شناسي پژوهش روش

نحوه اين پژوهش از نظر هدف كاربرد�، از نظر 

اطلاعات و كنترل متغيرها توصيفي و از نظر  �آور جمع

 يه آمار� اين پژوهش كل عهاجرا پيمايشي است. جام

شهروند� سراها�  ها� آموزش ها� کلاسفراگيران 

محله شهر تهران بوده و حجم نمونه با استفاده از فرمول 

  نفر محاسبه شده است كه برا� اطمينان از  ٣٨٤كوكران 

  

  

  ها� مربوط به پرسشنامه ها و گويه مؤلفه :۱جدول 

 ها شماره گويه ها تعداد گويه ها مؤلفه شماره بعد

 ۷- ۶-۵-۴-۳-۲-۱ ۷ عوامل آموزشي ۱

 ۱۶-۱۵-۱۴-۱۳- ۱۲- ۱۱-۱۰-۹-۸ ۹ موقعيتي)محيطي (عوامل  ۲

 ۲۳- ۲۲-۲۱-۲۰-۱۹- ۱۸- ۱۷ ۷ عوامل ارتباطي ۳

 ۲۹-۲۸-۲۷- ۲۶- ۲۵- ۲۴ ۶ عوامل مديريتي ۴

 ۳۴-۳۳-۳۲- ۳۱- ۳۰ ۵ اجتماعي - عوامل فرهنگي ۵

 ۳۸- ۳۷- ۳۶- ۳۵ ۴ عوامل تكنولوژيكي ۶
  

  عوامل

 مديريتي

 آموزشي

  تکنولوژيکي

  موقعيتي)( يمحيط

  يفرهنگ  ـياجتماع

  ارتباطي

رضايت 

 فراگيران



  و سهیلا سادات حسینی يمحمد داودکامران محمدخانی، امیرحسین  

  

۳۲ 

 

  پنجمسال 

  چهاردهمشماره 

 ۱۳۹۲ تابستان

گرفته شده است. روش  در نظرنفر  ٤٥٠ها  تعميم يافته

و ابزار  ا� بوده ا� چندمرحله گير� تصادفي خوشه نمونه

عوامل مؤثر بر  تهمحقق ساخها پرسشنامه  گردآور� داده

 ٣٨رضايت فراگيران بوده است كه شامل شش مؤلفه و 

گويه بوده است. پايايي پرسشنامه با استفاده از آلفا� 

آمد. در آمار توصيفي از فراواني،  به دست ٠,٩٢كرونباخ 

ميانگين، انحراف معيار، جداول و نمودارها و در آمار 

تك  tاسميرنف،   رفكولموگ ها� آزموناستنباطي از 

  نمونه، فريدمن، تحليل واريانس و توكي استفاده شد.

  

  ها� پژوهش يافته

  ها� توصيفي يافته :۲جدول 

  ها يافته  يشناخت تيجمعمتغيرها� 

  %۹۱,۱  زن  جنسيت

  %۸  مرد

  %۷۶,۴  متأهل  وضعيت تأهل

  %۱۹,۸  مجرد

  ۱۳  كمترين  سن

  ۶۸  بيشترين

  %۰,۴سواد  بي  كمترين  ميزان تحصيلات

  %۴۲,۲ديپلم   بيشترين

  %۰,۷كار  بي  كمترين  شغل

  %۶۵,۵ دار خانه  بيشترين

  

 منظور بهها و  داده ليوتحل هيتجزقبل از شروع كار 

مرتبط، ابتدا تعيين نرماليته  ها� آزموناستفاده از 

اسميرنف انجام شد و با توجه به اينكه سطح   كولموگروف

توان نتيجه  بود مي ۰,۰۵متغيرها بيشتر از  مهمعنادار� ه

ها نرمال است. بنابراين در چنين  گرفت كه توزيع داده

پارامتريك  ها� آزمونوضعيتي ضرورت دارد كه از 

  استفاده شود.

شود  مشاهده مي ۳كه در جدول شماره  گونه همان

تك  tاز آزمون  ۶تا  ۱ها�  آزمون فرضيه منظور به

از آزمون فريدمن و برا�  ۷ يه ا� و برا� فرض نمونه

تحليل واريانس و توكي  ها� آزموناز  ۹و  ۸ها�  فرضيه

در  ها آناستفاده شد كه جداول مربوطه و شرح و تفسير 

  آيد: زير مي

عامل آموزشي بر رضايت فراگيران از  فرضيه اول:

شهروند� سراها� محله شهر تهران مؤثر  ها� آموزش

  است.

 ۴شماره جدول  �دار يمعنبا توجه به سطح 

)Sig=0.001(  توان گفت  مي است ۰,۰۵از  تر کوچککه

 ها� آموزشکه عامل آموزشي بر رضايت فراگيران از 

چرا که  ،شهروند� سراها� محله شهر تهران مؤثر است

عامل آموزشي بر رضايت فراگيران  تأثيرميانگين شاخص 

) بيشتر از ميانگين ۲۶,۶۶شهروند� ( ها� آموزشاز 

عامل آموزشي بر رضايت فراگيران از  تأثير) ۲۱مفروض (

باشد و اين تفاوت ميانگين نيز  مي شهروند� ها� آموزش

  باشد. مي دار معني

  

  

  آمار استنباطي ها� آزمون: ۳جدول 

 آزمون ها فرض شيپ مورداستفاده

  تك نمونه T مقياس كمي، نرمال بودن، يك صفت ۱،۲،۳،۴،۵،۶ها�  فرضيه

 فريدمن بند� عوامل اولويت، مقايسه متغيرها� ترتيبي ۷ يه فرض

 تحليل واريانس مقياس كمي، نرمال بودن، مقايسه بين بيش از دو گروه ۹و  ۸ها�  فرضيه

 توكي هاست گروهتفاوت موجود بين كدام ، در صورت وجود تفاوت معنادار ۹و  ۸ها�  فرضيه

بايستي از نرمال  ها آزمونقبل از استفاده از 

 دها مطلع ش بودن داده نرمال ريغيا 

  كولموگروف بررسي نرمال بودن توزيع

 استميرنف 

  

    

  شهروند� ها� آموزش از فراگيران رضايت بر آموزشي عامل تأثير بررسي برا� نمونه تک t آزمون :۴جدول 

 �دار يمعنسطح  درجه آزاد� t ميانگين مفروض انحراف استاندارد )۹-۴۵(ميانگين  متغير

 ۰,۰۰۱ ۴۴۹ ۲۷,۱۸۱ ۲۱ ۴,۴۱ ۲۶,۶۶ عامل آموزشي
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  شهروند� ها� آموزش از فراگيران رضايت بر محيطي عامل تأثير بررسي برا� نمونه تک t آزمون :۵جدول 

 �دار يمعنسطح  درجه آزاد� t ميانگين مفروض انحراف استاندارد )۷- ۳۵( ميانگين متغير

 ۰,۰۰۱ ۴۴۹ ۱۱,۸۶۶ ۲۷ ۶,۴۴ ۳۰,۶۰ عامل محيطي

    

  شهروند� ها� آموزش از فراگيران رضايت بر ارتباطي عامل تأثير بررسي برا� نمونه تک t آزمون: ۶جدول 

 �دار يمعنسطح  درجه آزاد� t ميانگين مفروض انحراف استاندارد )۷- ۳۵( ميانگين متغير

 ۰,۰۰۱ ۴۴۹ ۲۴,۴۰۶ ۲۱ ۴,۶۱ ۲۶,۳۰ عامل ارتباطي

  

عامل محيطي بر رضايت فراگيران از فرضيه دوم: 

شهروند� سراها� محله شهر تهران مؤثر  ها� آموزش

  است.

 ۵شماره جدول  دار� معنيبا توجه به سطح 

)Sig=0.001(  توان گفت  مي است ۰,۰۵از  تر کوچککه

 ها� آموزشکه عامل محيطي بر رضايت فراگيران از 

  شهروند� سراها� محله شهر تهران مؤثر است، چرا که

عامل محيطي بر رضايت فراگيران  تأثيرميانگين شاخص 

) بيشتر از ميانگين ۳۰,۶۰شهروند� ( ها� آموزشاز 

عامل محيطي بر رضايت فراگيران از  تأثير) ۲۷مفروض (

باشد و اين تفاوت ميانگين نيز  شهروند� مي ها� آموزش

  باشد. مي ارد معني

عامل ارتباطي بر رضايت فراگيران از فرضيه سوم: 

شهروند� سراها� محله شهر تهران مؤثر  ها� آموزش

  است.

 ۶شماره جدول  دار� معنيبا توجه به سطح 

)Sig=0.001توان گفت  مي است ۰,۰۵از  تر کوچک ) که

 ها� آموزشکه عامل ارتباطي بر رضايت فراگيران از 

چرا که  ،شهروند� سراها� محله شهر تهران مؤثر است

عامل ارتباطي بر رضايت فراگيران  تأثيرميانگين شاخص 

) بيشتر از ميانگين ۲۶,۳۰شهروند� ( ها� آموزشاز 

عامل ارتباطي بر رضايت فراگيران از  تأثير) ۲۱مفروض (

باشد و اين تفاوت ميانگين نيز  مي شهروند� ها� آموزش

  د.باش مي دار معني

عامل مديريتي بر رضايت فراگيران از فرضيه چهارم: 

شهروند� سراها� محله شهر تهران مؤثر  ها� آموزش

  است.

 ۷شماره جدول  دار� معنيبا توجه به سطح 

)Sig=0.001 ( توان گفت  مي است ۰,۰۵از  تر کوچککه

 ها� آموزشکه عامل مديريتي بر رضايت فراگيران از 

چرا که  ،شهروند� سراها� محله شهر تهران مؤثر است

عامل مديريتي بر رضايت فراگيران  تأثيرميانگين شاخص 

) بيشتر از ميانگين ۱۹,۷۴شهروند� ( ها� آموزشاز 

عامل مديريتي بر رضايت فراگيران از  تأثير) ۱۸مفروض (

باشد و اين تفاوت ميانگين نيز  شهروند� مي ها� آموزش

  باشد. مي دار معني

عامل فرهنگي ـ اجتماعي بر رضايت فرضيه پنجم: 

شهروند� سراها� محله شهر  �ها از آموزشفراگيران 

  تهران مؤثر است.

 ۸شماره جدول  دار� معنيبا توجه به سطح 

)Sig=0.001 ( توان گفت  مي است ۰,۰۵از  تر کوچککه

فرهنگي بر رضايت فراگيران از  - که عامل اجتماعي

شهروند� سراها� محله شهر تهران مؤثر  ها� آموزش

 -عامل اجتماعي تأثيرچرا که ميانگين شاخص  ،است

شهروند�  ها� آموزشفرهنگي بر رضايت فراگيران از 

عامل  تأثير) ۱۵) بيشتر از ميانگين مفروض (۱۶,۲۰(

 ها� آموزشرضايت فراگيران از فرهنگي بر  - اجتماعي

 دار باشد و اين تفاوت ميانگين نيز معني مي شهروند�

باشد. مي

  

  شهروند� ها� آموزش از فراگيران رضايت بر مديريتي عامل تأثير بررسي برا� نمونه تک t آزمون :۷جدول 

 دار� معنيسطح  درجه آزاد� t ميانگين مفروض انحراف استاندارد )۷- ۳۵( ميانگين متغير

 ۰,۰۰۱ ۴۴۹ ۸,۱۲۸ ۱۸ ۴,۵۵ ۱۹,۷۴ عامل مديريتي

  

  شهروند� �ها از آموزش فراگيران تيبر رضا يفرهنگ ياجتماع عامل تأثير بررسي برا� نمونه تک t آزمون: ۸جدول 

 دار� معنيسطح  درجه آزاد� t ميانگين مفروض انحراف استاندارد )۷- ۳۵( ميانگين متغير

  ۰,۰۰۱ ۴۴۹ ۶,۶۵۶ ۱۵ ۳,۸۵ ۱۶,۲۰ يفرهنگ ياجتماععامل 



  و سهیلا سادات حسینی يمحمد داودکامران محمدخانی، امیرحسین  

  

۳۴ 

 

  پنجمسال 

  چهاردهمشماره 

 ۱۳۹۲ تابستان

  شهروند� ها� از آموزش فراگيران بر رضايتتكنولوژيكي  عامل تأثير بررسي برا� نمونه تک t آزمون :۹جدول 

 دار� معنيسطح  درجه آزاد� t ميانگين مفروض انحراف استاندارد )۴- ۲۰( ميانگين متغير

  ۰,۰۰۱ ۴۴۹ -۱۷,۴۵۳ ۱۲ ۳,۴۰ ۹,۱۹ تکنولوژيکيعامل 

  

عامل تكنولوژيكي بر رضايت فراگيران از فرضيه ششم: 

شهروند� سراها� محله شهر تهران مؤثر  ها� آموزش

  است.

عامل  تأثيربا توجه به اينکه ميانگين شاخص 

شهروند�  ها� آموزشتکنولوژيکي بر رضايت فراگيران از 

عامل  تأثير) ۱۲) کمتر از ميانگين مفروض (۹,۱۹(

 شهروند� ها� آموزشتکنولوژيکي بر رضايت فراگيران از 

شود.  نمي دييتأتوان گفت اين فرضيه  باشد مي مي

عامل تکنولوژيکي بر رضايت فراگيران از  گريد عبارت به

شهروند� سراها� محله شهر تهران مؤثر  ها� آموزش

  .ستني

از عوامل مؤثر بر رضايت فراگيران فرضيه هفتم: 

را  شهر تهرانشهروند� سراها� محله  �ها آموزش

  بند� نمود. اولويت توان  مي

  

 تيرضا بر مؤثر عوامل بند� رتبه و سهيمقا: ۱۰جدول 

  �شهروند ها� آموزش از رانيفراگ

 رتبه   ا� رتبهميانگين  عوامل

 ۱ ۵,۴۷ عوامل محيطي

 ۲ ۴,۷۳ آموزشيعوامل 

 ۳ ۴,۶۲ عوامل ارتباطي

 ۴ ۳,۰۲ عوامل مديريتي

 ۵ ۲,۱۴ عوامل فرهنگي اجتماعي

  ۶ ۱,۰۲ عوامل تکنولوژ�

Sig=0.001  df=5  Chi-square=1936.287 
  

دهد که مقدار  مي نتايج حاصل از جدول نشان

) که در سطح خطا� Chi-square=۱۹۳۶,۲۸۷آزمون (

گفت که به  بايد است، دار� معني ۰,۰۱از  تر کوچک

بر رضايت  مؤثربين عوامل  ۰,۹۹لحاظ آمار� با اطمينان 

شهروند� تفاوت وجود دارد.  ها� آموزشفراگيران از 

از جدول زير ميانگين  آمده دست بهالبته طبق نتايج 

 دهنده نشان بوده است که ۵,۴۷برابر  »عوامل محيطي«

برابر  »عوامل تکنولوژ�«بيشترين اهميت و ميانگين 

کمترين اهميت در بين  دهنده نشان بوده است که ۱,۰۲

شهروند�  ها� آموزشبر رضايت فراگيران از  مؤثرعوامل 

  بوده است.

  

بين مناطق شهر تهران در خصوص فرضيه هشتم: 

شهروند�  ها� آموزشعوامل مؤثر بر رضايت فراگيران از 

  سراها� محله شهر تهران تفاوت وجود دارد.

كند تا  مي اينکه تحليل واريانس كمكبا توجه به 

چند جامعه با يکديگر مقايسه گردند، لذا در  �ها نيانگيم

ميزان رضايت  سهاين بخش از اين آزمون جهت مقاي

شهروند� در بين مناطق مختلف  ها� آموزشفراگيران از 

 گردد. نتايج حاصل از تحليل واريانس در مي استفاده

  .آمده است ۱۱جدول شماره 

دار� آزمون تحليل  ج حاصل از سطح معنينتاي

دهد،  باشد نشان مي مي ۰,۰۵از  تر کوچکواريانس که 

دار در ارتباط با ميزان رضايت فراگيران از  تفاوت معني

شهروند� در بين مناطق مختلف وجود دارد.  ها� آموزش

از آزمون توکي بيان  آمده دست بهدر ضمن، آزمون نتايج 

کند که کمترين ميزان رضايت فراگيران از  مي

و  ۱۵شهروند� در بين شهروندان منطقه  ها� آموزش

 ها� آموزشبيشترين ميزان رضايت فراگيران از 

  .باشد مي ۱شهروند� در بين شهروندان منطقه 

  

  

  فراگيران رضايت ميزان با ارتباط در واريانس آناليز از حاصل نتايج :۱۱جدول 

 آناليز واريانس ميزان رضايت فراگيران

 دار� معني  سطح F ميانگين مجذورات درجه آزاد� مجموع مجذورات منبع تغييرات

 ۱۵۰۸,۸۷۰ ۴ ۶۰۳۵,۴۸۰ ها گروهبين 
۳,۹۵۸ ۰,۰۰۴ 

 ۳۸۱,۲۴۵ ۴۴۵ ۱۶۹۶۵۳,۹۰۰ ها گروهداخل 

 ۴۴۹ ۱۷۵۶۸۹,۳۸۰ کل
   

  

  



 هاي شهروندي سراهاي محله شهر تهران عوامل مؤثر بر رضایت فراگیران از آموزش 

۳۵ 

 

  پنجمسال 

  چهاردهمشماره 

 ۱۳۹۲ تابستان

 با رابطه در توکي آزمون از حاصل نتايج :۱۲جدول 

  فراگيران رضايت ميزان

 ميزان رضايت فراگيران

 آزمون توکي

 تعداد منطقه
 ۰,۰۵مقايسه ميانگين باآلفا= 

۱ ۲ 

۱۵ ۹۰ ۱۲۲,۹۰ 
 

۵ ۹۰ ۱۲۷,۸۸ ۱۲۷,۸۸ 

۴ ۹۰ ۱۲۸,۳۸ ۱۲۸,۳۸ 

۱۲ ۹۰ ۱۳۰,۲۵ ۱۳۰,۲۵ 

۱ ۹۰ 
 

۱۳۴,۲۰ 

 دار� معنيسطح 
 

۰,۰۸۷ ۰,۱۹۴ 

  

 در خصوصبين سراها� محله شهر تهران فرضيه نهم: 

شهروند�  ها� آموزشعوامل مؤثر بر رضايت فراگيران از 

  سراها� محله شهر تهران تفاوت وجود دارد.

آزمون تحليل  دار� معنينتايج حاصل از سطح 

دهد،  مي باشد نشان مي ۰,۰۵از  تر کوچکواريانس که 

در ارتباط با ميزان رضايت فراگيران از  دار يمعنتفاوت 

مختلف  ها� شهروند� در بين سرا� محله ها� آموزش

از آزمون  آمده دست بهنتايج  آزمون ضمن، در وجود دارد.

کند که کمترين ميزان رضايت فراگيران از  مي توکي بيان

شهروند� مربوط به سرا� محله ابوذر و  ها� آموزش

 ها� آموزشبيشترين ميزان رضايت فراگيران از 

باشد.  شهروند� مربوط به سرا� محله باغ فردوس مي

) آورده ۱۷بند� سراها� محله در جدول (شماره  اولويت

  شده است.

  

  

 با رابطه در توکي آزمون از حاصل نتايج :۱۴جدول 

  فراگيران رضايت ميزان

  
  

  

  فراگيران رضايت ميزان با ارتباط در واريانس آناليز از حاصل نتايج :۱۳جدول 

  آناليز واريانس ميزان رضايت فراگيران

 دار� معنيسطح  F ميانگين مجذورات درجه آزاد� مجموع مجذورات منبع تغييرات

 ۶۲۳,۶۸۲ ۲۴ ۱۴۹۶۸,۳۶ ها گروهبين 

۱,۶۴۷ ۰,۰۲۹ 
 ۳۷۸,۶۷۶ ۴۲۴  ۱۶۰۵۵۸,۶۸۷ ها گروهداخل 

 کل
۱۷۵۵۲۷.  

۰۵۱ 
۴۴۸ 

 

    

  شهروند� ها� آموزشتک نمونه برا� بررسي رضايت فراگيران از  t: آزمون ۱۵جدول 

 متغير
-۱۹۰ميانگين (

۳۸( 
 دار� معنيسطح  درجه آزاد� t ميانگين مفروض انحراف استاندارد

  ۰,۰۰۱  ۴۴۹  ۱۵,۷۹۳  ۱۱۴  ۱۹,۷۸  ۱۲۸,۷۲ رضايت

  

1

18120.44ابوذر

18120.82خاور شهر

18121.66جوادیه

18123.16بروجردي 

18123.5والفجر

18124.16پرواز

18124.83شهرك نفت 

18125.83نیاوران

18126.11دروازه شمیران

18126.83بهاران

18126.84طیب

18127.44کوهسار

18127.55اوقاف

18128.05پاسداران

18128.5شاهین

18129.76سنگلج

18130.22کوهک

18130.33امامزاده یحیی

18131.66بهارستان

18132.5اباذر

18133.21آبشار

18133.77چیذر

18134.44مجید آباد

18142.16ازگل

18باغ فردوس

0.1370.06سطح معنی داري

132.5

133.21

133.77

134.44

142.16

144.38

128.05

128.5

129.76

130.22

130.33

131.66

125.83

126.11

126.83

126.84

127.44

127.55

120.82

121.66

123.16

123.5

124.16

124.83

آزمون توکی

تعدادسراي محله
مقایسه میانگین باآلفا= 0.05

2



  و سهیلا سادات حسینی يمحمد داودکامران محمدخانی، امیرحسین  

  

۳۶ 

 

  پنجمسال 

  چهاردهمشماره 

 ۱۳۹۲ تابستان

شهروند� سراها�  ها� آموزشفراگيران از فرضيه دهم: 

  محله شهر تهران رضايت دارند.

آزمون اين فرضيه از آزمون تي تک نمونه  منظور به

  استفاده شده است که نتايج آن به قرار زير است:

جدول فوق  دار� معنيبا توجه به سطح 

)Sig=0.001 توان گفت  مي است ۰,۰۵از  تر کوچک) که

شهروند� سراها� محله شهر  ها� آموزشکه فراگيران از 

يران چرا که ميانگين شاخص رضايت فراگ ،رضايت دارند

) بيشتر از ميانگين ۱۲۸,۷۲شهروند� ( ها� آموزشاز 

 ها� آموزشرضايت فراگيران از  تأثير) ۱۱۴مفروض (

 دار باشد و اين تفاوت ميانگين نيز معني مي شهروند�

شهروند�  ها� آموزشفراگيران از  گريد عبارت بهباشد.  مي

  سراها� محله شهر تهران رضايت دارند.

  

  ها شنهاديپگير� و  بحث، نتيجه

ها�  با يافته ۵ و ۴، ۳، ۲، ۱ها�  ها� فرضيه يافته

ششم  يه فرض تهاما ياف؛ خواني دارد تحقيقات پيشين هم

دهد عوامل تكنولوژيكي نتوانسته است  كه نشان مي

رضايت فراگيران را جلب نمايد كه با نتايج پژوهشي 

)، ۱۳۸۹و همكاران ( يورتچي يسهراب)، ۱۳۸۸لطفي (

خواني  ) ناهم۲۰۱۲) و ريگز (۱۳۹۰زاده و عبداالله ( شريف

 ييها مکاندارد. با توجه به مكان اجرا� تحقيق حاضر كه 

تازه تأسيس و حتي در برخي محلات در دست تأسيس 

رسد كه هنوز امكانات تكنولوژيكي  باشند به نظر مي مي

 مسلماًكه  در نظر گرفته نشده است، ها آنمناسب برا� 

با مكان پژوهشي تحقيقات ذكر شده كه دانشگاه بوده و 

 کاملاًباشد  ترين تكنولوژ� روز مي مجهز به پيشرفته

پژوهش حاضر با توجه به  گريد يعبارت بهباشد.  متفاوت مي

 تهياف ؛ ودهد اش چنين تفاوتي را نشان مي قلمرو مكاني

 رتأثيدهد ترتيب اهميت  هفتم كه نشان مي يه فرض

محيطي، آموزشي،  صورت بهعوامل بر رضايت فراگيران 

 ـ فرهنگي و تكنولوژيكي  ارتباطي، مديريتي، اجتماعي

) و ۱۳۸۵( �نصرآباد اريبختباشد با نتايج پژوهشي  مي

خوان است. كه  ) تا حدود� ناهم۱۳۸۹فعلي و همكاران (

آمار� اين پژوهش كه اغلب زنان  عهالبته با توجه به جام

ها و  خواسته که رسد يمدار بودند، به نظر  همتأهل خان

شود  هايشان نيز مشاهده مي كه در پاسخ ها آنانتظارات 

بيشتر تأكيد بر محيط فيزيكي يادگير� دارند كه 

ها و انتظارات  با خواسته ها آنها و انتظارات  خواسته

ذكر شده كه دانشجويان  ها� پژوهشآمار�  عهجام

ين اين تأكيد بر محيط باشد متفاوت است بنابرا مي

  باشد. فيزيكي قابل قبول مي

عوامل آموزشي به اين  �ها عامل ريزبند�  رتبه

شناسي اساتيد برا� حضور در  باشد: وقت ترتيب مي

كلاس، توان علمي اساتيد، ميزان پاسخگويي اساتيد 

روز بودن محتوا� دوره،  دوره، نحوه تدريس اساتيد، به

كاربرد� بودن محتوا� دوره و متناسب بودن حجم 

  مطالب آموزشي با ساعات تدريس.

عوامل محيطي به اين  �ها عامل ريزبند�  رتبه

باشد: دسترسي آسان به سرا� محله، نور و  ترتيب مي

روشنايي، ايمني، بهداشت، سرمايش و گرمايش، متناسب 

بودن امكانات رفاهي با تعداد فراگيران، سكوت و آرامش، 

ها� كلاسي و  با برنامه ها کلاسمتناسب بودن تعداد 

اسم آمادگي فضا� باز سرا� محله برا� برگزار� مر

  رسمي و غيررسمي.

عوامل ارتباطي به اين  �ها عامل ريزبند�  رتبه

مثبت در اساتيد دوره،  يه باشد: وجود روح ترتيب مي

 وهفضا� دوستانه ايجاد شده در كلاس توسط اساتيد، شي

انتقال مفاهيم توسط اساتيد (تن صدا، حركات صورت و 

ط بدن)، استفاده از كلمات و عبارات رسا و مناسب توس

اساتيد در انتقال مطالب، ارتباط دوطرفه اساتيد و 

فرد�  ها� ويژگيفراگيران در كلاس، توجه اساتيد به 

و ميزان دسترسي به  ها آنفراگيران در هنگام ارتباط با 

  اساتيد در خارج از كلاس و در زمان مورد نياز.

عوامل مديريتي به اين  �ها عامل ريزبند�  رتبه

ريز� دوره، ايجاد فضا� اعتماد  مهباشد: برنا ترتيب مي

متقابل در سرا� محله توسط مدير، قرار دادن 

كار� سرا�  مهها� برنا شهروند� در اولويت ها� آموزش

نام، نظارت مدير بر روند  رساني برا� ثبت محله، اطلاع

وسايل  يه برگزار شده و پيگير� مدير در ته ها� آموزش

  كمك آموزشي.

عوامل فرهنگي ـ اجتماعي  �ها عامل ريزبند�  رتبه

باشد: متناسب بودن محتوا� دوره  به اين ترتيب مي

و باورها� شما، ترويج فرهنگ مشاركت،  ها باارزش

آموزش حقوق شهروند�، آموزش ارتباطات مؤثر 

  پذير� شهروند�. شهروند� و آموزش مسئوليت

عوامل تكنولوژيكي به اين  �ها عامل ريزبند�  رتبه

باشد: وجود آرشيو� از اطلاعات و خدمات  ترتيب مي

سرا� محله برا�  تيسا وبموجود در سرا، وجود يك 

 عهنام اينترنتي بدون مراج كسب اطلاعات، امكان ثبت

  سيم). حضور� و دسترسي به اينترنت وايرلس (بي

گير� نمود  توان چنين نتيجه مي يطورکل بهبنابراين 

عوامل محيطي، آموزشي، ارتباطي، مديريتي،  مهه هك

 ـ فرهنگي بجز عامل تكنولوژيكي بر رضايت  اجتماعي
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شهروند� سراها� محله شهر  ها� آموزشفراگيران از 

رضايت كلي از اين  ؛ وكنند تهران نقش مهمي ايفا مي

در شهروندان وجود دارد كه البته ميزان آن در  ها آموزش

باشد. لذا  مختلف متفاوت مي سراها� محله و مناطق

گذاران  ريزان و سياست ضرور� است كه مسئولان، برنامه

شهر� در بهبود هرچه بيشتر اين عوامل اقدام نموده و با 

در مورد موضوع فناور�،  مخصوصاًبرطرف كردن نواقص 

موجبات رضايت هرچه بيشتر فراگيران را از خدمات 

  سراها� محله فراهم نمايند.

شود كه: در  سراها� محله پيشنهاد مي به مديران

 نام ثبتتكنولوژيكي روز كوشا باشند و امكان  �ريکارگ به

را بدون مراجعه حضور� فراهم آورند، تجهيزات مورد 

كنندگان  نياز را فراهم نموده و مكاني را برا� رفاه مراجعه

بگيرند و بيشتر وقت خود را در سرا و در كنار  در نظر

مايند، دما� مطلوب، بهداشت مناسب شهروندان سپر� ن

ريزان  و نور كافي را در سرا فراهم آورند. به برنامه

شود كه: محتويات دوره را  ها� آموزشي پيشنهاد مي دوره

مردم محله متناسب نموده و حقوق،  �ها ارزشبا باورها و 

پذير�، ارتباطات مؤثر و مشاركت شهروند� را  مسئوليت

شود كه:  ران آموزشي پيشنهاد ميدر آن بگنجانند. به مدي

رساني مناسبي نمايند،  قبل از برگزار� دوره اطلاع

مهارت ارتباطي  بالا بردنآموزشي جهت  �ها کارگاه

اساتيد داير گردانند، اساتيد را ملزم به حضور در ساعاتي 

مشخص خارج از ساعات كلاسي، پاسخگويي و حضور 

ا از اساتيد انتظار ها� نوين تدريس ر نمايند، شيوه موقع به

اساتيد سطح  �ريکارگ بهدر هنگام  تاًينهاداشته باشند و 

را بسنجند و در صورت واجد شرايط بودن از  ها آنعلمي 

برا� آموزش استفاده نمايند. به مسئولين شهردار�  ها آن

شود كه: مديراني را برا�  و اعضاء هيئت امناء پيشنهاد مي

سرا انتخاب نمايند كه سابقه و تحصيلات مرتبط با  رهادا

مباحث آموزشي داشته باشند و نيز مكاني را برا� سرا� 

همين   محله در نظر بگيرند كه در هنگام طراحي به

ها  ريز� دوره باشد. به مسئولين برنامه شده يطراحمنظور 

شود كه: حجم مطالب مناسب با ساعت  پيشنهاد مي

جديد و كاربرد� باشند.  کاملاًوده و ب شده دادهاختصاص 

ا� مناسب در  شود كه: با روحيه به اساتيد پيشنهاد مي

كلاس حضور يافته فراگيران را در مباحث مشاركت داده، 

توجه نموده تا بتوانند جو� دوستانه را  ها آن تک تکبه 

  در كلاس ايجاد نمايند.
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