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  مقاله و ارسال  نگارشراهنماي 
تا در روند  لازم است به نكات ذيل توجه شوددر صورت تمايل به چاپ مقالات خود در اين نشريه  !خوانندگان محترم

  .تسريع گردد  لهچاپ مقا
در آن مشخص شده باشد و به تأييد هـر يـك از   ) يا نويسندگان(درخواست مكتوبي كه عنوان مقاله و نام نويسنده  )1

  . نها نيز رسيده باشد، ارسال گرددآ
مشـخص  ) Corresponding Author(يك نفر ازميان نويسندگان هر مقاله به عنوان نويسـنده طـرف مكاتبـه     )2

  .گردد تا مكاتبات مجله صرفاً از طريق ايشان انجام گردد و به اطلاع سايرين نيز برسد
  ).د با هيات تحريريه استتشخيص اين مور(محتواي مقاله با اهداف نشريه متناسب باشد  )3
  .هاي رسيده آزاد است هيات تحريريه مجله در قبول يا رد و همچنين حذف يا اصلاح مقاله )4
هاي رسيده به هيچ  در آرشيو مجله نگهداري شده، لذا مقاله) در صورت تأييد يا رد مقاله(اصل كليه مقالات ارسالي  )5

  .عنوان مسترد نخواهد شد
 .ت تحريريه، مجله از بررسي و انتشار مقالات ترجمه شده معذور استهاي هيا با توجه به سياست )6
درج مقالات در نشريه به معني تاييد محتواي آن توسط هيات تحريريه نشريه نبوده، لذا مسئوليت صـحت مطالـب    )7

  .باشد ميهر مقاله بر عهده نويسنده يا نويسندگان آن 
بنـابراين لازم  . مقالات مربوط به رساله دكتري، صرفاً به صورت مقاله مشترك با استاد راهنما چاپ خواهـد گرديـد   )8

است اين عزيزان، در ذيل عنوان نويسندگان مقاله، ابتدا نام استاد راهنما و سپس نام خود را ذكر نمايند و در خواست 
 . تاد راهنما نيز برسانندكتبي خود جهت چاپ مقاله در نشريه را به تأييد اس

سانتيمتر از چهار طرف، و فاصله بين  5/2، با حاشيه )A4(سانتيمتر  5/21اصل مقاله بايد بر روي يك طرف كاغذ  )9
نسـخه   سـه گـذاري گرديـده و در    از يكديگر تايپ و تمام صفحات مقاله به صورت متـوالي شـماره   سانتيمتر1سطرها 

 .تهيه و ارسال گردد) نسخه كامل(
 .صفحه تجاوز نكند 25م مقاله از حداكثر حج )10
  .انشاء و املاي مقاله صحيح، روان و سليس باشد و نكات دستوري در نگارش آن رعايت شود )11
 parenthesis(درون متنـي كيـت ترابيـان    ايجاد وحدت رويه در روش ارجاع، شيوه ارجـاع  اين نشريه براي  در  )12

reference ( راهنمـاي نگـارش بـراي    بـه كتـاب    بـا ايـن شـيوه    براي آشنايي كامـل  .گرفته شده استرا بكار گرفته
ترجمـه غلامحسـين تسـبيحي    ، ترابيان. ل.كيت تاليف هاي كارشناسي ارشد و دكتري نامه مقالات و پايان: نويسندگان

 .شود براي آشنايي كلي نويسندگان محترم كلياتي از اين روش ارائه مي. رجوع نماييد  )دانشگاه تبريزانتشارات (
  
  هااستناد به كتاب هويش

  كتاب يك جلدي
  در تهران به چاپ رسيده است 1384مديريت مالي تاليف دكتر رضا تهراني انتشارات نگاه دانش كه در سال : مثال
در نوشتن نام پديدآورندگان فقط نام خانوادگي نويسنده بدون {)51، 1384تهراني ( :ارجاع در داخل متن نوشتن شكل

نويسيم بعد آن بدون هيچ علامتي با يك فاصله تاريخ نشر كتاب و بعد از با يك  مي... القاب  مانند دكتر، مهندس، آقا و 
   }كنيم براي صفحه استفاده نمي Pاز علامت ص يا . نويسيم ويلگول صفحه مورد استناد را مي

نگاه : تهران.شرح درس، مفاهيم و نكات كليدي: مديريت مالي). 1384. (تهراني، رضا :در فهرست منابع آن نوشتن شكل
  }مي كنيم Underlineعنوان كتاب، مقاله و يا عنوان پايان نامه را {. دانش
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  كتاب چند جلدي
دانشگاه آزاد اسلامي، : تهران. قدسي احقري  ترجمه. ي درسي مباني، اصول و مسائل برنامه/ الن سن ارنشتاين : مثال

  .1384واحد علوم و تحقيقات، 
كتاب چند جلدي در ارجاع درون متني آن شماره جلد براي  {)2:51، 1384ارنشتاين ( :شكل ارجاع در داخل متن

  }51حهصف 2در اين مثال يعني جلد . نويسيم شماره صفحه را مي ،كتاب را بصورت عددي نوشته و بعد از يك كولن
ي  مباني، اصول و مسائل برنامه. 1384. و فرانسيس پي هانكينز. ارنشتاين، الن سن :شكل ارجاع در فهرست منابع

  .دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات: تهران. ي قدسي احقر ترجمه. درسي
  

  كتاب با دو يا سه نويسنده
: تهران. ي قدسي احقر ترجمه. ي درسي مباني، اصول و مسائل برنامه/ الن سن ارنشتاين و فرانسيس پي هانكينز: مثال

  .1384دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات، 
اگر كتاب دو نويسنده داشته باشد نام خانوادگي {)2:51، 1384ارنشتاين و هانكينز ( :شكل ارجاع در داخل متن

جدا  وويسنده اول و دوم را با ويلگول و نويسنده سوم را با حرف نويسيم و اگر سه نويسنده باشد ن ها را مي  نويسنده
  }كنيم مي

ي  مباني، اصول و مسائل برنامه. 1384. و فرانسيس پي هانكينز. ارنشتاين، الن سن :شكل ارجاع در فهرست منابع
  .دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات: تهران. ي قدسي احقر ترجمه. درسي

  }نويسندگان دو و سوم را لازم نيست بصورت مغلوب بنويسيمنام {
  

  كتاب با بيش از سه نويسنده
  .نماييم استفاده مي و ديگراندر اينگونه موارد اسم نويسنده اول را نوشته و بعد از آن از واژه 

دانشگاه آزاد : تهران .ي قدسي احقر ترجمه. ي درسي مباني، اصول و مسائل برنامه]/ وديگران[الن سن ارنشتاين : مثال
  .1384اسلامي، واحد علوم و تحقيقات، 

  )  2:51، 1384ارنشتاين و ديگران ( :شكل ارجاع در داخل متن
ي  ترجمه. درسي ي مباني، اصول و مسائل برنامه. 1384]. ديگران[و . ارنشتاين، الن سن :شكل ارجاع در فهرست منابع

  .واحد علوم و تحقيقاتدانشگاه آزاد اسلامي، : تهران. قدسي احقر
  

  كتاب بدون نويسنده
  .1384دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات، : تهران. ي درسي مباني، اصول و مسائل برنامه: مثال

  )  2:51، 1384مباني اصول و برنامه ريزي درسي : (شكل ارجاع در داخل متن
دانشگاه آزاد اسلامي، : تهران. ي درسي ول و مسائل برنامهمباني، اص). 1384. (------- : شكل ارجاع در فهرست منابع

از چند خط تيره به جاي اسم نويسنده استفاده در مواردي كه نام پديدآور مشخص نيست { .واحد علوم و تحقيقات
  }شود مي
  

  )ها مجلات، ژونالها و روزنامه(استناد به مقالات نشريات 
فاطمه /سنجي از دانشجويان رشته كتابداري و اطلاع رساني پيرامون جايگاه زبان انگليسي در اين رشتهنظر:1مثال

  1381. 4، شماره 5 دورهرساني،   كتابداري و اطلاعفصلنامه ذاكري فرد، 
  ) 5،1381ذاكري فرد ( :شكل ارجاع در داخل متن
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نجي از دانشجويان رشته كتابداري و اطلاع رساني نظر س. 1381. ذاكري فرد، فاطمه :شكل ارجاع در فهرست منابع
  .4، شماره 5دوره . رساني  كتابداري و اطلاع. پيرامون جايگاه زبان انگليسي در اين رشته

نمايه پژوهش، مجله باب بلي ترجمه حميد عبدالهيان، / تحليل محتوي و تحقيقات مناسب براي تحليل محتوي :2مثال
  16شماره 

  }كنيم اگر تاريخ نشر مقاله معلوم نباشد از نوشتن تاريخ انتشار صرف نظر مي{ )5بِلي، ( :متنشكل ارجاع در داخل 
ي حميد  ترجمه. تحليل محتوي و تحقيقات مناسب براي تحليل محتوي. بِلي، باب :شكل ارجاع در فهرست منابع

  .16شماره . نمايه پژوهش. عبدالهيان
 Ibidيا » همان«توجه داشته باشيد در مواردي كه بطور متناوب به يك منبع استناد شده است، استفاده از اصطلاح 

  .شود نيز نوشته ميغلط است به تعداد دفعات تكرار حالت داخل پرانتز آن 
  

  ها استناد به پايان نامه
اكبر پيرعزيزي، به مشاوره حسنعلي  علي - .زهرا ويسه/ مديريت زيست محيطي گردشگري در منطقه آزاد كيش :مثال

واحد علوم و تحقيقات، دانشكده محيط زيست، گروه . دانشگاه آزاد اسلامي(كارشناسي ارشد  -.لقايي و قاسمعلي عمراني
  .1378؛ ) مديريت محيط زيست، رشته مديريت محيط زيست

  )1387،5ويسه ( :اع در داخل متنشكل ارج
نامه  پايان. مديريت زيست محيطي گردشگري در منطقه آزاد كيش). 1387. (ويسه، زهرا :شكل ارجاع در فهرست منابع

  .واحد علوم و تحقيقات. دانشگاه آزاد اسلامي. دانشكده محيط زيست. كارشناسي ارشد مديريت محيط زيست
  

 ،در انتهاي هر كدام لياست واز نظر درج اطلاعات كتابشناختي بمانند منابع چاپي براي ارجاع به منابع الكترنيكي 
  .اينترنتي آن داخل پرانتز ذكر شود URLتاريخ مشاهد در شبكه و نيز

  
  ترتيب نوشتن مقاله

 هر مقاله از چند بخش اساسي تشكيل يافته است كه از نظر اين نشريه  رعايت آن براي نويسندگان الزامي است تا
  .بعنوان يك مقاله علمي به چاپ برسد

عنوان مقاله بايد گوياي محتواي آن باشد و از انتخاب عنوانهاي تيتر وار و يا طولاني اجتناب {عنوان مقاله )1
 }شود

نويسنده يا نويسندگان مقاله بايد اسم كامل خود و نيز آخرين مدرك تحصليل خود را { نويسندگان مقاله )2
 }بنويسند

پديدآورندگان مقاله بايد چند عنصر تشكيل دهنده مقاله خود را بطور مجزا و كاملاً خلاصه نوشته { چكيده )3
) 4جامعه آماري ) 3روش پژوهش )2هدف پژوهش ) 1: و به نشريه ارسال نمايند كه عبارتند از

 }يافته و نتيجه پژوهش) 5  روش انجام پژوهش 
  واژگان كليدي )4
 مقدمه )5
 بيان مسئله )6
 پژوهشفايده و هدف  )7
 ادبيات پژوهش )8
 پيشينه پژوهش )9
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 روش پژوهش )10
 هاي پژوهش يافته )11
 نتيجه گيري و پيشنهادات )12

منابع مقاله بايد به شكلي در نحوه استناد توضيح داده شده نوشته شود  و ابتدا منابع فارسي { منابع و ماخذ )13
 }به صورت الفبائي و سپس منابع لاتين ذكر شود

  }حات و نام اشخاص و توضيحاتي خارج از متنشامل معادل لاتين اصطلا{ياداداشها  )14
  

  موارد قابل توجه در تايپ مقالات
  .باشدو با رعايت نكات زير مقالات ارسالي به اين نشريه بايد بصورت تايپ شده 

  .استفاده گردد Blotusيا بالاتر و فونت Microsoft Word 2003 براي تايپ مقالات از نرم افزار )1
 .و بدون حاشيه و تذهيب باشدمقالات بصورت يك ستوني  )2
با  PDFبراي چاپ با كيفيت نمودار، شكل و تصاوير بكار رفته در مقاله يك نسخه از آن با فرمت  )3

 .به دفتر نشريه ارسال گردد Wordتهيه شده و به همراه نسخه چاپي و فايل   600DPIكيفيت
  .شود نوشته مي End Noteتمامي يادداشتها به صورت  )4
  .ن باشداواراي شماره و عندجدول و نمودار و شكلهاي داخل متن بايد  )5

  }فراواني اعضا هيت علمي): 1(جدول : مثال{      
شوند براي جدا كردان اجزا واژه  كليه كلمات و واژگاني كه به ظاهر جدا هستند ولي يك واژه محسوب مي )6

 استفاده شود؛) Shift + Space(حتماً از فاصله كوتاه 
 .خوداري شود... و   :  . قرار دادن هرگونه علامت مانند از نوشته شود و  Boldسرتير پراگرافها بايد   )7

  }توان حركتي :صحيح:     توان حركتي: غلط:  مثال{
داخل متن مقاله نبايد از شكل عددي آن استفاده شود بلكه بايد از شكل حروفي  1-10براي نوشتن اعداد   )8

نظر در داخل يك فرمول يا محاسبه بوده يا بجز مفهوم كميتي، بيان   ه عدد موردكآن مگر. آن استفاده شود
  .كننده مفهوم خاصي باشد

   .افزار استفاده شود شماره زدن خود نرماز روش شماره گذاري و بولت گذاري حتماً براي   )9
گيرند از  قرار مي«» گيومه {} آكولاد [] كورشه () تمامي موارد كه داخل علامات حمايتي مانند پرنتز   )10

گيرند ولي متن داخل آن بدون فاصله از علامت شروع شده و  قسمت ماقبل و مابعد خود يك فاصله مي
  .آيد علامت بسته مي ،بدون فاصله

چسبند ولي از قسمت مابعد  ه قسمت ماقبل خود بدون فاصله ميب... و » :«، »؛«، »،«، ».«تمامي علامتهاي   )11
  .گيرند خود يك فاصله مي
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  مقدمه
دهـه اسـت كـه مـورد تاكيـد و بررسـي        بـيش از چنـد   QOL 1مفهـوم كيفيـت زنـدگي يـا    

انديشمندان رشته هاي مختلف علمي قرار گرفتـه اسـت و شـاخص هـاي متعـدد و گـاه حتـي        
با توجه بـه اينكـه كيفيـت زنـدگي مفهـومي چندبعـدي و       . متضادي براي آن مطرح شده است

هايي گسترده نيـز مـورد بررسـي قـرار      هاي متفاوت و در طيف ديدگاهاي مي باشد، از  رشته ميان
براي مثال كيفيت زندگي بيماران جسمي و رواني، كيفيت زنـدگي معلـولين،   . گيرد گرفته و مي

كه هر كـدام نيـز   ... كيفيت زندگي سالمندان، كيفيت زندگي كودكان، كيفيت زندگي شهري و 
همچون كيفيـت زنـدگي مبتلايـان اسـكيزوفرني، كيفيـت      تر  توانند به شكلهايي بسيار جزيي مي

زندگي بيماران پيوند اعضا، كيفيت زندگي ساكنان خانه هاي سالمندي، كيفيت زندگي كودكان 
ها، كيفيت زندگي شهروندان ساكن در حاشيه شهر و بسياري از ابعاد مشابه و متفـاوت   خانه يتيم

  .ديگر  مورد بررسي قرار گيرد
ير رشد بالاي شهرنشيني و همچنين افزايش نقاط شهري در سطح دنيا در طي دو قرن اخ

ريزي شهري و  اي مورد توجه انديشمندان برنامه مفهوم كيفيت زندگي شهري را به طور گسترده
  )1381،21هال،. (است مسايل و معضلات شهري قرار داده

در زمينـه نسـبت   توسعه، از رشد بـالايي   كشور ايران به عنوان يك كشور آسيايي در حال 
جمعيـت   1380جمعيت شهري و همچنين تعداد شهرها برخوردار است، بگونه اي كه در سـال  

نقطـه شـهري افـزايش     889درصد جمعيت و تعداد نقاط شهري بـه  %65.6شهرنشين كشور به 
و چنين رشدي قطعا بيانگر لزوم توجه بيشتر ) 28، 1383رهنمايي و شاه حسيني، . (يافته است

  .زندگي شهرنشينان و بررسي و شناخت مشكلات آنان استبه وضعيت 
شاخصهاي كيفيت زندگي شهري، مناسبترين، علمي ترين و رايجترين ابزار بـراي بررسـي   
وضعيت يا كيفيت زندگي شهروندان و شناخت مسايل آنان اسـت كـه البتـه بايـد متناسـب بـا       

كـومتي شناسـايي شـده و از    شرايط سياسي، اقتصادي، اجتماعي و محيطي هر جامعه و نظام ح
  .آنها استفاده گردد

  
  بيان مساله

مفهوم كيفيت زندگي در حالي مورد توجه جدي قرار گرفته است كـه مطالعـات اوليـه آن    
بيشتر مربوط به سلامتي و توانبخشي معلولين، ناتوانهاي جسمي و جنسي و ذهني، كهنسـالان،  

مفهوم جهت قشـرهايي از مـردم تعريـف و بكـار     در واقع در ابتدا اين . كودكان و زنان بوده است
شد كه به علت شرايط اجتماعي، اقتصـادي، فرهنگـي و يـا جسـمي دچـار مشـكلات        گرفته مي

در حال حاضـر ايـن مفهـوم بـه     )  6، 1385اميني، . (فراوان و بزرگي در زندگي خويش بوده اند
كيفيـت زنـدگي شـهري     تمامي اقشار انساني و در شكل هاي متفاوت و مختلف تسري يافته كه

به طور كلي هدف از مطرح كـردن مفهـوم كيفيـت زنـدگي شـهري، اصـلاح و       . يكي از آنهاست
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پـورجعفر و  . (تكامل مفهوم توسعه از مفهوم رشد كمي به مفهوم توسعه پايدار شهري بوده است
  )8، 1384ديگران، 

ــا در تمــامي كشــورهاي صــنعتي و پيشــرفته مرجــع و ســازمان مشخصــي جهــت    تقريب
بـراي نمونـه، در   . گيري، پايش و بروزرساني شاخصهاي كيفيت زندگي شهري وجـود دارد  اندازه

، در تركيــه گــروه مشخصــي از )SCP(كشــور هلنــد اداره برنامــه ريــزي فرهنگــي و اجتمــاعي  
متخصصين آماري، فرهنگي و اجتماعي، درآمريكا موسسات بسـياري در ايـالات متفـاوت، مثـل     

در ايالت فلوريدا و در سـنگاپور بـا حمايتهـاي     JCCI 2جكسونويل يا  يشركت محلي و غيرانتفاع
ساليانه دولت، پيمايشهايي دوره اي جهت بروز رساندن شاخصهاي مربـوط بـه كيفيـت زنـدگي     

  .گيرد شهري و اندازه گيري آن انجام مي
در ايران و نظام برنامه ريزي و مديريت شهري آن به موضوع كيفيت زندگي شهري توجـه  

يار اندكي شده است و برخلاف بسياري از كشورهاي ديگر حتي مرجـع و سـازمان مشخصـي    بس
گيـري سـطوح رضـايت و كيفيـت زنـدگي       براي ارايه و پايش مسايل، محورها، شاخصها و اندازه

و مسـايل و  ) بخصوص در شهرها به عنوان كـانون اصـلي زيسـت و زنـدگي انسـاني     (شهروندان 
  .نداشته و ندارد مشكلات در ارتباط با آن وجود
 11بالغ بر  جمعيت آن ميليون نفر كه در طول روز 8در حدود  كلانشهر تهران با جمعيتي

پرتـال  ( در صد از كل جمعيت كشور را در خود جاي داده اسـت  11حدود ، شود ميليون نفر مي
رشد بهاي اجـاره مسـكن سـالانه     )1385تا  1375( طي دوره). www.tehran.irشهرداري تهران، 

 .شـده اسـت    برابـر  5تا  4درصد افزايش يافته و قيمت يك واحد مسكوني به طور ميانگين  30
طـي ده سـال    ن با توجه بـه افـزايش سـاخت و سـازهاي طبقـاتي     ظرفيت سكونت در شهر تهرا

ون آن قشربندي اجتماعي جمعيت تهران و مناطق پيرام ـ .است درصد افزايش يافته 40گذشته 
. دهـد  مي اننش هاي كم درآمد به حاشيه و تمركز فقر در پيرامون تهران را به خوبي رانش گروه

توانـد محيطـي متعـارف و بـا      ن نميآ پيرامونتهران و و جدايي اجتماعي،  طبقاتي با اين فاصله
منزلت براي اسكان طبقه متوسط تلقي شود و هجوم اقشار متوسـط جمعيـت بـراي اسـكان در     

به تنهايي يك چهارم توليد ناخالص ملـي   شهر تهران) 1385خاتم، ( .تداوم خواهد داشت تهران
 24و بودجه جاري دولت را به خود اختصاص داده است و با بيشترين سطح باسوادي در كشور، 

امكانات فرهنگي  درصد38باشد، در حدود  مي درصد از جمعيت با تحصيلات عالي كشور را دارا 
رزش افزوده بخش صنعت كشور و حدود درصد ا30امكانات درماني كشور،  صددر26و آموزش و 

، كه چنين آماري شود از ارزش افزوده بخش خدمات كشور در اين كلانشهر توليد مي درصد 32
  . تبديل كرده است گترين و مهمترين شهر ايران و يكي از كلانشهرهاي بزرگ دنياآنرا به بزر

ريـزي صـحيحي    ات لازم در زمينه كيفيـت زنـدگي، برنامـه   متاسفانه به علت فقدان اطلاع
جهت افزايش سطوح كيفي زندگي شهروندي چه در سطح حكومـت مركـزي و ملـي و چـه در     

كه بارزترين و شاخصترين نمونه آن در نظام سياسي ايـران شـهرداري   (سطح حكومتهاي محلي 
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ه كيفيـت زنـدگي و   از طرفـي بـراي محاسـب   . انجـام نشـده اسـت   ) ها و شوراهاي شهر هسـتند 
هاي كيفيـت   مدلسازي اولويتها و انتظارات و نيازهاي واقعي شهروندان، تدوين معيارها و شاخص

در واقع براي شناخت كامل و تعريف و انـدازه  . ترين شرط لازم خواهد بود زندگي شهري اساسي
يـه  گيري دقيق كيفيت زندگي شهري، تشخيص و تدوين شاخصهايي مناسـب و بـومي، گـام اول   

  .است
توجه به ابعاد مختلف اشاره شده فوق و شرايط خـاص نظـام شـهري در كشـور و شـرايط      
كاملا منحصربفرد تهران در سلسله مراتب شهري ايـران، لـزوم اسـتفاده از مطالعـات، تجـارب و      
بررسي هاي جهاني كيفيت زندگي شهري و شناسايي شاخصهاي جهاني جهت ايجاد يـك ابـزار   

ه گيري شرايط كيفي و كمـي زنـدگي شـهري و شـهروندي بـا اسـتفاده از       مناسب پايش و انداز
  .معيارها و شاخصهاي علمي و بومي شده را امري كاملا ضروري نشان مي دهد

 
  پيشينه تحقيق

تـاكنون   1930هاي متفاوت علمي، مفهـوم كيفيـت زنـدگي  را از دهـه      محققيني از رشته
اما تحقيقات و تلاشـهاي اوليـه در زمينـه كيفيـت      Ulengin &et al., 2001, 361(اند  مطالعه نموده

بـل، كـاورز و رودگـرز در     كمـپ (پژوهان جهاني غربي  هاي آن، از دانش زندگي شهري و شاخص
هــاي مختلفــي از قبيــل  كــه در رشــته...) و  1960، گــرين، وروف و فلــد در ســال 1976ســال 
كـه   ) Tuan Seik, 2000, 31(اسـت،   هاند آغاز شد شناسي مشغول فعاليت بوده شناسي و روان جامعه

هـاي اجتمـاعي و    منـدي  سعي در يافتن شاخصها و محورهايي در ارتباط با ميزان سلامت و بهره
از جمله متفكران غربي كه در زمينـه مقايسـه و ارزيـابي    . اند رواني افراد ساكن در شهرها داشته

ا، ايالات، اسـتانها و ملتهـا و از   كيفيت زندگي بر اساس نواحي مختلف جغرافيايي از قبيل شهره
، بـوير و سـاواگي؛   1976طريق بكارگيري شاخصهاي مربوطه فعاليت كردند ميتـوان بـه لـويي؛    

ليـو  . اشاره كـرد  1993و سوفيان؛  1992استوور و لون؛  1988، بلومكوييست و ديگران؛ 1981
پنجگانـه و   گانـه، بلومكوييسـت شاخصـهاي   6شاخصهاي پنجگانه، بـوير و سـاواگي شاخصـهاي    

  )Ulengin & et al., 2001, 361. (اند گانه را ارايه داده 15استوور و لوون شاخصهاي 
المللي مختلفي همانند برنامه توسعه سازمان  علاوه بر اين محققين، نهادها و موسسات بين

ضـمن  [ 1996در  3و انجمن توسعه ماوراءبحـار ) UN(، سازمان ملل 1994در سال ) UNDP( ملل
گيري كيفيت زندگي خـود را توسـعه داده و    ابزار اندازه ]شاخصها و ابزارهاي كيفيت زندگي ارايه

سازمان ملل كه به عنوان شـاخص   HDIبراي نمونه شاخص مركب ) Ibid,362. (اند بهبود بخشيده
شـاخص  ( 4شود از تركيب سه شاخص اميد به زندگي در لحظـه تولـد   توسعه انساني شناخته مي

شـاخص آموزشـي و   ( 5سـال  15، سواد خواندن و نوشتن بزرگسـالان بـالاي   )سلامت و بهداشت
 & Schyns .(بدسـت ميĤيـد  ) شـاخص اقتصـادي  (  6و سـرانه توليـد ناخـالص داخلـي    ) اجتمـاعي 

Boelhouwer, 2000, 5 ( در كشــور هلنــد از شــاخص شــرايط زنــدگي)LCI(7   كــه توســط اداره
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ازه گيري كيفيت زنـدگي در شـهرهاي بـزرگ و    براي اند SCP(8(ريزي فرهنگي و اجتماعي برنامه
  ) Ibid, 2&5. (گردد بخصوص آمستردام استفاده مي

تاكنون انجام گرديده است،  1991در نيوزلند نيز طبق تحقيقات مستمر و كاملي كه سال 
اند كه هر كدام نيز به مقياس هايي تقسيم  شاخص عمده براي كيفيت زندگي مطرح گرديده 11
  )1385،7ي، امين. (اند شده

از طرف ديگر تحقيقات مستند در مورد كيفيت زندگي شهري در آسيا كمتـر انجـام شـده    
توان به تحقيقات افرادي همچون كـيم و شـين در    از جمله تحقيقات مستند در آسيا مي.  است

كره جنوبي، دي در تايلند، لي و شن در هنگ كنگ، وانگ و كاي در تايوان، تحقيقـات كيفيـت   
  )Tuan Seic,2000, 32. (استانبول تركيه و چين و فو در سنگاپور اشاره كردزندگي در 

در سـالهاي   2187و  1903هـايي بـا حجـم     گيري دكتر فو در سنگاپور با استفاده از نمونه
گانه برگرفته از تحقيقات محققـين قبلـي، اقـدام بـه     18گانه و 14از شاخصهاي  1998و  1997

نيز در اولـين   1997زندگي شهري نمود كه مقاله نهايي سال كيفيت  9ارزيابي شاخصهاي ذهني
ارايـه گرديـد و سـپس بـا اقـدام بـه ارزيـابي         10المللي كيفيت زنـدگي در شـهرها   كنفرانس بين

  .است  را ادامه داده كيفيت زندگي شهري، كار خود را تكميل نموده و آن 11شاخصهاي عيني
ارا ارزيـابي و پيمايشـهاي متعـددي در    در تركيه نيز، بخصوص در شهرهاي استانبول و آنك

تـرين آنهـا، بـا     زمينه كيفيت زندگي شهري انجام گرديده است كه يكـي از مهمتـرين و علمـي   
كيفيت محيط فيزيكي، كيفيت محيط (گانه كلي شاخصهاي مربوط  4بندي  استفاده از يك طبقه

بندي شاخصـهاي   يمو تقس) اجتماعي، كيفيت محيط اقتصادي و كيفيت حمل و نقل و ارتباطات
شاخص، كيفيت زندگي شهري در استانبول را برآورد  17كلي به شاخصهاي جزيي و در مجموع 

  . نموده است
در تحقيقات و پيمايشهاي مربـوط بـه كيفيـت زنـدگي شـهري، ايـران حتـي نسـبت بـه          

 براي ارايه نمونه اي از اندك مطالعـات مـرتبط بـا موضـوع    . كشورهاي آسيايي نيز عقب تر است
، در مورد شهر گنبد كـاووس  1385تحقيقي در سال  كيفيت زندگي شهري در ايران ميتوان به 

اشاره كـرد   "سنجش وضعيت شاخصهاي كيفيت زندگي در شهر از نگاه شهروندان "و با عنوان 
بنـدي شـده بودنـد     شاخص مختلف كيفيت زندگي شهري كه در سه گروه دسته 25كه طي آن 
مده از اين تحقيق ضمن رتبه بندي هفت ناحيه مشخص شـده شـهر   نتايج بدست آ. بررسي شد

اين بود كه از نظر شهروندان گنبـدي وضـعيت    )D.I(گنبد كاووس از لحاظ ضريب نهايي توسعه 
دسترسي به امكانات و خدمات شهري در مناطق مختلف اين شهر مناسب اسـت امـا مشـكلات    

نتيجه مهـم ديگـر وجـود تفـاوت     . رار داردشهري در اكثر مناطق در سطح قابل توجه و بالايي ق
-5، 1385جـاجرمي و كلتـه،   (. شديد در ضريب نهايي توسعه نواحي هفتگانه مورد بررسي بـود 

14( 
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ريزي كيفيت زندگي شهري در مراكز شـهري در   اي در ارتباط برنامه نامه نمونه ديگر، پايان 
ه مـورد مطالعـه آن شـهر    مقطع كارشناسي ارشد شهرسازي دانشگاه تربيت مدرس ميباشـد ك ـ 

فصـلنامه   1384و بهـار   12اي در شماره  نامه به صورت مقاله نتايج اين پايان. آباد بوده است خرم
پژوهشي جستارهاي اجتماعي توسط افشين كوكبي، محمدرضا پورجعفر و علـي اكبـر    -تحليلي

ي چهـار   پايـه گيري كيفيت زندگي شهري بـر   اندازهدر اين پيمايش تحقيقات . تقوايي چاپ شد
) اجتماعي و زيبايي شـناختي، اقتصـادي، كالبـدي و ارتبـاطي و حمـل و نقـل      (شاخص اساسي 

گيري و سـنجش   منظور اندازه ي بهياست كه هر كدام حاوي متغيرها زندگي شهري صورت گرفته
 ) 13-6، 1384پورجعفر و ديگران، . (دقيق و كامل درجات كيفيت زندگي شهري است

را از حسـين  ) نرجمه و اقتبـاس (اي  ، مقاله1380هري نيز در زمستان فصلنامه مديريت ش
آسايش منتشر كرد كه به سنجش كيفيت زندگي در يكصد شهر بـزرگ جهـان، طـي تحقيقـي     

بندي نهايي اين گـزارش   شهر تهران در طبقه. پرداخت مفصل از طرف كميته بحران جمعيت مي
شـهرهايي كـه از   (در ميان شـهرهاي پـايين   دسته شهرهاي عالي، خوب، متوسط و پايين،  4از 

-94، 1380آسـايش،  . (را داشت 82قرار گرفته و رتبه ) امتياز داشتند 45امتياز  كمتر از  100
104(  

شاخصهاي كيفيـت زنـدگي شـهروندي و نقـش و وظـايف      "اي ديگر تحت عنوان  در مقاله
ارايه شد، مهدي امينـي بـا    المللي مديران كيفيت در ايران ، كه در هفتمين كنفرانس بين"دولت

گانه و كلي را براي اندازه گيري كيفيت زندگي شهري در ايـران   11روندي تطبيقي شاخصهايي 
  ) 12-8، 1385اميني، . (ارايه داد) بدون اندازه گيري آنها(

در حال حاضر نيز مركز مطالعات و برنامه ريزي شهرداري تهران ضمن اعلام يك فراخـوان  
، اقدام به تشكيل كارگروهي علمي و تحقيقاتي در زمينه تـدوين و انـدازه   1387در ابتداي سال 

  . گيري شاخصهاي كيفيت زندگي شهر تهران نموده است
در طرح جامع شهر تهران نيز يك جلد به بررسي و تدقيق كيفيت زنـدگي شـهري تهـران    

  .اختصاص يافته است
  

  مباني نظري 
كميت را يك مفهوم فيزيكـي و قابـل   . گيرد مفهوم كيفيت در مقابل مفهوم كميت قرار مي

طوري كلي كيفيت و كميت دو روي يك  به. دانند برآورد دانسته و كيفيت را مفهومي انتزاعي مي
توان يكـي را بـدون ديگـري     اند كه از يك طرف با هم در تضاد هستند و از طرف ديگر نمي سكه

كـه  ... اندازه، ميزان و جنسيت پديده و يـا سـامانه و   ) 7، 1384ورجعفر و ديگران، پ. (تصور كرد
به عبارت ديگر كميت هر پديده، . شود را كميت گويند گيري است و با اعداد بيان مي قابل اندازه

اما كيفيت چگونگي يك پديده اسـت كـه تـأثير عـاطفي و     . باشد تظاهر بيروني و خنثاي آن مي
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. كنـد  هاي اصلي يـك چيـز را بيـان مـي     ها و ويژگي گذارد و خاصيت ر انسان ميعقلاني خاصي ب
  )6همان، (

در زمينـه هـاي   . در فلسفه و نظريه شناخت، منظور از كيفيت چگـونگي يـك چيـز اسـت    
اقتصادي معادل مرغوبيت و مجموعه اي از ويژگيهاي يك كـالا و عرضـه كننـده آن كـه باعـث      

زمينه هاي اجتماعي و فردي معادل با شايستگي، صـلاحيت و   فروش كالا ميشود را گويند و در
اميني، . (نيز گفته ميشود "چند و چون"به اصطلاح كيفيت و كميت در فارسي . لياقت مي باشد

1385 ،4(  
ايده و مفهوم كيفيت زندگي يك ايده چند وجهي است كه با يك پهنه وسيع از شاخصـها  

و بنـابراين  ) Multidisciplinary(اي  موضوعي ميان رشـته  در عين حال. در زير يك سايه قرار دارد
  )Wish, 1986. (مفهومي چند بعدي است

اي پيچيده و كيفي در رابطه بـا شـرايط و وضـعيت جمعيـت، در      اصولاً كيفيت زندگي واژه
) 23، 1383كـوكبي،  . (اسـت ...) بخـش و    شهر، منطقـه، محلـه،  (يك مقياس جغرافيايي خاص 

هاي متفاوتي تعريف شده اسـت و اگرچـه اجمـاع بسـيار كمـي دربـاره        ديدگاهكيفيت زندگي از 
  :تعريف كيفيت زندگي وجود دارد اما بعضي از مهمترين اين تعاريف به شرح زير هستند

  ) Tuan Seic, 2000, 33. (يك تعريف ساده آن عبارتست از رضايت كلي فردي از زندگي -
دربردارنده برداشتهايي از يك زندگي خوب و كيفيت زندگي يك مفهوم پهناور است كه  -

اغلب مفهوم زندگي رضايتمند و زندگي شاد در مفهوم رفاه يـا  . داراي رضايتمندي و شادي است
. شـوند  كه دربردارنده رضايت از زندگي و احساسات مثبت و منفي اسـت، تركيـب مـي    12خوشي

)Mc Crea & et al. 2004, 3(  
آبادي و  رحيم. (به عنوان سطح زندگي تعبير شده است از ديدگاهي ديگر كيفيت زندگي -

  )68، 1383ديگران، 
. گـردد  باشد كه از چندين متغيـر متـأثر مـي    مفهوم كيفيت زندگي يك متغير مركب مي -

فراغـت،    تغيير در سطح درآمد مردم، شرايط زندگي، وضع سلامت، محيط، فشار روحـي روانـي،  
چندين متغير ديگر نظير آن، كه به شكل مركب كيفيـت  شادماني خانوادگي، روابط اجتماعي و 

  ). Rahman & et al. 2003, 1(كنند  زندگي و تغييرات آن را تعيين مي
رفـاه  ... كنـد  ارتبـاط پيـدا مـي    13مقوله كيفيت زندگي به شكل وسيعي بـا مفهـوم رفـاه    -

ارتبـاط   كننده بهزيسـتي، تـأمين زنـدگي و فقرزدايـي اسـت و لـذا در       مفهومي است كه توصيف
  ). 6، 1380باري، . (گيرد تنگاتنگي با مفاهيمي همچون عدالت اجتماعي قرار مي

واژه كيفيت زندگي بيشتر با محيط طبيعـي و شـرايط خـارجي زنـدگي افـراد از قبيـل        -
هـا   شناسانه، تراكم ترافيك، شيوع جـرم و ماننـد ايـن    هاي زيبايي آلودگي، كيفيت مسكن، جنبه

. اي بـر سـطح ارضـاي افـراد از زندگيشـان دارنـد       ها تأثير قابل ملاحظـه اين متغير. مرتبط است
)Norman C.Dalkey & others, 1972, pp. 9-11 (  
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اي پيچيده در ارتباط با شرايط و وضعيت جمعيـت، در يـك ناحيـه     كيفيت زندگي، واژه -
ا در دربرگيرنده ابعاد رواني است كه شاخصـهايي همچـون رضـايت، شـادماني و امنيـت ر     . است

همچنـين  . در برخي موارد، رضايتهاي اجتماعي نيز ناميده ميشود). شاخصهاي ذهني(برميگيرد 
هايي همچون مسكن، دسترسي بـه خـدمات و    دربرگيرنده ابعادي محيطي كه دربرگيرنده سنجه

دربرگيرنده جنبه هاي ديگري چون توجه به فرصتهاي ). شاخصهاي عيني(امنيت محيطي است 
) well-being(برخي آنرا مترادف بـا رفـاه  . هاي اشتغال، ثروت و اوقات فراغت استاجتماعي، اميد

  )375، 1381سيف الديني، . (دانند مي
با توجه به تعاريف بالا كاملا مشخص است كه مفهوم كيفيـت زنـدگي و البتـه پـس از آن     

آور است و بنـا   مبسيار تفسيرپذير و ابها) پردازيم كه در ادامه بدان نيز مي(كيفيت زندگي شهري 
آيـد   اي كه از تعاريف بالا نيز بر مي گونه البته به. كند به حوزه كاربرد و نوع مطالعه بسيار فرق مي

 )25، 1383كوكبي، ( .كيفيت زندگي يك مفهوم عيني و ذهني به صورت توأم است
و  با جمعبندي اين مطالب و تعاريف و شناختي كه از كيفيت زندگي به عنوان مفهوم مادر

تر و البته  پايه ساير مفاهيم منتج از آن بدست مي آيد ميتوان به شناخت و بررسي مفهوم جزيي
هرچند كه كيفيت زندگي شهري مفهومي جـدا از  . جديد و مهم كيفيت زندگي شهري پرداخت

كيفيت زندگي نيست و در واقع تعريف و مصداقي از كيفيـت زنـدگي در حـوزه شـهر و مسـايل      
ت و قطعا محدودتر، اما گستردگي مسايل و مشكلات شـهري و پيونـد خـوردن    مربوط به آن اس

شهر با تقريبا تمامي مسايل و علوم روزمره و زندگي انساني و غالب شدن شكل زنـدگي شـهري   
  .در بين جوامع انساني، كيفيت زندگي شهري را به اهميت و جايگاه بالايي رسانده است

و  14اجتمـاع  رافيايي متفاوتي مثل واحد همسايگي،در واقع رضايت از زندگي در سطوح جغ
افتد و البته نشان داده شده است كه اين سطوح جغرافيـايي بـر ميـزان     ناحيه و منطقه اتفاق مي

بـه همـين ترتيـب اسـت كـه      ) Mc Crea & et al. 2004,2. (رضايت كلي از زندگي تاثيرگذار است
  .يابد و خود مفهومي نسبتا مستقل ميمفهوم كيفيت زندگي شهري از كيفيت زندگي اخذ شده 

ريـزان   تواند برنامه در سطح شهري، يافتن امتيازات و شاخصهاي كيفيت زندگي شهري مي
ساير شهرها با استفاده از مطالعـات قبلـي    15اي كيفيت زندگي را در محك زني و ارزيابي مقايسه

بـر  (اي كيفيت زندگي شهري  هاي مقايسه پروژه. مشابه در يك شهر يا ناحيه مشخص ياري كند
بطور رايج در بسيار ي از كشـورها چـون   ) مبناي نتايج و شاخصهاي يك شهر يا ناحيه مشخص

  . شده است انجام) Besleme & et al. 1998,  235(و آمريكا  )Stokie, 1998, 490(استراليا 
به هر روي هرچند كه شناخت و ارزيابي و مطلوبيت بخشيدن به كيفيـت زنـدگي شـهري    

امـا هماننـد كيفيـت زنـدگي     ) 16، 1385شكويي، . (گيرد وراي يك شاخه علمي خاص قرار مي
  :داي است كه بعضي از مهمترين آنها به شرح زير هستن داراي تعاريف متفاوت و حتي چندگانه

را بـه عنـوان يـك     16بعضي مطالعات شاخص كيفيت زندگي محله يـا واحـد همسـايگي    -
،  18، مشخصـات و خصوصـيات زمـين    17اتصال در جاييكه شاخصهاي رفاه و خوشـي اجتمـاعي  
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 & Schyns. (كننـد  همگي در نظر گرفته شده اند، مطرح مي  19تبهكاري و پهنه قدرت اقتصادي

Boelhouwer, 2000, 5(  
دگي شهري ممكن است احساس خوبي باشد از تركيبي از عوامـل مـرتبط بـا    كيفيت زن -
 Profect & et. (يا هويت مكان از قبيل خوانايي، خاطره جمعي و حس تعلق تاريخي 20مكان حس

al., 1992, 134-170(  
كيفيت زندگي شهري معمولا هم توسط شاخصهاي ذهني و با اسـتفاده از پيمايشـهايي    -

ها و ميزان رضايت شـهروندان از زنـدگي شـهري و     راكات ذهني و ارزيابيآوري اد در جهت جمع
دهي مربوط به هر شـاخص در   هاي ثانويه و وزن هم توسط شاخصهاي عيني و با استفاده از داده

  )McCrea & et al. 2004, 1. (پذيرد محيط شهري انجام مي
ي، اقتصادي، سـلامت و  كيفيت زندگي شهري علاوه بر وضعيت فرد از نظر پايگاه اجتماع -

  )Ibid, 44. (غيره به معنا و احساس رضايتي كه فرد از زندگيش دارد، بستگي دارد
تـوان كيفيـت    با توجه به مطالب و تعاريف فوق و عناصر مهم و اصلي آنها، در مجموع مـي 

  : زندگي شهري را به شكل زير و بصورت عملياتي تعريف نمود
و ) كيفـي (هـاي ذهنـي   ردارنـده دو دسـته از شـاخص   اي درب كيفيت زندگي شـهري، واژه "
محيطي به  است كه با توجه به ابعاد اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي، سياسي و زيست) كمي(عيني

ريزي تامين نيازهاي مادي و معنوي زنـدگي شـهروندان و رضـايتمندي حـداكثري      دنبال برنامه
  . باشد آنان از زندگي مي

  روش تحقيق
اي و بررسـي و   قيق پيمايشي و توصيفي است ابتدا مطالعات كتابخانهاين تحقيق از نوع تح

المللي انجام شده است و سـپس بـا اسـتفاده از     مطالعه تحقيقات و پژوهشهاي مشابه ملي و بين
نظــرات مــديران شــهري و كارشناســان مــديريت شــهري، توصــيف شــرايط مزبــور و اســتخراج 

  . يران و  تهران انجام گرفته استشاخصهاي كيفيت زندگي مطابق با شرايط بومي ا
آوري اطلاعـات، مفـاهيم و شاخصـهاي كيفيـت زنـدگي شـهري از طريـق         بررسي و جمع

ايـن مطالعـه در نيمـه اول سـال      .اي و اسنادي داخلي و خارجي انجام گرديد مطالعات كتابخانه
هاي مربوط بـه ميـزان اهميـت شاخصـهاي كيفيـت زنـدگي        انجام گرفت و طي آن داده 1387

نفر از كارشناسان و مديران شهري شهر تهران، با  65اي قضاوتي و محدود، يعني  شهري از نمونه
حليل قـرار گرفتـه   استفاده از پرسشنامه و مصاحبه رودررو جمع آوري گرديده و مورد تجزيه و ت

  .است
و Excel در پرسشنامه ها از طيف ليكرت استفاده شده و با استفاده از نرم افزارهـايي چـون   

SPSS        و استفاده از تكنيكهاي آماري، داده هاي جمـع آوري شـده مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار
  .گرفته اند
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 1388 زمستان

  بررسي شاخصهاي كيفيت زندگي شهري
انجام شده در ارتباط با كيفيت زنـدگي و شاخصـهاي آن   طي بررسي مطالعات و تحقيقات 

 16شاخص و  113اين . دسته يا طبقه تقسيم شدند 16شاخص عمده كيفيت زندگي، در  113
  .نشان داده شده اند 1دسته اصلي آنها در جدول 

نفر از مديران، كارشناسان و متخصصان علمي و عملي مديريت شهري  60اين شاخصها به 
ميزان اهميت هر كدام از شاخصهاي  اشـاره شـده را در   "د و از آنها پرسيده شد كه قرار ارايه ش

  "جهت سنجش و پايش كيفيت زندگي شهري توسط مديريت شهري چه مقدار است؟
با توجه به اينكه بومي سازي شاخصهاي كيفيت زندگي شـهري جهـت ارايـه شاخصـهايي     

يق بوده است بـا پيشـنهاد كارشناسـان    مناسب اندازه گيري كيفيت زندگي هدف اصلي اين تحق
 3.5كه ميانگين ميزان اهميت آنها كمتر از ) فرعي(تصميم گرفته شد تا هر كدام از شاخصهايي 

بود از بين شاخصها حذف شود و دسته ها و شاخصهاي باقيمانده به عنوان ) بين متوسط و زياد(
نشهر تهران مـورد اسـتفاده قـرار    شاخصهاي اوليه اندازه گيري كيفيت زندگي شهري ايران و كلا

  )5= و خيلي زياد 4=، زياد3=، متوسط2=، كم1=خيلي كم. (گيرد
ــدول  ــها   1در ج ــه شاخص ــتون اول طبق ــلي(س ــهاي اص ــها )شاخص ــتون دوم شاخص ، س

همان طور كـه از   .و ستون سوم ميانگين ميزان اهميت اين شاخصها هستند) شاخصهاي فرعي(
يد كالاهاي مصرفي، دستمزد زنان، هزينه تجهيـزات و  شاخص خر 21جدول نيز مشخص است، 

ها، تـراكم   ها، مساحت اتاق لوازم خانه، مشاركت سياسي، حق راي دادن، نوع مالكيت، تعداد اتاق
، سرانه زيربنا، مالكيت اتومبيل، سفرهاي برونشـهري،   )عمر ساختمان(فرد در اتاق، سال ساخت 

روزنامه، تعداد مجلات، زمانهاي ورزش در طول هفتـه،  هاي موسيقي، وضعيت موزه، تعداد  برنامه
و تعداد سـاير امـاكن   ) يا اماكن مذهبي اقليتها(تعداد مساجد، پراكندگي و دسترسي به مساجد 
ايـن شاخصـها بـا رنـگ     . (حـذف ميگردنـد   3.5مذهبي، به علت دارا بودن ميانگين اهميت زيـر  

  . شاخص فرعي باقي ميمانند 92جموع كه در م) خاكستري از بقيه شاخصها متمايز شده اند
شاخص مسكن . دو طبقه شاخصهاي اصلي مذهبي و ارتباطات و رسانه نيز حذف گرديدند

ميباشد اما به دليـل اهميـت واضـح آن در مباحـث      3.5نيز هرچند كه داراي ميانگيني كمتر از 
مناسـب  احتمالا شاخصهاي فرعي اين شاخص اصـلي  (*). كيفيت زندگي شهري حذف نگرديد 

شاخصهاي باقيمانده در مذهب به شاخصهاي اجتماعي و شاخصهاي باقيمانده . انتخاب نشده اند
شـاخص در   93بدين ترتيـب  . در ارتباطات و رسانه به شاخصهاي هنر و فرهنگ اضافه گرديدند

دسته شاخصهاي اقتصادي، سياسي، زيست محيطي، اجتماعي، سلامت و بهداشت، آموزش،  14
نقل، هنر و فرهنگ، تفريح و اوقات فراغت، امنيت، فعاليتهاي ورزشـي، فـردي و   مسكن، حمل و 

خدمات و زيرساختهاي شهري براي بررسي ميزان رضايت شهروندان تهراني طبقه بندي نهـايي  
  . گرديدند
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  ومسپيش شماره 

  1388 زمستان

  ميزان اهميت شاخصهاي استخراج شده -1جدول
طبقه شاخصها

  

  شاخصها

 ميانگين ميزان

  اهميت 

  )شاخص فرعي(

  ميانگين ميزان

   اهميت

  )شاخص اصلي(

اقتصادي
  

 3.79 3.76 هزينه مواد خوراكي و غذايي
 3.82  متوسط قدرت خريد

 4.24  درآمد ماهانه
  4.04  توزيع درآمد
  4.18  هزينه زندگي

 3.95  فرصت هاي شغل
 3.86  هاي بهداشتي و سلامت هزينه

  3.45  خريد كالاهاي مصرفي
  3.20  زناندستمزد

  2.93  هزينه تجهيزات و لوازم خانه
  3.55  سرويس هاي بانكي

  4.34  نرخ رشد تورم
  3.91  تعادل بين جمعيت و منابع

  3.82  سرمايه گذاري دولتي و بين المللي

سياسي
  

 3.84  4.04  قدرت اقتصادي) گستردگي(پهنه
  3.75  توزيع شايسته و مناسب زمين

  3.78  دسترسي آزاد به اطلاعات
  3.48  مشاركت سياسي

  4.14  مقررات صحيح و سالم

زيست محيطي
  

 3.87  3.98  بهداشت محيط
  3.62  تاسيس و تخليه شبكه فاضلاب

  4.08  دفن زباله و پسماندها
  3.95  ذخيره و بازيافت زباله و پسماند

  4.04  فضاي زندگي
  3.88  تميزي هوا

  4.01  فضاي سبز شهري و گسترش آن
  3.75  )پارك(ها  تعدد و تراكم مناسب بوستان

  3.65  فضاي پياده و پياده روي
  3.72  فضاي قابل سكونت

اجتماعي
  

 3.82  3.95  وضعيت جرم و جنايت
  4.30  مشاركت اجتماعي

  NGO(  3.62(مشاركت در سازمانهاي غيرحكومتي
  3.85  زندگي خانوادگي

  3.46  حق راي دادن
  3.68  نسبت شهروندان تحت پوشش بيمه

  3.55  بيمه بيكاري
  4.11  نرخ مهاجرت به شهر
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  ومسپيش شماره 

 1388 زمستان

سلامتي و بهداشت
 3.98  4.08  بهداشت و سلامت عمومي  

  3.78  مرگ و مير كودكان
  3.95  گستردگي خدمات بهداشتي

  3.78  هاي خطرناك و عفوني وضعيت بيماري
  4.01  بيمارستان و مراكز درماني به نسبت جمعيتتعداد

  4.30  اميد به زندگي

آموزشي
  

 3.80  3.55  سرانه معلم
ــرورش ــوزش و پ ــايي و(وضــعيت و سيســتم آم دبســتان، راهنم

  )دبيرستان
3.98  

  4.01  وضعيت و سيستم آموزش عالي
  3.82  )ميزان باسوادان(نرخ بيسوادي

  3.78  گستردگي خدمات آموزشي
  3.65  قيمت خدمات آموزشي

  3.78  تسهيلات آموزشي
  3.82  ميزان تحصيلات

مسكن
  

(*)3.45  3.85  استانداردهاي مسكن  
  3.39 مالكيت فردي، رهن و اجاره، اجاره به شرط تمليك (نوع مالكيت

  3.50  نوع ساختمان
  3.07  ها تعداد اتاق

  3.07  ها مساحت اتاق
  3.26  در اتاقتراكم فرد

  3.20  )عمر ساختمان(سال ساخت
  3.59  وضعيت چيدمان ساختمانها

  3.23  سرانه زيربنا

حمل و نقل
  

 3.72  4.14  جريان ترافيك
  2.87  مالكيت اتومبيل

  3.61  وجود بليط اتوبوس،راه آهن و هواپيما
  4.08  حمل و نقل عمومي

 3.72  زمان انتظار در ايستگاه اتوبوس
  3.88  زمان سفر بين محل كار و سكونت

  4.04  سفرهاي درونشهري
  3.42  سفرهاي برونشهري

  3.65  تعداد تصادفات
  3.75  تعداد مرگ و جرح ناشي از تصادفات

گ
هنر و فرهن

 3.55  3.85  تعداد و سرانه مراكز فرهنگي  
  3.42  هاي موسيقي برنامه

  3.51  وضعيت تئاتر و سينما
  3.36  وضعيت موزه

  3.59  تعداد و سرانه مراكز هنري

تفريح و 
اوقات فراغت

 3.75  3.85  تعداد سرگرمي و فعاليتهاي تفريحي در دسترس  
  3.75  عضويت در مراكز تفريحي

  3.62  تعداد سفر در تعطيلات سال
  3.78  فضاي تفريحي شهري
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  ومسپيش شماره 

  1388 زمستان

امنيت
  

 4.02  4.14  امنيت عمومي
  3.91  جرايم به اشخاصنسبت تعداد

  4.11  نشاني وضعيت پاسخگويي و حضور بهنگام آتش
  4.08  وضعيت پاسخگويي و حضور بهنگام اورژانس و آمبولانس

  4.14  وضعيت پاسخگويي و حضور بهنگام پليس
  3.82  موارد اعمال خشونت به ساكنان

  3.95  همسايگي امن
  4.04  امنيت در برابر سوانح

ارتباطات 
و رسانه

 3.39  3.55  ها  تعداد و تنوع رسانه  
  3.36  تعداد روزنامه
  3.26  تعداد مجلات

فعاليتهاي 
ورزشي

 3.59  3.59  تعداد ورزشهاي فعال  
  3.39  زمانهاي ورزش در طول هفته

  3.72  ورزش همگاني
  3.65  ورزشهاي دردسترس عموم

فردي
  

 3.77  3.72  زندگي كاري
  3.82  اجتماعيزندگي

  3.91  شادماني خانوادگي
  3.98  سلامت فردي

 3.91  فراهم نمايي فرصتهاي بهتر براي زنان، اقليتها و ناتوانان
  3.68  احساس بهره وري و مفيد احساس كردن خود

  3.55  زندگي تحصيلي

مذهبي
  

 3.33  3.62  زندگي معنوي
  3.23  تعداد مساجد

  3.33  )يا اماكن مذهبي اقليتها(به مساجد  پراكندگي و دسترسي
  2.87  )به غير از مساجد(تعداد ساير اماكن مذهبي

  3.59  برنامه هاي مذهبي در شهر

خدمات و زيرساختهاي 
شهري

  

 4.00  4.17  تاسيسات آب آشاميدني
  4.01  تاسيسات برق
  4.08  تاسيسات گاز

  4.08  ...)اينترنت و تلفن، همراه، (تاسيسات مخابراتي
  3.91  دلپذيري محله

  3.95  جوي آب و فاضلاب
  3.78  سروصداي كارگاهي

  
مشخص است كه در شاخصهاي اقتصادي بـالاترين ميـزان اهميـت را     1با مشاهده جدول 

نرخ رشد تورم و درآمد ماهيانه و كمترين ميزان اهميت را هزينـه تجهيـزات و لـوازم خانـه دارا     
در شاخصهاي سياسي بالاترين ميزان اهميت را پهنه قدرت اقتصادي و كمترين ميـزان  . هستند

در شاخصهاي زيست محيطي بالاترين ميزان اهميت را . اسي دارا هستنداهميت را مشاركت سي
دفن زباله و پسماندها و فضاي زندگي و كمترين ميزان اهميت را فضـاي پيـاده و پيـاده روي و    
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  ومسپيش شماره 

 1388 زمستان

در شاخصهاي اجتمـاعي بـالاترين ميـزان اهميـت را مشـاركت      . فضاي قابل سكونت دارا هستند
در شاخصـهاي سـلامتي و   . ق راي دادن دارا هسـتند اجتماعي و كمتـرين ميـزان اهميـت را ح ـ   

بهداشت بالاترين ميزان اهميت را اميد به زندگي و كمترين ميزان اهميت را هزينه مرگ و ميـر  
در شاخصهاي آمـوزش بـالاترين   . كودكان و وضعيت بيماري هاي خطرناك و عفوني دارا هستند

زان اهميـت را سـرانه معلـم دارا    ميزان اهميت را وضعيت سيستم آموزش عـالي و كمتـرين مي ـ  
در شاخصهاي مسكن بالاترين ميزان اهميت را استانداردهاي مسكن و كمتـرين ميـزان   . هستند

در شاخصـهاي حمـل و نقـل بـالاترين     . اهميت را تعداد اتاق ها و مساحت اتاق هـا دارا هسـتند  
. بيـل دارا هسـتند  ميزان اهميت را حمل و نقل عمومي و كمترين ميزان اهميت را مالكيت اتوم

در شاخصهاي هنر و فرهنگ بالاترين ميزان اهميت را تعداد و سرانه مراكز فرهنگـي و كمتـرين   
در شاخصـهاي تفريحـات و اوقـات فراغـت بـالاترين      . ميزان اهميت را وضعيت موزه دارا هستند

را ميزان اهميت را تعداد سرگرمي و فعاليتهاي تفريحي در دسترس و كمتـرين ميـزان اهميـت    
در شاخصهاي امنيت بـالاترين ميـزان اهميـت را    . تعداد سفر در طي تعطيلات سال دارا هستند

  امنيت عمومي و وضعيت پاسخگويي و حضور بهنگام پليس و كمترين ميزان اهميت را موارد 
  

 آزمون رتبه بندي فريدمن شاخصهاي اصلي -2جدول
 ميانگين رتبه شاخص
 4.34 مسكن

 5.3 فرهنگ و هنر
  6.33 فعاليت هاي ورزشي

 6.66 حمل و نقل
 6.69 تفريح و اوقات فراغت

 7.3 فردي
 7.93 اقتصادي
 8.12 آموزشي
 8.21 اجتماعي
 8.3 سياسي

 8.34 زيست محيطي
 8.77 سلامتي و بهداشت

 9.2 امنيت
 9.51 خدمات و زير ساخت هاي شهري
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فعاليتهاي ورزشي بالاترين ميزان اهميـت  در شاخصهاي . اعمال خشونت به ساكنان دارا هستند
در . را ورزش همگاني و كمترين ميزان اهميـت را زمانهـاي ورزش در طـول هفتـه دارا هسـتند     

شاخصهاي فردي بالاترين ميزان اهميت را سلامت فردي و كمتـرين ميـزان اهميـت را زنـدگي     
ميـزان اهميـت را    در شاخصهاي خدمات و زيرساختهاي شهري بـالاترين . تحصيلي دارا هستند

در . تاسيسات آب آشـاميدني و كمتـرين ميـزان اهميـت را سروصـداي كارگـاهيي دارا هسـتند       
و اميـد بـه   )4.34(مجموع كل شاخصهاي مورد بررسي بالاترين ميزان اهميت را نرخ رشد تورم 

و كمترين ميزان اهميت را مالكيت اتومبيل و تعـداد سـاير   ) 4.30(زندگي و مشاركت اجتماعي 
  .دارا هستند) 2.93(و هزينه تجهيزات و لوازم خانه ) 2.87(ماكن مذهبي ا

كه آماره خـي دو آن  (با استفاده از آزمون ناپارمتري فريدمن، رتبه بندي شاخصهاي اصلي 
جهـت وزن  (و ترتيب اهميت اين شاخصها در محاسـبه كيفيـت زنـدگي شـهري     ) معنا دار شده

يفيت زندگي شهري و همچنين اولويت بندي برنامه دهي براي محاسبه ميزان رضايت و سطح ك
  . باشد مي 2به شرح جدول ) ريزي شهري

  
  بندي،  نتيجه گيري و پيشنهادات جمع

كيفيت زندگي شهري مبحثي است كه از نيمه دوم قرن بيستم اهميت يافته و روزبـروز   -
ي ملـي و محلـي   در اكثر كشـورهاي توسـعه يافتـه نهادهـا    . نيز بر اهميت آن افزوده شده است

پايش، اندازه گيري، تدوين و بروزرساني شاخصهاي كيفيت زندگي شهري و شـاخص سراسـري   
  .كيفيت زندگي شهري وجود دارد كه به طور مستمر و اكثرا سالانه به فعاليت ميپردازند

شاخصـهاي  (دسـته   14در ) شاخص فرعي مـورد بررسـي   113از (شاخص  93درنهايت  -
  . طبقه بندي گرديدند) ايراني(ان رضايت شهروندان تهراني براي بررسي ميز) اصلي

در مجموع كل شاخصهاي فرعي مورد بررسي بالاترين ميزان اهميت را نرخ رشـد تـورم    -
و كمترين ميزان اهميت را مالكيت ) 4.30(و سپس اميد به زندگي و مشاركت اجتماعي )4.34(

  .دارا هستند) 2.93(هزينه تجهيزات و لوازم خانه و ) 2.87(اتومبيل و تعداد ساير اماكن مذهبي 
 14آزمون ناپارامتري رتبه بندي فريدمن معني دار، نشان ميدهد كـه ميـانگين اهميـت     -

ميـزان اهميـت ايـن    . طبقه شاخصهاي كيفيت زندگي شهري از لحاظ رتبه اي نيز متفاوت است
: عبارتسـت از ) صـعودي (يب شاخصها در كيفيت زندگي شهري از ديدگاه مديريت شهري به ترت

ي، فـرد ، و اوقـات فراغـت   حيتفـر ، و نقـل  حمـل ي، ورزش ـ يهـا  تيفعال، فرهنگ و هنر، مسكن
و  خـدمات ، تي ـامن، و بهداشـت  يسلامتي، طيمح ستيزي، اسيسي، اجتماعي، آموزشي، اقتصاد

  يشهر يساخت ها ريز
شهري اخذ شـده  در اين بررسي ميزان اهميت شاخصها از ديدگاه مديران و كارشناسان  -

است اما بدست آوردن ميزان اهميت شاخصها از ديدگاه شهروندان در تحقيقات بعدي پيشـنهاد  
همچنين براي سنجش دقيقتر ميزان اهميت شاخصها و استخراج شاخصـهاي مناسـب   . ميگردد
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نيـز  ) روشـهاي كيفـي  (ميتوان از گروه هاي كانوني، مصاحبه هاي عميـق و حتـي روش دلفـي    
  . استفاده كرد

براي بررسي سطح كيفيت زندگي شهري و شاخصهاي آن، معمـولا هـم ميـزان اهميـت      -
انـدازه گيـري ميـزان    . شاخصها و هم ميزان رضايت از آنها از شهروندان مورد سوال قرار ميگيرد

رضايتمندي يا سطح كيفيت زندگي شهروندان گام بعدي و مهمي است كه بـا ايـن شاخصـهاي    
  .ستبومي شده قابل پيگيري ا

  
  و ماخذ منابع

سنجش كيفيت زندگي در يكصد شهر بزرگ جهان، فصلنامه ): 1380(آسايش، حسين  )1
 105- 94، صص )زمستان( 8جستارهاي شهرسازي، 

اميني، مهدي، شاخصهاي كيفيت زندگي شهروندي و نقش و وظايف دولت، هفتمين  )2
  ، تهران1385كنفرانس بين المللي مديران كيفيت، تيرماه 

مهدي، شناسايي و كاربرد شاخصهاي كيفيت زندگي شهري از ديدگاه مديريت اميني،  )3
شهرداري تهران، پايان نامه كارشناسي ارشد مديريت  4شهري؛ مطالعه موردي منطقه 

 1387شهري، واحد علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي، 

رتضي نوربخش، رفاه اجتماعي، ترجمه سيد اكبر ميرحسيني و سيد م): 1380(باري، نورمن  )4
  چاپ اول، انتشارات سمت

برنامه ريزي كيفيت ): 1384(پورجعفر، محمدرضا، افشين كوكبي و علي اكبر تقوايي  )5
  13-6، صص )بهار(12، جستارهاي شهرسازي، زندگي در مراكز شهري، تعاريف و شاخصها

سنجش وضعيت شاخص هاي كيفيت زندگي در ): 1385(جاجرمي، كاظم و ابراهيم كلته،  )6
، مجله جغرافيا و توسعه، سال چهارم، هر از نظر شهروندان، مطالعه موردي گنبد قابوسش

  ، پاييز و زمستان8شماره پياپي 
پذيري و كيفيت زندگي در تهران، مطالعات  سنجش ظرفيت جمع): 1384(خاتم، اعظم  )7

فرادست طرح جامع تهران، مركز مطالعات و تحقيقات شهرسازي و معماري ايران، حوزه 
  عونت شهرسازي و معماري وزارت مسكن و شهرسازيم

فرآيند برنامه ريزي شهري ايران، چاپ ): 1383(رهنمايي، محمدتقي و پروانه شاه حسيني  )8
  اول،انتشارات سمت

فرهنگ واژگان برنامه ريزي شهري و منطقه اي، چاپ دوم، ): 1381(سيف الديني، فرانك  )9
  دانشگاه شيراز

امه ريزي راهبردي توسعه شهري؛ تجربيات اخير جهاني و برن): 1385(مهديزاده، جواد  )10
  جايگاه آن در ايران، چاپ دوم، شركت طرح و نشر پيام سيما
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برنامه ريزي شهري و منطقه اي، ترجمه جلال تبريزي، چاپ اول، ): 1381(هال، پيتر  )11
  انتشارات پردازش و برنامه ريزي شهري 

12) Besleme, K.,Erquiaga, E. & sawin, D. (1998): Community indicator projects: 
Practical tools for quality of life in communities, In proceedings of the first 
interna onal conference on Quality of life in ci es, vol. 2, Singapore: na onal 
University of Singapore 

13) Foo Tuan Seik(2000): Subjective assessment of urban quality of life in Singapore, 
Habitat Interna onal, 24, pp 31-49 

14) Mc crea, Rod, Tung-Kai Shyy & Robert S mson (2004): Modelling Urban Quality 
of Life in South East Queensland by linking subjective and objective indicators, 
28th Australian and New Zealand regional Science Association International 
annual Conference, Wollongong, NSW, 28th September to 1 October 

15) Norman C.Dalkey With: Daniel L.Rourke, Ralph Lewis, david Snyder,1972.pp 9-11  
16) Profect, Michuel and Power, Gorden: (1992): Planning for Urban Quality, London 
17) Rahman, Mi elhamer & Wandschaneder (2003): Measurin the Quality of Life 

Across Countries: A sensitivity analysis of well-being indices, wider international 
conferences on inequality, poverty and human well-being, May 30-3 2003, 
Helsinki, Finland 

18) Schyns, Peggy and Jeroen Boelhouwer (2004), Measuring Quality Of Life in 
Amsredam from the viewpoint of participation,  The Amsterdam bureau for 
Research an statistics/ Social and Cultural Planning Office 

19) Stokie, T. (1998): Benchmarkinh Melbourne: Indicator of livability and 
competitiveness, In proceedings of the first international conference on Quality 
of life in ci es, vol. 2, Singapore: na onal University of Singapore 

20) Ulengin,Burc, Fusun Ulengin & Umit Guvenc(2001): A multidimensional approach 
to urban quality of life: The case of Istanbul, European Journal of Operation 
Reasrch, 130, pp 361-274  

21) 2005 Quality of Life Progress; Marian County, Florida, Presented by Public Policy 
Institute of Marian County 

22) h p://www.iranurbanstudies.com/ShowInsight.aspx?iid=240 خاتم، اعظم، سايت  
 مطالعات شهري ايران 

23) (http://www.jcci.org/projects/reports/AirQualityEnergyEnvironmentandtheEcon

omy.aspx سايت موسسه جكسونويل 

24) www.tehran.ir پرتال شهرداري تهران   

  
  يادداشتها

                                                      
1- Quality of Life 
2- Jacksonville Community Council Inc.  
3- Overseas Development Council  
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4- Life expectancy at birth 
5- Adult literacy rate 
6- GDP per capita 
7- Living Condition Index 

8- Social and Cultural Planning Office   
9- Subjective Indicators 
10- The first international conference on quality of life in cities,  
11- Objective Indicators 
12- Well being 
13- Welfare 
14- community 
15- QOL Benchmarking 
16- Neighborhood QOL  
17- Social well being 
18- Physical Characteristics 
19- Economic Vitality Area  
20- Sense of Place 
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  مقدمه
از نظـر تـاريخي، پـويش صـنعتي شـدن و      . مراكز شهري، نقش راهبردي در توسـعه دارنـد  

ي شـهري كـه بـازار عرضـه      ي اقتصادي با امواج چشمگير مهاجرت به مراكز رشد ياينـده  توسعه
ينكه از منابع كمياب عمومي، از طريق بهره گيري از صرفه جويي هاي براي ا. كارند، همراه است

ناشي از توليد بيشتر، بهترين استفاده به عمل آيد، معمولاً امكانات توليد نيرو و اسـتفاده از آب،  
. شـوند  ترابري و ديگر امور زيربنايي شهري عمـومي در منـاطق شـهري بنـا نهـاده مـي       نظامهاي

هاي صنعتي را كـه در ايـن منـاطق قـرار      هاي بنگاه بنايي شهري، هزينه دسترسي به امكانات زير
تركار و ديگر عوامـل توليـد    چنانچه دسترسي به بازارهاي متنوع و گسترده. آورد دارند پايين مي

هـدايتي و منصـوري   (هاي ناشي از توليد بيشتر را دارند جويي نيز همين تأثير را در جريان صرفه
1357 :29.(  

توسعه كه عمدتاً به وسيله اقتصاددانها تنظيم مي شود، افزايش توليـدات صـنعتي   در برنامه 
در اثـر بهبـود   . گـردد  در صنعت مي) مزد گيري( به طور نسبي منجر به بالا رفتن سطح اشتغال 

گـذاري در امـور    گـذارد كـه بـراي سـرمايه     سطح درآمدها، ميزان پس اندازها رو به افزايش مـي 
با افزايش درآمد، تركيب تقاضاي داخلي تغيير كرده . ي فراهم مي گرددصنعتي امكانهاي بيشتر

و علاوه بر مواد غذايي، مـواد غيـر غـذايي از قبيـل امكانـات نـوين درمـاني، خـدمات مسـكن و          
گيرند كه به نوبه خود محركي براي رشـد   هاي صنعتي نيز مورد تقاضا قرار مي همچنين فرآورده

با ادامه تحول در تركيب توليدات و الگوهاي مصـرف، سـهم   . بيشتر بخش نوين جامعه مي شوند
حركـت  .كشاورزي در اشتغال نيروي انساني كاهش و سهم صنايع و خدمات، افـزايش مـي يابـد   

نيروي كار از محيط فعاليتهاي روستايي نسبتاً كم بـازده بـه سـوي بخشـهاي نـوين خـدماتي و       
را در پـي داشـته و موجـب تحريـك      صنعتي پردرآمدتر، افزايش عمومي سطوح درآمد متوسـط 

  ).5: 1376نورايي (بيشتر رشد اقتصادي مي شود
  بيان مساله

برخـي از كشـورها   . مهاجرت مهمترين عامل خارجي تغيير تعداد و سـاخت جمعيـت اسـت   
در مطالعـات  . قسمت اعظمـي از فرهنـگ وتمـدن امـروزي خـود را مـديون مهـاجران هسـتند        

چگونگي مهاجرتها از كشوري به كشور ديگر از  اهميت خاصـي  شناسي، نه تنها حجم و  جمعيت
توانـد حـداقل در    برخوردار است، بلكه حركات و جابجايي جمعيت در داخل يك كشور نيـز مـي  

امروزه برخـي از  . هاي زماني موجب عمران و آبادي و يا ركود و عقب ماندگي شود برخي از دوره
بـه چگـونگي مهاجرتهـاي داخلـي آنهـا نسـبت        توسـعه را   مسائل و مشكلات كشورهاي در حال

را عامل اصلي ركود كشاورزي و تشـديد مسـايل و مشـكلات    » رويه بي«دهند و  مهاجرتهاي  مي
  ).1371:177زنجاني،.( دانند شهري مي

ترين مسـأله جمعيتـي    تقريباً همه كشورهاي در حال توسعه مهاجرت و شهرنشيني را مبرم
ار ايـن دو جريـان را از عامـل بـاروري و آهنـگ رشـد طبيعـي        تا آنجا كه فش ـ. شناسند خود مي
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هم اكنون شهرهاي عمده اين گونه كشورها وسعت زيـادي يافتـه و   . تر مي دانند جمعيت، جدي
باور همگاني بر . در مقايسه با شهرهاي كوچكتر و مناطق روستايي، گسترش بسيار سريعي دارند

هـاي تنـگ، امكانـات     ن شمار بيكاران شهري، خانـه اي مانند  بالا رفت اين است كه  مسائل عمده
ناكافي آب و برق، بهداشت نامناسب، كمبود امكانات آمد و رفت و ديگر خدمات و كاستي همـه  

. باشـند  جانبه كيفيت زنـدگي شـهري، ناشـي از روي آوردن مهـاجران روسـتايي بـه شـهر مـي        
. گـذارد  تاثير باقي نمـي  ايي را بيهمچنين عموماً  باور دارند كه مهاجرت به شهرها، مناطق روست

شـود، جريـان منـابع     كشد، بلكه موجـب مـي   اين امر نه تنها اعضاي فعالتر را از روستا بيرون مي
  ).45: 1380ابراهيم زاده (گذاري ملي عموماً به سوي شهرها سرازير گردد سرمايه

البته اگر مهاجرت را تنها با  برداشت منفي بنگريم و  آن را عاملي زيانبخش براي توسعه در 
مهاجرت روستايي به شـهر و رشـد شـهرها، نقشـي     . ايم درآمد بدانيم، به خطا رفته كشورهاي كم

روي آوردن مهاجران جريان  شغل به شهرها، نه تنها عرضـه كـار را   . مهم در فرآيند توسعه دارد
دهد، بلكه خود محركي براي گسترش صـنعت و ديگـر تلاشـهاي اقتصـادي      هر افزايش ميدر ش

از سوي ديگر، جريان مهاجرت بـه  . نمايد شده و از اين رو، امكانات اشتغال تازه اي  را فراهم مي
اي را در جهت تحول  خارج از روستا ممكن است نسبت كار به زمين را كاهش داده و محيط تازه

انتقال نيروي كـار بـه سـوي فعاليتهـاي مولـد در شـهر،       . وليد روستاي آماده سازديافتن فنون ت
ي  ممكن است سرانجام موجب رشد تقاضا براي توليدات  روستايي شده و بنابراين،شرايط مبادله

هاي كشاورزي را نسبت به كالاهاي شـهري بـالا     روستايي را تغيير دهد و بهاي فرآورده–شهري 
تواند به نوبه خود، محركي در جريان توليد كشاورزي  محصولات كشاورزي ميافزايش بهاي . برد

همچنين پولهايي كه به وسيله مهاجران، از شهر به روسـتا  . و بالا رفتن درآمدهاي روستايي شود
 -گـذاري در روسـتا بـه كـار افتنـد      به ويژه اگر اين پولها در پويشهاي سـرمايه -شود فرستاده مي

: 1385زيمـل  (د را بين جمعيتهـاي شـهري و روسـتايي، بهبـود بخشـد     ممكن است توزيع درآم
  .لذا اين تحقيق به دنبال شناسايي مهمترين عوامل مهاجرت به كلانشهر تهران مي باشد).3

  اهميت و ضرورت تحقيق
شرايط واقعي جهان، با چارچوبهاي نظري اقتصاد دانان در برنامـه توسـعه، هميشـه تطـابق     

كنوني رشد شهرنشيني در كشورهاي در حال توسعه با ميزانهاي مربـوط  گرچه ميزانهاي . ندارد
. ي نـوزدهم قابـل مقايسـه اسـت     ي امروزي در سـالهاي پايـاني سـده    به كشورهاي توسعه يافته

سـهم  . تفاوتهاي مهمي در روند شهرنشيني، چه در بنيادها و چه در پيامدهاي آنهـا وجـود دارد  
ي امـروزي در   صـنعتي در كشـورهاي در حـال توسـعه    نيروي كار غيركشاورزي شاغل در بخش 

درصـد در سـال    40تاريخ ديروزي آنها به مراتب كمتـر اسـت، يعنـي تقريبـاً       مقايسه با همتاي
يكي از دلايل پـايين تـر  بـودن سـهم اشـتغال      . 1900درصد در سال  55، در مقايسه با 1981

در برابـر كشـورهاي   ) د صـنعت در اين مرحله آغازين رش(صنعتي در كشورهاي در حال توسعه 
، اين است كه بـا وجـود فراونـي    )19سالهاي پاياني سدهء (يافته كنوني در مرحله مشابه  توسعه 
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. شـود  نيروي كار در كشورهاي در حال توسعه، نيروي كار ذخير آنها از جريان توليد منحرف مي
چيـز محصـول افـزايش     ي امروزي، بيش از هـر   به علاوه، شهرنشيني در كشورهاي توسعه يافته

افزايش ياد شده از يك سو، انباشت سرمايه را در پي داشت و از . بهره وري كشاورزي بوده است
هاي متناسب  به اين ترتيب، منابع سرمايه. سوي ديگر، نيروي كار اضافي روستايي به وجود آورد

ء نيروي كار شـهري و  وري فزاينده ي شهري، شامل كالاهاي سرمايه اي لازم براي بهره با توسعه 
بالا رفتن سطح درآمدها كه در پي اين امـر روي داد، توانسـت   . صنعت و به گسترش فراهم آمد

نيروي كار اضافي در بخش كشاورزي را به مناطق شهري، يعني به محلهايي كه بخـش صـنعتي   
و افـزايش جمعيـت شهرنشـين    . رو به رشد، فرصتهاي شغلي كافي به وجود آورده بود، بكشـاند 

نيروي كار شهري منجر بـه گسـترش تقسـيم كـار، افـزايش تخصصـها، بـه كـار گيـري يشـتر           
پيامد مهم اين توسعه، افزايش بهره وري، بـالا  . جويي در مقياس توليد گرديد تكنولوژي، و صرفه

رفتن سطح دستمزدها و معيارهاي زندگي در مناطق شهري بود كه اين وضعيت، موجب تقويت 
يافتـهء   از اين رو بـا توجـه بـه پيشـينه كشـورهاي توسـعه      . گرديد شهر مي مهاجرت روستايي به

  ).63: 1380زنجاني (امروزي، شهرنشيني هم علت و هم پيامد بالا رفتن معيارهاي زندگي بود
يِ دفع جمعيت از منـاطق    اما شهرنشيني در كشورهاي در حال توسعه، به طور عمده نتيجه

در دوران پس از جنگ جهاني دوم، ميزان مـرگ و ميـر در   . روستايي به طرف شهرها بوده است
ايـن  . مناطق شهري و روستايي كشورهاي در حال رشد، به گونه اي غير منتظره كـاهش يافـت  

اي نتيجه فراهم آمدن امكانات نوين درمان و تندرستي از  كاهش مرگ ومير در مناطق تا اندازه 
در نتيجه ميزان مـرگ كـاهش يافـت،    . يكها بودسوي دولت و  ورود داروهايي از قبيل آنتي بيوت

اين گونـه افـزايش طبيعـي جمعيـت، تـاثير مضـاعف در       . ولي ميزانهاي زايش همچنان بالا ماند
افزايش طبيعـي بـا ميـزان بيشـتر در روسـتاها      . افزايش رشد شهرها و آهنگ شهرنشيني داشت

كشاورزي، تـوان جـذب آنـرا    اي شد كه بخش   موجب بالا رفتن جمعيت در اين مناطق به اندازه
در همـين حـال، در   . نداشت و بنابراين شتاب روند مهاجرت روستايي به شهر را بـه دنبـال آورد  

نتيجه رشد طبيعي فزاينده در شهرها، تاثير افزايش طبيعي جمعيت در رشـد شـهري، بـيش از    
د بهـره وري  بنابراين، رشـد شـهر بـيش از اينكـه پيام ـ    . تاثير مهاجرت شهري به اين مناطق بود

گيري موثر  ي بهره فزاينده و بالا رفتن معيارهاي زندگي باشد، مشكلات جذب نيروي كار و شيوه
  ).4: 1381صرافي (تر كرده است از آنرا  وخيم
اين مسأله در آمار زير كـاملاً  . اي روبرو شدند سابقه شهرهاي جهان با رشد بي 1960از دهه 
ميليون نفر در سراسر جهان در مناطق كوچـك و   50ا ميلادي تنه 1800در سال . مشهود است

 2000ميليارد نفـر و در سـال    5/1به  1975اين ميزان در سال . كردند بزرگ شهري زندگي مي
بيشتر  1960به سه ميليارد نفر افزايش يافته كه اين جمعيت از كل جمعيت كره زمين در سال 

فرآيندي جهاني است كه جهان سوم به  شهرنشيني در قرن بيستم). 129: 1382هاديزاده(است 
تقريبـا ً رشـد شـهرها مربـوط بـه       1900قبل از سال . اي فزآينده به آن كشانده شده است گونه
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پنجاه سال بعد از آن، افزايش در رشد شهرها در جهان سوم پديد آمـد، امـا   . شهرهاي غرب بود
وي هـم رفتـه، رشـد    ر. ي اصلي رشد آن در طول چهل و چنـد سـال گذشـته بـوده اسـت      دوره

  ).93: 1383گيدنز(تر از رشد جمعيت جهاني به طور كامل است جمعيت شهري خيلي سريع
  :امروزه سياره ما داراي. در حال حاضر سه ميليارد نفر در شهرها ساكن هستند

  ميليوني و بيشتر 10شهر  19
  ميليوني؛ 10تا  5شهر  22

  ميليوني و 5تا  1شهر  370
  .يون مي باشدميل 1تا  5.شهر 433

بـيش   2030شود كه تا پايان سـال   با توجه به رشد كنوني جمعيت شهري، تخمين زده مي
در اين ضمينه،  شهرهاي كشورهاي توسـعه  . درصد جمعيت جهان در شهرها ساكن شوند 60از 

-2000بـين سـالهاي   . يافته به سرعت از فهرست بزرگترين شهرهاي دنيا خـارج خواهنـد شـد   
شـهر   30چون لائوس، داكا، قاهره، تيان چين، حيدرآباد و لاهور در فهرسـت  ، شهرهايي 1980

، شهر لائوس پايتخت نيجريه سومين شهر بزرگ دنيـا  2010تا پايان سال . اند بزرگ جهان بوده
شهر بزرگ دنيـا خـارج    30شهرهايي چون توكيو، بمبئي، ميلان و لندن از فهرست . خواهد بود

به انتهاي اين فهرسـت خواهنـد رسـيد     2010كا و پاريس تا سال شده و شهرهاي نيويورك، ازا
  ).1382:12هاديزاده، (

طبق برآوردهاي سازمان ملل، شرق و جنوب آسيا در حدود نيمي از جمعيـت جهـان را در   
هاي آفريقـا و آمريكـاي جنـوبي بـر      در خود جاي خواهد داد و تا آن تاريخ، جمعيت 2025سال 

  ).108: 1383گيدنز(يافت جمعيت اروپا فزوني خواهد 
  مفهوم مهاجرت

جمعي روستائيان به سوي شـهرها   مهاجرت به معناي حركت وسيع، همه جانبه و گاه دسته
نشـيني شـهري،    اين مهاجرت در مواردي چند به پيدايش حاشـيه . باشد مي) مخصوصاً پايتخت(

شـود   منجـر مـي   هاي اجتماعي در شهرها رشد بيكاري پنهان و بسط آسيب  تورم بخش خدمات،
اگر از روزنه مفهوم لغوي به مهاجرت نگاه كنيم، اين واژه به معني از جايي به ).14: 1375پيران(

دوري كردن از شهر و ديـار خـود، از مـوطن خـود بـه        جايي ديگر رفتن و در آنجا منزل كردن،
صـله و  زمـان، فا (هـاي   در اين تعريف بـه مـلاك  .جايي ديگر انتقال كردن و هجرت گزيدن است

بنابراين خيلي . توجهي نشده است و اين مفهوم از بعد لغوي صرف توصيف گرديده است) انگيزه
  . عام و كلي است و فقط مبين شرح صوري مفهوم است

مهاجرت شكلي از تحرك جغرافيايي يا تحرك مكاني اسـت كـه بـين دو واحـد جغرافيـايي      
ه از مبدأ يا محل حركت به مقصد يا محـل  تغيير اقامتگا  اين تحرك جغرافيايي،. گيرد صورت مي
اين گونه مهاجرت ها را مهاجرت دايم گويند وبايد آن را از اشكال ديگـر حركـات   . باشد ورود مي

  ). 212: 1382كلانتري . (باشد، تفكيك كرد جمعيت كه متضمن تغيير دائمي محل اقامت نمي
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او معتقـد  . أكيد قرار داده استزاده مفهوم مهاجرت را از جنبه شيوه معيشت مورد ت لهسايي
شهري يك انتقال اصلي از ساخت مركزي جامعه كه در آن مردم  –اصولاً مهاجرت روستا : است

از اجتماعات به طور كلي كوچكتر كشاورزي به اجتماعات بزرگتر و عمدتاً غيركشاورزي حركـت  
  ).15: 1368 زاده، لهسايي. (دهد كنند را نشان مي مي

در كتاب مهاجرت، شهرنشيني و توسعه به چهاربعد ويژه مفهوم مهاجرت به شرح زير اشاره 
  . تغيير در مكان، اقامتگاه، زمان و فعاليت: شده است
مفهوم مهاجرت بيانگر جابجايي از يك مكان بـه مكـان ديگـر اسـت كـه      : معيار مكاني) الف

  .  ي باشدمشخص» فاصله « و حركت در » منطقه « همواره با تغيير 
  . مفهوم مهاجرت بيانگر حركتي است براي ماندن در جايي ديگر: معيار اقامتگاهي) ب 
بدين معني كه چـه  . ها جمعيت، بعد زماني آن است سومين نمود جابجايي: معيار زماني) ج

شـود كـه    مدت بايد كسي از محلي دور باشد تا مهاجر به شمار آيد؟ از يك سو، پاسـخ داده مـي  
اند كه مهاجرت  برخي صاحبنظران استدلال كرده. است) نظر شخصي(صميم اختياري اين يك ت

بايد يك تغيير مكان اقامتگاهي باشد كه طي آن، مرزهاي از قبل تعيين شده يك منطقـه بـراي   
باشد و كساني  بعد ديگر زماني، دوره مبنا مي. شود مدت يك سال يا بيشتر پشت سر گذاشته مي

  . اند آورد كه در يك محدوده زماني معين مهاجرت كرده ميرا كه زمره مهاجران 
چهارمين بعد جابجايي جمعيت تغييـر در يـك مكـان فعاليـت اسـت كـه       : معيار فعاليت) د

يـك شـخص   . شـود  تحرك جمعيت هم شامل تغيير در اقامتگاه و هم تغيير در محل فعاليت مي
كان فعاليتش را تغييـر بدهـد، ماننـد    م  تواند بدون اينكه تغييري در محل اقامتگاهش بدهد، مي

. كننـد  رفت و آمد مـي ) بين محل كار و اقامتگاهش(افرادي كه پيوسته به طور روزانه يا هفتگي 
  ).49: 1370اوبراي (

  مهاجرت و برنامه ريزي منابع انساني
باره آمايش  مهاجرت آگـاهي داشـته    يك برنامه ريز منابع انساني، به دلايل گوناگون بايد در

نخست، مهاجران معمولاً براي بهبود بخشيدن به وضعيت اجتمـاعي و اقتصـادي خودشـان    :اشدب
بنابراين مي توان مهاجرت را وسيله اي بـراي توسـعه منـابع نيـروي انسـاني      . كنند مهاجرت مي

دوم اينكه، در فرآيند توسعه، بيشـتر كشـورها در اسـتفاده كامـل از منـابع انسـاني و       . جهت داد
كشورهاي آسيايي كه فشار جمعيـت بـر روي    حتي در. تضادهايي روبرو مي شوند طبيعي خود با

شـود كـه    فراوان نيروي كار پيدا مـي  زمين عامل قابل توجهي است، گاهي سرزمينهايي با منابع 
ريزي شـود، فرصـتهاي قابـل تـوجهي بـراي        اگر حركت و سازماندهي آنان به طور دقيق برنامه

سـوم، بهبـود بخشـيدن برابـري و     ). 80: 1380سـيلانيان  (شود راهم مياستفاده كاملتر از آنها ف
و كـاهش دادن آن در  ) بـين منـاطق مختلـف    (  اجتناب از افـزودن بـر اخـتلاف سـطح توسـعه     
براي رسيدن به اين هدفها، لازم است كـه برنامـه   . كشورهاي در حال توسعه امري منطقي است

  اي را براي توزيع كارآمدتر جمعيـت  ادي و منطقهتوسعه اقتص) و برنامه هاي(ها  ريزان خط مشي
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چهارم، از آنجا كـه حركتهـاي   . اي هماهنگ كنند و فعاليتهاي اقتصادي در سطوح ملي و منطقه
تــر از ديگــر متغيرهــاي جمعيــت شــناختي، از قبيــل رشــد جمعيــت، تحــت   جمعيتــي ســريع

ت و سـرعت رشـد اقتصـادي را    تواند، ماهي گيرند اين حركتها مي تحولات اقتصادي قرار مي تأثير
براي نمونـه  . توزيع مشاغل، درآمد و رفاه ايجاد نمايد اي در تحت تأثير قرار داده  و تحولات عمده

در آفريقاي حاره اي، با وجود امكانات كسب درآمد در كشاورزي و بالا بـودن سـطح بيكـاري در    
دهد، بلكـه در   ن خود ادامه ميشهرها، روند مهاجرت روستايي به شهر، نه تنها همچنان به جريا

كار و كمبود فصلي كار در  بعضي موارد شتاب هم دارد، اين روند موجب بروز عدم تعادل در بازار
  ).87: 1381عظيمي (مناطق روستاي شده است

توانـد وضـعيت توزيـع سـني و      پنجم، با توجه به گزينشي بودن مهاجرت، اين جريـان مـي  
كه  اين امر موجب تحول در نيازهاي آموزشـي،  . تغيير دهدجنسي مناطق روستايي و شهري را 

ريـزي در امـر آمـوزش، تربيـت      بنابراين، برنامه. شود تندرستي مي كارآموزي و خدمات درماني و 
ي ماهيـت و   تندرستي، مانند ساير امـور، نيـاز بـه اطلاعـاتي دربـاره      اي و خدمات درماني و حرفه

  ).43: 1367تودارو (ميزان جريانهاي مهاجرت دارد
ششم، شهرنشيني بدون برنامـه، بـين گروههـا و طبقـات مختلـف در شـهر و بـين منـاطق         

در جامعه هاي ناهمگن كه اختلافهاي مهم فرهنگي، سياسـي،  . كند  روستايي تنشهايي ايجاد مي
ماننـد آنچـه در شهرضـا در    (گـراي   قومي و زباني در آنها آشكار اسـت، رشـد جنبشـهاي بـومي    

هدفهاي يكپارچگي قـومي و يگـانگي    در سالهاي اخير با ) وع پيوستانتخابات شوراي شهر به وق
. هاي مكاني متناسب اسـت  مشي كمك خط حلهايي به گرفته و مستلزم ارائه راه ملي در ستيز قرار

هـاي   اي است كه مسـايل خـاص خـود را دارد و ايـن امـر، راه      بنابراين مهاجرت، فرآيند پيچيده
حلهـا بـر پايـه شـناخت كامـل       ايـن راه . كنـد  كشور ايجـاد مـي   اي را متناسب با وضعيت هر ويژه

نياز مبـرم  . ها، و ارزشيابي سياستهاي انتخابي صورت گيرد ها، تجزيه و تحليل خط مشي واقعيت
زيـرا ايـن معيارهـا    . اين است كه براي توسعه خط مشي ها، معيارهاي مشخصـي تـدوين شـود   

را با توجه به دستيابي به منابع مثبـت و    توانند جهت و حجم جريانهاي مهاجرت هستند كه مي
توان به كمك آنها، از پيامدهاي منفي و نـابرابري هـاي    مطلوب تحت تاثير قرار دهند،  و نيز مي

  ).37: 1381پور جواهري (اجتماعي ناشي از توزيع نابسامان جمعيت را به حداقل رسانيد
  پژوهش مدل مفهومي

مبتني بر روابط تئوريك ميان شماري از عـواملي كـه در   چارچوب نظري يك الگوي مفهومي است 
اين نظريه بـا بررسـي سـوابق پژوهشـي در     . مورد مسأله مورد پژوهش با اهميت تشخيص داده شده اند

  .قلمرو مسأله به گونه اي منطقي جريان پيدا مي كند
 از مـدل در اين پژوهش به منظور سنجش مولفه هـاي عمـده تـاثير گـذار در مهـاجرت ،        

  .تركيبي اورت لي و مايكل تودارو  بهره گيري شد
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  )اورت لي و مايكل تودارو  مدل تلفيقي(الگوي اندازه گيري ميزان مهاجرت

  
  

  اهداف پژوهش
  تعيين عوامل عمده مهاجرت در كشور: هدف كلي 
  : اهداف ويژه پژوهش 
  .شناسايي عوامل موثر در مهاجرت به كلانشهرتهران -1
  .اثرگذاري هر يك از مولفه ها در مهاجرت به شهر تهرانتعيين سطح  -2
  .رتبه بندي ميزان تاثير هر يك از مولفه ها -3

  روش پژوهش
  .است) همبستگي(اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظر اجراء توصيفي   

  جامعه ونمونه آماري 
،علـوم اجتمـاعي و   جامعه آماري شامل كليه اساتيد،متخصصان و مديران در حوزه مديريت 

در ايــن پــژوهش از روش نمونــه گيــري تصــادفي اســتفاده شــد و تعــداد .فرهنگــي مــي باشــند
پرسشـنامه بصـورت   131سشنامه در ميان نمونه مورد پژوهش توزيع شد كه در اين ميـان  150

  .كامل تكميل و به پژوهشگر عودت داده شد
  اندازه گيريابزار 

پرسشنامه مـذكور در  .اي بوده است  پرسشنامه بصورته در اين مطالعداده ها ابزار گردآوري 
  .گويه مي باشد 40گويه ها با  )مشخصات فردي و ب)دوبخش الف



  كلانشهر تهرانعوامل موثر در گسترش مهاجرت به 

27 

 

  سال اول
  ومسپيش شماره 

  1388 زمستان

  سوالات پژوهش
  آيا عوامل اقتصادي مبدا در گسترش مهاجرت به شهر تهران تاثيرگذار است؟)1
 آيا عوامل اجتماعي مبدا در گسترش مهاجرت به شهر تهران تاثيرگذار است؟)2
 آيا عوامل فرهنگي  مبدا در گسترش مهاجرت به شهر تهران تاثيرگذار است؟)3
 آيا عوامل سياسي  مبدا در گسترش مهاجرت به شهر تهران تاثيرگذار است؟)4
 آيا عوامل اقتصادي  شهر تهران در گسترش مهاجرت به تهران تاثيرگذار است؟)5
 تهران تاثيرگذار است؟ آيا عوامل اجتماعي شهر تهران در گسترش مهاجرت به)6
 آيا عوامل فرهنگي شهر تهران در گسترش مهاجرت به تهران تاثيرگذار است؟)7
 آيا عوامل سياسي شهر تهران در گسترش مهاجرت به تهران تاثيرگذار است؟)8

  فرضيات پژوهش
  .عوامل اقتصادي مبدا در گسترش مهاجرت به شهر تهران تاثيرگذار است) 1
 .دا در گسترش مهاجرت به شهر تهران تاثيرگذار استعوامل اجتماعي مب)2
 .عوامل فرهنگي  مبدا در گسترش مهاجرت به شهر تهران تاثيرگذار است) 3
 .عوامل سياسي  مبدا در گسترش مهاجرت به شهر تهران تاثيرگذار است)4
 .عوامل اقتصادي در  شهر تهران در گسترش مهاجرت به تهران تاثيرگذار است)5
 .اجتماعي در شهر تهران در گسترش مهاجرت به تهران تاثيرگذار استعوامل )6
 .عوامل فرهنگي در شهر تهران در گسترش مهاجرت به تهران تاثيرگذار است)7
  .عوامل سياسي در شهر تهران در گسترش مهاجرت به تهران تاثيرگذار است)8
  

  آزمون فرضها
 جنس

 
  درصد  فراواني

درصد 
  درصد تجمعي  اعتباري

 5.3 5.3 5.3 7 بدون جواب

 55.0 49.6 49.6 65 مرد

 100.0 45.0 45.0 59 زن

  100.0 100.0 131 جمع
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نفـر   65پژوهش نفر نمونه مورد 131همانگونه كه از جدول بالا مشاهده مي شود از مجموع 
درصـد بـدون پاسـخ      5.3نفر  معادل 7درصد زن و  45نفر معادل  59درصد مرد و 49.6معادل 

  .مي باشند
 

 سن

 درصد تجمعي درصد اعتباري  درصد  فراواني 
 3.1 3.1 3.1 4 بدون جواب

20-25 8 6.1 6.1 9.2

26-34 59 45.0 45.0 54.2

35-40 50 38.2 38.2 92.4

 100.0 7.6 7.6 10 سال به بالا41

  100.0 100.0 131 جمع

  
نفـر   8پـژوهش نفر نمونه مورد  131همانگونه كه از جدول بالا مشاهده مي شود از مجموع 

 34-26درصـد در گـروه سـني    45نفر معادل 59سال ،  25-20درصد در گروه سني  6.1معادل
 7.6نفـر معـادل    10سـال قـرار دارنـد و    40-38درصد در گروه سـني 38.2نفر معادل  50سال، 

  .مي باشنددرصد بدون پاسخ  3.1نفر  معادل  4و سال   41 درصد در گروه سني بالاتر از
 
 

 تاهل

درصد   درصد  فراواني 
  درصد تجمعي  اعتباري

جواب بدون 4 3.1 3.1 3.1 

 45.0 42.0 42.0 55 مجرد

 100.0 55.0 55.0 72 متاهل

  100.0 100.0 131 جمع

  
نفـر   55 پژوهشنفر نمونه مورد  131همانگونه كه از جدول بالا مشاهده مي شود از مجموع

درصد بدون پاسخ  3.1نفر  معادل  4و درصد متاهل  55نفر معادل 72درصد مجرد و 42معادل 
  .مي باشند
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 تحصيلات

درصد تجمعي درصد اعتباري  درصد  فراواني 
 6.1 6.1 6.1 8 بدون جواب

 41.2 35.1 35.1 46 كارشناسي

 76.3 35.1 35.1 46 كارشناسي ارشد

 100.0 23.7 23.7 31 دكتري

  100.0 100.0 131 جمع

  
نفر  46 پژوهشنفر نمونه مورد  131همانگونه كه از جدول بالا مشاهده مي شود از مجموع 

درصد داراي مدرك كارشناسي  35.1نفر معادل 46درصد داراي مدرك كارشناسي،  35.1معادل
درصد بدون پاسـخ   6.1نفر معادل  8داراي مدرك دكتري و درصد  23.7نفر معادل  31ارشد و 

  .مي باشند
  
 .عوامل اقتصادي مبدا در گسترش مهاجرت به شهر تهران تاثيرگذار است )1
  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

1فرض 131 8.2137 1.38123 .12068 

 Test Value = 12

 
t  df Sig. (2-tailed) Mean Difference

95% Confidence Interval of the 
Difference

 Lower Upper

1فرض -31.375 130 .000 -3.78626 -4.0250 -3.5475 

  :تفسير
و سطح معنـي  )  130(با درجه آزادي ) -31.375(محاسبه شده ) t(با توجه به اينكه مقدار 

بنـابراين بـا   . بحراني جدول بزرگتر است فـرض صـفر رد مـي شـود    ) t(از مقدار)   0.000(داري 
عوامل اقتصادي مبداء نقش مهمي در مهاجرت بـه  درصد مي توان قضاوت كرد كه  99اطمينان 

  .شهر تهران دارد
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  .عوامل اجتماعي مبدا در گسترش مهاجرت به شهر تهران تاثيرگذار است)2
  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

2فرض 131 8.6641 2.09619 .18314 

 Test Value = 12

 
t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 
95% Confidence Interval of 

the Difference

 Lower Upper

2فرض -18.214 130 .000 -3.33588 -3.6982 -2.9735 

  :تفسير
و سطح معنـي  )  130(با درجه آزادي ) -18.214(محاسبه شده ) t(با توجه به اينكه مقدار 

بنـابراين بـا   . بحراني جدول بزرگتر است فـرض صـفر رد مـي شـود    ) t(از مقدار)   0.000(داري 
نقش مهمي در مهاجرت بـه  درصد مي توان قضاوت كرد كه عوامل اجتماعي مبداء  99اطمينان 

  .شهر تهران دارد
  
  .عوامل فرهنگی  مبدا در گسترش مهاجرت به شهر تهران تاثيرگذار است )٢

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

3فرض 131 8.3359 1.55717 .13605 

 Test Value = 12

 
t df  Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 
95% Confidence Interval of 

the Difference

 Lower Upper

3فرض -26.932 130 .000 -3.66412 -3.9333 -3.3950 

 
  :تفسير

و سطح معنـي  )  130(با درجه آزادي ) -26.932(محاسبه شده ) t(با توجه به اينكه مقدار 
بنـابراين بـا   . بحراني جدول بزرگتر است فـرض صـفر رد مـي شـود    ) t(از مقدار)   0.000(داري 

نقش مهمي در مهاجرت بـه  درصد مي توان قضاوت كرد كه عوامل فرهنگي مبداء  99اطمينان 
  .شهر تهران دارد
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  .عوامل سياسي  مبدا در گسترش مهاجرت به شهر تهران تاثيرگذار است)4
 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
Mean

4فرض 131 8.3130 2.28737 .19985 

 Test Value = 12

 
t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 
95% Confidence Interval of 

the Difference

 Lower Upper

4فرض -18.449 130 .000 -3.68702 -4.0824 -3.2916 

  :تفسير
و سطح معنـي  )  130(درجه آزادي با ) -18.449(محاسبه شده ) t(با توجه به اينكه مقدار 

بنـابراين بـا   . بحراني جدول بزرگتر است فـرض صـفر رد مـي شـود    ) t(از مقدار)   0.000(داري 
نقش مهمي در مهـاجرت بـه   درصد مي توان قضاوت كرد كه عوامل سياسي مبداء  99اطمينان 

  .شهر تهران دارد
  
  .ان تاثيرگذار استعوامل اقتصادي در  شهر تهران در گسترش مهاجرت به تهر)5
 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

5فرض 131 7.8931 1.98553 .17348 

 Test Value = 12

 
t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 
95% Confidence Interval of 

the Difference

 Lower Upper

5فرض -23.674 130 .000 -4.10687 -4.4501 -3.7637 

  :تفسير
و سطح معنـي  )  130(با درجه آزادي ) -23.674(محاسبه شده ) t(با توجه به اينكه مقدار 

بنـابراين بـا   . بحراني جدول بزرگتر است فـرض صـفر رد مـي شـود    ) t(از مقدار)   0.000(داري 
نقش مهمي در مهاجرت به درصد مي توان قضاوت كرد كه عوامل اقتصادي مقصد  99اطمينان 

  .شهر تهران دارد
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  .عوامل اجتماعي در شهر تهران در گسترش مهاجرت به تهران تاثيرگذار است)6
  

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
Mean

6فرض 131  8.3817 2.04735 .17888 

 Test Value = 12

 
t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 
95% Confidence Interval of 

the Difference

 Lower Upper

6فرض -20.228 130 .000 -3.61832 -3.9722 -3.2644 

  :تفسير
و سطح معنـي  )  130(با درجه آزادي ) -20.228(محاسبه شده ) t(با توجه به اينكه مقدار 

بنـابراين بـا   . بحراني جدول بزرگتر است فـرض صـفر رد مـي شـود    ) t(از مقدار)   0.000(داري 
نقش مهمي در مهاجرت به درصد مي توان قضاوت كرد كه عوامل اجتماعي مقصد  99اطمينان 

 .شهر تهران دارد
  
  .عوامل فرهنگي در شهر تهران در گسترش مهاجرت به تهران تاثيرگذار است)7
  

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
Mean

7فرض 131 8.4427 2.48738 .21732 

 Test Value = 12

 
t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 
95% Confidence Interval of 

the Difference

 Lower Upper

7فرض -16.368 130 .000 -3.55725 -3.9872 -3.1273 

  :تفسير
و سطح معنـي  )  130(با درجه آزادي ) -16.368(محاسبه شده ) t(با توجه به اينكه مقدار 

بنـابراين بـا   . بحراني جدول بزرگتر است فـرض صـفر رد مـي شـود    ) t(از مقدار)   0.000(داري 
نقش مهمي در مهاجرت بـه  درصد مي توان قضاوت كرد كه عوامل فرهنگي مقصد  99اطمينان 

  .شهر تهران دارد
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  .مهاجرت به تهران تاثيرگذار استعوامل سياسي در شهر تهران در گسترش )8
  

 N Mean Std. 
Deviation

Std. Error 
Mean

8فرض 131 8.9313 2.31779 .20251 

 Test Value = 12

 
t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence Interval of 

the Difference

 Lower Upper

8فرض -15.154 130 .000 -3.06870 -3.4693 -2.6681 

  :تفسير
و سطح معنـي  )  130(با درجه آزادي ) -15.154(محاسبه شده ) t(با توجه به اينكه مقدار 

بنـابراين بـا   . بحراني جدول بزرگتر است فـرض صـفر رد مـي شـود    ) t(از مقدار)   0.000(داري 
نقش مهمي در مهـاجرت بـه   درصد مي توان قضاوت كرد كه عوامل سياسي مقصد  99اطمينان 

 .شهر تهران دارد
  

 آزمون كندال جهت تعيين رتبه مولفه ها
  

  
  
  

ميانگين رتبه ها  رتبه مولفه رتبه مولفه  عنوان مولفه
 2  اقتصادي مبداعوامل   31/5 1فرض

 4 عوامل اجتماعي مبدا 55/4 2فرض

 6 عوامل فرهنگي  مبدا 37/4 3فرض

 7 عوامل سياسي  مبدا 37/3 4فرض

  1 عوامل اقتصادي  شهر تهران 97/5 5فرض
 3 عوامل اجتماعي شهر تهران 73/4 6فرض

 5 عوامل فرهنگي شهر تهران 40/4 7فرض

 8 عوامل سياسي شهر تهران 24/3 8فرض
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  خلاصه و نتيجه گيري
مهاجرت در ايران به طور كلي به عنوان نيروي مازاد از مناطق سرريز جمعيـت بـه منـاطق    

شود كه براثر اصلاحات ارضـي   بلكه به عنوان مهاجرتي تلقي مي. نيازمند به نيروي انساني نيست
وجـود آمـده در   جذب صـنايع و مشـاغل بـه      و مكانيزاسيون كشاورزي و بيكار شدن روستائيان،

بـدون    وقتي كه هزاران نفر روستايي در ايران به طرف شهرها سرازير شوند،. شهرها خواهند شد
  ريزي اصولي و هماهنگ براي جذب و استقبال آنان صـورت گرفتـه باشـد،    گونه برنامه اينكه هيچ

  .بدون شك نتايج و اثرات مخربي را به بار خواهند آورد
  :جراي تحقيق عبارتند ازبطوركلي نتايج حاصل از ا

 45نفر معـادل   59درصد مرد و 49.6نفر معادل  65پژوهش نفر نمونه مورد 131از مجموع  -
  .درصد بدون پاسخ مي باشند  5.3نفر  معادل 7درصد زن و 

سـال ،   25-20درصد در گروه سني  6.1نفر معادل 8پژوهشنفر نمونه مورد  131از مجموع -
درصـد در گـروه   38.2نفـر معـادل    50سال،  34-26روه سنيدرصد در گ 45نفر معادل 59

و سـال    41درصد در گروه سني بالاتر از  7.6نفر معادل  10سال قرار دارند و 40-38سني
  .مي باشنددرصد بدون پاسخ  3.1نفر  معادل  4

 55نفـر معـادل   72درصد مجـرد و  42نفر معادل  55 پژوهشنفر نمونه مورد  131ازمجموع -
  .مي باشنددرصد بدون پاسخ  3.1نفر  معادل  4و درصد متاهل 

درصد داراي مدرك كارشناسي،  35.1نفر معادل 46 پژوهشنفر نمونه مورد  131ازمجموع  -
درصـد   23.7نفـر معـادل    31درصد داراي مدرك كارشناسـي ارشـد و    35.1نفر معادل 46

  .درصد بدون پاسخ مي باشند 6.1نفر معادل  8داراي مدرك دكتري و 
بر اساس ارزيابي حاصل از نتايج آزمون فرضيات تحقيق عوامـل اقتصـادي  شـهر تهـران در      -

  .جايگاه نخست عوامل تاثير گذار در مهاجرت به كلانشهر تهران قرار دارد
بر اساس ارزيابي حاصل از نتايج آزمون فرضيات تحقيق عوامل اقتصـادي مبـدا در جايگـاه     -

  .ه كلانشهر تهران قرار دارددوم عوامل تاثير گذار در مهاجرت ب
بر اساس ارزيابي حاصل از نتايج آزمون فرضيات تحقيق عوامـل اجتمـاعي شـهر تهـران در      -

  .جايگاه سوم عوامل تاثير گذار در مهاجرت به كلانشهر تهران قرار دارد
بر اساس ارزيابي حاصل از نتايج آزمون فرضيات تحقيق عوامل اجتمـاعي مبـدا در جايگـاه     -

  .عوامل تاثير گذار در مهاجرت به كلانشهر تهران قرار دارد چهارم
بر اساس ارزيابي حاصل از نتايج آزمون فرضيات تحقيـق عوامـل فرهنگـي شـهر تهـران در       -

  .جايگاه پنجم عوامل تاثير گذار در مهاجرت به كلانشهر تهران قرار دارد
فرهنگـي  مبـدا در جايگـاه     بر اساس ارزيابي حاصل از نتايج آزمون فرضيات تحقيق عوامل -

  .ششم عوامل تاثير گذار در مهاجرت به كلانشهر تهران قرار دارد
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بر اساس ارزيابي حاصل از نتايج آزمون فرضيات تحقيق عوامـل سياسـي  مبـدا در جايگـاه      -
  .هفتم عوامل تاثير گذار در مهاجرت به كلانشهر تهران قرار دارد

بر اساس ارزيابي حاصل از نتايج آزمون فرضيات تحقيـق عوامـل سياسـي شـهر تهـران در       -
  .جايگاه هشتم عوامل تاثير گذار در مهاجرت به كلانشهر تهران قرار دارد

بر اساس ارزيابي حاصل از نتايج آزمون فرضيات تحقيق عوامل اقتصادي  شهر تهران تـاثير   -
  .ا در گسترش مهاجرت نقش داردبيشتري نسبت به عوامل اقتصادي مبد

بر اساس ارزيابي حاصل از نتايج آزمون فرضيات تحقيق عوامل عوامل اجتماعي شهر تهـران   -
  .تاثير بيشتري نسبت به عوامل اجتماعي مبدا در گسترش مهاجرت نقش دارد

  
  منابع و ماخذ

اسـتان  : نمونـه  هاي روستايي و علل و پيامـدهاي آن؛  ، مهاجرت1380ابراهيم زاده، عيسي،  -
  .سيستان و بلوچستان، نشريه تحقيقات جغرافيايي بهار 

، مهاجرت، شهرنشيني و توسعه، ترجمه فرهنگ ارشاد، تهران، مؤسسـه  1370 اوبراي، آس،   -
  كار و تأمين اجتماعي

شناسـي شـهر و شهرنشـيني،     هـاي نظـري در جامعـه    ، ديـدگاه 1369-1370پيران، پرويز،  -
  42-52اقتصادي، شماره -اسيماهنامه اطلاعات سي

، مهاجرت داخلـي در كشـورهاي در حـال توسـعه، ترجمـه مصـطفي       1367تودارو، مايكل،  -
  .چاپ اول  المللي كار، سرمدي، تهران، دفتر بين

، بررسي پديده مهاجرت و اثـرات آن بـر زنـدگي اجتمـاعي و     1380سيلانيان طوسي، علي،  -
  .لوم انساني دانشگاه فردوسي مشهداقتصادي شهر، مجله دانشكده ادبيات و ع

، 6، چالش جهاني فقر شهري، فصلنامه رفـاه اجتمـاعي، شـمارة    1381پور، مهرداد،  جواهري -
  .بخشي انتشارات دانشگاه علوم بهزيستي و توان

، جمعيت و شهرنشيني در ايران، مركـز مطالعـات و تحقيقـات    1370زنجاني، حبيب اله، -48
  شهرسازي و معماري ايران

، جمعيـت و توسـعه، مركـز مطالعـات و تحقيقـات شهرسـازي و       1371زنجاني، حبيب اله،  -
  .معماري ايران

  .، مهاجرت، تهران، انتشارات سمت1380اله،  زنجاني، حبيب -
الدين غـراب، مجلـه مـديريت     ناصر: ،  كلانشهر و حيات ذهني، مترجم1385زيمل، جورج،  -

  .18، شماره  شهري
، مهاجرت داخلي و مسأله مديريت شهري؛ با تأكيد بر شـرايط ايـران،   1381صرافي، مظفر،  -

  .10نشريه مديريت شهري، شماره 
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، مهاجرت از روستا به شهر، نگاهي متفاوت، نشريه مـديريت شـهري،   1381عظيمي، ناصر،  -
  .10شماره 

  .تهران، نشر هور و سلمان شناسي، ، كليات جمعيت1382  ، صمد، كلانتري -
  منوچهر صبوري، نشر ني، چاپ سوم: ، جامعه شناسي، مترجم1383توني، گيدنز، آن -
  .، نظريات مهاجرت، شيراز، انتشارات نويد1368زاده، عبدالعلي،  لهسايي -
نشـيني، نشـريه فرهنـگ،     ، پويايي پديده هويت در مهاجرت و حاشيه1376نورائي، مهرداد،  -

  .23و  22شمارة 
نشيني و راهكارهاي ساماندهي آن در جهـان، انتشـارات    حاشيه، 1384هاديزاده بزاز، مريم،  -

  .چاپ دوم آذربرزين،
هــاي داخلــي در تهــران و  علــل مهــاجرت) 1357(هــدايتي، محمــود و منصــوري، محمــود  -

  .نشيني در تهران، طرح پژوهشي دانشگاه تهران حاشيه
  
 
 



 

 ونيك

ضرورتي درخـور  
 با آن، يكـي از  

 وسـايل نقليـه   
ل در شـهرهاي   

هـاي    سياسـت 
ر شهري و ابعاد 

ونقـل   يل حمل
كـات مثبـت و     

ار  كنكـاش قـر     

  مديريت شهري
1388 زمستان/ ومس

جاد شهرداري الكتر

اليتي اقتصادي، به ض
هاي مرتبط  سياست

 ـ واعير تاريخي آن، ان
 و مضرات اين معضـل

ونقل عمومي و  حمل
رر پايدار، توسعه پايدا

هي به هر يك از وساي
تلاش شـده اسـت نك
قـل روز دنيـا مـورد

 
فصلنامه مطالعات م

پيش  شماره/سال اول
  
  

ونيك ضرورتي در ايج

   ستان

  م و تحقيقات تهران

ونقل به عنوان فعا مل
ونقل و شخصات حمل

ونقل و سي ريف حمل
ها، و منشأ ك و ريشه

هاي دامه به سيستم
اخته، به تعريف شهر

همچنين با نگاه. ست
-، مونوريل و تراموا

ونق هاي نوين حمـل  تم

س

 استقرار شهر الكترو

اسلامي، واحد لارساه آزاد
  )بات

  مارزاده

اه آزاد اسلامي، واحد علوم

يح و راهبردي به حم
اي كه مش گونه ست؛ به

  . افيك است
 پس از آشنايي با تعار
ستفاده از آنها، ترافيك

در اد. قرار گرفته است
ن نگاهي اجمالي اند
ي نو پرداخته شده اس
ز اتوبوس، قطار، مترو
جمال بررسي و سيست

 

متدولوژي
  

 مهرزاد سرفرازي

عضو هيئت علمي دانشگا
نويسنده و مسئول مكاتب(

  
دكتر غلامرضا معم
عضو هيئت علمي دانشگا

  
  چكيده

امروزه نگاه صحي
توجه تبديل شده اس
اركان رشد حجم ترا
در اين نوشتار،

موتوري، چگونگي اس
ايران مورد بررسي ق
راهبردي و مزاياي آ

مختلف آن از منظري
اعم از -انبوه مسافر 

معايب هر يك به اج
  . گيرند
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  مقدمه
توسعه شهرنشيني و نيازهاي اجتماعي و به دنبال آن بالا رفتن تقاضاي شهروندان و افزايش 
روزافزون اين نيازها دولت و دولتمردان حكومت را به اين فكر وادار مي سازد كـه ايـن رابطـه و    

د به شـهروندان ارائـه   نيازهاي روزمره و اجتماعي را به نحوي ساده و با استفاده از امكانات موجو
كنند تا از اين طريق مشكلات موجود هم براي شهروندان و هم بـراي نظـام ارائـه دهنـده ايـن      

عصـر  (خدمات به حداقل ممكن خود برسد لذا با توجه به عصري كه در آن زنـدگي مـي كنـيم    
در سـطح  فنĤوري اطلاعات و ارتباطات بهترين راه كار ابزار بـراي ارائـه ايـن خـدمات     ) ارتباطات

در اين راه مي توان به ظهور شهرداري الكترونيكي، شهر الكترونيكي . گسترده و فراگير مي باشد
  . اشاره كرد... و 

در شهر الكترونيكي رمز و راز زندگي هـم بـراي شـهروندان تغييـر يافتـه و رنـگ شـهروند        
ده مي سازند تا بـا  الكترونيك را به خود گرفته است و در حقيقت شهروندان اين شهر خود را آما

استفاده از ابزار فناوري براي زندگي در آن آماده شوند در يك شهر الكترونيك تمامي ارتباطـات  
و فعاليت هاي اقتصادي، تجاري، فرهنگي و بهداشتي بخش هاي خصوصـي و دولتـي در فضـاي    

پرداخـت  رزرو هتل ها، فروش بليط هاي مسافرتي و . وب و به صورت الكترونيكي انجام مي شود
قبوض در اين شهرها به صورت الكترونيكي صورت مي گيرد و مهمترين مزيت اين طرح صـرفه  

پس شهر الكترونيكي عبارت است از امكان دسترسي الكترونيكي .  جويي در وقت و هزينه است
شهروندان به كليه خدمات و سرويس هاي بـر خـط ادارات، سـازمانها و امـاكن درون شـهري و      

طلاعات مختلف مورد نياز به صورت شـبانه روزي و هفـت روز هفتـه بـه شـيوه اي      دستيابي به ا
ايجاد شـهر الكترونيكـي تـاثيرات اقتصـادي، اجتمـاعي،      . باثبات، قابل اطمينان و امن و محرمانه

فرهنگي و سياسي زيادي در شهر و براي شهروندان به دنبال خواهد داشت دولت به عنوان ارائه 
  . حساب مي آيد دهنده خدمات نوين به

لذا از آن جايي كه شهرداري ها قسمت عمده اي از فعاليت سازمان ها را در شـهرها عهـده   
دار و در هر نوع برنامه ريزي و تصميم گيري مديريت شهري سهم عمده اي را دارا هستند مـي  

ريـف  توانند كانون راه رسيدن به شهر الكترونيكي باشند در بيان مفهومي مـي تـوان اينگونـه تع   
نمود كه شهرداري الكترونيكي، سازماني است كه با بهره گيري از فن آوري اطلاعات و ارتباطات 
خدمات خود را در حوزه ي وظـايف شـهرداري بـه صـورت سـريع، قابـل دسترسـي و امـن بـه          

طرف از بهرداري الكترونيكي اجراي سيستم هاي مبتني بر دانش فـن  . شهروندان ارائه مي دهد
و با اصول الكترونيكي است كه با اجراي اين سيستم ها همه شـهروندان بتواننـد    آوري اطلاعات

با دسترسي سريع و آسان از طريق شبكه هاي كامپيوتري اطلاعات مورد نيـاز را دريافـت كـرده    
درخواست هاي خود را مطرح كرده و درخواست را تا رسـيدن بـه پاسـخ پيگيـري نماينـد و در      

روندي كه ضمن دقـت و سـرعت بـالا،    . رخواست خود دريافت دارندنهايت پاسخ مناسبي براي د
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بهره وري در سيستم هاي مديريت شهري را بالا برده برده و امكـان اسـتفاده بهينـه از دقـت و     
  .نيروي انساني را ميسر مي سازند تا فرايند كارآمد براي پيشرفت جامعه ايجاد گردد

  تعريف مفهومي: شهر الكترونيك
يكي از خاستگاه هاي مديران شهري و شهروندان در عرضه كـردن و مـورد    شهر الكترونيك

شهر الكترونيك عبارت از شـهري اسـت كـه اداره امـور     . استفاده قرار دادن خدمات شهري است
شهروندان شامل خدمات و سرويس هاي دولتي و سازمان هاي بخش خصوصـي بـه صـورت بـر     

روز هفته با كيفيت و ضريب ايمني بالا با اسـتفاده  و به طور شبانه روزي، در هفت ) online(خط 
يا به عبارت ديگـر مـي   . از ابزارهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و كاربردهاي آن انجام مي شود

توان گفت در شهر الكترونيكي تمام خدمات مورد نيـاز سـاكنان از طريـق شـبكه هـاي اطـلاع       
  .رساني تأمين مي شود

به حركت فيزيكي شهروندان براي دسترسي به خـدمات دولـت و   به اين ترتيب ديگر نيازي 
  .نهادهاي خصوصي نيست

در اين شهر الكترونيكي ادارات ديجيتالي جايگزين ادارات فيزيكي مـي شـوند و سـازمانها و    
بيشـتر  ... دستگاه هايي همچـون شـهرداري، حمـل و نقـل عمـومي، سـازمان آب منطقـه اي و        

در اختيار آنان قرار مي دهـد   ITCا با استفاده از امكاناتي كه خدمات خود را به صورت مجازي ي
در شهر الكترونيك علاوه بـر اينكـه شـهروندان در    . به مشتركين و مشتريان خود ارائه مي دهند

شهر مجازي و در وزارتخانه ها و سازمان هاي الكترونيك حركت مي كنند قادرند خدمات جاري 
البته بايد به اين نكته توجه كـرد  . طريق شبكه انجام دهندخود را همچون خريدهاي روزمره از 

... كه شهر الكترونيك يك شهر واقعي است كه داراي شهروند ، اداره ها و سازمانهاي مختلـف و  
است كه در آن فقط ارتباطات و برخي تعامل هاي اجتماعي و تأمين بخش عمده اي از نيازهاي 

مي توان بيشترين ويژگـي هـاي ايـن شـبكه اطـلاع      . روزمره از طريق اينترنت صورت مي گيرد
رساني را در شبكه حمل و نقل شهري و اطلاع رساني در مورد حوادث غيرمترقبه جست و جـو  
كرد كه در زمان بروز حوادث غيرمترقبه با توسل به اين سيسـتم مـي تـوان در كمتـرين زمـان      

سـال گذشـته بـه سـمت      20 رويكرد جهاني طـي . بحران پيش آمده را در منطقه مديريت كرد
اطلاعاتي شدن جوامع بوده و امروزه جامعه اي پيشرفته تر است كه به لحاظ اطلاعاتي سرعت و 

با توجه به تكنولوژي هـاي جديـد كـه    . قابليت بيشتري در توليد و تبادل اطلاعات داشته باشند
نـدگي هسـتيم و   پيچيدگي زندگي اجتماعي را به دنبال دارند، نيازمند تسـهيل امـور مختلـف ز   
در حال حاضـر  . بدون توجه به فناوري بسياري از امور، زندگي قابل عمل، پيگيري و اجرا نيست

تكنولوژي اطلاعات اين امكان را به فرد داده و كمك مي كند تا سريع بـه اهـداف خـود دسـت     
ناپـذير  نيز يك فرصت انكار  ITايجاد شهر الكترونيك و قدم گذاشتن در مرحله تكنولوژي . يابند
اين شهر عاملي در جهت ايجاد سازمانهاي شيشه اي است به گونه اي كه تمام كاركردهـا  . است

شهر الكترونيـك دسترسـي الكترونيكـي    . و هدف هاي سازمان به طور شفاف قابل مشاهده باشد
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شهروندان به شهرداري، ادارات دولتي، بنگاه هاي اقتصادي و كليه خدمات فرهنگي و بهداشـتي  
ايـن شـهر از بسـتر پيشـرفت     . به صورت شبانه روزي را قابل اطمينان و امـن مـي كنـد   شهري 

اطلاعات مخابراتي برخوردار است، به صورتي كه مي توان از طريق كامپيوتر با خانه ها، مدارس، 
البته شهر الكترونيك يك اختراع و يـا يـك پيشـنهاد نوآورانـه     . ادارات و غيره ارتباط برقرار كرد

اگر امروز چشم خود را بـر  . واقعيتي است كه بر اساس نياز جاي خود را باز مي كند نيست بلكه
سـرفرازي،  . (نيازها ببنديم فـردا بايـد بـا پرداخـت هزينـه بيشـتر قـدم در اجـراي آن بگـذاريم         

  )7، ص1386معمارزاده، 
  ضرورت ايجاد شهر الكترونيك

ازدحام و تراكم جمعيت هاي بزرگ و تفاوت جمعيت شب و روز در شهرهايي مثـل تهـران،   
همراه با آلودگي گسترده نور، صدا، هوا و فضا و مسئله ترافيك و زمان، منشـاء يـافتن چـاره اي    

مهمترين مسأله در ايـن شـهرها   . براي كاهش آلام ناشي از زندگي در اينگونه شهرها شده است
حركت جمعيت اعم از حركت با وسـيله نقليـه و يـا ازدحـام جمعيـت در      . تحركت جمعيت اس

اعـم از   "مسـائل شـهري  "مراكز فروش و خدمات اداري و رفاهي شهر، علـت اصـلي بسـياري از    
با ظهور صـنعت  . مسائل انساني شهري و يا حوادث و سوانح شهري در شهرهاي بزرگ مي باشد

ارتباطات شبكه اي در قالب اينترنـت فضـاي جديـدي    همزمان ارتباطات، كامپيوتر و بدنبال آن 
ظهـور شـهر مجـازي موجـب     . مي شود "شهر مجازي"براي شهر بوجود آمد كه از آن تعبير به 

در واقـع دو فضـائي شـدن شـهر در فضـاي      . در شهر واقعي مي شود "حركت جمعيت"كاهش 
ي شـود كـه   محسوب م "مديريت كنترل حركت جمعيت شهري"واقعي و فضاي مجازي، نوعي 

تلاش مي كند با عقلاني كردن روند حركت جمعيت شهر آرامتر، كـم هزينـه تـر و برخـوردار از     
در شهر مجازي، خدمات اطلاعاتي بـدون  . امنيت شهري و امنيت رواني شهروندان را فراهم كند

مفهوم شهر و دولت مقيد بـه سـاعت كـار اداري،    . هيچ محدوديت زماني و مكاني انجام مي شود
ساعته در هفت روز هفته مي شـود و شـهروندان در همـه سـاعات و      24يل به شهر و دولت تبد

در اين فضـاي جديـد   . دقايق روز امكان بهره مندي از خدمات دولتي و شهري را خواهند داشت
ديگر مفهوم بازكردن و بستن دروازه شهر و يا تقسيمات شهري بر اساس ميدان، خيابان و كوچه 

ري مبتني بر مكان محوري به پايان مـي رسـد، بلكـه معمـاري فضـاي مجـازي       و يا اساساً معما
مبتني بر تغيير تكنولوژيكي زمان و مكان است و ساخت هـاي قابـل دسترسـي همزمـان بـراي      

  . همگان است
در حال حاضر تكنولوژي اطلاعات اين امكان را به افراد داده و كمك مي كند تا سريع تر به 

نيـز يـك    ITايجاد شهر الكترونيك و قدم گذاشتن در مرحله تكنولوژي . اهداف خود دست يابند
اين شهر عاملي در جهت ايجاد سازمان هاي شيشه اي اسـت بـه گونـه    . فرصت انكارناپذير است

شـهر الكترونيـك،   . اي كه تمام كاركردها و هدف هاي سازمان به طور شفاف قابل مشاهده باشد
داري، ادارات دولتي، بنگاه هاي اقتصادي و كليه خدمات دسترسي الكترونيكي شهروندان به شهر
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ايـن شـهر از   . فرهنگي و بهداشتي شهري به صورت شبانه روزي را قابل اطمينان و امن مي كند
بستر پيشرفته اطلاعات مخابراتي برخوردار است، به صورتي كه مي توان از طريـق كـامپيوتر بـا    

  )7، ص1386صفري، كنعاني، . (قرار كردخانه ها، مدارس، ادارات و غيره ارتباط بر
  فعاليت ها و مزاياي ايجاد شهر الكترونيك

ايجاد شهرهاي الكترونيكي مزاياي زيادي را به همراه دارد كه از جملـه آنهـا مـي تـوان بـه      
  :موارد زير اشاره نمود

از مزاياي اقتصادي پياده سازي طرح شهر الكترونيكي مي تـوان بـه   : مزاياي اقتصادي •
هزينه هاي تردد شهري، افزايش سرمايه گذاري در نتيجه گسترش ارتباطـات   كاهش

جهاني، صرفه جويي در مصرف سوخت هاي محدود، تسهيل انجام امور اقتصادي بـه  
كـاهش زمـان اتـلاف شـده     . اشـاره كـرد  ... ساعته بـودن ارائـه خـدمات و     24خاطر 

امكانات، كاهش آلـودگي   شهروندان در ترافيك، عرضه بهتر خدمات، توزيع عادلانه تر
محيط زيسـت، افـزايش اشـتعال و بهبـود مـديريت پايـدار شـهري از ويژگـي هـاي          

 .اجتماعي شهر الكترونيكي است
مهم ترين اثرات فرهنگي ايـن شـهر نيـز شـامل اطـلاع      : مزاياي اجتماعي و فرهنگي •

رساني سريع، انتشار نشريات الكترونيكي بـراي شـهروندان، آمـوزش مجـازي، ايجـاد      
كتابخانه ديجيتالي، افزايش سواد و ايجاد نوعي جهان نگري است كه به افزايش رفـاه  

در واقع در شهر الكترونيكي ديگر به شهر بـه مثابـه   . و ارتقاي فرهنگ كمك مي كند
كالبدي كه ساختمان هاي بلنـد، خيابـان هـاي پرترافيـك و آلـودگي هـاي زيسـت        

كه در آن تعامل ميان شهروندان و  محيطي را دربرمي گيرد نيست، بلكه شهري است
مسئولان اهميت بيشتري مي يابد و اين تعاملات دو سويه است كه محيط اجتمـاعي  

اين موضوع به ويژه در مورد كلان شـهرها  . مطلوبي را براي شهروندان ايجاد مي كند
در شهر الكترونيك، كلان شهرها شهرهايي نيستند بـا آسـمان خـراش    . اهميت دارد
... ، سينماهاي عظيم، سالن هاي بزرگ به عنوان محل هايي براي تعامل و هاي بزرگ

بلكه شهرهايي هستند كه با زندگي در آنها مي توان فيلم هاي بزرگ را در صـفحات  
كوچك ديد، پشت ميز خود در موزه ها گردش كرد و به طور كلـي ديگـر نيـازي بـه     

معناي شـهروند سـالاري    در واقع شهر الكترونيك به. چارچوب شهري گذشته نيست
 .در مديريت شهري است

مزاياي عمده اي كه ايجاد شهر الكترونيك، بدنبال دارد مي توان بصورت زيـر نيـز فهرسـت    
  ) Georgeand Budithimedhee , 2002: (نمود

بوجـود آوردن  (فراهم آوردن خدمات اينترنتي با كيفيت و سرعت بالا بـراي شـهروندان   .  1
  )جهت اتصال به اينترنت و شبكه جهاني زير ساختاري مناسب
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بهبود كيفيت زندگي مردم با تسهيل فعاليتهاي شهري و بهبود اوضاع اقتصادي شهر كه .  2
نتيجه بهبود و امور در سطح شهر مي باشد و همچنين افزايش آگاهي مردم از فراينـد شـهري و   

  .همچنين امكانات شهر
روندان بـا تعريـف مناسـب ارتباطـات شـهري      يك مرحله اي كردن ارائه خدمات به شه.  3

توسط فن آوري اطلاعات و همچنين الكترونيكي كردن آنها، در نتيجه ديگر نيـازي بـه مراجعـه    
، 1386صـفري، كنعـاني،   . (هاي پي در پي به ادارات و سازمانهاي مختلف جهت نخواهد داشـت 

  ).8ص 
  مكان در شهر واقعي و در شهر الكترونيك

عي با پديده هاي كاملاً برجسته و مشخص مواجـه مـي باشـد و از اجـزاء     زندگي در شهر واق
محسوس و طبيعي مثل مردم، حيوانات، گلها و گياهان، درختان، سنگها، ابر، باران و خورشيد و 

صـنعتي مثـل سـاختمانها، خيابانهـا و ميـادين و كارخانـه هـا         -تغيير فصول و عناصـر طبيعـي  
علاوه بر اين امور محسوس كـه  ) Norberg- Schulz) (1976( شولز -بقول نوربرگ. برخوردار است

در ظرف مكان شهر بصورت مشخص ديده مي شود، امور نامحسوسي نيز هست كه از آن تعبيـر  
خصيصـه  . در شـهر واقعـي معنـا مـي بخشـد      "مكـان "اين مجموعه به . مي شود "احساس"به 

از طرفـي بايـد توجـه    . ت، حجم داشتن و محسوس بـودن اس ـ "بدن داشتن"مشترك همه آنها 
داشت كه يكي از جنبه هاي مهم زندگي در شهر واقعي و جهان واقعي، جنبـه ديـداري زنـدگي    

خيس شدن در باران، ديدن . روزمره است كه ناشي از حسي بودن و با بدن بودن مكان مي باشد
ر آفتـاب  انواع متنوعي از چهره هاي مردم در حال حركت، كنش و واكنش هاي روزمره مردم، نو

را بـه  ) Visible Cities( "قابـل رويـت شـهرها   "و هواي تاريك و صدها نمونه ديگر حوزه گسترده 
  ).Donath) (2004:40دونات، (نمايش مي گذارد 

، ولي متفـاوت در ماهيـت، مكـان در شـهر الكترونيـك      "نمايش"با خصيصه هاي مشابه در 
كـاملاً قـرار دادي، تعريـف شـده،     در فضاي مجازي مكـان از يـك حيثيـت    . خودنمايي مي كند

در شهر الكترونيك نيـز جغرافيـاي مكـان و حتـي     . صنعتي و ساختگي و بي بدن برخوردار است
دارد ولي قابل محدود شدن به فضاي خـاص و   "قابليت جهاني"امكان دسترسي به آن، اگر چه 

تلاش گسترده . كاربران خاص با خصيصه هاي مرتبط به جغرافياي خاص مي تواند، تعريف شود
اي كه براي شبيه سازي فضا و مكان در شهر الكترونيك با شـهر واقعـي مـي شـود، اولاً مفهـوم      
فضاي مكان دار را تحقق مي بخشـد بگونـه اي كـه حتـي در طراحـي فضـاها بـه جنبـه هـاي          

و معمـاري شـهر و حتـي    ) Ikeuchi etal) (2004ايكـوچي و همكـاران،   ( "1دورنمايانـه تصـاوير  "
فوكـودا و  (ر و طبيعي كردن گردش شب و روز در فضـاي مجـازي توجـه مـي كنـد      پردازش نو
و برنامـه هـاي طراحـي    ) كـاد (صـنعت گرافيـك كـامپيوتري    ). Fukuda etal) (2003همكـاران،  

همكاري هاي مجازي، تلاش مي كند جنبه هاي ديداري و حسي را در فضاي شـهر الكترونيـك   
البته در كنار تلاشي كه . بودن كمتري برخوردار شود "احساس غيرواقعي"تقويت كند، تا فرد از 
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عي مي شود، نگرش هايي وجود دارد كه روند براي شبيه سازي واقعي جهان مجازي با جهان واق
فضاي شهري، نگـرش مقابـل    2ديزنيلندي شدن. ديزنيلندي شدن اين فضا را نيز دنبال مي كند

واقعي سازي مي باشد ولي به نظر مي رسد هر دوي اينها جنبه از واقعيت هاي زنـدگي مـا مـي    
  ).Wakabayashi) (2002واكاباشي، (باشد 

ين متولي اجرايي براي تأسيس شهرهاي الكترونيك در كلان شهرها، به نظر مي رسد مهمتر
شهرداري هايي مي باشند، كه به جاي سـرمايه گـذاري ميليـاردي روي صـنعت حمـل و نقـل،       

مثلاً در شهر تهران از طريـق مجـازي   . هستند "مديريت كنترل حركت جمعيت"نيازمند اعمال 
لات ناشي از حركت وسـيع جمعيـت حـل مـي     نمودن روندهاي انجام امور شهري بسيار از معض

بر اساس بعضي از برآوردها نزديك به سه ميليون و يا بر اساس شمارش ماشين ها حـدود  . شود
هزار نفر تفاوت جمعيت روز و شب تهران مي باشد كه با الكترونيك شده شهر بـه صـورت    700

ن را نيز كنتـرل مـي   قابل توجهي اين تفاوت كاهش مي يابد و حركت بين شهري جمعيت تهرا
  ).Wakabayashi,2002. (كند

  اجراي شهر الكترونيك
در . اصولاً چهار مرحله براي اجرايي كردن الگو شهر يا شهرداري الكترونيك توصيه مي شود

مرحله اول كه مرحله پيدايش ناميده مي شود، لازم است سـند راهبـردي بـر مبنـاي مطالعـات      
در اين زمينه استفاده از تجربيـات جهـاني   . موجود تهيه شودميداني از امكانات و پتانسيل هاي 

توسعه زير ساخت ها و آموزش به كاركنان ادارات يا سازمانهاي وابسـته بـه   . نيز مؤثر خواهد بود
در مرحلـه دوم كـه مرحلـه ارتقـاء نـام دارد، شـهرداري يـا شـهر         . شهرداري صورت مـي گيـرد  

يي ترين خدمات بـر روي شـبكه اينترنـت از طريـق وب     الكترونيكي فعاليت خود را با ارائه ابتدا
در مرحله بعد، مرحله تعامل، فعاليت هايي براي آمـوزش  . سايت هاي طراحي شده آغاز مي كند

به كاربران و شهروندان شهر الكترونيك انجام مي شـود و در مجموعـه تعـاملي دو سـويه ميـان      
در مرحلـه يكپـارچگي كـه    . خواهد شدمديران شهري و شهروندان از طريق وب سايت ها ايجاد 

آخرين حلقه ايجاد شهر الكترونيكي محسوب مي شود، دامنه خدمات ارائه شـده بـه شـهروندان    
در اجراي شهر الكترونيكي بايد به ارائـه  . گسترش مي يابد و خدمات متنوع تري عرضه مي شود

بك زنـدگي سـنتي   سبك زندگي الكترونيك و درخور عصر توجه داشت و بايد توجه كرد كه س ـ
بنـابراين يـك   . براي جامعه اطلاعاتي، تضادها و نابهنجاري هاي خاص را به دنبال خواهد داشت

الگوي مناسب زندگي با توجه به شرايط فرهنگي و اجتمـاعي جامعـه مـورد نظـر و مناسـب در      
وسـعه  البته با توجـه بـه اينكـه ت   . جامعه اطلاعاتي، يكي از برنامه هاي شهرهاي الكترونيك است

شهرهاي الكترونيك، دستاوردهاي بسياري را براي شـهروندان، سـازمانهاي شـهري و ديگـر ذي     
نفعان شهر به همراه دارد، مطمئن هستم در صورتي كه در كشور برنامـه ريـزي هـا بـر اسـاس      
اولويت هاي جهاني و واقعيت هاي موجود جهان كه حركت بـه سـوي جامعـه اطلاعـاتي اسـت      
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، 1386سـرفرازي، معمـارزاده،   . (هر الكترونيك در اولويـت قـرار مـي گيـرد    انجام شود، اجراي ش
  ).8ص

  جهت گيري هاي شهرهاي الكترونيكي
هر شهري در كشور، با توجه به شرايط حـاكم بـر آن شـهر، از جملـه شـرايط جغرافيـايي،       
سياسي، فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي مي تواند در نظـام حـاكم كشـوري و يـا شـهري دخالـت       

مثلاً شهرهاي صنعتي مي توانند تأثيرات بسـزايي در نظـام صـنعتي كشـور داشـته      . باشد داشته
  .باشند

از اين رو در شهرهاي الكترونيكي مي توان جهتگيري هايي مشخص كرد، جهتگيـري هـاي   
با اسـتفاده از ايـن جهتگيـري هـا مـي تـوان شـاهد        ... اقتصادي، فرهنگي، سياسي، اجتماعي و 

از جملـه فوايـد ايـن بحـث مـي تـوان بـه        . ي در زمينه هاي خاصي شدگسترش شهر الكترونيك
در اين گونه شهرهاي الكترونيكـي  . تكميل بانك اطلاعاتي در جهت ها و زمينه هاي مختلف شد

مردم به راحتي مي توانند در اين جهت گيري شريك شده و شهر با هدف مشخص در تـرويج و  
  .دهدتكميل نظام حاكم كشوري به راه خود ادامه 

بايد در نظر داشت كه شهرهاي الكترونيكي فقط با هدف ارايـه خـدمات شـهري و خـدمات     
مورد نياز شهروندان، ساخته و ارايه نمي شوند، بلكه همواره با جهتگيري هاي مشخص سعي در 

  :مي توان به صورت زير نام برد. بهبود وضعيت كشوري و حاكم دارند
  شهر الكترونيكي صنعتي)  1
  الكترونيكي فرهنگيشهر )  2
  شهر الكترونيكي سياسي)  3
  ...شهر الكترونيكي اقتصادي و )  4

يك شهر الكترونيكي همواره داراي يك اصول و مدل اجرايي واحد و تعريـف شـده اي مـي    
در كل نيز زماني كـه  . باشد كه اين اصول از طرف سازمان و يا متولي اين امر مشخص مي گردد

شدند در تمامي شهرها به طور يكسان اجرا مي شـوند، ولـي بايـد     اين اصول و مدل ها مشخص
توجه داشت كه تمامي شهرها داراي موقعيت هاي يكسان در كشور نمي باشـند و هـر كـدام از    
اين شهرها به نحوي در امور كشور دخالت دارند و هر كدام به نحوي بـراي خـود جهـت گيـري     

  . خاصي دارند
ي به نظام الكترونيكي و مدرن تغيير پيـدا مـي كنـد لازم    پس زماني كه شهري از نظام سنت

است كه جهتگيري خود را حفـظ و در عـين حـال بـيش از پـيش در تقويـت ايـن جهتگيـري         
شهري را در نظر بگيريد كه آن شهر را بـا عنـوان شـهر صـنعتي     : به عنوان مثال. پايبندتر باشد

چيست؟ شايد علـت در ايـن اسـت     خطاب مي كنند دليل اين كه اين شهر را صنعتي مي نامند
كه آن شهر به علت غناي موجود در صنعت و نيز تأثيراتش در امورات كشور به اين نام شـهرت  

  .يافته است
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حال اگر چنين شهري به صورت الكترونيك و بر خط به كار خـود ادامـه دهـد، نمـي تـوان      
ايـن خصوصـيت،    خصوصيت صنعتي اين شهر را فرامـوش كـرد، لـذا ايـن شـهر بـا اسـتفاده از       

جهتگيري داشته و با استفاده از وضعيت موجودش در تقويت امورات كشوري نقش خـود را بـه   
  .خوبي ايفا كند

از اين رو نمي توان شهرهاي الكترونيكي را بدون جهتگيري آنها در نظر گرفت، زيرا كه اين 
  .امر لازمه ي وجود يك شهر الكترونيكي است

  :اري بوستون در پياده سازي شهر الكترونيكاولويت هاي شهرد: مثال عملي
  امنيت عمومي.  1
  تحصيلات.  2
  تهيه ي مسكن و خانه سازي.  3
  گسترش نيروي كار.  4
  توسعه ي اقتصادي.  5

با توجه به اين كه شهر بوستون از شهرهاي جزيره اي و نيز اقتصادي به شمار مي آيـد لـذا   
بـوده چنانچـه در اولويتهـاي پيـاده سـازي شـهر       شهرداري اين شهر نيز از اين موضـوع غافـل ن  

الكترونيكي خود، گسترش نيروي كار و توسعه ي اقتصادي را در نظـر گرفتـه اسـت، كـه خـود      
  ).13، ص1386تبريزي مسكين، . (نمونه اي از اين جهت گيري ها مي باشند

  مفهوم شهروند الكترونيك
حداقل دانش لازم درباره مفـاهيم  بر اساس استاندارد، شهروند الكترونيك كسي است كه از 

توانايي برقراري ارتباط بـا اينترنـت و ارسـال و    . پايه فناوري اطلاعات و ارتباطات برخوردار است
دريافت پيامهاي الكترونيكي از طريق پست الكترونيك را دارد و همچنـين اطلاعـات، خـدمات،    

ضـمن اينكـه چنـين    . ستجو مي كندكالاها و نرم افزارهاي مورد نياز خود را از طريق اينترنت ج
فردي بايد نسبت به تأمين امنيت شخص و خانواده در برابر آسيب هاي اينترنتي آگاهي داشـته  
. و بتواند امور مختلف زندگي خود را تا حد امكان از طريـق شـبكه هـاي اينترنتـي انجـام دهـد      

ك اسـت كـه خـود    شهروند الكترونيك يك نماينده از سوي شـهروند واقعـي در شـهر الكتروني ـ   
هويت شهروند الكترونيك بسيار . اختياري ندارد، بلكه دستورات شهروند حقيقي را اجرا مي كند

مهم است و جهت ايجاد يك شهروند الكترونيك مي توان يك پرونده براي شهروند ايجـاد كـرد   
باطات مورد ارت. كه در آن اطلاعات مورد نياز كاربر در اختيار شهرداري الكترونيك قرار مي گيرد

  .نشان داده شده است) 2(نياز شهروند الكترونيك در شهر الكترونيك در شكل 
به بياني واضح تر شهروند الكترونيك كسي اسـت كـه از توانـايي لازم بـراي كـار بـا رايانـه        
برخوردار باشد و بتواند از اينترنت براي انجام سريع تر و مـؤثرتر امـور روزمـره زنـدگي از قبيـل      

ارتباط با ديگران، خريد و فروش، تعاملات بانكي، استخدام، مسافرت، تفريح، سـرگرمي،  برقراري 
امروزه در بسياري از كشورهاي پيشرفته جهان، اغلب شهروندان ويژگي . استفاده كند... درمان و 



 

. حسـاس مـي شـود   
شـهروند الكترونيـك    
 خواهنـد در عصـر      
ي لازم در فنـاوري       
دمات شهرداري، به 
لكترونيكـي بخـش    
ه ارائـه خـدمات بـا     
دوديتهاي زمـاني و   
ري اطلاعات، وسيله 
لاعـات در مـديريت       
ز ايجـاد شـهرداري    
ي خـود را از طريـق     
ت را تـا رسـيدن بـه      

 

  
 6، ص1386، كنعاني ، 

سـخگوي انتظـارات       

از طريـق  ي اسـت،    
مكان دسترسي بـه  

ي در كشور ما نيز اح
به زودي اگر يـك ش«

مام كسـاني كـه مـي
د فراگيـري مهارتهـاي
ه پايگاه هاي داده خد

شـهرداريهاي ا.  آورد
 به اين ترتيب زمينـه
كي صرف نظر از محـد
چون بكارگيري فناور
 از ابـزار فنـاوري اطلا

هـدف از.  مـي باشـد
تواننـد درخواسـتهاي
ه و رونـد درخواسـت

شهروندان الكترونيك

صفري: ماخذ

رداري مـي توانـد پاس
  :بارت است از

لزم مراجعـه حضـوري
ر نقطه از جهان كه ا
 .شهرداري عمل كند

 رزاده

د و لزوم چنين تحولي
«. ترونيكي اين است

بنابراين تم. »ي آييد
شـته باشـند نيازمنـد
ك امكان دسترسي به
هفتـه را فـراهم مـي
وب ارائه مي كنند و

ز طريق الكترونيك را ا
كترونيكي با اهدافي چ
ه مردم بـا اسـتفاده

رونيكـي دولـت الكت  
كه همه شهروندان بت
 اينترنت مطرح نموده

O.(  

نياز شرتباطات مورد

بردهـاي آن در شـهر
ف از اين گسترش عب
ا در حال حاضر مستل
، به اين ترتيب در هر
 ساختمان فيزيكي ش

دكتر غلامرضا معمار و ي

ند الكترونيك را دارند
ستاندارد شهروند الكت

شهروند به حساب نمي
ات زندگي موفقي داش

الكترونيك شهرداري. د
ته و هفـت روز در ه
ت خود را از طريق و
و بعضاً كم هزينه اي

شهرداري الك. ي كنند
خدمات الكترونيكي به
ن زير مجموعـه اي از
راي سيستمي است ك
ري الكترونيك نظير

Odendaal,2003. (مايد

ار – 1شكل 

ناوري اطلاعات و كارب
عه مديريت باشد، هد
خدماتي كه انجام آنها
ترسي و انتقال باشند
 باشد مي تواند مانند

مهرزاد سرفرازي

 

  
 

هاي يك شهرون
در اسپيام پنهان 

نباشيد، اساساً ش
حكمراني اطلاعا
اطلاعات هستند

ساعت 24صورت 
وسيعي از خدما
كيفيت، سريع و
مكاني فراهم مي
اي جهت ارائه خ
شهري به عنوان
الكترونيكي، اجر
ابزارهاي شهردار
پاسخ پيگيري نم

  

  
گسترش فن
جديد از مجموع

همه خ – 1
شبكه قابل دست
شبكه را داشته
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تمامي اطلاعات مربوط به شهر و شهرداري به صـورت الكترونيكـي ذخيـره شـود و بـا       – 2
سريع ترين زمان براي ساير سازمان ها و شهروندان قابـل دسترسـي    صحيح ترين، به روزترين و

  ).9، ص1386سرفرازي، معمارزاده، . (باشد
  :مشكلات و چالشهاي موجود در راه ايجاد شهرهاي الكترونيكي

  فرهنگ سازي.  1
  داشتن متولي.  2
  تغيير مديريت پي در پي.  3
  اي لازمنبود ديتا سنتر به تعداد مناسب با استاندارده.  4
  نبود سند راهبردي مناسب براي هر سازمان و يا بخش.  5
  حمايت دولتي و تخصيص نيافتن بودجه مناسب.  6
  )از ابتدا تا انتها(نبود نظام آموزشي مناسب .  7
  عدم شناخت واقعي و اعتماد لازم به اين فن آوري در ميان مديران ارشد كشور.  8
  عدم حضور فعال بخش خصوصي.  9

  نبود زير ساختار مناسب.  10
  )قوانين و مقررات(نبود زير ساخت حقوقي .  11
  امضاي الكترونيكي.  12
  پول الكترونيكي.  13
  عدم وجود سلسله مراتب طرح هاي شهر الكترونيكي.  14
  ) 9، ص 1386تبريزي مسكين، (شرايط حاكم متفاوت در مناطق مختلف كشور .  15
  

  اركان شهر الكترونيكي
الكترونيك از اركان و اجزاء مختلفي تشكيل شده كه تعامل آگاهانه آنها، منجر به پديد شهر 

  :اركان مذكور عبارتند از. آمدن يك محيط مجازي براي زندگي الكترونيكي مي شود
توسعه شهرهاي الكترونيكي موجب ايجـاد سـبك جديـدي از زنـدگي     : زندگي الكترونيك.  1

يكي شده است كه داراي اجزائي مانند آمـوزش الكترونيـك،   براي مردم و شهروندان الكترون
  . تفريح الكترونيك، ارتباطات الكترونيك و تراكنش الكترونيك مي باشد

فناوري اطلاعات امكان جهاني شدن را براي شركت ها و سازمان ها به : سازمان الكترونيك.  2
تجارت الكترونيك، تداركات و در اين حوزه مي توان به مواردي از جمله . ارمغان آورده است

زنجيره تأمين الكترونيك، سيسـتم هـاي برنامـه ريـزي منـابع سـازمان و مـديريت روابـط         
  .مشتريان اشاره كرد

شامل چهار بعد اساسي دولت و مردم، دولت و بخش خصوصي، دولت و : دولت الكترونيك.  3
ك، شـيوه اي بـراي   دولـت الكتروني ـ . كارمندان و دولت و ديگر بخش هاي دولت مي باشـد 
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دولتها به منظور اسـتفاده از فناوريهـاي جديـد اسـت كـه بـه افـراد، تسـهيلات لازم بـراي          
دسترسي مناسب به اطلاعات و خدمات دولتي، اصلاح كيفيت آنها و ارائه فرصتهاي گسترده 

اصـولاً تعريـف واحـدي دربـاره     . براي مشاركت در فرايندها و نمادهاي مردم سالار مي دهد
امروزه . الكترونيك وجود ندارد و اين مسأله ناشي از ماهيت پويا و متغير فناوري استدولت 

به استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات به منظور بهبود كـارايي و اثـر بخشـي، شـفافيت     
اطلاعــات و مقايســه پــذيري مبــادلات اطلاعــاتي و پــولي در درون دولــت، بــين دولــت و  

دولــت و شــهروندان و بــين دولــت و بخــش خصوصــي دولــت ســازمانهاي تابعــه آن، بــين 
  .الكترونيك اطلاق مي شود

زيـر سـاختار   . زمينـه لازم بـراي توسـعه فنـاوري اطلاعـات اسـت      : زير ساختار الكترونيك.  4
؛ نيـروي انسـاني  ؛ قـوانين و مقـررات  :الكترونيك را مي توان به چهار بخش زير تقسيم نمـود 

 ار فناوري اطلاعاتفرهنگ و شرايط اجتماعي زير ساخت
  :نشان داده شده است) 3(ارتباط بين اركان مذكور در شكل 

  
  اركان شهر الكترونيك - 2شكل 

  
شهرداري شهر تورنتو مديريت اطلاعات، تكنولوژي پيشرفته و كاركنان مـاهر زيرسـاختهاي   

  .شهر الكترونيك تورنتو بيان نموده است
  

  زيرساختهاي شهر الكترونيك تورنتو  - 3شكل 

  
  15، ص1386صفري، كنعاني، : مأخذ 
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   3تعريف مفهومي شهرداري الكترونيك
مقوله ي فناوري اطلاعات با گستردگي امروز خود در بين مجامع عصر حاضر جايگـاه ويـژه   

از اين رو دولت ها و سازمان ها مـي تواننـد از طريـق شـبكه     . اي را به خود اختصاص داده است
هاي الكترونيكي با شهروندان، تبادل نظـر، اطـلاع رسـاني و تـراكنش داشـته در ارائـه خـدمات        

دولت، در اين مقولـه، ارائـه دهنـده خـدمات     . كترونيكي اثر بخش عمل نمايندمجازي بصورت ال
نوين محسوب مي شود و در عمل موزون موتـور اصـلي رشـد و توسـعه كشـورهاي پيشـرفته از       

لذا از آنجا كه شهرداريها، قسمت عمده اي از فعاليت سازمان هـا را  . طريق آنها صورت مي گيرد
وع برنامه ريزي و تصميم گيري مديريت شهري، سـهم عمـده اي   در شهرها عهده دار، و در هر ن

در بيـان مفهـومي، مـي    . را دارا هستند، مي توانند كانون راه رسيدن به شهر الكترونيكي باشـند 
توان اينگونه تعريف نمود كه، شهرداري الكترونيكي، سازماني است كه با بهره گيري از فن آوري 

ا در حـوزه ي وظـايف شـهرداري بـه صـورت سـريع، قابـل        اطلاعات و ارتباطات، خدمات خود ر
از نظر ديگر، شهرداري ها مي آموزند كـه تحـول و   . دسترسي و امن به شهروندان ارائه مي دهد

كـردن خـدمات، طراحـي مهندسـي      onlineاستقرار يك سيستم جامع خـدمات الكترونيكـي، از   
خش هاي مختلـف جهـت سـاده    مجدد سازمان، روندهاي شهروند محور و يكپارچگي در ميان ب

سـرفرازي و  . (كردن تعامل، كاهش هزينه ها و توسعه خدمات شهري، به طور بهينه عمل نمايند
  ) 1و 2، ص 1386معمارزاده، 

  )E- municipality(چرخه هيجان فناوري اطلاعات در شهرداري الكترونيك 
ي جـذب و بـه   هنگامي كه مفاهيم توسعه پايدار، به عنوان هـدف هـاي نهـايي حركـت هـا     

كارگيري فناوري نظام هاي دولتي مطرح مي شـود، دسـته جديـدي از چـالش هـا پـيش روي       
استقرار خدمات الكترونيكي در كشورهاي مختلف قرار مي گيـرد كـه يـافتن پاسـخي منـتج، از      

بـه  . عهده اكثر انديشمندان با توجه به حركت هاي سريع و انفجار گونه عصر مجازي خارج است
ن يكي از مهمترين مسائل، در مورد همه سـطوح چـالش هـاي مطـرح مـديريت و      هر صورت اي

در كنار هدف هاي كلان دولت ها و نظـام  . راهبردي انتظارات آحاد و اقشار مختلف جامعه است
ها در شهرداري الكترونيك، مديران، انتظارات شهروندان و ذي نفعان، عمده ترين نيـروي پـيش   

عدم شناخت منطبق بر واقع از چالش هـاي  . ت جهان شمول استبرنده و انرژي اصلي اين حرك
فوق، تهديدي جدي براي امنيت و دوام سيستم ها به شمار مي آيد و البته با توجه به اينكه هـر  
تهديد جدي در برگيرنده فرصتي بي نظير نيز است، شناخت واقعي و منطقـي ايـن چـالش هـا     

سعه ايجاد مي كند، به ويـژه در مـورد فنـاوري    فرصتي بي نظير براي كشورها براي جهش در تو
اطلاعات و ارتباطات، درك رفتاري كه گارنتر از آن به عنوان چرخه هيجـان نـام مـي بـرد، مـي      
تواند تصويري واقعي را پيش روي استراتژي و برنامه ريزي راهبردي كشورها و سازمان هـا قـرار   

شـته كـه فنـاوري ارتباطـات و     ملاحظه مـي شـود، طـي دهـه گذ    ) 5(چنان كه در شكل . دهد
اطلاعات از زمره فناوري هاي رايج، خارج و به انقلابي عظيم تبديل شده است، رفتاري هيجـاني  
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اجتمـاعي   -و انتظاراتي خارج از واقع نسبت به آن به وجود آمده كه تـأثيرات جهـاني اقتصـادي   
مخرب روبه رو بوده  ناشي از اين حركت هيجاني طي چند سال گذشته با ابعاد گسترده و گاهي

  .است
  چرخه هيجان فناوري اطلاعات  - 4شكل 

  
  2، ص 1386سرفرازي و معمارزاده ، : مأخذ 

  
امروزه با توجه به تجربه هاي جهاني، ما در شرايطي قرار داريم كه پايان توهمان نام گرفتـه  
است و پيش بيني مي شود كه استفاده از تجربه حاصل از زمان پاسخ به خواسته هاي متورم كه 
منجر به صرف هزينه هاي چند هزار ميليارد دلاري شده، و تجربه هـاي غنـي را در اختيـار مـا     

ماننـد اغلـب   . است، بتواند ما را در اتخاذ سياست هـا و راهبردهـا كمـك شـاياني كنـد      گذاشته
، دولت و شهرداري الكترونيك به سوي آنچه گارتنر از آن بـه  ITفناوريها و پديده هاي مربوط به 

اين چرخه تحت تأثير عوامـل متعـدد، از قبيـل    . ياد كرده، پيش مي رود» چرخه هيجان«منزله 
در نتيجه، يك چرخه سـاده  . افيايي، چشم انداز اقتصادي و شرايط سياسي استتفاوت هاي جغر

با وجـود ايـن در اغلـب كشـورها،     . هيجان، نمي تواند بازتاب بازارهاي جهاني عصر مجازي باشد
پـيش بينـي گـارنتر آن    . رسيده است» بالاترين سطح انتظارات متورم«شهرداري الكترونيك به 

يش نامناسب سطوح خدمات و مشكلات مديريت ارتباطات مردمي از ، افزا2002بود كه در سال 
برنامه هاي . سوق خواهد داد» پايان توهمان«طريق شبكه هاي متعدد، خدمات الكترونيك را به 

شهرداري الكترونيك به اشكال برخواهند خورد، پروژه ها قطـع خواهنـد شـد، كـه تمـامي ايـن       
خدمات، با ترديد ناشي  onlineاشتباه به ارائه . ي استمسائل ناشي از شدت و تداوم ركود اقتصاد

اصل، تمركـز بـر   . از فهم ضرورت بازسازي ژرف فعاليت هاي پشت پيشخوان، جايگزين مي شود
ماموريت اصلي و مشاركت با شركاي بخش خصوصي و دولتـي در ارتباطـات پويـاي مبتنـي بـر      
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، ص  1386سرفرازي و معمـارزاده ،  ( .فناوري، با هدف افزايش ارزش از ديدگاه شهروندان است
  )1و2

  متدلوژي شكل گيري و تكامل شهرداري الكترونيكي
شهرداري الكترونيكي معمولاً در چهار مرحله پيدايش، ارتقاء تعامل و يكپارچگي بشرح ذيل 

  .شكل مي گيرند
نخستين اقدام لازم جهت ايجاد يك شـهرداري الكترونيكـي، تهيـه سـند     :مرحله پيدايش

دي بر اساس مطالعات ميداني از امكانات، وضعيت موجـود و بررسـي تطبيقـي اقـدامات و     راهبر
  .تجربيات جهاني در اين زمينه است

بسياري از شهرداري هاي الكترونيكي در جهان كار خود را بـا ارائـه خـدمات    :مرحله ارتقاء
ركنـان را در  ابتدايي بر روي وب سايت ها شروع كرده و بروز كردن زيرساخت هـا و آمـوزش كا  

  .اين مرحله انجام داده اند
در مرحله بعد، وب سايت ها و شبكه ها امكان برقراري ارتباطات دو طرفه را :مرحله تعامل

  .برقرار مي سازند و مردم به راحتي مي توانند با شهرداري هاي الكترونيكي ارتباط برقرار كنند
انك اطلاعات شـهري، از طريـق   در اين مرحله بعضي از خدمات مانند ب:مرحله يكپارچگي

در مرحلـه يكپـارچگي، اغلـب خـدمات توسـط وب      . اينترنت در اختيار شهروندان قرار مي گيرد
سايت ها قابل ارائه هستند و شهروندان مي توانند با استفاده از شبكه هاي گسترده محلـي و يـا   

زمينه سـاز برپـايي    اين مرحله،. از طريق اينترنت به اكثر خدمات شهري دسترسي داشته باشند
اغلب شهرهاي برتر الكترونيكي در دنيا همچون تورنتو، برلين و . شهرداري الكترونيكي مي باشد

ايجاد سازمان ها و ادارات مجازي و سيستم اجراي كار از . بوستون در ابتداي اين مرحله هستند
آنها مراجعه مـردم بـه    راه دور از برنامه هاي آينده شهرداري هاي الكترونيكي است كه با اجراي

ادارات دولتي به حداقل رسيده و كارمندان نيز در هـر محلـي امكـان انجـام كـار اداري خـود را       
  ).3، ص1386سرفرازي، معمارزاده، . (خواهند داشت

  اعتماد چيست؟
اعتماد عامل تسهيل كننده تعاملات بشري است، اعتماد به افراد امكان انجام تراكنش هـاي  

از طرف ديگر، عدم اعتمـاد خـود يـك    . و به حركت روانتر اقتصاد كمك مي كند تجاري را داده
حالت ذهني مفيد است كه ما را در دوري جستن از سيستم ها يا افراد و سازمانهاي غيـر قابـل   

ــا مــي ســازد  ــاد و ناســالم توان ــوان  ) Geyskens) (1995, Berry , 1996. (اعتم ــه عن ــاد ب از اعتم
با توجه به مطالعات مشتريان تنهـا بـر   . يابي مبتني بر رابطه ياد مي كندقدرتمندترين ابزار بازار

از نظر لفظي تعاريف زيادي از اعتمـاد  . پايه و اساس اعتماد تصميم به خريد اينترنتي مي گيرند
بعضي از محققان اين تعاريف را متناقض و گيج كننده مـي داننـد ، بعضـي بـر ايـن      . وجود دارد

. ن واژه مشكل بوده ، و عده اي نيز ترجيح مي دهند كه آنرا تعريف نكننـد اعتقادند كه تعريف اي
چه محققـاني كـه   . همه اين مشكلات در زمينه تحقيقات تجارت الكترونيكي نيز ارائه شده است
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تعريـف مـي كننـد و چـه آنهـائي كـه اعتمـاد را        ] 27[ 4اعتماد را بصورت تمايل به باور داشتن
، 7، توانـائي 6، خـوبي 5رفتن ويژگي هاي مختلف ديگر چـون انصـاف  بصورت باورهايي با در نظر گ

در نظر مـي گيرنـد  بـا چنـين مشـكلاتي مواجـه        10و قابليت پيش بيني 9، صداقت8خيرخواهي
. بعضي از محققان اينترنتي، به هر دليل، بطور مشخص تعريفي از اعتماد ارائه نداده انـد . هستند

تا مدلهائي از تجارت الكترونيكـي را ارائـه دهنـد     يك تعريف واحد به محققان كمك خواهد كرد
چرا تعريـف  . كه معناي مشتركي بين محققان و ديگر دست اندركاران را مورد ارتباط قرار دهند

همراه با اشتباه و يا تعريف آن از طرف برخي محققان بـا بـي ميلـي روبـرو بـوده       "اعتماد"واژه 
از ديـدگاه خـود مـد نظـر قـرار داده اسـت؛        است؟ يك دليل اين است كه هر رشـته اعتمـاد را  

، جامعـه شناسـان آن را بصـورت    11بطوريكه روانشناسان اعتماد را بصورت يك خصيصه شخصي
مد نظر قرار  12يك ساختار اجتماعي و اقتصاددانان آن را بصورت يك مكانيسم انتخاب اقتصادي

مـورد اعتمـاد را درك    داده اند طرفداران يك رشته ممكن است نقطه نظر رشته هـاي ديگـر در  
نكرده و آن را مورد تصديق قرار ندهند ، بنابراين تعاريف موجود، بسيار متفاوت بوده و اغلـب در  

  .طول يك خط بين رشته اي تجميع مي شوند
 Mayer  اعتماد را به عنوان تمايل فرد به آسيب پذير بودن در مقابل عملكرد طرف مقابل، بر

، فعاليت مورد انتظـار وي را بـدون كنتـرل و نظـارت مسـتقيم      اساس اين تصور كه طرف مقابل
در تعريفي ديگر اعتماد به عنوان اعتقاد و يا انتظار از اينكه . انجام خواهد داد، تعريف كرده است

گفته و يا تعهدي كه فروشنده عنوان مي كند، قابـل اتكـا اسـت و فروشـنده از آسـيب پـذيري       
   .ورده شده استخريدار سوء استفاده نخواهد كرد، آ

بـا در  . اعتماد و ريسك كاملاً به هم مربوطند و به عبارت ديگر ريسك هسته اعتمـاد اسـت  
نظر گرفتن ريسك، اعتماد عبارتست از نمره اي كه براي طرف اعتماد كننـده، نمايـانگر ميـزان    
بوجود آمدن طرز تلقي و نگرش مثبت به خوب بودن و مطمئن بودن طـرف اعتمـاد شـونده در    

  .ايط تبادل پرريسك استشر
اول . اختلاف نظر در تعاريف اعتماد و نيز چندگانگي آن مي تواند ناشـي از دو دليـل باشـد    

اينكه اعتماد مفهومي انتزاعي بوده؛ و دوم اينكه اعتماد مفهومي چند وجهي بـوده و داراي ابعـاد   
داشـته انـد كـه     حسي و رفتاري مي باشد با اين حال مراجع مختلفي سـعي در تعريـف اعتمـاد   

  .ارائه شده است 1گزيده هايي از آن در جدول 
 13پژوهشگران حوزه بازاريابي، اعتماد را به عنوان سازه اي كليدي در بازاريـابي رابطـه منـد   

اين محققان بر اين باورند كه اعتماد مشتري اثر قابل ملاحظه اي بر وفـاداري  . قلمداد مي كنند
دارد، كه اين خود مي تواند به مثابه تمايل مشتري براي حفظ و تداوم رابطه مسـتمر   14مشتري

: در حوزه بازاريابي، پژوهش هاي زيادي موجود است كه بيان نمـوده انـد  . با فروشنده تلقي شود
  .اعتماد بر روي نگرش مشتري مؤثر است
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باور اينكه گفته هاي  يـك شـخص قابـل اتكـا بـوده و او در انجـام       "اعتماد يعني 
  ."تعهدات خود رابطه تجاري كوتاهي نخواهد كرد

شخصـي از ايجـاد ارتبـاط تجـاري بـا ديگـري       "اعتماد هنگامي رخ مي دهد كـه  
  ."احساس راحتي نمايد

در يك معامله بازرگاني، با  شخصي خطرات آسيب رساني ديگري را"اعتماد يعني 
  ."توقع موفقيت مي پذيرد

حالتي رواني دربرگيرنده پذيرش خطرات آسيب رساني ديگـري در  "اعتماد يعني 
  ."يك معامله بازرگاني، با انتظارات مثبت

پذيرش آسيب هاي احتمـالي همـراه بـا    "اعتماد به فروشنده هاي اينترنتي يعني 
  ."احساس امنيت

قاد به اين كه شخص ديگر در راستاي برآورده سـاختن خواسـته   اعت"اعتماد يعني 
  ."هاي ما اقدام مي كند

  5، ص1386خيبري، ناصري، : مأخذ 
  

Macintosh & Lockshin  نشان داده اند كه اعتماد مشتري رابطه مثبتي را با نگـرش وي دارد .
ادعـا    Grazioli & Jarvenpaa. يكي از اجزاي وفاداري مشتري اسـت  15آنها اعتقاد دارند كه نگرش

نشـان داده انـد    Crasby et al. نموده اند كه نگرش مشتري به وسيله اعتماد وي تعيين مي شـود 
، تأثير مثبتي روي پيش بيني تعاملات آتي در زمينه فروش خدمات خواهـد  16كه كيفيت رابطه

از ابعـاد مهـم كيفيـت    آنان همچنين بيان داشته اند كه اعتماد به نيروي فروش نيز يكي . داشت
نيز در پژوهش خود دريافتند كه اعتمـاد مشـتري بـه ارائـه      Cannon & Doney. رابطه خواهد بود

 Gefen. كننده خدمت، رابطه مثبتي با قصد ادامه تعامل با فروشنده را در آينـده خواهـد داشـت   
ايش قصـد و  نيز معتقد است، در زمينه تجارت الكترونيك اعتماد به يك فروشـنده، موجـب افـز   

در نتيجـه ميـان اعتمـاد و    . افراد در زمينه استفاده از وب سايت فروشنده مي شود) تمايل(نيت 
  )3-4-5، ص 1386خيبري، ناصري، . (نگرش مشتري رابطه وجود دارد

  )E- Trust(اعتماد سازي الكترونيكي 
در ترسيم نمودار سازماني دولـت و شـهرداري الكترونيـك و بررسـي اسـتراتژيك چگـونگي       
تجزيه و تحليل به كارگيري فناوري مدرن تكنولـوژي انتقـال اطلاعـات در سـاختار شـهرداري،      
اولين و بنيادي ترين موضوع قابل بحث چگونگي تدوين يك استاندارد قابل قبول درون و بـرون  

بدون شـك، يكـي از مهمتـرين عوامـل قابـل      . ماد سازي الكترونيكي استسازماني، در بحث اعت
تعمق با محوريت كلان در دولت و شهرداري الكترونيك بهره گيرندگان از اين خـدمات مجـازي   
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در ورود به موضوع چگونگي نگرش يك سيستم دولت و شهرداري . يا شهروندان دولت مي باشد
 ـ  ايجـاد هويـت   «ين و اساسـي تـرين بحـث پيرامـون     الكترونيك به گيرندگان خدمات خـود، اول

. مـي باشـد  » ديجيتالي به عنوان شاخص شناسايي و مديريت دسترسي به منابع اطلاعات فردي
براي بررسـي  . ياد مي كنيم» Trust, Identity and Access Management«چيزي كه از آن به عنوان 

  :الب چند پرسش كاربردي مطرح كنيمگام به گام اين موضوع، بهتر آن است كه مطالب را در ق
  شاخص تشخيص هويت چيست؟

انواع سازمان هاي مختلف، از هر نوع كه باشند، در جهت ايجاد امكـان خـدمات رسـاني بـه     
مراجعين خود، قبل از هر اقدامي، نسبت به تخصيص انواع شاخص هاي شناسايي، اقدام كرده و 

وجـود  . از اين شاخص ها استفاده مي كنند اشخاص با توجه به نوع سيستم خدمات گيري خود،
بـراي همگـان، اعـم از كاركنـان مشـتريان و يـا سـاير        ) Identity(شناسه هاي تشخيص هويـت  

همـان گونـه كـه اجـراي عمليـات مختلـف بـه صـورت         . شهروندان، امري لازم و ضروري اسـت 
»online « هـاي شناسـايي   به يك مدل استاندارد در زندگي روزمره تجاري بدل گرديده، شاخص

الكترونيكي افراد نيز به صورت كليدي، جهت ورود به لايه هاي مختلف اين عمليات ايفاي نقش 
  .مي كنند

  لزوم ايجاد مديريت بر شناسه هاي تشخيص هويت افراد چيست؟
نياز به مديريت بر ارتبـاط ميـان شناسـه هـاي مختلـف بـه صـورت فـردي يـا گروهـي در           

مهمترين مسائل قابل بررسي در سازمان ها و ارگان هاي تحـت   فرآيندهاي مختلف اجتماعي از
هر كدام از اين رده هـاي اجتمـاعي نيازمنـد ايجـاد شناسـه      . پوشش دولت الكترونيك مي باشد

تعيين هويت و مديريت دسترسي به منابع اطلاعاتي خاص خود بوده و اين در حـالي اسـت كـه    
در سازمان هاي مختلـف، وابسـته بـه شـرايط     نوع بهره وري از سرويس هاي مجازي توليد شده 

فرآيند ايجاد و دسترسـي بـه شناسـه هـا و منـابع      . پيش بيني شده در سازمان ذيربط مي باشد
اطلاعاتي به صورت موازي و يا چند سويه، در انواع شركت هاي كوچك نيز قابل مشاهده اسـت؛  

با توجه به عدم وجود الگوهاي اما مديريت اين اطلاعات در يك محيط كاملاً بسته و اختصاصي، 
استاندارد در استقرار و همچنين عدم هماهنگي در تعيين سطح امنيت متناسب با روند پردازش 

بنابراين شـيوه اي اسـتوار، امـن و كارآمـد در     . به صورت برون سازماني، كار به صرفه اي نيست
كنتـرل شـاخص هـاي     .مديريت اين اطلاعات به صورت درون و برون سازماني مورد نيـاز اسـت  

شناسايي و شناسه گرها در اين وسعت كلان، به عنوان هسته مركزي بقا و دوام فعاليت ها، تنها 
با مديريت يكپارچه با امكان بازرسي پيوسته بر تمام فعاليت هاي وابسته بر شناسـه هـا، امكـان    

عـات، چهـارچوب   پذير است كه در نهايت و با بالا بردن سطح امنيت در انتقـال و پـردازش اطلا  
 ـ  GTOC17را با ضريب اطمينان قابل محاسـبه در تعامـل  » E-Trust«استانداردي به نام  ه وجـود  ب

پس از معين شدن حد ضريب اطمينان در انتصاب شناسه ها و مديريت دسترسـي  . خواهد آورد
بر اطلاعات، كه منجر به طراحي انواع برنامه هاي كـاربردي در حفـظ امنيـت سيسـتم خواهـد      
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نسبت به تبيين يك پروتكل واحد، جهت به اشتراك گـذاري اطلاعـات، مـابين     E-Trustيد، گرد
تمامي هسته هاي متصل به دولت الكترونيك و در سطح خود آن، شهرداري الكترونيكـي اقـدام   
مي كند، درگاه مشترك اطلاعاتي مابين تمامي سازمان هاي ذيربط مورد سنجش قرار گرفتـه و  

چگونگي تشريك مساعي با حفظ بالاترين ضريب اطمينان، مورد بررسي ) E-Strategy(استراتژي 
با دولت  GTOCدر نگرش كلاس جهاني، اقدامات يك دولت الكترونيك در تعامل . قرار مي گيرد

بـا اسـتانداردهاي بـين المللـي،     » E-Trust«الكترونيك در ساير كشورها، همخواني پروتكل هاي 
در حالي است كـه مبنـاي واحـد در نمودارهـاي تعيـين سـطح       اين . امري لازم و ضروري است

امنيت الكترونيكي براي هر زير مجموعه سيستمي دولت و شهرداري الكترونيك مي بايسـت بـا   
در نظر گرفتن اجتماعي از نقاط اكسترمم نمودارهاي امنيتي سازمان هـاي همكـار در سيسـتم    

ري از بيشترين سطح انعطـاف پـذيري،   بين المللي به طريقي طرح ريزي شود كه ضمن برخوردا
. امنيت، امكان مديريت پيوسـته و مهندسـي مجـدد يكپارچـه نيـز باشـد      : داراي اركاني از قبيل

  ) 4و 5، صص 1386سرفرازي، معمارزاده ، (
  وظايف شهرداري الكترونيك

هنگامي كه در مورد وظايف دولت الكترونيك تحقيق و بررسي مي كنيم متوجه مي شـويم  
ا با وظايف و فعاليتهاي شهروند معمولي در دولت فيزيكي فرق چنداني ندارد، بـه عبـارت   كه آنه

ديگر فناوري اطلاعات باعث شده است كه انجام برخي وظايف در شهرداري فيزيكي بـه صـورت   
وظايف شهرداري الكترونيك را به طـور خلاصـه مـي تـوان در چهـار      . الكترونيكي صورت بگيرد
رون خط، تأمين اطلاعات فوري و تبادل اطلاعات اجتماعي تقسيم بندي بخش تأمين اطلاعات ب

  .كرد
تأمين اطلاعاتي نظير نقشه ها اخبار، خدمات، اطلاعـات   تأمين اطلاعات برون خط –الف 

رفاهي و تجاري، خريد الكترونيكي، جهان گردي، هتل داري، رزروها، خـدمات پسـتي و ارتبـاط    
  .براي شهروندان و گردشگران

انجام خدماتي نظير تكميل و ارسال فرمها، امور اداري نظير اخـذ يـا    خدمات بر خط –ب 
تمديد پروانه ساخت، ذخيره فايل ها و برنامه هاي نرم افزاري از طريق سايت هايي كه زير نظـر  
شهرداري اند، نظرخواهي و آموزش از راه دور و همچنين تراكنشهاي مالي نظير پرداخت جريمه 

  .يات، خريدهاي الكترونيكي و حتي برگزاري مناقصه ها و مزايده هاي دولتيها، قبوض، مال
ارائه اطلاعات ضروري و فوري مانند پيش بيني وضـعيت هـوا،    تأمين اطلاعات فوري –ج 

  .اطلاعات در مورد ترافيك، اطلاعات اورژانس و نجات پليس و اطلاعات بازار مالي و املاك
مانند اتاق هاي گپ، گروهاي گفت و گو، گروهاي حمايـت   تبادل اطلاعات اجتماعي –د 

محيط زيست، گروهاي علمي، فرهنگي، هنري، سياسي و اقتصادي، كه همـه و همـه عـلاوه بـر     
اينكه به اشتراك دانايي كمك مي كند و بعضا اوقات فراغت افراد را پر مي كند بسـتر فرهنگـي   

  ) 1382جلالي، .(برقراري دموكراسي الكترونيكي را فراهم مي كند
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  :زير ساخت هاي لازم براي توسعه شهرداري الكترونيك
شامل شبكه فيبر نوري و كارسازهاي مورد نياز و شبكه هاي : زيرساخت هاي مخابراتي – 1

اينترنت و اكسترانت، و در اختيار قرار دادن اينترنت پرسرعت براي شهروندان، بنگاه ها و ادارات 
  .هده وزارت فناوري اطلاعات و ارتباطات مي باشدشهرداري، كه عموماً بر ع

شامل سياست گذاري هاي كـلان حكومـت و ميـزان اهميـت     : زيرساخت هاي حقوقي – 2
موضوع براي حكومت مي باشد و نيز مجموعه قوانين در ارتباط با اجراي شهرداري الكترونيـك،  

  .استفاده از آن، ايجاد بستر حقوقي و ساير موارد
شامل تربيت نيروي متخصص، آموزش پرسنل شهرداري كـه  : اي فرهنگيزيرساخت ه – 3

درگير اجراي پروژه شهرداري الكترونيك مـي شـوند، آمـوزش شـهروندان و اسـتفاده كننـدگان       
  .خدمات شهرداري الكترونيك و تبليغات و فرهنگ سازي و ساير موارد رواني و انگيزشي

د فرآيندها، تشخيص و توسعه خدمات شامل مهندسي مجد: زيرساخت هاي نرم افزاري – 4
الكترونيكي، يكپارچگي سيستم اطلاعاتي و نرم افزارهاي كاربردي و در نهايت توسعه وب سايت 

  .رسمي شهرداري الكترونيك
  

  زير ساخت هاي لازم در راستاي توسعه شهرداري الكترونيك -2جدول 
 عنوان حوزه رديف

هاي لازم براي پيـاده سـازي شـهرداري    مطالعه و برنامه ريزي زيرساخت زيرساخت 1
  الكترونيك

 برنامه فرهنگي و توسعه نيروي انساني آمادگي الكترونيكي 2
 پيشنهاد در مورد مراحل توسعه شهرداري الكترونيك مراحل توسعه 3
 برنامه توسعه دوركاوي در شهرداري دوركاوي 4
 برنامه توسعه آموزش الكترونيكي در شهرداري آموزش 5
 برنامه توسعه تجارت الكترونيكي در شهرداري تجارت الكترونيك 6
 برنامه توسعه تفريح و سرگرمي مجازي سرگرمي 7
  پيشنهاد خدمات الكترونيكي براي توسعه شهرداري الكترونيكي خدمات الكترونيك 8
مهندسي مجدد فرآيندهاي مربـوط بـه خـدمات الكترونيكـي شـهرداري       مهندسي مجدد 9

  الكترونيك
  برنامه توسعه استفاده از تلفن گويا و پيام كوتاه در شهرداري الكترونيك كانال هاي ارتباطي 10
 پروژه مديريت دانش در شهرداري مديريت دانش 11
ــا چــارچوب هــاي متــداول مشــتري مــداري و   شهروند گرايي 12 تطــابق پورتــال تهــران ب

  شهروندگرايي
  گذاري و ايجاد بستر قانوني شهرداري الكترونيكپيشنهاد در مورد قانون بستر قانوني 13
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ايجاد و بهبود زيرساخت هاي شبكه جامع دولت الكترونيك به شكلي كه ارگان : اولويت اول
در اين راستا شهرداري ها . هاي دولتي و شهرداري ها توسط اين شبكه به يكديگر متصل گردند

وري لازم براي رسيدن به اهداف طولاني مدت در ارتباط با يكديگر زمينه هاي ايجاد دانش و فنا
تدوين قوانين در جهت استفاده قانوني از خدمات شهرداري الكترونيك نيز در . را مهيا مي سازد

هر چند ايجاد امكانات و خدمات الكترونيك، تغيير قوانين را نيز در تمام مراحل به . اولويت است
  .همراه مي آورد
ي مركزي ثبت و شناسايي پايه اي افراد، نفوس، تولد، مرگ و ايجاد سيستم ها: اولويت دوم

مير، ازدواج و طلاق و ساختمان ها و اماكن و نيز ايجاد شماره ملي و شناسـنامه الكترونيكـي از   
  .زير مجموعه هاي بسيار مهم اين اولويت هستند

مرحلـه  شهرداري ها خود در اين مرحله به سيستم هاي پياده سازي شـده در  : اولويت سوم
قبل متصل كرده با يكديگر و با ديگر ارگان هاي دولتي نظير ثبت اسناد، سازمان ثبـت شـركت   

بهره گيري از امكانات شناسايي و تشخيص هويـت و  . ها و اداره دارايي در تعامل قرار مي گيرند
  .اطلاع رساني موثر و به موقع به شهروندان امري ضروري در ايجاد اين تعامل است

نظـارت جـامع بـر تبـادلات بـين سـازماني و درون سـازماني بـه مركزيـت،          : هارماولويت چ
تدوين و برنامـه ريـزي سياسـت هـاي     . سازماندهي و ساختار و سيستمي هوشمند نيازمند است

راهبردي بلند مدت دولت و شهرداري الكترونيك از مواردي است كه به شـكل مركـزي و كلـي    
برنامه هاي تدوين شـده در هـر   . گيري قرار مي گيرد توسط اين سازمان مورد بررسي و تصميم

گـزارش هـاي نظـارت در دوره    . دو سال، دوباره بررسي و نقايص احتمالي آن بر طرف مي شـود 
  .هاي گذشته از عوامل تغيير اين سياست ها هستند

سيستم هاي مديريت و پشتيباني كه براي هر جزء به شكل مجزا پياده سازي : اولويت پنجم
اين سيستم ها در راستاي . د در اين مرحله با يكديگر در تعامل و همكاري قرار مي گيرندشده ان

يك معماري واحد، پشتيباني موثر و بهره وري را به كليه سازمان هاي دولتي ارائه مـي دهنـد و   
جلالـي،  . (سبب مي شوند تا از هزينه هاي ناشي از تكرار و دوگـانگي در مـديريت كاسـته شـود    

1384 (  
  فرايند راهبردي در استقرار پروژه شهرداري الكترونيكي 

شهر الكترونيكـي، نتيجـه مطالعـات و تحقيقـاتي      DFD(18(سند راهبردي : ـ سند راهبردي
است كه به عنوان اولين مرحله در اجراي شهر الكترونيكي با محوريت شـهر الكترونيكـي مـورد    

تمام كشورهاي موفـق در توسـعه شـهر و شـهرداريي الكترونيكـي، موفقيـت خـود را        . نياز است
در برنامـه هـاي چهـار مرحلـه اي     مديون سند راهبردي مناسب به عنوان يكي از اقدامات اوليه 

  :چهار مرحله توسعه، بشرح ذيل مي باشند. توسعه خود مي دانند
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  :مرحله اول
ارائه تسهيلات اينترنت و طراحي سايت هـاي سـازمان هـاي دولتـي و      -2. تهيه قانون - 1

ايجاد ساختار سازماني مناسب در وزارت كشور و سازمان مديريت و برنامـه   -3. بخش خصوصي
افزايش آگاهي عمومي شهروندان و كاركنان دولت به توانمنـدي هـا تسـهيلات     -4. يزي كشورر

ايجاد شـبكه، بـين    -6. تربيت نيروي انساني متخصص در فناوري اطلاعات -5. فناوري اطلاعات
  .دستگاه هاي اجرائي شهري، تجهيز و ارتقاء سخت افزار و نرم افزار واحدها

  : مرحله دوم
توليــد، توزيــع و اســتفاده از اطلاعــات  -2. ت الكترونيكــي بــه شــهروندانارائــه خــدما – 1

توسعه آموزش تخصصـي بـه كاركنـان دولـت و      -3. الكترونيكي در واحدهاي دولتي و خصوصي
  .اصلاح نظام مديريت شهري و رويه هاي سنتي -4. آموزش هاي ويژه شهروندي

  :مرحله سوم
ايجـاد تعامـل اطلاعـاتي بـين      -2. هاي اجرايـي ايجاد تعامل اطلاعاتي در بين دستگاه  – 1

  .تدوين استانداردهاي لازم -3. شهروندان و دستگاه هاي اجرئي
  :مرحله چهارم

ايجاد  -2. ايجاد سيستم هاي عمومي يكپارچه در سطح ادارات، سازمان ها و شركت ها – 1
دسـتگاه هـاي    تعامل اطلاعاتي در سـطح ملـي بـا    -3. تراكنش هاي ويژه به صورت الكترونيكي

تعامل اطلاعاتي با جامعه اطلاعـاتي جهـان بـه عنـوان شـهروندان       -4. دولتي و بخش خصوصي
  ) 7، ص1386سرفرازي، معمارزاده، ) (كارمندان شهرداري و شهروندان. (هزاره سوم

  چالشهاي اساسي در نقاط قوت و ضعف شهرداري الكترونيكي
ت شهري در آن داراي نقاط ضـعف و قـوت   شهرداري الكترونيكي و شيوه مديريت و ارتباطا
  :خاص خود مي باشد كه در زير به آنها اشاره مي شود

ـ افزايش سطح انتظارات مردم ـ مشكلات امنيتي ـ    : نقاط ضعف شهرداري الكترونيكي – 1
  وابستگي امور شهر به فناوري الكترونيكي

امكان جهـاني شـدن ـ     ـ ايجاد فرصت هاي اشتغال  ـ: نقاط قوت شهرداري الكترونيكي – 2
ارتقاء كيفيت زندگي مناسب براي مردم ـ توزيع مناسب و يكسان خدمات شهري ـ دايـر بـودن     

  ) 7، ص1386سرفرازي، معمارزاده، . (شهرداري بيست و چهار ساعته
  تأثيرات برپايي شهرداري الكترونيكي در زمينه هاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي

ــ ايجـاد زمينـه بـراي     . رائه خدمات با هزينه بسيار كمتر بـه شـهروندان  ـ ا: اثرات اقتصادي
  .ـ امكان گسترش استفاده از كارت هاي اعتباري. سرمايه گذاري داخلي و خارجي

ـ ارائه خدمات روي خط، به شهروندان در هر جا، هر وقت و به هر شـخص  : اثرات اجتماعي
 ـ كاهش زمـان انجـام امـور اداري بـراي      ـ دسترسي آسانتر به خدمات دولتي و بخش خصوصي 

شهروندان ـ كاهش فساد اداري در كاركنان دولت به علـت شـفاف شـدن امورــ امكـان توزيـع        
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عادلانه امكانات در ميان شهروندان ـ ايجاد زمينه استفاده از نظرات شهروندان در مديريت شـهر   
ـ مـديريت پايـدار   ـ كاهش مشكلات محيط زيست و كاهش آلودگي به علت كم شدن ترددهـا   

  شهري ـ افزايش اشتغال ـ ايجاد زمينه براي واگذاري اجراي امور به مردم
ـ شفاف سازي امور و فرآيندها ـ اطلاع رساني به موقع و سـريع بـه مـردم ـ     : اثرات فرهنگي

آموزش مجزاي شهروندان در موضوعات عمومي و اختصاصي در همه جا و در هر زمان دلخواه ـ  
رسانه هاي الكترونيكي براي شهروندان ـ استفاده از كتابخانه هاي الكترونيكي ساير   امكان انتشار

نقاط كشور و جهان ـ انتشار اخبار و اطلاعات بطور صـحيح و سـريع ـ افـزايش دانـش عمـومي        
  مردم

معرفي در سطح جهان و امكانـات بيشـتر ارتباطـات بـين المللـي ـ افـزايش        : اثرات سياسي
  رضايت عمومي

  )E- municipality(كلي شهرداري الكترونيكي  مزاياي
شهرداري الكترونيكي مزاياي بسيار در زمينه نحوه ارتباط شهردار با شـهروندان، شـهروندان   
. با شهردار، شهروندان، شهروندان و شهردار با تجار، تجار با شهروندان و شهردار، بـه همـراه دارد  

  ) 7و8، ص 1386سرفرازي، معمارزاده، (
  مزاياي استقرار شهرداري الكترونيك در جامعه مجازي: ب
به وجود آوردن : فراهم آوردن خدمات اينترنتي با كيفيت و سرعت بالا براي شهروندان – 1

زيرساختاري مناسب جهت اتصال به اينترنت و شبكه جهاني يكي از مزايـاي اسـت كـه توسـط     
  .شهرداري الكترونيكي به دست مي آيد

با تسهيل فعاليت هاي شـهري و بهبـود اوضـاع اقتصـادي     : زندگي مردمبهبود كيفيت  – 2
شهر كه نتيجه بهبود امور در سطح شهر مي باشـد و همچنـين امكانـات شـهر، بطـور خودكـار       

  .كيفيت زندگي مردم رو به بهبود خواهد گذاشت
يك مرحله اي كردن ارائه خدمات به شهروندان با تعريـف مناسـب ارتباطـات شـهري      – 3
فناوري اطلاعات و همچنين الكترونيكي كردن آنها ديگر نياز به مراجعه هاي پـي در پـي    توسط

به ادارات و سازمان هاي مختلف جهت انجام كارها وجود نخواهد داشت، بلكه تمام فراينـد لازم  
  .براي انجام يك كار در شهر به يك فعاليت تقليل خواهد يافت

ارتبـاط سـازمان هـا بـه صـورت      : ختلـف شـهري  ارتباط بهتر سازمان و ارگـان هـاي م   – 4
الكترونيكي با يكديگر و تسهيل امر مكاتبات از طريق اينترنت توسط زيرساخت هاي ايجاد شده 

  .بوسيله شهرداري الكترونيكي، بهبود بخشيده خواهد شد
برقراري ارتبـاط مـداوم شـهروندان و تجـار بـا      : ساعته به خدمات شهري 24دسترسي  – 5

العكس، شهردار و مسئولان شهر را هر چه سريعتر در جريـان مشـكلات و نـواقص    شهرداري و ب
  .موجود در سطح شهر قرار خواهد داد؛ بنابراين مشكلات شهر سريعتر انجام خواهد شد
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ايجاد حس مشاركت، در نتيجه، حق اظهارنظر در : افزايش مشاركت مردم در اداره شهر – 6
ا شهردار باعث مي شود كه شـهروندان خـود را در قبـال    مورد شهر و همچنين ارتباط مستقيم ب

شهر و جامعه اي كه در آن زندگي مي كنند مسئول بدانند و در نتيجه تمام سعي خود را جهت 
  .برقراري يك جامعه بهتر، به كار بندند

كاهش آلودگي هوا با كاهش ترافيك شهري با توجـه بـه كـاربرد اينترنـت در فعاليـت       – 7
كاهش ترافيك به وجود آمده در نتيجه افزايش اسـتفاده از اينترنـت در   : ندانهاس شهري شهرو

انجام فعاليت هاي شهري مسلماً كاهش آلودگي ايجاد شده توسط اتومبيل ها در سطح شـهر را،  
  .دربر خواهد داشت

تسريع در برطرف شدن مشكلات ايجاد شده در شهر بـا ارتبـاط مسـتقيم شـهردار بـا       – 8
اط مستقيم شهردار با شهروندان و مسئولين شهر باعث مي شـود كـه مشـكلات    ارتب: شهروندان

  .شهري هر چه سريعتر به گوش مسئولين رسيده و آنها در جهت رفع آن اقدام نمايند
مسلماً با افزايش استفاده از اينترنت در انجام الكترونيكي : صرفه جويي در وقت و انرژي – 9

  .، تا حد زيادي تقليل خواهد يافتكارها، دو عامل مصرف وقت و انرژي
ــهر      – 10 ــديمي اداره ش ــاي ق ــر روي روش ه ــتر ب ــذاري بيش ــرمايه گ ــوگيري از س : جل

زيرساختارهاي ايجاد شده توسط شهر و شـهرداري الكترونيكـي، باعـث مـي شـود كـه سـرمايه        
 گذاري هاي آتي شهر، بر مبناي طرح هاي نوين صورت گيرد و از سرمايه گذاري بيشتر بر روي

  روش هاي قديمي خودداري شود
  .كاستن از اختلالاتي كه در امور اداري وجود دارند: كاهش فساد اداري – 11
. افزايش نظم در فعاليت هاي شـهر بـا تعريـف دقيـق ايـن فعاليـت هـا       : افزايش نظم – 12

 ) 7، ص1386سرفرازي، معمارزاده، (
  نتيجه گيري 

با توسعه روزافزون فناوري اطلاعات، شهرهاي جهان نيز رنگ و بويي جديد به خود گرفته و 
ايجـاد شـهر   . بسياري از شهرها در كشورهاي مختلف به شهرهاي الكترونيك تبـديل شـده انـد   

الكترونيكي مستلزم سرمايه گذاري زيادي است و در صورت همكاري دولـت ايـن مشـكل قابـل     
امكـان  : الكترونيكـي مزايـاي زيـادي را بـه همـراه دارد از جملـه       حل است وجود شهرك هـاي 

بازاريابي مجازي را در اختيار شهروند قرار مي دهد تا او بتواند از طريق وب سايت هـا كالاهـاي   
ايجاد شهر الكترونيكي چنانچه با هدف توسعه دانش در داخل كشور صـورت  . خود را عرضه كند

تخصصان دستاوردهاي خوبي را براي كشورمان به همراه داشـته  گيرد مي تواند با افزايش توان م
از آن جايي كه شهرداري ها قسمت عمده اي از فعاليت سازمان ها را در شهرها عهده دار . باشد

هستند و در هر نوع برنامه ريزي و تصميم گيري مـديريت شـهري سـهم عمـده اي را دارا مـي      
رونيكي باشـند شـهرداري الكترونيـك را مـي تـوان      باشند مي توانند كانون رسيدن به شهر الكت

سازماني ناميد كه با بهره گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطـات، خـدمات خـود را در حـوزه ي     
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وظايف شهرداري به صورت سريع، قابل دسترسي تر و همچنين مطمئن تر به شـهروندان ارائـه   
ه از فنـاوري اطلاعـات در   دهد در يك نتيجه گيـري كلـي مـي تـوان عنـوان كـرد كـه اسـتفاد        

مي تواند نقش قابل تـوجهي در كـاهش هزينـه هـا و صـرفه      ... فرايندهاي شهري و شهرسازي و
جويي در وقت شهرداري و شهروندان داشته باشد بنابراين تسريع تفكر سيستمي بهره گيـري از  

و ارائـه  توانمندي ها در پيشبرد برنامه هاي شهرسازي در شهرداري ها مـديريت بهينـه شـهري    
خدمات شايسته به شهروندان بررسي موانع توسعه سيستم هـاي موجـود و ارائـه پيشـنهادهاي     
اجرايي و نقش فناوري اطلاعات در بهينه سازي فرايندهاي شهر الكترونيك از اهداف شـهرداري  

  . الكترونيكي مي باشد
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  مقدمه
در اكثـر نقـاط شـهري جهـان      نشـيني نيـز   به موازات گسترش سـريع شهرنشـيني، حاشـيه   

ميان محلات شهري از جمله عوامـل اصـلي    شهري و اختلاف زياد در گسترش يافت و ميزان فقر
جـاي   .شـناختي زنـدگي شـهري را بـه وجودآوردنـد      هاي جامعـه   تحليل بودند كه انگيزه نخستين

شـرايط   ي هـا دربـاره   شناختي و مهمترين نظريـه  شگفتي نيست كه نخستين مطالعه مهم جامعه
شـهري كـه بـا آهنـگ توسـعه شـگفت انگيـز و         -گرديـد  آغـاز  امروز زندگي شـهري در شـيكاگو  

  ).94: 1383گيدنز(شود آشكار مشخص مي هايي بسيار نابرابري
حـاد مطـرح شـده     هاي اخيرچونان مشكل  چه با رشد شهرنشيني در دهه گر نشيني لذا حاشيه

كـانون   شهر بـه عنـوان هسـته جمعيتـي فشـرده و     . شهر دارد اي به قدمت خود  است اما پيشينه
كشش بـوده اسـت؛    اقتصاد و سياست و فرهنگ، همواره براي جمعيت پيراموني داراي جذابيت و

ايـن  . شـود  اي را شـامل مـي   حـال محـدوده   كه بزرگ و وسيع باشد در هر  اما شهر هر چقدر هم
و در زمان حاضر اين حصار با قلم  كرد؛ ، بارويي از پيرامون جدا مي محدوده را در ساليان گذشته

هاي پنهان و آشكاري كه در شهر وجود  شود و به دليل همان جذابيت و بر روي نقشه ترسيم مي
  .دارد، همواره پيرامونيان تمايل دارند به شهر بپيوندند و خود را شهري به حساب آورند

شده و ايـن پديـده   شهري  كشورهاي جهان سوم باعث افزايش فقر نشيني در رشد سريع شهر
كـه يكـي    بـه طـوري  .ها به وجـود آورده اسـت   در حال رشد، مشكلات فراواني را براي اين كشور

ــه گســترش آن   ازمهمتــرين مشــكلات اجتمــاعي ايــن كشــورها، حاشــيه  ــد رو ب نشــيني و رون
  ).12: 1382هاديزاده (باشد مي

  بيان مساله
حال توسـعه،   كشورهاي در سائل شهري درهاي متعدد در مورد م مقاله كتابها و گذرا به نگاهي  
و ارقام مختلف وحشت آور و هراس انگيز را درباره وسعت و گسـتردگي ايـن پديـده نشـان        آمار
  :دهد مي

ها  درصد جمعيت شهري در آلونك 50حال توسعه،  طبق آمارهاي موجود در كشورهاي در« 
درصد افـزايش مـي    80ن نسبت تا بعضي شهرها اي   كه در كنند نشين زندگي مي و مناطق حاشيه

در چـين،  . كننـد  اي زنـدگي مـي   درصد جمعيت آنكارا در شرايط زاغـه  3/2به عنوان مثال . يابد
 77بمبئـي بـزرگ،    در.رسـد  متر مربع مي 8/4تنها  است كه به هر نفر  زياد  آنقدر ها  خانه ازدحام در

در نيجريـه، ميـانگين   . برد ق بسر ميدر يك اتا -نفر است 3/5كه ميانگين آنها -ها درصد خانواده
 45مكزيـك،  توريسـتي آكـاپولكو در   در شـهر . اتاق است  نفر در هر 4/1هاي لائوس  خانه تراكم در

درصـد   25و   ها فاقد آب درصد خانه 73كيپ كوست غنا،  كشي بوده و در ها فاقد لوله درصد خانه
درصـد از سـاكنان    20جنـوبي،   كـره  در سـئول پايتخـت  ).162: 1381پارسا پژوه(برق هستند بي

. كننـد  قانوني زندگي مـي  مسكن غير سكنه شهر در   كراچي نيمي از نشين هستند و در حاشيه شهر
اين ارقام نشان دهنده اين واقعيت است كـه  .خوابند  هزار نفر در پياده روها مي 600 كلكته نيز در
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آن گسـترش   ي  و نتيجه) يگسترش كالبدي و افزايش جمعيت نقاط شهر(ي شهرنشيني   توسعه
بـه  . هاي پيش روي هزاره جديـد اسـت   حاشيه نشيني، فرجام ناگزير اكثر جوامع شهري در دهه

پنجـاه   و  طوري كه بنا به برآوردهاي موجود از يك ميليـارد نفـر افـراد فقيـر، بـيش از هفتصـد       
حـدود  . حرومنـد در نقاط شهري سكونت دارند كه از سرپناه مناسب و خدمات پايه م ميليون نفر

سي و هفت درصد جمعيت شهري كشـورهاي در حـال توسـعه در بخـش غيـر رسـمي شـاغل        
  ).129: 1381جواهري پور(برند هستند و يك چهارم خانوارها در فقر به سر مي

دهنـد و ايـن    نشـين تشـكيل مـي    در ايران حدود هشت ميليون از جمعيت كشور را حاشـيه 
آيـد كـه مـردم     ن كشورمان شده است، وقتي به وجود ميكلا هاي معضل كه امروزه دامنگير شهر

از  .نشين به راحتي نتوانند نيازهاي اقتصادي و معيشتي خـود را برطـرف كننـد    مناطق مستضعف
نشـيني   توانند به راحتي خود را بـا فرهنـگ شـهر    زنند و چون نمي اين رو دست به مهاجرت مي

درون شهر را ندارند، بالاجبار به حاشيه رانده كلان شهرها تطابق دهند و توان مالي اقامت در  در
  .گزينند مي نشيني را بر شوند و حاشيه مي

  اهميت و ضرورت پژوهش
، به ويژه شهرهاي بزرگ كشورهاي در حال توسعه، همـواره يـك نـوع دوگـانگي      در شهرها 

ررات قانوني كه زمين و واحدهاي مسكوني آن بر مبنـاي قـوانين و مق ـ   يكي شهر : شود ديده مي
قانوني كه زمين و  واحدهاي مسكوني آن به صـورت تصـرف    جاري تهيه شده و ديگري شهر غير

ها شهرها را شامل  نشين  نشين و آلونك قانوني اشغال شده كه بيشتر مناطق حاشيه عدواني و غير
يابـد، در حاليكـه شـهر غيـر      درصد وسعت مي 4-3شهر قانوني سالانه به طور متوسط . شود مي
  ).108: 1379شكويي (كند  وسعت پيدا مي) درصد 8-7(ي، سالانه دو برابر شهر قانوني قانون

هاي خودرو حاشيه كلان شهرها سه مرحله مشـخص را پشـت    به زعم متخصصان، سكونتگاه
  :اند سر گذاشته

   1گيري اوليه شكل)  1
 2گذار تغيير شكل، دگرگوني و) 2
  3پيوستگي، ا نسجام و ثبات نسبي) 3
ان طولاني شدن اين مرآحل و فاصله آنها بسيار متفـاوت و تـابع عوامـل داخلـي و     مدت زم 

خارجي است و ادامه اين فرآيند نيز الزاماٌ و همواره خطي، يكنواخت و منطبق بر مراحل پيوسته 
دگرگـون شـده و نتـايج و    ) خطي  روندهاي غير( عوامل داخلي و خارجي  تحت تأثير بلكه. نيست

ها پـس   هاي اين سكونتگاه آورد و مشخصه ضايي متنوع و متعددي به بار ميمحصول كالبدي و ف
گسترده از فرآيند رشد بـه   از ثبات پارامترهاي داخلي و خارجي دخيل، طي سه مرحله بر طيفي

  :شرح زير بوده است
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  گيري اوليه شكل: مرحله اول
بـه  ) هسته هاي اوليه سكونت (در اين مرحله، ابتدا اراضي خارج از محدوده روستاهاي اوليه 

كـه غالبـاً  اقشـار     قانوني تفكيك و تبديل شده و به صورت غيررسمي بـه متقاضـياني   صورت غير
  . كم درآمد از كلان شهرها هستند، فروخته مي شود مهاجر

  گذار سكونتگاه مرحله دوم، دوره انتقال و
اين مرحله، به موازات تثبيت  امنيت، تصرف و جايگاه عيني سـكونتگاه، جمعيـت مهـاجر     در

اي كلانشـهر و گـاهي هـم سـاير      هـاي حاشـيه   بيشتري از منطقه كلانشهر، و به خصوص بخـش 
  . شود آورند و دورة رشد بسيار شتاباني آغاز مي ها به سكونتگاه هجوم مي استان

  جام و ثبات نسبيدوره پيوستگي، انس: مرحله سوم
شـود و سـرانجام بـه دليـل      در اين دوره، رشد خارج از رويه و انفجاري جمعيـت، كنـد مـي    
هاي شهري و ضوابط و مقررات مربوط بـه آن و عوامـل داخلـي،     عوامل خارجي، چون طرح تأثير

هاي عمراني شهري كه همراه با بـه رسـميت شـناخته شـدن و      شامل شهرداري و ديگر دستگاه
اند، متوقـف و حتـي در تـداوم     آنجا حضور مشهود يافته دار شدن سكونتگاه نام شهر در مهشناسنا

  ).48-50: 1381شيخي، . (شود فرستي سكونتگاه آغاز مي تحرك جمعيت، مهاجر
هـا و ويژگيهـاي    اي شهر، در طي زمان شكل هاي حاشيه نشين و سكونتگاه لذا مناطق حاشيه

ي شـهرها   پديده حاشـيه «: وان مثال، پيران معتقد است كهبه عن. گيرند مخصوص به خود را مي
. از حاشـيه بـودن خـارج مـي شـود       كه امروز حاشيه شهر است فردا  اي نقطه. است  گذرا مفهومي

اي از فعاليتهـا و   نشيني بيش از آنچه كه انتظار مي رود، معمولا طيف گسـترده  همچنين حاشيه
  .)21: 1387پيران (گيرد بر مي افراد را در

  نشيني حاشيه  آغاز فرآيند 
شـهر موهنجـودارو وجـود     رسـد، چنانكـه در   هاي باسـتاني مـي   شهر نشيني به قدمت حاشيه

هـاي روم باسـتان و دوره ساسـانيان، گتوهـاي نـژادي       در دوره.نشيني به اثبات رسيده است زاغه
شين  عمده زاغه گرفتند و از مناطق مذهبي به ويژه اسيران در محلات ويژهاي در شهرها جا مي و

ميلادي در كشورهاي اسلامي نيـز گتوهـاي مـذهبي    1280هاي  از حدود سال.آمدند به شمار مي
در مورد گتوهاي نژادي مي توان گفت كه در طول تاريخ بزرگترين گتوهـاي  . وجود داشته است

ك  سـياهان در نيويـور  » هـارلم «كه بزرگترين آنها محلـه    نژادي در شهر هاي آمريكا ايجاد شده
تـوان نـام    علاوه بر اين از گتوهاي پرتوريكويي،ژاپني، چيني و مكزيكي در اين مملكت مي. است
  ).63:  1379شكويي (برد

معتقد است كه كلمه گتو براي اولـين بـار    4لوايك.دي.گتو، جي ي تاريخي در ارتباط با ريشه
ي تاريخي آن به جوامع اروپاي قرون وسطي مي رسد  در ونيز مطرح شد و ريشه 1516در سال 

گرفته  ها مورد قرنطينه قرار كه گروه هاي خاصي از يهودي ها در بعضي محله ها توسط مسيحي
  ).48: 1381رباني (بودند
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شود كه در آن اقليت هاي مذهبي، قومي و زباني  فته ميگتو به منطقه يا محله اي از شهر گ
گـروه هـاي شـهري     اقتصادي و قانوني به صـورت جـدا از سـاير   -ي فشارهاي اجتماعي در نتيجه

هـاي   كنند و مهمترين وجه تشابه آن با حاشيه نشيني، جذب نشـدن در مـتن شـهر    زندگي مي
هـاي   فيزيكي يا انساني ازبقيه بخـش  هاي شهري در اغلب موارد به وسيله موانع گتو. غربي است

ها، رودها، ايستگاه راه اهن،مانداب، گورستان و فرودگاه قـديمي از   ناهمواري. شود شهري جدا مي
  ).14: 1379شكويي (آن جمله است

نشـيني اطلاعـات دقيقـي در دسـت نيسـت ولـي        در ايران نيز اگر چه از زمان شروع حاشيه
ي شـهرها   شيني ارتباط تنگاتنگي با بـزرگ شـدن بـي رويـه    ن حاشيه  ي توان گفت كه توسعه مي

به صورت محدود در چند شهر به وجود آمد ولـي   1330نشيني قبل از سال  حاشيه.داشته است
آرام وكند داشته و به صورت يك مشكل اجتماعي  اساساً تا قبل از اصلاحات ارضي، روندي بسيار

همــرا بــا رشــد مهــاجرت،  1342راضــي امــا بعــد از اصــلاحات ا. در شــهر مطــرح نبــوده اســت
كه صاحب نسق نبوده  نشيناني چرا كه اغلب خوش.كرد تري پيدا مي نشيني نيز ابعاد وسيع حاشيه

و در نتيجه زميني به آنها واگذار نشد و همچنين كشاورزاني كه مقدار نـاچيزي زمـين بـه آنهـا     
هرها اسكان يافتنـد و عـلاوه   ش رسيده بود دست به مهاجرت زده و درمحلّات فقيرنشين و حاشيه

آن رشـد و گسـترش چشـمگيري     نشـيني در  بر تهران كه كانون جذب جمعيـت بـوده و حاشـيه   
نشيني در اين هنگـام   بنابراين حاشيه. شود نشيني در شهرهاي بزرگ نيز ديده مي داشت، حاشيه

هجوريـان  م(راه فراري بود از معضلات روستا و محلي براي داشتن سرپناهي هر چنـد نامناسـب   
1381 :14.(  

  نشين   ويژگيهاي اجتماعي و فيزيكي مناطق حاشيه
هايي است كـه در بيشـتر شـهرهاي كشـورهاي توسـعه       از پديده  هاي حاشيه شهر، يكي زاغه

اي فقيـر، بيكـار،    اي در شـهرهاي توسـعه نيافتـه، طبقـه     مهـاجران حاشـيه  . شود نيافته ديده مي
زيرا صنايع يا وجود . ها يك مسأله اجتماعي مي باشند لتدو سرگردان و آنوميك هستند و از نظر

كه اگـر   تنها امكان كار براي آنها، بخش ساختماني است. كار نيستند ندارند يا جاذب آن نيروهاي
كند و در دوران هاي ركـود بخـش سـاختماني، ايـن امكـان از بـين        فعال باشد آنها را جذب مي

هـاي ديگـر شـغلي بـراي ايـن گونـه        ايي زمينـه گـد  مشاغل كـاذب مثـل دستفروشـي و   . رود مي
  ).84: 1379ممتاز (هستند

دار بودن مشاغل كاذب يعني مشاغلي كه نياز به مهارت، تخصص، وقـت، زمـان و نظـم     عهده
نشـينان جـذب بـازار     خاصي نداشته و فاقد  امنيت و آتيه است بيانگر اين معناست كـه حاشـيه  

درآمـد حاصـل از چنـين    . ي شـهري جـايي ندارنـد   شوند و دربافت پيچيده اقتصـاد  شهري نمي
-كه اكثراً پر جمعيت نيـز هسـتند   -نشين هاي حاشيه كارهايي طبعاً براي گذران زندگي خانواده

كننـد   ها به محض رسيدن به سن كار، سعي مي لذا كودكان و فرزندان اين خانواده. كافي نيست
  ).9: 1990هارس (ه دوش بكشندبا انجام كاري نظير پدرشان مقداري از بار زندگي را ب
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       :كند نشين دو خصوصيت عمده ذكر مي چارلز آبرامز براي نواحي حاشيه
  .اند جمعيت متراكمي در آنها جاي گرفته) 1
ترين وسايل بهداشتي، خـدماتي و فرهنگـي هسـتند و در اكثـر      ترين و ساده فاقد ابتدايي) 2

  ).45: 1380ابراهيم زاده (كنند  زندگي مي نشين سه نفر يا بيشتر در يك اتاق مناطق حاشيه
نشين داراي وضعيت نامطلوب و كيفيت پايين محيط زندگي از نظر تأسيسات  مناطق حاشيه

مناطق مسكوني آنها كه اغلب در كنار مسيلها ؛ اطـراف  . و تجهيزات بهداشتي و خدماتي هستند
در حاشيه شهرهاست و فاقد كمتـرين  هاي تخليه و انباشت زباله و يا  آهن، در نزديكي جايگاه راه

گاهي نيز اين مناطق فاقد آب آشاميدني ودر مـواردي داراي يـك يـا دو    . تأسيسات رفاهي است
خرنـد و    گـاهي آب را مـي  . شير آب هستند يا در فاصله نسبتاً زيادي از شيرهاي آب قرار دارنـد 

هـاي   توالـت . پردازند مي كشي محل مسكوني خويش هاي اصلي شهر به لوله گاه  با شكستن لوله
روباز و غير بهداشتي و محيط آلوده به كثافات و زباله در محل اسكان اين قشر، محـل مناسـبي   

در زمستان، كوچه ها پر از گل و لجن بوده و آب خيابانها و كوچه . هاست براي شروع انواع مرض
و پـايين بـودن سـطح     هـا فاقـد سيسـتم فاضـلاب بـوده       خانه. شود ها به اين مناطق سرازير مي

به همين دليل . دهد فرهنگ و سواد،  امكان استفاده از روشهاي صحيح بهداشتي را به آنان نمي
  ).7: 2002وينر (با مريضي و مرگ ومير بالاي كودكانشان نيز روبرو هستند

فقيرترين . نشين با توجه به امكانات خود بسيار متنوع است از نظر فيندلي اجتماعات حاشيه
اين شرايط با توجه به معيارهاي سكونت در كشـورهاي  .ا  فاقد  راه، فاضلاب و آب وبرق استآنه

غربي وحشتناك است ولي در مقايسه با مناطق روستايي در كشورهاي در حـال توسـعه ممكـن    
  ).14: 1379احمديان (است پايين نباشد 

  :شود ميبندي  نشينان به قرار زير طبقه هاي اجتماعي حاشيه مهمترين ويژگي
  .نشين دربرگيرنده مكان جغرافيايي مشخص هستند مناطق حاشيه) 1
  .دهد منافع مشترك ساكنين را به هم پيوند مي) 2
  .الگوهاي مشتركي بر روابط اجتماعي و اقتصادي ساكنين آنها حاكم است) 3
تجانس گروهي و همبستگي نسبتاً بالايي خاصه در مواجهه بـا مسـائل مشـترك و افـراد     ) 4

  .دهند خارج از اجتماع خود بروز مي
  .اند نهادهايي خاص خود پديد آورده) 5
  .كنند يكديگر را ه خوبي كنترل مي)6

  : علاوه بر مشخصّات فوق، داراي خصوصيات مشترك زيرين نيز هستند
  .دهند نشين را جوانان تشكيل مي عمدتاً جمعيت حاشيه-
تخريب روحيـه بسـيار قـوي همكـاري      در ساختن محيط مسكوني خود و دربرابر عمليات- 
  .دارند
  .دهند به افراد غير ساكن در منطقه اعتماد نداشته و در مسائل خود،آنها را شركت نمي  - 
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به لحاظ عدم وجود فضاي كافي، اغلب اوقـات خـود را، درخـارج از چهـارچوب مسـكوني      - 
 .گذرانند مي

انسـاني در حاشـيه شـهرها سـريع     هاي اجتماعي به لحاظ از بين رفتن ارزشهاي  ناهنجاري-
پرورش يافته و اعمالي چون دزدي، اعتياد، قاچاق و فحشا در آنجا بيش از متن اصلي شهر ديده 

 ).5: 2000نوردبرگ(شود مي
  نشيني و مسائل اجتماعي حاشيه

كساني هستند كه در محدوده اقتصـادي شـهر   » نشينان حاشيه«طبق تعريف زاهد زاهداني، 
به اين ترتيب، عـدم جـذب   . اند جذب نظام اقتصادي و اجتماعي شهري نشدهكنند و  زندگي مي

نشـينان بـه عنـوان يـك      اقتصادي معرف آن  است كه حاشـيه -نشينان در نظام اجتماعي حاشيه
نشـينان نيـز بـه     همچنين رفتار خود حاشيه. اند شهروند مشروع در جامعه شهري پذيرفته نشده

  ).7: 1369زاهد زاهداني، (باشد  نميگونه رفتار طبيعي خود ساكنين شهر 
هاي نامناسب همراه با معضلات ناشي  هاي متعدد در چنين محيط تجمع مهاجران با فرهنگ

مطاعـات و تحقيقـات   . شـود  هـا و ايجـاد منـاطق تبهكـاري مـي      از فقدان اشتغال بـه بزهكـاري  
زايـي رابطـه    جـرم نشـيني بـا  افـزايش     شناسي شهري نشان داده است كه زندگي حاشيه جامعه

همچنين از بعد اقتصادي، افزايش مهاجرين غير ماهر و غير متخصـص،  . مستقيم  و نزديك دارد
  ).29: 1367تودارو (موجب پيدايش بيكاري پنهان و توسعه غالباً غير ضروري خدمات مي شود

د پيتر ديكن نيز معتقد است در مناطق مهاجر پذير و زاغه اي به علّت تحـرك زيـاد و وجـو   
هويت فردي از يك طرف و تماس چهره به چهره كم  و عدم تسلط بـر آداب و رسـوم از طـرف    

  ).67: 1377ديكنز (باشد ديگر، انحراف در آنجا زياد مي
تنـوع، تجمـل  و اخـتلاف فـاحش و     . نشيني با جـرم رابطـه مسـتقيم و نزديـك دارد     حاشيه

هـاي جـاري زنـدگي     ي هزينهچشمگير طبقات اجتماعي ساكن شهرهاي بزرگ، گراني و سنگين
دهـد، جهـت    شود تا مهاجران غيرمتخصص كه درآمد آنان كفاف مخارجشان را نمـي  موجب مي

در چنين مناطقي به لحاظ از بين . برآوردن نيازهاي خود دست به هر كاري، ولو غير قانوني بزند
ن دزدي، كنـد و اعمـالي چـو    هاي اجتماعي سـريعاً رشـد مـي    رفتن ارزش هاي انساني، كجروي

  ).77: 1376ستوده (يابد  اعتياد، قاچاق، فحشا و نظاير آن گسترش مي
ــر اينهــا، پيــدايش زمينــه توســعه و فعاليــت در ســوء اســتفاده از مــواد مخــدر و     عــلاوه ب

نشين از نتايج شوم مهاجرتهاي شـديد روسـتايي    هاي كانون خانواده در مناطق حاشيه نابساماني
  .باشد به شهرها مي

هـاي   بر طبق تحقيقاتي كه تاكنون انجام شده است  اين نظر تأييد شـده اسـت كـه محـيط    
به عنوان مشكل سـكونت، بيگـانگي را   » نشيني حاشيه«نامأنوس شهري براي مهاجران و انتخاب 
شهرها براي كساني كه از فرهنـگ  ) آنوميك(هنجاري  به همراه دارد و قرار گرفتن در شرايط بي

بـه عـلاوه،   . دهد هاي اجتماعي را افزايش مي مفاسد اجتماعي و اعتياد و تنش اند، خود جدا شده
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اين گونه افراد ممكن است به صورت گروهي يك خرده فرهنگ به وجـود آورنـد كـه درآن ايـن     
در ) يا عـدم امكـان مشـاركت   (هاي  اجتماعي توسعه يابد و نويد عدم مشاركت آنان  گونه آسيب

  ).53: 1374توسلي(باشد فرهنگ عمومي جامعه شهرنشين 
نشـين   در منـاطق حاشـيه  » خـرده فرهنـگ كـج رو   «شناس، در خصوص  عماد افروغ جامعه

خـرده  . عامل اصلي تشكيل خرده فرهنگ كج رو، تمركـز فقـر اسـت نـه خـود فقـر      « : گويد مي
نشـينان   هـا و حاشـيه   رو مقدمه بزهكاري است  و قربانيان بزه معمولاً جنوب شـهري  فرهنگ كج

نشـيني در   نشـيني و زاغـه   اند كـه حاشـيه   شناسان بر اين عقيده از همين رو اكثر جامعه .هستند
كلانشهرها منشأ انواع انحرافات اجتماعي در درون كلانشهرهاست  و از طرفي كودكـاني كـه در   

تواننـد در آينـده از سـطح فكـري كـاملاً منطبـق بـا         يابند، قطعاً نمي چنين محيطي پرورش مي
هـايي كـه عـدم تعـادل و برابـري       زيرا در منـاطق و محلـّه  . برخوردار باشند فرهنگ شهرنشيني

زا حاكم باشد، نابساماني و آسيبهاي جدي اجتمـاعي هـم    اجتماعي و فقر مطلق و مسائل بحران
  ).24: 1368لهسايي(خورد كاملاً به چشم مي

  مدل مفهومي پژوهش
ك ميان شـماري از عـواملي كـه در    چارچوب نظري يك الگوي مفهومي است مبتني بر روابط تئوري

اين نظريه بـا بررسـي سـوابق پژوهشـي در     . مورد مسأله مورد پژوهش با اهميت تشخيص داده شده اند
  .قلمرو مسأله به گونه اي منطقي جريان پيدا مي كند

از مـدل  در اين پژوهش به منظور سنجش مولفه هاي عمده تاثير گذار در حاشيه نشيني ،   
  .ارك ،كولين و برگس بهره گيري شدتركيبي رابرت پ

  
  )مدل تركيبي رابرت پارك ،كولين و برگس(نمودار مولفه هاي تاثير گذار بر حاشيه نشيني
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  اهداف پژوهش
  هدف كلي  

  تعيين عوامل عمده حاشيه نشيني در كشور
  : اهداف ويژه پژوهش 
  .شناسايي عوامل موثر در حاشيه نشيني در كلانشهرتهران -1
  .سطح اثرگذاري هر يك از مولفه ها در حاشيه نشيني در شهر تهران تعيين -2
  .رتبه بندي ميزان تاثير هر يك از مولفه ها -3

  روش پژوهش 
  .است) همبستگي(اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظر اجراء توصيفي   

  جامعه ونمونه آماري  
زه مـديريت ،علـوم اجتمـاعي و    جامعه آماري شامل كليه اساتيد،متخصصان و مديران در حو

 200در اين پژوهش از روش نمونه گيـري تصـادفي اسـتفاده شـد و تعـداد      .فرهنگي مي باشند
پرسشـنامه بصـورت    157پرسشنامه در ميان نمونه مورد پژوهش توزيع شد كـه در ايـن ميـان    

  .كامل تكميل و به پژوهشگر عودت داده شد
  اندازه گيريابزار 

پرسشنامه مـذكور در  .اي بوده است  پرسشنامه بصورتدر اين مطالعه ا داده هابزار گردآوري 
  .گويه مي باشد 24گويه ها با  )مشخصات فردي و ب)دوبخش الف

  سوالات پژوهش
  آيا بلاياي طبيعي در گسترش حاشيه نشيني در كلانشهر تهران تاثير گذار است؟)1
  تهران تاثير گذار است؟آيا حوادث اجتماعي در گسترش حاشيه نشيني در كلانشهر )2
  آيا حوداث سياسي در گسترش حاشيه نشيني در كلانشهر تهران تاثير گذار است؟)3
آيا ضعف ساختار اقتصادي در گسترش حاشـيه نشـيني در كلانشـهر تهـران تـاثير گـذار       )4
  است؟
آيا ضعف نظام برنامه ريزي و مديريت شـهري در گسـترش حاشـيه نشـيني در كلانشـهر      )5

  ر گذار است؟تهران تاثي
آيا عدم حمايت و هدايت دولتي در گسترش حاشيه نشيني در كلانشهر تهران تاثير گـذار  )6
  است؟

  فرضيات پژوهش
  .بلاياي طبيعي در گسترش حاشيه نشيني در كلانشهر تهران تاثير گذار است) 1
  .حوادث اجتماعي در گسترش حاشيه نشيني در كلانشهر تهران تاثير گذار است) 2
  .حوداث سياسي در گسترش حاشيه نشيني در كلانشهر تهران تاثير گذار است) 3
  .ضعف ساختار اقتصادي در گسترش حاشيه نشيني در كلانشهر تهران تاثير گذار است) 4
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ضعف نظام برنامه ريزي و مديريت شهري در گسترش حاشيه نشيني در كلانشهر تهـران  )5
  .تاثير گذار است

تي در گسترش حاشيه نشيني در كلانشـهر تهـران تـاثير گـذار     عدم حمايت و هدايت دول)6
  .است

 آزمون فرضيات

 جنس

 درصد تجمعي درصد اعتباري درصد فراواني 

 4.5 4.5 4.5 7 بدون جواب

 56.7 52.2 52.2 82 مرد

 100.0 43.3 43.3 68 زن

  100.0 100.0 157 جمع

 
نفر  82پژوهش نفر نمونه مورد  157همانگونه كه از جدول بالا مشاهده مي شود از مجموع

درصد  52.2معادل  
.درصد بدون پاسخ مي باشند 4.5نفر  معادل  7درصد زن و  43.3نفر معادل 68مرد و   

 سن

اعتباريدرصد  درصد فراواني   درصد تجمعي

 2.5 2.5 2.5 4 بدون جواب

20-25 10 6.4 6.4 8.9 

26-34 66 42.0 42.0 51.0 

35-40 61 38.9 38.9 89.8 

سال به بالا41  16 10.2 10.2 100.0 

  100.0 100.0 157 جمع

  
نفـر   10پژوهشنفر نمونه مورد  157همانگونه كه از جدول بالا مشاهده مي شود از مجموع 

سـال،   34-26درصد در گروه سـني  42نفرمعادل  66،  25-20درصد در گروه سني  6.4معادل 
درصـد در گـروه    10.2نفـر معـادل    16سـال،   40-35درصد در گروه سني  38.9نفر معادل 61

 .مي باشندمعادل  درصد بدون پاسخ  2.5نفر  4و سال  41سني بالاتر از 
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 تاهل
 درصد تجمعي درصد اعتباري درصد فراواني 

 2.5 2.5 2.5 4 بدون جواب

 42.0 39.5 39.5 62 مجرد

 100.0 58.0 58.0 91 متاهل

  100.0 100.0 157 جمع

نفـر   62 پژوهشنفر نمونه مورد  157همانگونه كه از جدول بالا مشاهده مي شود از مجموع
درصـد بـدون    2.5نفـر  معـادل    4و درصد متاهل  58نفر معادل 91درصد مجرد و 39.5معادل 
  .مي باشندپاسخ 

 

 تحصيلات
درصد اعتباري درصد فراواني  درصد تجمعي

 5.1 5.1 5.1 8 بدون جواب

 34.4 29.3 29.3 46 كارشناسي

 80.3 45.9 45.9 72 كارشناسي ارشد

 100.0 19.7 19.7 31 دكتري

  100.0 100.0 157 جمع

  
نفـر   46 پژوهشنفر نمونه مورد  157همانگونه كه از جدول بالا مشاهده مي شود از مجموع 

ــادل ــادل  72درصــد داراي مــدرك كارشناســي،   29.3مع ــر مع ــدرك  45.9نف درصــد داراي م
درصـد   5.1نفـر  معـادل    8داراي مدرك دكتـري و  درصد 19.7نفر معادل  31كارشناسي ارشد،

 .بدون پاسخ مي باشند
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  .بلاياي طبيعي در گسترش حاشيه نشيني در كلانشهر تهران تاثير گذار است) 1
  

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
Mean 

1فرض  157 8.2293 1.32468 .10572 

 Test Value = 12 

 
t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

 Lower Upper 

1فرض  -35.667 156 .000 -3.77070 -3.9795 -3.5619 

  :تفسير
و سـطح معنـي   )  156(با درجه آزادي ) -(35.667محاسبه شده ) t(با توجه به اينكه مقدار 

بنـابراين بـا   . بحراني جدول بزرگتر است فرض صـفر رد مـي شـود   ) t(از مقدار)   0.000(داري 
بلايـاي طبيعـي در گسـترش حاشـيه نشـيني در      درصد مي توان قضاوت كرد كـه   99اطمينان 

  .كلانشهر تهران تاثير گذار است
  
  .حوادث اجتماعي در گسترش حاشيه نشيني در كلانشهر تهران تاثير گذار است) 2
  

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

2فرض  157 8.5860 1.93829 .15469 

 Test Value = 12 

 
t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

 Lower Upper 

2فرض  -22.070 156 .000 -3.41401 -3.7196 -3.1085 

  :تفسير
و سـطح معنـي   )  156(با درجه آزادي ) -22.070(محاسبه شده ) t(با توجه به اينكه مقدار 

بنـابراين بـا   . بحراني جدول بزرگتر است فرض صـفر رد مـي شـود   ) t(از مقدار)   0.000(داري 
حوادث اجتماعي در گسـترش حاشـيه نشـيني در    درصد مي توان قضاوت كرد كه  99اطمينان 

  .كلانشهر تهران تاثير گذار است
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  .حوداث سياسي در گسترش حاشيه نشيني در كلانشهر تهران تاثير گذار است) 3
  

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
Mean 

3فرض  157 8.4713 1.50026 .11973 

 Test Value = 12 

 
t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

 Lower Upper 

3فرض  -29.471 156 .000 -3.52866 -3.7652 -3.2922 

  :تفسير
و سـطح معنـي   )  156(با درجه آزادي ) -29.471(محاسبه شده ) t(با توجه به اينكه مقدار 

بنـابراين بـا   . بحراني جدول بزرگتر است فرض صـفر رد مـي شـود   ) t(از مقدار)   0.000(داري 
سياسـي در گسـترش حاشـيه نشـيني در     حوداث درصد مي توان قضاوت كرد كه  99اطمينان 

  .كلانشهر تهران تاثير گذار است
 

  .ضعف ساختار اقتصادي در گسترش حاشيه نشيني در كلانشهر تهران تاثير گذار است) 4
  

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

4فرض  157 8.3121 2.15684 .17213 

 Test Value = 12 

 
t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

 Lower Upper 

4فرض  -21.424 156 .000 -3.68790 -4.0279 -3.3479 

  :تفسير
و سـطح معنـي   )  156(با درجه آزادي ) -21.424(محاسبه شده ) t(با توجه به اينكه مقدار 

بنـابراين بـا   . بحراني جدول بزرگتر است فرض صـفر رد مـي شـود   ) t(از مقدار)   0.000(داري 
ساختار اقتصادي در گسترش حاشيه نشيني  ضعفدرصد مي توان قضاوت كرد كه  99اطمينان 

  .در كلانشهر تهران تاثير گذار است
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ضعف نظام برنامه ريزي و مديريت شهري در گسترش حاشيه نشيني در كلانشهر تهـران  )5
  .تاثير گذار است

  

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

5فرض  157 7.9490 1.90073 .15169 

 Test Value = 12 

 
t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

 Lower Upper 

5فرض  -26.705 156 .000 -4.05096 -4.3506 -3.7513 

  :تفسير
و سـطح معنـي   )  156(با درجه آزادي ) -26.705(محاسبه شده ) t(با توجه به اينكه مقدار 

بنـابراين بـا   . بحراني جدول بزرگتر است فرض صـفر رد مـي شـود   ) t(از مقدار)   0.000(داري 
نظـام برنامـه ريـزي و مـديريت شـهري در       ضـعف درصد مي توان قضاوت كرد كه  99اطمينان 

  .گسترش حاشيه نشيني در كلانشهر تهران تاثير گذار است
  
عدم حمايت و هدايت دولتي در گسترش حاشيه نشيني در كلانشـهر تهـران تـاثير گـذار     )6
  .است

 N Mean Std. 
Deviation Std. Error Mean

6فرض  157 12.8280 2.82430 .22540 

 Test Value = 18 

 
t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
 Lower Upper 

6فرض  -22.945 156 .000 -5.17197 -5.6172 -4.7267 

  :تفسير
و سـطح معنـي   )  156(با درجه آزادي ) -22.945(محاسبه شده ) t(با توجه به اينكه مقدار 

بنـابراين بـا   . بحراني جدول بزرگتر است فرض صـفر رد مـي شـود   ) t(از مقدار)   0.000(داري 
حمايت و هدايت دولتي در گسـترش حاشـيه    عدمدرصد مي توان قضاوت كرد كه  99اطمينان 

  .نشيني در كلانشهر تهران تاثير گذار است
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  آزمون كندال جهت تعيين رتبه مولفه ها
 

 ميانگين رتبه مولفه
رتبه ها   

رتبه  عنوان مولفه
 مولفه

1فرض  5  بلاياي طبيعي  2.64 

2فرض  6  حوادث اجتماعي   2.55 

3فرض  4  حوداث سياسي   3.37 

4فرض  1  ضعف ساختار اقتصادي   5.86 

5فرض  2  ضعف نظام برنامه ريزي و مديريت شهري  5.09 

6فرض  3  عدم حمايت و هدايت دولتي  4.93 

  
  خلاصه و نتيجه گيري 

يابنـد بـه گونـه     كشـورهاي جهـان سـوم توسـعه مـي      نواحي شهري كه اكنون به سـرعت در 
آن  از  كشـورهاي جهـان سـوم يـا     مردم در. كشورهاي صنعتي تفاوت دارند چشمگيري با شهرهاي

هـم پاشـيده يـا بـه      سنتي توليد روستايي آنها از   شوند كه نظام هاي روي به شهرها كشانده مي
آنهـا ممكـن اسـت قصـد      .دهنـد  هاي شغلي بيشتري ارائه مـي  ي فرصتدليل آن كه نواحي شهر

داشته باشند فقط براي مدت نسبتاً كوتاهي به شهر مهاجرت كنند، بـا ايـن هـدف كـه پـس از      
كـه بـه دليلـي     اكثـراً   بعضي واقعاً برمـي گردنـد امـا    . گردند كسب پول كافي به روستاي خود باز

  . يابند اند، خود را مجبور به ماندن مي از دست دادهاجتماعات قبلي خود   موقعيتشان را در
  :اما با توجه به آزمون مولفه هاي مورد تحقيق مهمترين يافته هاي اين پژوهش عبارتند از

نفــر  68درصــد مــرد و  52.2نفــر معــادل 82پــژوهش نفــر نمونــه مــورد  157از مجمــوع -
 .باشند درصد بدون پاسخ مي 4.5نفر  معادل  7درصد زن و  43.3معادل
،  25-20درصد در گروه سـني   6.4نفر معادل  10پژوهشنفر نمونه مورد  157از مجموع  -

درصـد در گـروه سـني     38.9نفر معادل 61سال،  34-26درصد در گروه سني 42نفرمعادل  66
معـادل    2.5نفـر   4و سـال   41درصد در گروه سني بالاتر از  10.2نفر معادل  16سال،  35-40

 .مي باشنددرصد بدون پاسخ 
نفـر   91درصـد مجـرد و   39.5نفـر معـادل    62 پـژوهش نفر نمونـه مـورد    157از مجموع -
  .مي باشنددرصد بدون پاسخ  2.5نفر  معادل  4و درصد متاهل  58معادل
درصــد داراي مــدرك  29.3نفــر معــادل 46 پــژوهشنفــر نمونــه مــورد  157از مجمــوع  -

ــادل  31درصــد داراي مــدرك كارشناســي ارشــد،  45.9نفــر معــادل  72 كارشناســي، نفــر مع
 .درصد بدون پاسخ مي باشند 5.1نفر  معادل  8داراي مدرك دكتري و درصد 19.7
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مطابق نظرات ارائه شده از سوي خبرگان ضعف ساختار اقتصادي مهمتـرين مولفـه تـاثير     -
  .ران شده استگذار در توسعه و گسترش حاشيه نشيني در كلانشهر ته

مطابق نظرات ارائه شده از سوي خبرگان ضعف نظام برنامه ريـزي و مـديريت شـهري در     -
  .رتبه دوم تاثير گذاري در توسعه و گسترش حاشيه نشيني در كلانشهر تهران شده است

مطابق نظرات ارائه شده از سوي خبرگان عدم حمايت و هدايت دولتي در جايگاه سوم در  -
  .نشيني در كلانشهر تهران شده استگسترش حاشيه 

مطابق نظرات ارائه شده از سوي خبرگان حوداث سياسي در جايگـاه چهـارم در توسـعه و     -
  .گسترش حاشيه نشيني در كلانشهر تهران شده است

مطابق نظرات ارائه شده از سوي خبرگان بلايـاي طبيعـي در جايگـاه پـنجم در گسـترش       -
  .شده است حاشيه نشيني در كلانشهر تهران

مطابق نظرات ارائه شده از سوي خبرگان حوادث اجتماعي در جايگاه ششـم در گسـترش    -
  .حاشيه نشيني در كلانشهر تهران شده است

  پيشنهادات
با توجه به نتايج بدست آمـده برخـي از مهمتـرين راهكارهـاي كـاهش حاشـيه نشـيني در        

  :كلانشهر هاي كشور به شرح زير مي باشد
  در جهت بهبود درآمد اقشار مختلف جامعه و توزيع عادلانه ثروتتلاش دولت  -
  .ايجاد اشتغال از طريق اجراي طرح آمايش سرزمين در كل كشور -
  .كاهش تجمع صنعت و تجارت و يا گسترش صنعت در بخشهاي مختلف جغرافيايي -
  .خشهاافزايش امكانات آموزشي در مناطق محروم به ويژه گسترش آموزش عالي در اين ب -
  .حمايت بيش از پيش دولت از بخش كشاورزي و كشاورزان و دامداران -
  .تغيير از ساختار سياسي متمركز در چند كلانشهر به تمامي شهرها -
  .بهبود قوانين و مقررات شهري و اجراي قوانين سخت گيرانه تر در ايجاد مناطق زاغه نشين -
ي و روستايي در بازگشت به مـوطن اصـلي   حمايت دولت در بازگشت زاغه نشينان شهرستان -

  .خويش
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  منابع و ماخذ
: هاي روستايي و علـل و پيامـدهاي آن؛ نمونـه    مهاجرت) 1380(ابراهيم زاده، عيسي -

  ، نشريه تحقيقات جغرافيايي بهار استان سيستان و بلوچستان
انديشـه حـوزه،   ، نشريه ها ها و راه حل ريشه: نشني حاشيه) 1379(احمديان، محمد علي -

  .44و  43شماره 
نشيني، مطالعه مـوردي   نگرشي از درون به پديده حاشيه) 1381( پارسا پژوه، سـعيد  -

  .بخشي ، انتشارات علوم بهزيستي و توان6فصلنامه رفاه اجتماعي، شمارة  اسلام آباد كرج،
شرايط  ديدگاه هاي نظري، با نگاهي به: آلونك نشيني در ايران) 1387(پيران، پرويـز  -

  .87-88اقتصادي، -، مجله اطلاعات سياسيايران
، ترجمه مصـطفي  مهاجرت داخلي در كشورهاي در حال توسعه) 1367(تودارو، مايكل -

  .چاپ اول  المللي كار، سرمدي، تهران، دفتر بين
  .نور انتشارات دانشگاه پيام  تهران، شناسي شهري، جامعه) 1374( عباس توسلي، غلام -
، 6فصلنامه رفاه اجتماعي، شمارة  چالش جهاني فقر شهري،)1381( ر، مهردادپو جواهري -

  .بخشي انتشارات دانشگاه علوم بهزيستي و توان
، جامعه، اجتماع محلي و طبيعـت انسـان  : شناسي شهري جامعه)1377 ( ديكنز، پيتر -

  ترجمه حسين بهروان، مشهد، انتشارات آستان قدس رضوي
اصفهان، دانشگاه اصفهان و سـازمان سـمت،    شناسي شهري، معهجا) 1381(رباني، رسول  -

  .چاپ اول
  .، انتشارات دانشگاه شيرازحاشيه نشيني) 1369( زاهد زاهداني، سعيد -
، تهـران  شناسـي انحرافـات   جامعه: شناسي اجتماعي آسيب)1376(الـه  ستوده، هدايت -

  انتشارات آواي نور
  .، تهران، انتشارات سمتجغرافياي شهريديدگاه هاي نو در )1379( شكويي، حسين -
هـاي خـودرو    گيـري و دگرگـوني، سـكونتگاه    فرآيند شكل) 1381( شيخي، محمد -

  .، فصلنامه هفت شهر، سال سوم، شمارة هشتمشهر تهران پيرامون كلان
  .منوچهر صبوري، نشر ني، چاپ سوم: ، مترجمجامعه شناسي) 1383( گيدنز، آنتوني -
  .، شيراز، انتشارات نويدنظريات مهاجرت) 1368( العليزاده، عبد لهسايي -
جمعيتي مؤثر بـر  -اجتماعي-بررسي عوامل اقتصادي) 1381( مهجوريان، محمدرضـا  -

نامـه كارشناسـي ارشـد،     ، پايـان نشين فلاورجان رضايتمندي مهاجرين در نقاط حاشيه
  دانشگاه فردوسي مشهد

  ان، شركت سهامي انتشار، چاپ اول، تهرشناسي شهر جامعه) 1379( ممتاز، فريده  -
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، نشيني و راهكارهـاي سـاماندهي آن در جهـان    حاشيه) 1384( هاديزاده بزاز، مريم -
  .چاپ دوم انتشارات آذربرزين،

- Hares,b( 1990) Urbanization, economic development in developing Country, 
Habitat international, No 4 

- Nordberg, Rainer(2000) "Alleviating Poverty through Housing Development", 
Habitat Debate, Vol. 6, No. 4. 

- Weiner , mark,(2002) Internal migration policies and effects, Lexington Books. 
- Toll, George (2001)The Economic of Urbanization and Urban Policies, The 

World Bank, Washington. 
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  مقدمه
به عنوان سازمانهايي عمومي، بنا بر نوع سيستم حكومتي مركزي و محلي و نيز  1شهرداريها

ر هاي مركزي به سازمانهاي محلي، و شهرداري هـا، د  حدود واگذاري اختيارات از سوي حكومت
يكي از اين وظائف، وظائف . باشند جاي جاي جهان، از وظائف و اختيارات متعددي برخوردار مي

وظيفـه خـدمات   . باشـد  مربوط به خدمات رساني به تمامي شهروندان و يا خـدمات شـهري مـي   
  . شهري در ايران، در قالب يكي از وظائف كلي نه گانه شهرداري ها، مطرح شده است

. كنـد  اي مناسب و كارآ، ملزومات بسياري را طلب مـي  شهري به شيوهانجام وظايف خدمات 
يكي از اين ملزوات، دسترسي به اطلاعات مناسب، صحيح، اقتصـادي و بـه روز در جهـت بهـره     

( سيسـتمهاي اطلاعـاتي جغرافيـايي بـه عنـوان      . باشد مندي در انجام وظائف، به شيوه كارآ مي
هـاي   كنترل، ادغام، پردازش، تحليل و نمـايش داده  سيستمهايي كه جمع آوري، ذخيره سازي،(

هماننـد كشـورهاي    ،)16، ص 1384حبيبـي و پـور احمـد،    ) ) (زمين مرجع را در اختيـار دارد 
هـا در   تواند باعث فراهم آوردن اطلاعات مناسب و مـورد نيـاز بـراي شـهرداري     توسعه يافته، مي

  . رآ شودانجام وظائف خدمات رساني به شهروندان خود بصورت كا
هاي ايران بطور اعم و در شهرداري شيراز بطور اخـص، از   آنچه كه مسلم است در شهرداري

آيد و يا به عبارت ديگـر، سيسـتمهاي    اي به عمل نمي اين سيستمها، استفاده مناسب و شايسته
 .باشـند  هاي ايران و نيز شـيراز از توسـعه لازم برخـوردار نمـي     اطلاعاتي جغرافيايي در شهرداري

هايي در زمينه شناسايي موانع پيش روي توسعه سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي  انجام پژوهش
هاي ايران، به عنوان يكي از مهمترين اقدامات در زمينه توسـعه اسـتفاده از    در تمامي شهرداري

مقاله حاضر با تشـخيص ايـن ضـرورت، شناسـايي     . باشد اين سيستمها، از ضرورت برخوردار مي
سعه سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در حوزه خدمات شهري شهرداري شـيراز و ارائـه   موانع تو

  . راهكارهاي اجرايي را مورد هدف قرار داده است
  سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي

سيستمهاي كامپيوتري متعددي در زمينـه گـردآوري داده هـا، پـردازش آنهـا و ارائـه آنهـا        
هـاي   كنون و عموما در كشورهاي توسعه يافته، در زمينهبصورت اطلاعات از چندين دهه قبل تا

سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيـايي، در ايـن   . باشند خدمات شهري، از رواج و كاركرد برخوردار مي
بين بدليل مرجع بودن زمين بسياري از تصميمات و عملكردهـا در زمينـه خـدمات شـهري، از     

كه علاوه بر دروني شدن ضرورت اسـتفاده از  باشند، بطوري  شهرت و رواج بيشتري بهره مند مي
آنها در كشورهاي توسعه يافته، در كشورهاي در حال توسعه نيز كمابيش شاهد ظهور و استفاده 

اهميت استفاده از ايـن سيسـتمها بـه    . باشيم هاي مهم مي از آنها در برخي از شهرها و شهرداري
قسـمتهاي مختلـف شـهر و نيـز      علت گسترش سريع شهرها و به تبع آن افـزايش جمعيـت در  

ضرورت خدمات رساني به اين جمعيت ساكن و نياز روزافزون بـه مـديريت اطلاعـات سـريعا در     
  . شود حال افزايش، بيش از پيش احساس مي
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از سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي، تعاريف بسياري به عمل آمـده اسـت، بررسـي چنـدين     
  : رسد نمونه از اين تعاريف ضروري به نظر مي

سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي، يك فنـاوري قدرتمنـد بـراي بـه نمـايش درآوردن       
  ) Hall, 2004, p 5. (باشد هاي مختلف مي اطلاعات فضايي براي كاربري

سيستمهايي به منظور گردآوري، كنترل، پـردازش، ادغـام، تحليـل و ايجـاد مـدل و       
  ). 16، ص 1384و پوراحمد، حبيبي (باشند  هاي زمين مرجع مي گزارش داده

اي سازمان يافته از سخت افزار و نرم افزار و اطلاعـات جغرافيـايي و نيـروي     مجموعه 
انساني متخصص كه به منظور كسب، ذخيره، بهنگام سازي، پردازش، تحليل و ارائه كليـه  

  ). 169، ص 1378شاعلي، (اشكالات اطلاعات جغرافيايي طراحي و ايجاد شده است 
هاي فضايي و غير فضـايي را ذخيـره، تحليـل و بـه      نولوژي اطلاعاتي كه دادهتك( ( - 

 ). 16، ص 1384حبيبي و پور احمد، () ) كشد تصوير مي
اي از  سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي را به عنوان مجموعه) 1995(هاكسهولد و اوينسوهن 

ها  هاي جمع آوري، ذخيره، دستكاري، تجزيه و تحليل ارائه نقشه ها و رويه فناوري اطلاعات، داده
  ها ارائه گردند  توانند بر روي نقشه دانند كه مي هايي مي و اطلاعات توصيفي در مورد خصيصه

پردازنـد كـه سيسـتمهاي     هـاي منحصـر بـه فـردي مـي      ان و ويليامسون به ارائه خصيصهچ
هـا   سـازد، ايـن خصيصـه    اطلاعاتي جغرافيايي را از ديگر انواع سيستمهاي اطلاعاتي متفاوت مـي 

  : عبارتند از
  ها و ارتباطات مديريت شده در يك چارچوب فضايي هاي موجوديت داده )1
  . هاي فضايي اجراي تجزيه و تحليل توانايي )2

ســه دليــل مطلوبيــت سيســتمهاي اطلاعــاتي جغرافيــايي در ) 1996(و ســايرين  نــدوويك
  : شمارند دولتهاي محلي را اينگونه بر مي

هاي قابـل پـردازش در سـازمانهاي     هاي فضايي محور، نسبت وسيعي از داده داده )1
  . دهند دولت محلي را ارائه مي

  و. ولتهاي محلي مطرح استاطلاعات به عنوان يك منبع اساسي براي د )2
هاي كارآتر انجام كارهايش  در جهت بهبود عملكرد، دولت را به يافتن شيوهفشار  )3

  ) Hall, 2004, p 5(. كند ترغيب مي
آنچه كه از تعاريف بالا قابل برداشت است اين است كه سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي بـه  

هاي خـود پـردازش انجـام     ده، بر روي وروديبو) داده ها(هايي  علت سيستم بودن، داراي ورودي
همينطور . دهند را نمايش و ارائه مي) اطلاعات(هايي  و خروجي) ها به اطلاعات تبديل داده(داده 

هـا و   ها و اطلاعات و يـا بـه عبـارت ديگـر ارتبـاط ايـن داده       به علت مرجع بودن زمين اين داده
  . باشند ي جغرافيايي مشهور مياطلاعات با زمين و جغرافيا به سيستمهاي اطلاعات
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  هاي سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي مولفه
مولفـه عبـارت از    5ايـن  . مولفه تشكيل يافتـه اسـت   5سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي از 

باشـد   هـاي كـار مـي    سخت افزار، نرم افـزار، اطلاعـات سـازمان يافتـه، افـراد متخصـص و روش      
  ). 6، ص 1376پرهيزكار، (

ها در سيستم، عملكردي را در راستاي رسيدن سيستم به اهداف تعيين  ين مولفههر يك از ا
شده و مشخص، بر عهده دارند بطوري كه، سخت افزار و نـرم افـزار توانـايي سيسـتم را تعيـين      

نمايند و معمولا هدف راه اندازي سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي، در انتخاب آنها نقـش اول   مي
و استفاده راحت و آسان در ارتباط با راه اندازي سيسـتم و ذخيـره سـازي     را دارد و سهولت كار

اطلاعات، تجزيه و تحليل و جستجوي اطلاعات جغرافيايي و پشتيباني نرم افزاري از نكات اوليـه  
در بازاريـابي   سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايياست كه همواره شركتها، متخصصان عرضه كننده 

اهميـت   سيسـتمهاي اطلاعـاتي جغرافيـايي   آنچـه در موفقيـت   . ندده محصولات خود وعده مي
يك سخت افزار و نـرم  . كنند برجسته دارد كادر فني و نيروي انساني است كه با سيستم كار مي
رسـد بلكـه هرچـه سيسـتم      افزار بسيار قوي بدون پشتيباني كادر متبحر به كارآيي مناسب نمي

، ص 1384مديري و خواجه، ( و كارآمد بيشتراستقويتر باشد نياز به نيروي متخصص و مجرب 
21 .(  

هاي كـامپيوتري قابـل اسـتفاده توسـط اسـتفاده       ها عبارت است از مجموعه داده پايگاه داده
كنندگان مجاز كه در آن امكان تعريف سطوح مختلف استفاده، دسترسـي، تعـديل، اسـتخراج و    

تواند دستي يا سنتي نيز باشد ولـي آنچـه    اگر چه پايگاه اطلاعاتي مي. ها وجود دارد نمايش داده
مطرح است پايگاه اطلاعات اتوماتيك يا كـامپيوتري   سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي امروزه در

هاي يك پايگاه اطلاعاتي عبارتند از دقـت، زمـان،    مهمترين مسائل در كيفيت داده. رقومي است
هاي يـك سيسـتم،    توان مولفه بطور خلاصه مي). 1378عليمحمدي، ( به روز بودن و كامل بودن

  . داشت) 1(لهايي در رابطه با سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي را بر طبق جدول تعريف آنها و مثا
  اهداف استفاده از سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي

هـاي كـاري    دانـيم، سيسـتمهاي اطلاعـاتي جغرافيـايي در مـوارد و زمينـه       همانگونه كه مي
متعددي كاربرد دارد، اما آنچه كه اين سيستمها را به يك عامل اصـلي و اساسـي در اسـتفاده از    

كند و نيز به عنـوان عامـل مشـترك در تمـامي ايـن       هاي تخصصي تبديل مي آنها در اين زمينه
هـدف نهـايي يـك    . باشـند  كند اهداف اين سيستمهاي اطلاعاتي مي مطرح ميهاي كاري  زمينه

هاي پايـه گـذاري شـده بـر اسـاس       سيستم اطلاعات جغرافيايي، پشتيباني جهت تصميم گيري
بدسـت آوردن اطلاعـاتي اسـت كـه از تركيـب      ، باشد و عملكرد اساسـي آن  هاي مكاني مي داده
پايگـاه  . (آيـد  ديده گاههاي گوناگون بدست مـي و با  ها با روشهاي مختلف هاي متفاوت داده لايه

  ). http: //www. ngdir. ir(هاي ملي علوم زمين  اينترنتي داده
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  هاي يك سيستم مولفه: 1جدول 
رديف

نام مولفه  
  

  مثال  تعريف

1  

سخت افزار
تجهيزات و قطعات و اجزاي قابل لمس يك   

هدايتي آذري و . (افزار گويند سيستم را سخت
 ).9، ص1384شيركوند

 - هاي جغرافياييماهواره
رسامها براي ترسيم نقشه 

ها و  گيرنده - ها
  هاي اطلاعاتي فرستنده

2  

نرم افزار
نرم افزار عبارت از دستورالعملهايي براي سخت  

. شود به نرم افزار اغلب برنامه گفته مي. افزار است
كند چه اقدامهايي را  ديكته مينرم افزار به يارانه 
  ).52، ص 1384رضاييان(صورت دهد 

Arc GIS- Ilwis- 
AutoCad Map - 

Idrisi 

3  

اطلاعات
  

ها بيانگر مشاهدات يابا توجه به اينكه داده
هاي خارج از زمينه اصليشان است، بنابر  واقعيت

از قرار گرفتن . اين بطور مستقيم معنايي ندارند
متن معني دار كه اغلب  ها در درون يك داده

آيد  بصورت پيام است اطلاعات به دست مي
  ).39، ص 1384رضاييان(

جمعيت جانوري يك 
 -منطقه جغرافيايي خاص
ارتباط تخريب اراضي 

جنگلي با افزايش خطرات 
  سيل

4  

ص
افراد متخص

  

هاي گوناگونيافراد در سيستمهاي اطلاعاتي نقش
سه دسته توان آنها را در  كنند كه مي ايفا مي

. طراحان، راهبران و كاربران طبقه بندي كرد
طراحان سيستم شامل تحليل گران و برنامه 

راهبران سيستم، تجهيزات . شود نويسان مي
اي را مديريت، كنترل و تعمير و نگهداري  رايانه
كاربران سيستم شامل همه كساني . كنند مي
شود كه از اطلاعات توليد شده بوسيله يارانه  مي

  ).38، ص 1384رضاييان. (كنند فاده مياست
  

متخصصان نقشه برداري 
كاربران  - و نقشه كشي

سيستماي اطلاعاتي 
  جغرافيايي

5  

روشهاي كار
هاي هنجار يافته و مشروحيرويه ها، دستورالعمل  

يك . هستند كه افراد بايد بطور منظم دنبال كنند
ها بر اساس نوع افرادي  روش دسته بندي رويه

، 1384رضاييان. (گيرنداست كه بايد آنها را به كار 
  )44ص 

نوع استفاده از يك نرم 
نوع  -افزار خاص

سازماندهي سيستم بر 
  نظر اساس اهداف مورد
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تـوان بـه ايـن مـوارد      طور كلي از جمله اهداف كلي سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي مـي  به
  : اشاره كرد
  هاي گوناگون علوم و تنولوژي  توانايي كاربرد سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در رشته 
 گذارد قدرت تفكيكي كه دقت آناليز گرافيكي و نتايج خروجي را به نمايش مي 
 ) اطلاعات پايه(بانك اطلاعات  
، 1384مـديري و خواجـه   . (سهولت بهره برداري و تجزيه و تحليل با صرف وقت اندك 

  ). 68 -69ص 
  

توان براي سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در نظـر گرفـت    با اين وجود، اهداف خاصي نيز مي
  : كه عبارتند از

  توسعه و پيشبرد پايگاههاي اطلاعاتي موجود  
 زمان دريافت اطلاعات كاهش 
هـاي سـنجش از راه دور و ورود آنهـا بـه      ارائه يك مكانيزم مناسب جهت دريافـت داده  

 پايگاه اطلاعاتي منابع طبيعي
 ارائه يك سيستم جهت جمع آوري اطلاعات از منابع گوناگون 
مـديري و  . (امكان به روز نگه داشتن اطلاعات و منطبق بـا وضـعيت و شـرايط موجـود     

  ). 20، ص 1384خواجه 
آيـد، سيسـتمهاي اطلاعـاتي جغرافيـايي، بـه دنبـال        پس همانگونه كه از اين اهداف بر مـي 

ها و اطلاعـات مـورد نيـاز در     ساماندهي، نظم بخشي و مديريت جمع آوري، پردازش و ارائه داده
اهها اصولا ما بر اساس اهداف مورد نظر در هر زمينه، ر. باشد هاي كاري مختلف مي علوم و زمينه
در سيسـتمهاي  . كنـيم  هاي دستيابي به آن اهـداف را برنامـه ريـزي و اجرايـي مـي      و استراتژي

هـاي   بايست با توجه بـه اهـداف تعيـين شـده، ابزارهـا و اسـتراتژي       اطلاعاتي جغرافيايي نيز مي
  . مناسب جهت دستيابي به اين اهداف را مشخص كرده و بكار گرفت

  عاتي جغرافياييمزاياي استفاده از سيستمهاي اطلا
يك سيستم اطلاعاتي جغرافيايي برخوردار از طراحي و مديريت مناسب، دسترسي آسـان و  

ايـن سيسـتمها از قـدرت انتخـاب     . سازد ها را امكان پذير مي هاي وسيعي از داده سريع به حجم
در . باشـند  ها بر اساس ناحيه و يا بر اساس موضوع و تركيـب و تلفيـق آنهـا برخـوردار مـي      داده

  : باشد جغرافيايي شامل موارد زير ميمحاسن يك سيستم اطلاعات مجموع، 
  ها و امكان تجزيه و تحليل آنها با روشهاي پيشرفته كيفيت بالاي تحليل داده 
  هاي مختلف ها در زمينه مديريت و تغيير سريع حجم عظيمي از داده 
  ه روز كردن آنهاهاي مختلف و امكان ب تر براي تهيه نقشه هاي بهتر و جديد روش 
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ايجاد ارتباط بين عوارض مختلف و اتصـال حجـم زيـادي از اطلاعـات آنهـا در جـداول        
  اطلاعاتي

  كاهش زمان، هزينه و مواد مصرفي كار و پول ساز و اشتغال ساز بودن آنها 
  استفاده وسيع آن در علوم مختلف 
  هاي زمين مرجع اداره و سازماندهي وسيع داده 
 جمع آوري اطلاعات پراكندهبه روز رساني سريع و  
  قابليت بازيابي روشها 
 هـاي ملـي علـوم زمـين      پايگاه اينترنتي داده( مدل سازي، فرضيه وآزمايش و پيشگويي 

http: //www. ngdir. ir   
  

، عـات  سرعت عمل و به روز رسـاني اطـلا   سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي بنابراين مشخصه
تجزيـه و  ع، عـات در حجـم وسـي    دسترسي سريع و آسان به اطلا، هاي استاندارد مطابق با فرمت

موارد متعددي در استفاده از مزايا و منافع سيسـتمهاي  . عات و كاهش هزينه هاست تحليل اطلا
ذكر يك نمونه از اين موارد در اينجـا مناسـب   . اطلاعاتي جغرافيايي در سراسر جهان وجود دارد

از شهرهايي است كـه بـه برنامـه ريـزي اسـتراتژيك در      شهر بوينتون بيچ يكي . رسد به نظر مي
ميلادي دست زده است و با پياده  2000جهت توسعه سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در سال 

برخي از ايـن منـافع عبـارت از    . سازي و اجراي اين سيستمها به نتايج مثبتي دست يافته است
هـاي   اطلاعات و صرفه جـويي در هزينـه   ارتقاءكارآيي و بهره وري در سطح شهر، بهبود پردازش

در مجموع، مزاياي سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيـايي، بـه   . باشند پولي و زماني در سطح شهر مي
اين شهر به افزايش كارآيي و بهره وري براي هم مشتريان داخلـي و هـم خـارج از شـهر كمـك      

   p 8 ,2004. (Hall ,(كرده است 
  چارچوب نظري و مدل تحليلي تحقيق

بحث توسعه فناوري سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در سازمانها، مطمئنا موضوعي جديـد  
، )Innes and Simpson, 1993, p 236(پژوهشـگراني ماننـد ايـنس و سيمسـون     . باشـد  نمي

، )nedovik and Pinto, 1999, p56(نـدوويك و پينتـو    ،)Ventura, 1995, p 465(ونتـورا  
كارگيري و توسـعه سيسـتمهاي اطلاعـاتي جغرافيـايي در دولتهـاي      مستنداتي در زمينه موانع ب

محلي، اهميت سازگاري اين سازمانها و همسازي اين فناوري با ساختارها و فرهنگهاي سـازماني  
هاي سايبر در بكـارگيري و توسـعه    اين مستندات، توسط تحقيقات و يافته. موجود ارائه داده اند

چندين سازمان مورد حمايت قرار گرفته و يكي از مهمترين سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در 
مباحث خود را به بررسي در مورد فاكتورهاي نهادي، سازماني، فني و سياسـي محـدود كننـده    

بنا به نظر سـايبر  . استفاده اين سازمانها از سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي اختصاص داده است
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)Siber, 2002, p60(هاي قديمي، باعـث تهيـيج    وري در بالاترين رده فرايند، تنها، ارائه يك نوآ
 . موفقيت آميز بكارگيري و توسعه اين سيستمها نخواهد شد

دارد كه به كـارگيري و   در يكي از مقالات معتبر دانشگاهي در اين موضوع، تايلور، اظهار مي
از مرحلـه   هاي اطلاعاتي جغرافيايي در كشورهاي در حال توسـعه، چيـزي فراتـر    توسعه سيستم

پذيرنـد بجـاي اينكـه از حمايتهـا و      آزمايش نرفته و فعاليتهايي نيز كه در اين زمينه صورت مي
هاي محلي برخوردار باشند در بيشتر موارد از طريق كارشناسان استخدام شده خـارجي   مديريت

 چنـين ). Taylor, 1991, p75(گيرنـد   قراردادي يا سازمانهاي توسعه بـين المللـي انجـام مـي    
باشـد، امـا    رويكردي، در حالي كه در ابتداي به كارگيري اين سيستمها از اهميت برخوردار مـي 

نقــش بســيار ضــعيفي در توســعه و پايــداري ايــن سيســتمها در ســازمانهاي عمــومي و دولتــي 
به عنوان نمونه، در ارتباط بـا بـه روز كـردن نـرم افزارهـاي ايـن       . كشورهاي درحال توسعه دارد

استطاعت مالي كشورهاي در حال توسعه و سازمانهاي آنهـا بـه عنـوان يكـي از     سيستمها، عدم 
  ). Morgan, 1991, p83(باشد  موانع بسيار مهم در توسعه اين سيستمها مطرح مي

بر طبق مطالعات صورت پذيرفته، برخي از موانع پيش روي توسـعه سيسـتمهاي اطلاعـاتي    
هـاي   دارند، اما بيشتر آنها از موانعي با سوگيري جغرافيايي در سازمانهاي محلي، از ماهيتي فني

. باشـند  انساني شامل عوامل اجتماعي، اقتصادي و يا حتـي سياسـي و مـديريتي برخـوردار مـي     
)Fox, 1991, p69 .(   بنا به نظر هريس و واينر، در آمريكاي شمالي، مسائل فني در مقايسـه بـا

موفقيت يا شكست در توسعه سيسـتمهاي   .باشند مسائل انساني از اهميت كمتري برخوردار مي
اطلاعاتي جغرافيايي، بندرت به عوامل فني و تقريبا هميشه به عوامل نهادي يا مديريتي وابسـته  

 ) Harris and Weiner, 1998, p 242) ..است
، كـاربرد و  GISها و ابـزار موجـود    مهارتهاي پايين كامپيوتري، فقر و كيفيت نامطلوب داده

ي اطلاعاتي جغرافيايي در سازمانهاي محلي كشـورهاي در حـال توسـعه را بـا     توسعه سيستمها
در حـالي كـه بسـياري از ايـن موانـع از طريـق مداخلـه        . مشكلات بيشتري مواجه ساخته است

باشـند، سـاير موانـع، شـامل      سازمانهاي توسعه و كشورهاي توسعه يافته قابل برطرف شدن مـي 
ياسي و مديريتي از دشواري بيشـتري در رفـع، برخـوردار    مواردي از قبيل انگيزشي، نهادي و س

  ) Masser and Campbell, 1991, p 65(هستند 
در مجموع، بر طبق نظريات ذكر شده در بالا، يكي از بزرگترين موانع تجربه شده در كاربرد 
و توسعه فناوري سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در سازمانهاي عمومي و محلي كشـورهاي در  

توسعه اين است كه كاربردهاي مورد انتظار از سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي، غالبا تحت  حال
شعاع نمايش نرم افزار قرار گرفته، تا استفاده موثر از آنها و كاربرد در رفع نيازهايي كه پايـداري  

مسـر و  ). Hutchison and Toledano,1993, p 460(و توسعه آنها را بدنبال خواهـد داشـت   
دارند كه علارغم اينكه هم كشورهاي در حال توسعه و هم كشورهاي  اظهار مي( 1991(پبل كام

باشند، عظمت و فوريت نياز به رفـع موانـع    توسعه يافته با موانع مشابهي در اين زمينه روبرو مي
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باشد، چرا كه درايـن كشـورها، منـابع اطلاعـاتي و      در كشورهاي درحال توسعه بسيار بيشتر مي
 Masser. (. (باشد تري همراه مي هاي بسيار شديد ي گردآوري اين اطلاعات با محدوديتابزارها

and Campbell, 1991, p 66  
اكنون چند مورداز نتايج تحقيقات صـورت پذيرفتـه در مـورد شناسـايي موانـع پـيش روي       

 : توسعه سيستمهاي اطلاعاتي، ارائه خواهد شد
هـاي پيـاده سـازي يـك سيسـتم       وانع و فرصـت در بررسي م( 2005(رد، هيگز و تيلور  -1

هـا را   اطلاعاتي جغرافيايي در بازاريابي آموزش عالي در انگلستان، موانع پياده سازي اين سيستم
  : دانند شامل اين موارد مي

ها  هاي اداري و آكادميك به ويژه در مورد مبادله مهارت مشكل همكاري ميان حوزه 
  . و داده ها

  . افراد غير كارشناس از سيستمهاي اطلاعاتي جغرافياييمشكل ترويج استفاده  
  . هاي جديد و غير مستمر توسط افراد مشكل در قبول رويه 
  . محدوديت در دسترسي به اطلاعات به خاطر هزينه بالاي آنها 
 Higgs(مشكل اجازه استفاده از سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در امور تجـاري   

and Taylor, 2005, p 33 .(  
موانع پيش روي توسعه يك سيستم اطلاعـاتي جغرافيـايي، در   ) 2003(سالملا و تارانن  -2

هـا راشـامل همكـاري غيـر مـوثر ميـان        مطالعه موردي يك سيستم مبتني بـر مـديريت نقشـه   
واحدهاي مختلف سازمان، عدم درك كلي از سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيـايي توسـط كـاربران    

هاي جديد و زمـانبر بـودن تبـديل آنهـا بـه       ي قديمي با سيستمها مختلف، عدم همخواني نقشه
هاي نامناسب كاركنان، زمان بـر بـودن    كدهاي قابل شناسايي توسط سيستمهاي جديد، آموزش

هاي جديـد، عـدم همـاهنگي ميـان      هاي قديمي به استفاده از سيستم تغيير كاركنان از سيستم
لف و نا آشنايي برخي از كاركنان واحدها بـا  سطوح آموزشي موردنياز كاركنان در واحدهاي مخت

  ). Salmela and Turunen, 2003, p 20(شمارند  ها بر مي هاي اين سيستم قابليت
در بررسـي توسـعه سيسـتم جغرافيـايي مـديريت جـرائم در آفريقـاي        ) 2006(بريزك  -3

   :برد جنوبي، از موارد زير به عنوان مشكلات پيش روي توسعه اين سيستم نام مي
  . ثبت نادرست و ناقص جرائم گزارش شده 
  . نظارت و كنترل ناكافي در ثبت داده ها 
  . استخراج و تجزيه و تحليل ناصحيح اطلاعات جرائم 
 Breetzke(هاي قديمي كه بايستي مورد نوسازي قرار گرفتـه شـوند    تعدد سيستم 

2006, p 736 .(  
تقسيم بندي از موانـع پـيش روي    به يك) 1984(به نقل از پياتير ) 1999(آتاناسيوس  -4

ها پرداخته و آنها را به دو دسـته موانـع بيرونـي و موانـع درونـي       هايي در سازمان چنين سيستم
مشكلات دسترسـي بـه   (وي موانع بيروني را شامل موانع مربوط به عرضه . كند تقسيم بندي مي
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مشتريان، احساس آنها در بـاره  انجام نيازهاي (، تقاضا )فناوري اطلاعات، مواد خام و تامين مالي
قـوانين و  (و محـيط  ) هاي بـازاري داخـل و خـارج    ريسك همراه با پذيرش نو آوري و محدوديت

ها در توسـعه چنـين    وي موانع دروني سازمان. داند مي) مقررات متعدد دولتي و اقدامات سياسي
يت زمـان، فرهنـگ و   هاي فنـي و مـدير   هايي را در برگيرنده فقدان منابع داخلي، مهارت سيستم
هـاي كاركنـان و مـديران در بـاره ريسـك همـراه بـا نـوآوري در          هاي مربوطه و نگـرش  سيستم
  ). Athnasios,1999, p 7(داند  ها مي سيستم
موانـع توسـعه چنـين    ) 1989(، بـه نقـل از گرامشـا و كمـپ     ( 2006(آنومباو سـايرين   -5

  : كنند ميها را اينگونه اولويت بندي  هايي در سازمان سيستم
  . عدم تعهد مديران عالي 
  . عدم حمايت مداوم كاربران 
  . هاي نا مطمئن سيستم 
  . عدم استفاده از كاربران در طراحي 
  . عدم سهولت استفاده از سيستم ها 
  . مديريت پروژه ناكارآ 
  . هاي نامعقول هزينه 
  . هاي آزمايش نشده سيستم 
  . عدم آموزش 
  . اهداف غير صريح 
  . عدم مطابقت با نيازهاي اصلي 
  . ضعف استفاده توسط رهبران و پيشروان 
  ). Anumba , at ell,2006, p 630(تغييرات سازماني  
در مقاله خود تحت عنوان سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي، ابـزاري بـراي   ) 1383(زارع  -6

اي اطلاعـاتي  مديريت اطلاعات در مسائل شهري، به مشكلات موجـود در بكـارگيري سيسـتمه   
  : برد ها پرداخته و از موارد زير در اين رابطه نام مي جغرافيايي در كلان شهر

عدم يكپارچگي در تيپ اطلاعات و تبادل آن و بكارگيري آنها در موضوعات دسته بنـدي   
  . نشده در ميان سازمانهايي كه به نوعي داراي اطلاعات هستند

و جامع به مدت سه دهه، به رغم وقوع تغييـرات  اي به هنگام، دقيق  نبودن اطلاعات نقشه 
  . و تحولات فراوان در سطح شهر

هاي شهرداري را بررسي كنـد   فقدان ارگاني رسمي كه بتواند نيازمنديهاي اطلاعاتي واحد 
هاي جمع آوري، نگهداري يا تحليـل و پـردازش آنهـا بـه كـار       و راهكاري عملي در زمينه

  . گيرد



  ...  هاي اطلاعاتي جغرافيايي شناسايي موانع توسعه سيستم

91 

 

  سال اول
  ومسپيش شماره 

  1388 زمستان

ن گروههاي توليد كننده و مصرف كننده اطلاعات، بطوري كه عدم تعريف صريح روابط بي 
هاي مختلف شهرداري بدون آگاهي از اطلاعات موجود در ساير سازمانها، به صـورت   واحد

  . نمودند موردي و جدا از هم اقدام به تهيه نقشه مي
مديريت نادرست اطلاعات، شامل بي توجهي به ضوابط علمي و فني در اخذ، نگهـداري و   

  ). 273، ص 1383زارع، (تفاده از اطلاعات اس
علاوه بر موارد فوق، كانكا و سايرين با بررسي شهرداري ابـوظبي در كشـور امـارات متحـده     

، هال و سايرين در بررسي دو كشور )2004(، زلر با بررسي كشورهاي جهان سوم )2005(عربي 
، )2002(يك استان در انگليس و هال در بررسي ) 1997(آمريكاي لاتين و پنج كشور آفريقايي 

  . مطالعاتي را در اين زمينه به انجام رسانيده اند
  

 مدل تحليلي تحقيق
  
  
  
  
  
 
  

با توجه به مطالعات صورت پذيرفته و اسـتخراج مـوارد و موانـع مشـترك در آنهـا، و بـومي       
توان شامل دو نـوع متغيـر وابسـته و     سازي آنها، متغيرهاي تعيين شده در تحقيق حاضر، را مي

متغيرهاي مستقل، شامل؛ منابع مالي، موارد فني، موارد رفتـاري   -1: متغيرهاي مستقل دانست
و فرهنگي، نوع استفاده ساير شهرداريها و سازمانها از سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي و ميـزان  

متغيـر وابسـته،    -2و ) اعضاءشوراي شهر و مديران رده بالاي شـهرداري (آشنايي مديران شهري 
عاتي جغرافيايي در حوزه خدمات شـهري شـهرداري شـيراز    سيستمهاي اطلا عدم توسعهشامل؛ 

  . باشد مي
  هدف اصلي تحقيق

با توجه به تعريف مسئله، هدف اصلي تحقيـق حاضـر شناشـايي موانـع پـيش روي توسـعه       
هاي اطلاعاتي جغرافيايي، در حوزه خدمات شهري شهرداري شيراز از نظـر پاسـخگويان    سيستم

  . باشد مي

 كمبود منابع مالي
 موانع ايمني و فني

 موانع رفتاري و فرهنگي

 GISهاي  عدم استفاده از سيستم

 GISعدم آشنايي مديران شهرداري با

  در خدمات شهريGISتوسعه
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  هدف اختصاصي تحقيق
هدف خاص اين تحقيق عبارت از ارائه راهكارهاي اجرايـي مربـوط بـه هـر دسـته از موانـع       
شناسايي شده توسعه سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي، بـر اسـاس نظـر كارشناسـان و صـاحب      

  . باشد هاي اطلاعاتي جغرافيايي و مسائل شهري مي نظران سيستم
  سؤالات تحقيق

رافيايي، در حوزه خدمات شـهري شـهرداري شـيراز    هاي اطلاعاتي جغ موانع توسعه سيستم
  كدامند؟ 

راهكارهاي اجرايـي در جهـت رفـع موانـع شناسـايي شـده در زمينـه توسـعه سيسـتمهاي          
 اطلاعاتي جغرافيايي در حوزه خدمات شهري شهرداري شيراز كدامند؟ 

  فرضيات تحقيق
  : فرضيات تحقيق حاضر عبارت اند از

هـاي   ات شهري شهرداري شيراز، مـانع از توسـعه سيسـتم   كمبود منابع مالي در حوزه خدم
  . باشد اطلاعاتي جغرافيايي در اين حوزه مي

هاي  مشكلات ايمني و فني در حوزه خدمات شهري شهرداري شيراز، مانع از توسعه سيستم
  . باشد اطلاعاتي جغرافيايي در اين حوزه مي

يراز، مــانع از توســعه موانــع رفتــاري و فرهنگــي در حــوزه خــدمات شــهري شــهرداري شــ
  . باشد هاي اطلاعاتي جغرافيايي در اين حوزه مي سيستم

عدم استفاده و يا استفاده ضعيف از سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در سـاير شـهرداريها و   
هاي اطلاعاتي  سازمانهاي مرتبط با حوزه خدمات شهري شهرداري شيراز، مانع از توسعه سيستم

  . باشد مي جغرافيايي در اين حوزه
بـا  ) مـديران شـهري  (آشنايي اندك مديران رده بالاي شهرداري و اعضاء شوراي شهر شيراز 

هـا در حـوزه خـدمات     هاي اطلاعاتي جغرافيايي، مانع از توسعه ايـن سيسـتم   قابليتهاي سيستم
  . باشد شهري شهرداري شيراز مي

  روش تحقيق
تحقيق حاضر از لحاظ هدف، كاربردي و از نظر روش توصيفي است و در دو مرحله متـوالي  

هـاي اطلاعـاتي    در مرحله اول انجـام تحقيـق، موانـع مـوثر در توسـعه سيسـتم      . گيرد انجام مي
اي و توزيـع   جغرافيايي در حوزه خدمات شهري شهرداري شيراز، با استفاده از مطالعات كتابخانه

ين تمامي كارمندان داراي مدرك تحصيلي فوق ديپلم به بالا در معاونت اجرايـي  پرسشنامه در ب
باشـد، مـورد    نفـر مـي   105و خدمات شهري و شش سازمان وابسته به آن، كه تعداد اين افراد، 

  . گيرند شناسايي قرار مي
سپس، در مرحله دوم انجام تحقيق، بـا مراجعـه بـه تمـامي اعضـاء هيـات علمـي دو گـروه         

و برنامـه ريـزي شـهري دانشـگاه شـيراز كـه آگـاه و متخصـص در زمينـه اسـتفاده از            مديريت
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هاي مـوثر و اجرايـي    باشند، و انجام مصاحبه با آنها، راه حل سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي مي
  . گردند مورد نظر آنها جهت رفع موانع شناسايي شده در مرحله اول تعيين مي

 
تا  پژوهشمورد مطالعه اين  به بالاي شاغل در سازمانهاي آمار پرسنل فوق ديپلم: 2جدول 

  1386/  7/  30تاريخ 

فوق   محل خدمت رديف
فوق   ليسانس  ديپلم

  مجموع  ليسانس

حوزه معاونت اجرايي و   1
  7  1  3  3  خدمات شهري

نشاني و  سازمان آتش  2
  21  0  9  12  خدمات ايمني

  2  .  2  0  سازمان بهشت احمدي  3

سازمان پاركها و   4
  40  1  26  13  فضاهاي سبز

سازمان تنظيف و   5
  27  2  19  6  بازيافت مواد

  3  0  3  0  سازمان خدمات موتوري  6

سازمان ساماندهي   7
  5  0  4  1  ميادين و مشاغل

  105  
   -www. shirazcity. orgسايت اينترنتي شهرداري شيراز؛ : منبع

  . اصل آمار در پيوست ارائه شده است*
  

  جامعه آماري تحقيق
  : اند اين تحقيق از دونوع جامعه آماري برخوردار است، كه در زير ذكر شده

داراي مدرك تحصيلي فوق ديپلم بـه بـالا   ) وزارتي، ثابت و قراردادي(تمامي كارمندان  )الف
 105تعداد افراد ايـن جامعـه   . در معاونت اجرايي و خدمات شهري و شش سازمان وابسته به آن

نفـر بـه    102كل جامعه مذكور مورد آزمـون و سرشـماري قـرار گرفـت و تعـداد      . باشند نفر مي
  . راحي شده جواب دادندسؤالات پرسشنامه ط

تمامي اعضاء هيات علمي دو گروه مديريت و برنامه ريزي شـهري دانشـگاه شـيراز كـه      )ب
  باشند آگاه و متخصص در زمينه استفاده از سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي مي
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  روش گرد آوري و تجزيه و تحليل داده ها
اسـتفاده از  (و جستجوي اينترنتـي   اي پس از گردآوري اطلاعات مورد نياز، از روش كتابخانه

و استفاده از ايـن اطلاعـات   ) Science direct, Emerald, Rose netسايتهاي علمي اينترنتي 
در زمينه مباني، مفاهيم، موضوع، قابليتهاي سيستمهاي مربوطه و سوابق مطالعات انجـام شـده،   

مه در بين مخاطبان، به جمـع  به مرحله پژوهش ميداني وارد شده و با استفاده از توزيع پرسشنا
متاسفانه هيچ گونـه پرسشـنامه   . آوري نظرات آنها در زمينه موانع مورد نظر پرداخته شده است

مشابهي يافت نشد و محقق بر اساس مطالعات نظـري و جسـتجوهاي فـراوان در منـابع لاتـين،      
 مقياسـي  5يف طدر پرسشنامه مذكور از . هاي پرسشنامه مذكور را استخراج نموده است شاخص

  . ليكرت استفاده شده است
  . شده است ليپرسشنامه از سه بخش تشك نيا

بـه   اييي ـجغراف ياطلاعـات  يسـتمها يس فيتعر زيو ن قيتحق يمعرف رندهيدر برگ: اول بخش
  . مخاطبان است

نـام   نـه ياز مخاطبان در سـه زم  يبر كسب اطلاعات عموم يمبن يشامل سؤالات: دوم بخش
  . باشد مي يو سابقه كار لاتيتحص زانيسازمان، م
سـنجش   نـه يدر زم يسؤال در پنج بند با هدف كسـب اطلاعـات   28شامل ارائه : سوم بخش

  . است دهينامه ارائه گرد انيپا مهينسخه از پرسشنامه، در ضم كي. باشد پنج گانه مي اتيفرض
 يسـتمها يبه كارشناسـان س  يدانيحاصل از پژوهش م يآمار جيبا ارائه نتا يانيمرحله پا در

 يراهكارهـا  يبا استفاده از مصـاحبه، بـه جمـع آور   راز، يش يو مسائل شهر اييياطلاعات جغراف
  . رفع موانع شناسايي شده پرداخته شده است نهيمورد نظر آنان در زم

و  هي ـتجز. قرار گرفتـه انـد   يعناصر جامعه مورد آزمون و سرشمار يحاضر، تمام قيتحق در
 رفتـه يصورت پذ ونيو محاسبه رگرس يهمبستگ قيشده با روش تحق يهاي گردآور داده ليتحل

 . است
  ابزار گردآوري داده ها

بسته به روشهاي تحقيق بكار گرفته شده در اين پايان نامه از ابزار متفاوتي جهت گردآوري 
بطوري كه در مرحله بررسـي و تنظـيم سـوابق تحقيـق و ادبيـات      . اطلاعات، استفاده شده است

موضوع و نيز تعاريف و مفاهيم تحقيق از ابـزار فـيش بـه منظـور گـردآوري اطلاعـات مربوطـه        
از پرسشـنامه تنظـيم شـده    در مرحله نظر سنجي از جامعه آماري نـوع اول  . استفاده شده است

بدين منظور استفاده شده است و در مرحله آخر گردآوري اطلاعات و يا نظـر سـنجي از جامعـه    
اساتيد گروههـاي مـديريت و برنامـه ريـزي شـهري دانشـگاه       (آماري نوع دوم در تحقيق حاضر 

  . ور يادداشت نظريات مخاطبان به كار گرفته شده است، ابزار كارت مصاحبه به منظ)شيراز
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  هاي تحقيق متغير
هاي اطلاعاتي جغرافيـايي   سيستم توسعهمنظور از تحقيق حاضر شناسايي موانع پيش روي 
در همين راستا در جهت شناسـايي  . باشد در حوزه خدمات شهري و ارائه راهكارهاي اجرايي مي

  : موانع موثر، متغيرهاي اين پايان نامه عبارتند از
متغيرهاي مستقل، شامل؛ مشكلات مالي، مشكلات ايمني و فني، موانع رفتاري و فرهنگـي،  

ستفاده ضعيف ساير شهرداريها و سازمانهاي مرتبط بـا حـوزه خـدمات شـهري     عدم استفاده، يا ا
ــهري      ــديران ش ــدك م ــنايي ان ــايي و آش ــاتي جغرافي ــتمهاي اطلاع ــيراز از سيس ــهرداري ش ش

  با سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي ) اعضاءشوراي شهر و مديران رده بالاي شهرداري(
تي جغرافيـايي در حـوزه خـدماتي    سيسـتمهاي اطلاعـا   عـدم توسـعه  متغير وابسته، شامل؛ 

  . باشد شهرداري شيراز مي
  قلمرو تحقيق

  ) جامعه آماري(قلمرو مكاني تحقيق 
باشـد، همچنـين ايـن پايـان نامـه از دو جامعـه        قلمرو مكاني تحقيق حاضر، شهر شيراز مي

  : باشد آماري به عبارت زير بر خوردار مي
داراي مدرك تحصيلي فوق ديپلم به بالا در  )وزارتي، ثابت و قراردادي(تمامي كارمندان  -1

تعداد اين افراد، . معاونت اجرايي و خدمات شهري شهرداري شيراز و شش سازمان وابسته به آن
  . باشد نفر مي 105

تمامي اعضاء هيات علمي دو گروه مديريت و برنامه ريزي شهري دانشگاه شيراز كه آگاه  -2
  . باشند هاي اطلاعاتي جغرافيايي ميو متخصص در زمينه استفاده از سيستم

  آزمون فرضيه اول تحقيق
كمبود منابع مالي در حوزه خـدمات شـهري شـهرداري    : فرضيه اول تحقيق عبارت است از

  . باشد هاي اطلاعاتي جغرافيايي در اين حوزه مي شيراز، مانع از توسعه سيستم
  : توان اينگونه نوشت بر اين اساس، فرض صفر و فرض يك آن را مي

H0 :        كمبود منابع مالي در حوزه خـدمات شـهري شـهرداري شـيراز، مـانعي بـراي توسـعه
  . باشد سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در اين حوزه نمي

H1 :  كمبود منابع مالي در حوزه خدمات شهري شهرداري شيراز، مانع توسـعه سيسـتمهاي 
  . باشد اطلاعاتي جغرافيايي در اين حوزه مي
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 جدول خلاصه مدل فرضيه اول: 3جدول شماره 

Model R R SquareAdjusted R SquareStd. Error of the Estimate

1  .377 (a) .142  .133 6. 80888 
 

  جدول آنواي فرضيه اول: 4جدول شماره 

Model  Sum of Squares df Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 767. 262 1 767. 262 16. 550
 .000 
(a) 

 Residual 4636. 081 100 46. 361   
 Total 5403. 343 101    

  
  جدول ضرائب فرضيه اول: 5جدول شماره 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficientst Sig . 

  B 
Std. 

Error Beta    
1 (Constant)82. 0024. 363 18. 794 .000 
 mali 1. 075 .264  .377 4. 068 .000 

 
  . است 377/0كنيم، در مدل فوق، ميزان همبستگي برابر با  همانگونه كه مشاهده مي

باشد، در نتيجه، فرض صفر رد شده  مي درصد 5كمتر از بدليل اينكه خطاي محاسبه شده،  
درصد اطمينان از ديدگاه آماري، كمبـود منـابع مـالي در حـوزه خـدمات       95توان گفت با  و مي

شهري شهرداري شيراز، به عنوان مانع در توسـعه سيسـتمهاي اطلاعـاتي جغرافيـايي در حـوزه      
اسـت كـه بيـانگر    / 377همبستگي اين دو متغيـر . كند خدمات شهري شهرداري شيراز عمل مي

ش كمبـود منـابع مـالي در حـوزه خـدمات شـهري       همبستگي مثبت بوده و در نتيجه بـا افـزاي  
شهرداري شيراز، موانع توسعه سيستمهاي اطلاعاتي افزايش يافته و با كاهش آن، موانع توسـعه  

  . كند سيستمهاي اطلاعاتي كاهش پيدا مي
كند، كه در  ها برازش مي را به داده Y=β0+β1X+eمدل فوق، يك رگرسيون ساده بصورت 

مان وابسته، يا عـدم توسـعه سيسـتمهاي اطلاعـاتي در حـوزه خـدمات       متغير پاسخ يا ه Yآن، 
بـه ترتيـب، ضـريب     β1و  β0متغير مستقل، يا كمبود منابع مـالي،   Xشهري شهرداري شيراز، 

خطاي مدل است كه داراي توزيع نورمـال   eباشند و  رگرسيون ثابت و ضريب متغير مستقل مي
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در جـدول   β1و  β0هـاي رگرسـوني    برآورد. باشد ميبا ميانگين صفر و انحراف استاندارد سيگما 
  : شود ضرائب، فهرست شده اند از اين رو مدل فوق بصورت زير ارائه مي

Y=  002/82 + 075/1 X + e 
  : به عبارت ديگر

 =) عــدم توســعه سيســتمهاي اطلاعــاتي در حــوزه خــدمات شــهري شــهرداري شــيراز  ( 
در مـدل رگرسـيون چنـد گانـه،     : بررسـي ضـرائب  e +) ) كمبود منابع مالي( 002/82+075/1(

گويد كه با افزايش يك واحد در مقدار آن متغير مسـتقل،   ضريب رگرسيون پارشيال به شما مي
يـك  ). هاي مستقل ثابت اسـت  البته مقدار ساير متغير(كند  چقدر مقدار متغير وابسته تغيير مي

ل، مقدار پيش بينـي شـده متغيـر    ضريب مثبت بدين معناست كه با افزايش مقدار متغير مستق
يابد و يك ضريب منفي به اين مفهوم است كه بـا كـاهش مقـدار متغيـر      وابسته نيز افزايش مي

  . يابد مستقل، مقدار پيش بيني شده متغير وابسته كاهش مي
شـود كـه مقـدار     اين فرضيه صفر آزمون مـي  ANOVAبا استفاده از جدول : آزمون فرض 

  : جامعه براي متغير كمبود منابع مالي برابر با صفر است ضريب رگرسيون پارشيال
H0: β0=β1=0 

توانـد پـيش بينـي     دارد كه متغير مستقل كمبود منابع مالي، نمـي  بيان مي H0يعني فرض 
كننده متغير وابسته يا عدم توسعه سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در حـوزه خـدمات شـهري    

را بپذيريم، قبول كرده ايم كه خط رگرسيون، بايستي  H0 چنانچه فرض. شهرداري شيراز باشد
بوده و در نتيجه تغييـرات   Yi=β0+eiها باشد يعني مدل رگرسيون، داراي فرم  Xموازي محور 

  . متغير مستقل، هيچگونه تاثيري بر روي متغير وابسته ندارد
تيجـه  مدعي است كه ضريب رگرسيون برابر با صفر نيست و در ن 1فرض مقابل يعني فرض 

با توجه به مقدار با معنايي نشـان داده شـده   . متغير مستقل مربوطه، بر متغير وابسته تاثير دارد
شود و  رد مي H0كه برابر با صفر شده است، بطور قطع، فرض  ANOVAدر ستون آخر جدول 

اين، نشان دهنده اين است كه به احتمال بسيار قوي، متغير كمبود منـابع مـالي، بـر روي عـدم     
  . سعه سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در حوزه خدمات شهري شهرداري شيراز، تاثير داردتو

 آزمون فرضيه دوم تحقيق
 يدر حـوزه خـدمات شـهر    يو فن ـ يمن ـيمشـكلات ا : عبـارت اسـت از   قي ـدوم تحق هيفرض
  . باشد حوزه مي نيدر ا ايييجغراف يهاي اطلاعات ستميمانع از توسعه سراز، يش يشهردار

  : توان اينگونه نوشت بر اين اساس، فرض صفر و فرض يك آن را مي
H0 :        مشكلات ايمني و فني در حـوزه خـدمات شـهري شـهرداري شـيراز، مـانع از توسـعه
  . باشد هاي اطلاعاتي جغرافيايي در اين حوزه نمي سيستم
H1 :        مشكلات ايمني و فني در حـوزه خـدمات شـهري شـهرداري شـيراز، مـانع از توسـعه

  . باشد هاي اطلاعاتي جغرافيايي در اين حوزه نمي تمسيس
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  جدول خلاصه مدل فرضيه دوم: 6جدول شماره 

ModelR R SquareAdjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1  .581 (a) .338  .331 5. 98053 

  
 جدول آنواي فرضيه دوم: 7جدول شماره 

Model  Sum of Squaresdf Mean SquareF Sig . 
1 Regression1826. 666 1 1826. 666 51. 072 .000 (a ( 
 Residual 3576. 677 10035. 767    
 Total 5403. 343 101    

   
  جدول ضرائب فرضيه دوم: 8جدول شماره

Model 
Unstandardized 

Coefficients
Standardized 
Coefficientst Sig . 

  B 
Std. 

Error Beta    
1  ) Constant (59. 2315. 671  10. 444 .000 
 Fanni 1. 356  .190  .581 7. 146 .000 

 
  . است /581كنيم، در مدل فوق، ميزان همبستگي برابر با  همانگونه كه مشاهده مي

شده باشد، در نتيجه، فرض صفر رد  درصد مي 5كمتر از بدليل اينكه خطاي محاسبه شده،  
اطمينان از ديدگاه جامعه آماري، مشكلات ايمني و فنـي در حـوزه    درصد 95توان گفت با  و مي

خدمات شهري شهرداري شيراز، به عنوان مانع در توسعه سيستمهاي اطلاعـاتي جغرافيـايي در   
  . كند حوزه خدمات شهري شهرداري شيراز عمل مي

كند، كه در  ها برازش مي ه دادهرا ب Y=β0+β1X+eمدل فوق، يك رگرسيون ساده بصورت 
متغير پاسخ يا همان وابسته، يا عـدم توسـعه سيسـتمهاي اطلاعـاتي در حـوزه خـدمات        Yآن، 

به ترتيب، ضريب  β1و  β0متغير مستقل، يا مشكلات ايمني و فني،  Xشهري شهرداري شيراز، 
توزيع نورمـال  خطاي مدل است كه داراي  eباشند و  رگرسيون ثابت و ضريب متغير مستقل مي

در جـدول   β1و  β0هـاي رگرسـوني    برآورد. باشد با ميانگين صفر و انحراف استاندارد سيگما مي
  : شود ضرائب، فهرست شده اند از اين رو مدل فوق بصورت زير ارائه مي

Y=  231/59 + 356/1 X + e 
  : به عبارت ديگر
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ــاتي در حــوزه خــدمات شــهري شــهرداري شــي   ( ــدم توســعه سيســتمهاي اطلاع  =) رازع
 e) + )مشكلات ايمني و فني( 231/59+356/1(

گويد كه  در مدل رگرسيون چند گانه، ضريب رگرسيون پارشيال به شما مي: بررسي ضرائب
البتـه  (كند  با افزايش يك واحد در مقدار آن متغير مستقل، چقدر مقدار متغير وابسته تغيير مي

مثبت بدين معناست كه با افزايش مقدار  يك ضريب). هاي مستقل ثابت است مقدار ساير متغير
يابد و يك ضريب منفـي بـه    متغير مستقل، مقدار پيش بيني شده متغير وابسته نيز افزايش مي

اين مفهوم است كه با كاهش مقدار متغير مستقل، مقدار پيش بيني شده متغير وابسته كـاهش  
  . يابد مي

شـود كـه مقـدار     صفر آزمون مـي  اين فرضيه ANOVAبا استفاده از جدول : آزمون فرض 
  : ضريب رگرسيون پارشيال جامعه براي متغير مشكلات ايمني و فني برابر با صفر است

H0: β0=β1=0 
توانـد پـيش    دارد كه متغير مستقل مشكلات ايمنـي و فنـي، نمـي    بيان مي H0يعني فرض 

حـوزه خـدمات    بيني كننده متغير وابسته يا عدم توسعه سيسـتمهاي اطلاعـاتي جغرافيـايي در   
را بپذيريم، قبول كرده ايم كه خط رگرسـيون،   H0 چنانچه فرض. شهري شهرداري شيراز باشد

بـوده و در نتيجـه    Yi=β0+eiها باشد يعني مدل رگرسيون، داراي فرم  Xبايستي موازي محور 
  . تغييرات متغير مستقل، هيچگونه تاثيري بر روي متغير وابسته ندارد

مدعي است كه ضريب رگرسيون برابر با صفر نيست و در نتيجـه   1فرض مقابل يعني فرض 
با توجه به مقدار با معنايي نشـان داده شـده   . متغير مستقل مربوطه، بر متغير وابسته تاثير دارد

شود و  رد مي H0كه برابر با صفر شده است، بطور قطع، فرض  ANOVAدر ستون آخر جدول 
ال بسيار قوي، متغير مشـكلات ايمنـي و فنـي، بـر روي     اين، نشان دهنده اين است كه به احتم

عدم توسعه سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در حوزه خدمات شـهري شـهرداري شـيراز، تـاثير     
  . دارد

  تحقيق آزمون فرضيه سوم
موانـع رفتـاري و فرهنگـي در حـوزه خـدمات شـهري       : فرضيه سوم تحقيق عبارت اسـت از 

  . باشد هاي اطلاعاتي جغرافيايي در اين حوزه مي ستمشهرداري شيراز، مانع از توسعه سي
  : توان اينگونه نوشت بر اين اساس، فرض صفر و فرض يك آن را مي

H0 :      موانع رفتاري و فرهنگي در حوزه خدمات شـهري شـهرداري شـيراز، مـانع از توسـعه
  . باشد هاي اطلاعاتي جغرافيايي در اين حوزه نمي سيستم
H1 :نگي در حوزه خدمات شـهري شـهرداري شـيراز، مـانع از توسـعه      موانع رفتاري و فره
  . باشد هاي اطلاعاتي جغرافيايي در اين حوزه مي سيستم
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 جدول خلاصه مدل فرضيه سوم: 9جدول شماره 

Model R R SquareAdjusted R SquareStd. Error of the Estimate

1  .645 (a( .417  .411 5. 61466 

  
  جدول آنواي فرضيه سوم :10جدول شماره 

Model  Sum of 
Squaresdf Mean 

Square F Sig. 

1 Regression2250. 8981 2250. 898 71. 402  .000 (a( 
 Residual 3152. 445100 31. 524   
 Total 5403. 343101    

  
  جدول ضرائب فرضيه سوم: 11جدول شماره

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficientst Sig. 

   B  Std. 
ErrorBeta   

1 )Constant(64. 7464. 155   15. 583 .000

 farhangi 1. 097 .130  .645 8. 450 .000

 
  . است /645كنيم، در مدل فوق، ميزان همبستگي برابر با  همانگونه كه مشاهده مي

باشد، در نتيجه، فرض صفر رد شده  درصد مي 5 ازبدليل اينكه خطاي محاسبه شده، كمتر  
اطمينان از ديدگاه جامعه آماري، موانع رفتاري و فرهنگي در حوزه  درصد 95توان گفت با  و مي

خدمات شهري شهرداري شيراز، به عنوان مانع در توسعه سيستمهاي اطلاعـاتي جغرافيـايي در   
  . كند حوزه خدمات شهري شهرداري شيراز عمل مي

كند، كه در  ها برازش مي را به داده Y=β0+β1X+eوق، يك رگرسيون ساده بصورت مدل ف
متغير پاسخ يا همان وابسته، يا عـدم توسـعه سيسـتمهاي اطلاعـاتي در حـوزه خـدمات        Yآن، 

بـه ترتيـب،    β1و  β0متغير مستقل، يا موانـع رفتـاري و فرهنگـي،     Xشهري شهرداري شيراز، 
خطاي مدل است كه داراي توزيـع   eباشند و  ير مستقل ميضريب رگرسيون ثابت و ضريب متغ

در  β1و  β0هـاي رگرسـوني    برآورد. باشد نورمال با ميانگين صفر و انحراف استاندارد سيگما مي
  : شود جدول ضرائب، فهرست شده اند از اين رو مدل فوق بصورت زير ارائه مي

Y= 746/64 + 097/1 X + e 
  : به عبارت ديگر
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ــدم توســعه ( ــاتي در حــوزه خــدمات شــهري شــهرداري شــيراز  ع  =) سيســتمهاي اطلاع
 e) + )موانع رفتاري و فرهنگي( 746/64+097/1(

گويـد   در مدل رگرسيون چند گانه، ضريب رگرسيون پارشيال به شما مـي  :بررسي ضرائب
كنـد   كه با افزايش يك واحد در مقدار آن متغير مستقل، چقدر مقدار متغير وابسـته تغييـر مـي   

يك ضريب مثبت بدين معناست كه با افزايش ). هاي مستقل ثابت است لبته مقدار ساير متغيرا(
يابـد و يـك ضـريب     مقدار متغير مستقل، مقدار پيش بيني شده متغير وابسته نيز افـزايش مـي  

منفي به اين مفهوم است كه با كاهش مقدار متغيـر مسـتقل، مقـدار پـيش بينـي شـده متغيـر        
  . دياب وابسته كاهش مي

شود كـه مقـدار    اين فرضيه صفر آزمون مي ANOVAبا استفاده از جدول  :آزمون فرض 
  : ضريب رگرسيون پارشيال جامعه براي متغير موانع فرهنگي و رفتاري برابر با صفر است

H0: β0=β1=0 
توانـد پـيش    دارد كه متغير مستقل موانع رفتاري و فرهنگي، نمـي  بيان مي H0يعني فرض 

متغير وابسته يا عدم توسعه سيسـتمهاي اطلاعـاتي جغرافيـايي در حـوزه خـدمات      بيني كننده 
را بپذيريم، قبول كرده ايم كه خط رگرسـيون،   H0 چنانچه فرض. شهري شهرداري شيراز باشد

بـوده و در نتيجـه    Yi=β0+eiها باشد يعني مدل رگرسيون، داراي فرم  Xبايستي موازي محور 
  . ه تاثيري بر روي متغير وابسته نداردتغييرات متغير مستقل، هيچگون

مدعي است كه ضريب رگرسيون برابر با صفر نيست و در نتيجـه   1فرض مقابل يعني فرض 
با توجه به مقدار با معنايي نشـان داده شـده   . متغير مستقل مربوطه، بر متغير وابسته تاثير دارد

شود و  رد مي H0ع، فرض كه برابر با صفر شده است، بطور قط ANOVAدر ستون آخر جدول 
اين، نشان دهنده اين است كه به احتمال بسيار قوي، متغير موانع رفتاري و فرهنگـي، بـر روي   
عدم توسعه سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در حوزه خدمات شـهري شـهرداري شـيراز، تـاثير     

  . دارد
ط بـا خـدمات   هاي مربوط به ساير شهرداريهاي كشور و نيـز سـازمانهاي مـرتب    توصيف داده

شهري در جهت شناسايي موانع مربوط به ساير شهرداريهاي كشور و نيز سـازمانهاي مـرتبط بـا    
توسـعه ايـن   خدمات شهري به عنوان شركا و الگوهاي حوزه خدمات شهري شهرداري شيراز در 

توصـيف هريـك ايـن سـه     . سؤال مطرح گرديده اسـت  3شاخص و در قالب  3سيستمها، تعداد 
  . خواهد شد ه، ارائهشاخص در ادام

  آزمون فرضيه چهارم تحقيق
عـدم اسـتفاده و يـا اسـتفاده ضـعيف از سيسـتمهاي       : فرضيه چهارم تحقيق عبارت است از

اطلاعاتي جغرافيايي در ساير شهرداريها و سازمانهاي مرتبط با حوزه خدمات شـهري شـهرداري   
  . باشد هاي اطلاعاتي جغرافيايي در اين حوزه مي شيراز، مانع از توسعه سيستم

  : توان اينگونه نوشت ك آن را ميبر اين اساس، فرض صفر و فرض ي
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H0 : عــدم اســتفاده و يــا اســتفاده ضــعيف از سيســتمهاي اطلاعــاتي جغرافيــايي در ســاير
شهرداريها و سازمانهاي مـرتبط بـا حـوزه خـدمات شـهري شـهرداري شـيراز، مـانع از توسـعه          

  . باشد هاي اطلاعاتي جغرافيايي در اين حوزه نمي سيستم
H1 :فاده ضــعيف از سيســتمهاي اطلاعــاتي جغرافيــايي در ســاير عــدم اســتفاده و يــا اســت

شهرداريها و سازمانهاي مـرتبط بـا حـوزه خـدمات شـهري شـهرداري شـيراز، مـانع از توسـعه          
  . باشد هاي اطلاعاتي جغرافيايي در اين حوزه مي سيستم
  

 جدول خلاصه مدل فرضيه چهارم: 12جدول شماره

ModelR R SquareAdjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1  .334 (a( .111  .102 6. 92934 

  
 جدول آنواي فرضيه چهارم: 13جدول شماره 

Model  Sum of 
Squares df Mean SquareF Sig. 

1 Regression601. 7671 601. 767 12. 533  .001 (a) 
 Residual 4801. 577100 48. 016   
 Total 5403. 343101    

  
 جدول ضرائب فرضيه چهارم : 14جدول شماره 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficientst Sig. 

  B Std. 
Error Beta   

1 (Constant) 88. 6773. 144  28. 206 .000 

 moghayese1. 061  .300  .334 3. 540  .001 

  
  . است /334كنيم، در مدل فوق، ميزان همبستگي برابر با  همانگونه كه مشاهده مي

باشد، در نتيجه، فرض صفر رد شده  درصد مي 5از بدليل اينكه خطاي محاسبه شده، كمتر 
اطمينان از ديدگاه جامعه آماري، عدم استفاده و يا استفاده ضعيف  درصد 95توان گفت با  و مي

تي جغرافيايي در ساير شهرداريها و سازمانهاي مـرتبط بـا حـوزه خـدمات     از سيستمهاي اطلاعا
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شهري شهرداري شيراز، به عنوان مانع در توسـعه سيسـتمهاي اطلاعـاتي جغرافيـايي در حـوزه      
  . كند خدمات شهري شهرداري شيراز عمل مي

كند، كه در  ها برازش مي را به داده Y=β0+β1X+eمدل فوق، يك رگرسيون ساده بصورت 
متغير پاسخ يا همان وابسته، يا عـدم توسـعه سيسـتمهاي اطلاعـاتي در حـوزه خـدمات        Yآن، 

متغير مستقل، يا عدم استفاده و يا اسـتفاده ضـعيف از سيسـتمهاي     Xشهري شهرداري شيراز، 
اطلاعاتي جغرافيايي در ساير شهرداريها و سازمانهاي مرتبط با حوزه خدمات شـهري شـهرداري   

خطـاي   eباشند و  ه ترتيب، ضريب رگرسيون ثابت و ضريب متغير مستقل ميب β1و  β0شيراز، 
. باشـد  مدل است كه داراي توزيع نورمـال بـا ميـانگين صـفر و انحـراف اسـتاندارد سـيگما مـي        

در جدول ضرائب، فهرست شده اند از اين رو مدل فـوق بصـورت    β1و  β0هاي رگرسوني  برآورد
  : شود زير ارائه مي

Y= 677/88 + 061/1 X + e 
  : به عبارت ديگر

 =) عــدم توســعه سيســتمهاي اطلاعــاتي در حــوزه خــدمات شــهري شــهرداري شــيراز  ( 
عدم استفاده و يا استفاده ضـعيف از سيسـتمهاي اطلاعـاتي جغرافيـايي در     ( 746/64+097/1(

 e) + )ساير شهرداريها و سازمانهاي مرتبط با حوزه خدمات شهري شهرداري شيراز
گويـد   دل رگرسيون چند گانه، ضريب رگرسيون پارشيال به شما مـي در م :بررسي ضرائب

كنـد   كه با افزايش يك واحد در مقدار آن متغير مستقل، چقدر مقدار متغير وابسـته تغييـر مـي   
يك ضريب مثبت بدين معناست كه با افزايش ). هاي مستقل ثابت است البته مقدار ساير متغير(

يابـد و يـك ضـريب     شده متغير وابسته نيز افـزايش مـي   مقدار متغير مستقل، مقدار پيش بيني
منفي به اين مفهوم است كه با كاهش مقدار متغيـر مسـتقل، مقـدار پـيش بينـي شـده متغيـر        

  . يابد وابسته كاهش مي
شود كـه مقـدار    اين فرضيه صفر آزمون مي ANOVAبا استفاده از جدول  :آزمون فرض 

ضريب رگرسيون پارشيال جامعه براي متغير عدم استفاده و يا اسـتفاده ضـعيف از سيسـتمهاي    
اطلاعاتي جغرافيايي در ساير شهرداريها و سازمانهاي مرتبط با حوزه خدمات شـهري شـهرداري   

  : شيراز برابر با صفر است
H0: β0=β1=0 

توانـد پـيش    دارد كه متغير مستقل موانع رفتاري و فرهنگي، نمـي  بيان مي H0يعني فرض 
بيني كننده متغير وابسته يا عدم توسعه سيسـتمهاي اطلاعـاتي جغرافيـايي در حـوزه خـدمات      

را بپذيريم، قبول كرده ايم كه خط رگرسـيون،   H0 چنانچه فرض. شهري شهرداري شيراز باشد
بـوده و در نتيجـه    Yi=β0+eiسيون، داراي فرم ها باشد يعني مدل رگر Xبايستي موازي محور 

  . تغييرات متغير مستقل، هيچگونه تاثيري بر روي متغير وابسته ندارد
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مدعي است كه ضريب رگرسيون برابر با صفر نيست و در نتيجـه   1فرض مقابل يعني فرض 
شـان داده شـده   با توجه به مقدار با معنايي ن. متغير مستقل مربوطه، بر متغير وابسته تاثير دارد

شود و  رد مي H0كه برابر با صفر شده است، بطور قطع، فرض  ANOVAدر ستون آخر جدول 
اين، نشان دهنده اين است كه به احتمال بسيار قوي، متغير عدم استفاده و يا استفاده ضعيف از 

هري سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در ساير شهرداريها و سازمانهاي مرتبط با حوزه خدمات ش
شهرداري شيراز، بر روي عدم توسعه سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در حوزه خدمات شـهري  

  . شهرداري شيراز، تاثير دارد
  آزمون فرضيه پنجم تحقيق

عدم آشـنايي مـديران رده بـالاي شـهرداري و اعضـاء      : فرضيه پنجم تحقيق عبارت است از
هـاي اطلاعـاتي جغرافيـايي، مـانع از      مبا قابليتهـاي سيسـت  ) مديران شهري(شوراي شهر شيراز 
  . باشد ها در حوزه خدمات شهري شهرداري شيراز مي توسعه اين سيستم

  : توان اينگونه نوشت بر اين اساس، فرض صفر و فرض يك آن را مي
H0 :يشـهر  رانيمد( رازيشهر ش يو اعضاء شورا يشهردار يرده بالا رانيعدم آشنايي مد (

هـا در حـوزه خـدمات     ستميس نيمانع از توسعه اايي، يجغراف ياطلاعاتهاي  ستميس يتهايبا قابل
  . باشد نمي رازيش يشهردار يشهر

H1 :يشـهر  رانيمد( رازيشهر ش يو اعضاء شورا يشهردار يرده بالا رانيعدم آشنايي مد (
هـا در حـوزه خـدمات     ستميس نيمانع از توسعه اايي، يجغراف يهاي اطلاعات ستميس يتهايبا قابل
  . باشد مي رازيش يشهردار يشهر

  
 جدول خلاصه مدل فرضيه پنجم: 15جدول شماره 

ModelR R SquareAdjusted R SquareStd. Error of the Estimate

1  .350 (a) .123  .114 6. 88551 

  
 : 16جدول شماره جدول آنواي فرضيه پنجم

Model  Sum of 
Squares df Mean SquareF Sig. 

1 Regression662. 3131 662. 313 13. 970  .000 (a( 
 Residual 4741. 030100 47. 410   
 Total 5403. 343101    
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 جدول ضرائب فرضيه پنجم: 17جدول شماره

Model  Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficientst Sig. 

  B Std. ErrorBeta   

1 (Constant) 88. 967 2. 910  30. 577  .000 

 modiran  .914  .245  .350 3. 738  .000 

  
  . است /350كنيم، در مدل فوق، ميزان همبستگي برابر با  همانگونه كه مشاهده مي

باشد، در نتيجه، فرض صفر رد شده  درصد مي 5خطاي محاسبه شده، كمتر از بدليل اينكه 
از ديدگاه جامعه آماري، عدم آشـنايي مـديران رده بـالاي     اطميناندرصد  95توان گفت با  و مي

هـاي اطلاعـاتي    بـا قابليتهـاي سيسـتم   ) مـديران شـهري  (شهرداري و اعضاء شوراي شهر شيراز 
جغرافيايي، به عنوان مانع در توسعه سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در حوزه خـدمات شـهري   

  . كند شهرداري شيراز عمل مي
كنـد، كـه    ها برازش مي را به داده Y=β0+β1X+eك رگرسيون ساده بصورت مدل فوق، ي 

متغير پاسخ يا همان وابسته، يا عدم توسعه سيستمهاي اطلاعـاتي در حـوزه خـدمات     Yدر آن، 
متغير مستقل، يا عدم آشنايي مديران رده بالاي شهرداري و اعضـاء   Xشهري شهرداري شيراز، 

بـه   β1و  β0هاي اطلاعاتي جغرافيايي،  با قابليتهاي سيستم) مديران شهري(شوراي شهر شيراز 
خطاي مدل است كه داراي  eباشند و  ترتيب، ضريب رگرسيون ثابت و ضريب متغير مستقل مي

و  β0هـاي رگرسـوني    بـرآورد . باشد توزيع نورمال با ميانگين صفر و انحراف استاندارد سيگما مي
β1 شود ن رو مدل فوق بصورت زير ارائه ميدر جدول ضرائب، فهرست شده اند از اي :  

Y= 967/88 + 914/ X + e 
  : به عبارت ديگر

 =) عــدم توســعه سيســتمهاي اطلاعــاتي در حــوزه خــدمات شــهري شــهرداري شــيراز  ( 
مديران (عدم آشنايي مديران رده بالاي شهرداري و اعضاء شوراي شهر شيراز ( /967/88+914(

 e) + )تي جغرافياييهاي اطلاعا با قابليتهاي سيستم) شهري
گويـد   در مدل رگرسيون چند گانه، ضريب رگرسيون پارشيال به شما مـي  :بررسي ضرائب

كنـد   كه با افزايش يك واحد در مقدار آن متغير مستقل، چقدر مقدار متغير وابسـته تغييـر مـي   
يش يك ضريب مثبت بدين معناست كه با افزا). هاي مستقل ثابت است البته مقدار ساير متغير(

يابـد و يـك ضـريب     مقدار متغير مستقل، مقدار پيش بيني شده متغير وابسته نيز افـزايش مـي  
منفي به اين مفهوم است كه با كاهش مقدار متغيـر مسـتقل، مقـدار پـيش بينـي شـده متغيـر        

  . يابد وابسته كاهش مي
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شود كـه مقـدار    اين فرضيه صفر آزمون مي ANOVAبا استفاده از جدول  :آزمون فرض 
ريب رگرسيون پارشيال جامعه براي متغير عدم استفاده و يا اسـتفاده ضـعيف از سيسـتمهاي    ض

اطلاعاتي جغرافيايي در ساير شهرداريها و سازمانهاي مرتبط با حوزه خدمات شـهري شـهرداري   
  : شيراز برابر با صفر است

H0: β0=β1=0 
لاي شـهرداري و اعضـاء   دارد كه متغير عدم آشنايي مديران رده بـا  بيان مي H0يعني فرض 

توانـد   هاي اطلاعـاتي جغرافيـايي، نمـي    با قابليتهاي سيستم) مديران شهري(شوراي شهر شيراز 
پيش بيني كننده متغير وابسته يـا عـدم توسـعه سيسـتمهاي اطلاعـاتي جغرافيـايي در حـوزه        

را بپذيريم، قبول كـرده ايـم كـه خـط      H0 چنانچه فرض. خدمات شهري شهرداري شيراز باشد
بـوده و   Yi=β0+eiها باشد يعني مدل رگرسيون، داراي فرم  Xرگرسيون، بايستي موازي محور 

  . در نتيجه تغييرات متغير مستقل، هيچگونه تاثيري بر روي متغير وابسته ندارد
تيجـه  مدعي است كه ضريب رگرسيون برابر با صفر نيست و در ن 1فرض مقابل يعني فرض 

با توجه به مقدار با معنايي نشـان داده شـده   . متغير مستقل مربوطه، بر متغير وابسته تاثير دارد
شود و  رد مي H0كه برابر با صفر شده است، بطور قطع، فرض  ANOVAدر ستون آخر جدول 

اين، نشان دهنده اين است كه به احتمال بسيار قوي، متغير عـدم آشـنايي مـديران رده بـالاي     
هـاي اطلاعـاتي    بـا قابليتهـاي سيسـتم   ) مـديران شـهري  (داري و اعضاء شوراي شهر شيراز شهر

جغرافيايي، بر روي عدم توسـعه سيسـتمهاي اطلاعـاتي جغرافيـايي در حـوزه خـدمات شـهري        
  . شهرداري شيراز، تاثير دارد

  جمع بندي و نتيجه گيري 
فرضيات پژوهش، مورد آزمـون  هاي آماري در فصل چهارم،  با توجه به نتايج تجزيه و تحليل
  . قرار گرفتند و نتايج زير حاصل گرديد

در فرضيه اول بيان شد كه كمبود منابع مالي در حوزه خـدمات شـهري شـهرداري شـيراز،     
دارد  بيـان مـي   H0فرض . باشد هاي اطلاعاتي جغرافيايي در اين حوزه مي مانع از توسعه سيستم

تواند پيش بيني كننده متغير وابسته يـا عـدم توسـعه     يكه متغير مستقل كمبود منابع مالي، نم
 چنانچه فـرض . سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در حوزه خدمات شهري شهرداري شيراز باشد

H0  را بپذيريم، قبول كرده ايم كه خط رگرسيون، بايستي موازي محورX    ها باشد يعنـي مـدل
رات متغير مستقل، هيچگونه تاثيري بـر  بوده و در نتيجه تغيي Yi=β0+eiرگرسيون، داراي فرم 

  . روي متغير وابسته ندارد
است كه ضريب رگرسيون برابر با صفر نيست و در نتيجـه   مدعي 1فرض فرض مقابل يعني 

با توجه به مقدار با معنايي نشـان داده شـده   . متغير مستقل مربوطه، بر متغير وابسته تاثير دارد
شود و  رد مي H0با صفر شده است، بطور قطع، فرض كه برابر  ANOVAدر ستون آخر جدول 
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اين، نشان دهنده اين است كه به احتمال بسيار قوي، متغير كمبود منـابع مـالي، بـر روي عـدم     
  . توسعه سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در حوزه خدمات شهري شهرداري شيراز، تاثير دارد

فنـي در حـوزه خـدمات شـهري      دارد كـه مشـكلات ايمنـي و    فرضيه دوم تحقيق اظهار مي
فـرض  . باشـد  هاي اطلاعاتي جغرافيايي در اين حوزه مي شهرداري شيراز، مانع از توسعه سيستم

H0 تواند پيش بيني كننـده متغيـر    دارد كه متغير مستقل مشكلات ايمني و فني، نمي بيان مي
شهرداري شيراز وابسته يا عدم توسعه سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در حوزه خدمات شهري 

را بپذيريم، قبول كرده ايم كه خط رگرسـيون، بايسـتي مـوازي محـور      H0 چنانچه فرض. باشد
X      ها باشد يعنـي مـدل رگرسـيون، داراي فـرمYi=β0+ei      بـوده و در نتيجـه تغييـرات متغيـر

  . مستقل، هيچگونه تاثيري بر روي متغير وابسته ندارد
ب رگرسيون برابر با صفر نيست و در نتيجـه  مدعي است كه ضري 1فرض مقابل يعني فرض 

با توجه به مقدار با معنايي نشـان داده شـده   . متغير مستقل مربوطه، بر متغير وابسته تاثير دارد
شود و  رد مي H0كه برابر با صفر شده است، بطور قطع، فرض  ANOVAدر ستون آخر جدول 

اين، نشان دهنده اين است كه به احتمال بسيار قوي، متغير مشـكلات ايمنـي و فنـي، بـر روي     
عدم توسعه سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در حوزه خدمات شـهري شـهرداري شـيراز، تـاثير     

  . دارد
موانع رفتـاري و فرهنگـي در حـوزه خـدمات شـهري شـهرداري       : در فرضيه سوم داريم كه

بيـان   H0فـرض  . باشـد  هاي اطلاعاتي جغرافيايي در اين حوزه مي ، مانع از توسعه سيستمشيراز
تواند پيش بيني كننده متغير وابسته يـا   دارد كه متغير مستقل موانع رفتاري و فرهنگي، نمي مي

. عدم توسعه سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در حوزه خدمات شـهري شـهرداري شـيراز باشـد    
هـا   Xرا بپذيريم، قبول كرده ايم كه خط رگرسـيون، بايسـتي مـوازي محـور      H0 چنانچه فرض

بوده و در نتيجـه تغييـرات متغيـر مسـتقل،      Yi=β0+eiباشد يعني مدل رگرسيون، داراي فرم 
  . هيچگونه تاثيري بر روي متغير وابسته ندارد

تيجـه  مدعي است كه ضريب رگرسيون برابر با صفر نيست و در ن 1فرض فرض مقابل يعني 
با توجه به مقدار با معنايي نشـان داده شـده   . متغير مستقل مربوطه، بر متغير وابسته تاثير دارد

شود و  رد مي H0كه برابر با صفر شده است، بطور قطع، فرض  ANOVAدر ستون آخر جدول 
اين، نشان دهنده اين است كه به احتمال بسيار قوي، متغير موانع رفتاري و فرهنگـي، بـر روي   

دم توسعه سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در حوزه خدمات شـهري شـهرداري شـيراز، تـاثير     ع
  . دارد

بنا بر فرضيه چهارم عدم استفاده و يا استفاده ضعيف از سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در 
ساير شهرداريها و سازمانهاي مرتبط با حوزه خدمات شهري شـهرداري شـيراز، مـانع از توسـعه     

دارد كـه متغيـر    بيـان مـي   H0فـرض  . باشـد  ي اطلاعاتي جغرافيايي در اين حوزه ميها سيستم
تواند پيش بينـي كننـده متغيـر وابسـته يـا عـدم توسـعه         مستقل موانع رفتاري و فرهنگي، نمي
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 چنانچه فـرض . سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در حوزه خدمات شهري شهرداري شيراز باشد
H0 م كه خط رگرسيون، بايستي موازي محور را بپذيريم، قبول كرده ايX    ها باشد يعنـي مـدل

بوده و در نتيجه تغييرات متغير مستقل، هيچگونه تاثيري بـر   Yi=β0+eiرگرسيون، داراي فرم 
  . روي متغير وابسته ندارد

مدعي است كه ضريب رگرسيون برابر با صفر نيست و در نتيجـه   1فرض مقابل يعني فرض 
با توجه به مقدار با معنايي نشـان داده شـده   . بر متغير وابسته تاثير دارد متغير مستقل مربوطه،
شود و  رد مي H0كه برابر با صفر شده است، بطور قطع، فرض  ANOVAدر ستون آخر جدول 

اين، نشان دهنده اين است كه به احتمال بسيار قوي، متغير عدم استفاده و يا استفاده ضعيف از 
فيايي در ساير شهرداريها و سازمانهاي مرتبط با حوزه خدمات شهري سيستمهاي اطلاعاتي جغرا

شهرداري شيراز، بر روي عدم توسعه سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در حوزه خدمات شـهري  
  . شهرداري شيراز، تاثير دارد

و سر انجام بر اساس فرضيه پنجم تحقيق عدم آشنايي مديران رده بالاي شهرداري و اعضاء 
هـاي اطلاعـاتي جغرافيـايي، مـانع از      با قابليتهـاي سيسـتم  ) مديران شهري(ر شيراز شوراي شه

دارد  بيان مي H0فرض . باشد ها در حوزه خدمات شهري شهرداري شيراز مي توسعه اين سيستم
) مديران شـهري (كه متغير عدم آشنايي مديران رده بالاي شهرداري و اعضاء شوراي شهر شيراز 

تواند پيش بيني كننده متغير وابسته يا عـدم   هاي اطلاعاتي جغرافيايي، نمي با قابليتهاي سيستم
چنانچه . توسعه سيستمهاي اطلاعاتي جغرافيايي در حوزه خدمات شهري شهرداري شيراز باشد

ها باشـد يعنـي    Xرا بپذيريم، قبول كرده ايم كه خط رگرسيون، بايستي موازي محور  H0 فرض
بـوده و در نتيجـه تغييـرات متغيـر مسـتقل، هيچگونـه        Yi=β0+eiمدل رگرسيون، داراي فرم 

  . تاثيري بر روي متغير وابسته ندارد
مدعي است كه ضريب رگرسيون برابر با صفر نيست و در نتيجـه   1فرض مقابل يعني فرض 

با توجه به مقدار با معنايي نشـان داده شـده   . متغير مستقل مربوطه، بر متغير وابسته تاثير دارد
شود و  رد مي H0كه برابر با صفر شده است، بطور قطع، فرض  ANOVAن آخر جدول در ستو

اين، نشان دهنده اين است كه به احتمال بسيار قوي، متغير عـدم آشـنايي مـديران رده بـالاي     
هـاي اطلاعـاتي    بـا قابليتهـاي سيسـتم   ) مـديران شـهري  (شهرداري و اعضاء شوراي شهر شيراز 

عه سيسـتمهاي اطلاعـاتي جغرافيـايي در حـوزه خـدمات شـهري       جغرافيايي، بر روي عدم توس ـ
  .شهرداري شيراز، تاثير دارد
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  مقدمه
به عنوان زيستگاه اصلي  هاي سكونتي به ويژه در نواحي شهري امروزه اهميت محيط
هاي محيطي در اين نواحي و در معرض قرار  از طرفي افول ارزش. ساكنين افزايش يافته است

از طرفي . ها موجبات بروز عدم رضايتمندي را فراهم كرده است گيري ساكنين با انواع آلودگي
ص، بر اهميت آگاهي از شدت اثرات نامطلوب اين عوامل بر روي كيفيت زندگي و سلامت اشخا

در اين تحقيق سعي بر آن بوده مجموعه عواملي كه منجر به عدم . اين مساله تاكيد كرده است
شان شده را شناسائي و به  رضايتمندي و احساس آزردگي ساكنين نواب از ناحيه سكونتي

 . صورت كمي بيان گردد
  اي تحقيق چارچوب نظريه-2

مورد از سطح جهاني تا محلي هاي گوناگون و در سطوح مختلفي مسايل محيطي از جنبه
از جمله   (Von Winterfeldt and Edwards, 1986).اندبررسي و تحليل قرار گرفته

مي) شامل واحد مسكوني و محيط زندگي افراد(مهمترين سطوح مورد بررسي، سطح محلي 
 Van).هاي محيطي قرار دارنديندهباشد كه ساكنين در معرض تعداد زيادي از انواع مختلف آلا

Poll, 1997) آيد، پرداخته ميدر اين سطح به اختلالاتي كه براي زندگي انسان به وجود مي
افرادي كه به صورت منظم در معرض اين اختلالات قرار دارند، بر اهميت اين مساله تاكيد . شود
ي باشد، اما مقياس و فراواني ممكن است آسيب فيزيكيِ واقعي، محدود به سطح فرد. اندكرده

 Von).رخداد آثار، اين موضوع را به يكي از مباحث اساسي محافظت محيطي تبديل كرده است
Winterfeldt and Edwards, 1986)   به آثاري كه در اين نقل قول از آنها ياد شد، آزردگي

آزردگي تا مرگ و مير آور سلامتي ناشي از تنزل محيطي در رنجي از  اثرات زيان. شوداطلاق مي
گر چه آزار ناشي از تنزل كيفيت محيطي بر روي سلامتي شدتش بسيار كمتر از . متفاوت است
ها و يا مرگ و مير است، با وجود اين احساس آزردگي بدين خاطر كه تعداد  شيوع بيماري

 :Van poll , 1997, p(اي است  كننده دهد، موضوع نگران زيادي از مردم را تحت تأثير قرار مي
كمتر مورد توجه قرار گرفته ) عمومي(به علاوه اثر تاثيرات محيطي بر روي سلامت همگاني ). 4

شود، سطحي  طور كه در هرم سلامتي ملاحظه مي  همان. (Kasl, 1990, p: 479-490)است 
هاي محيطي قرار دارند كه در مقايسه با سطوح مرگ و مير،  وسيعي از مردم در معرض آلودگي

در هلند مرگ و مير  1992براي مثال در سال  ).1-1نمودار  (باشد قابل توجه مي... امراض و 
همچنين . (Van poll, 1997, p: 3)نفر بوده است  235نفر  100000ناشي از سرطان از هر 

درصد از مرگ و مير ناشي از  2، 1981در سال   Petoو Dollبر طبق يك بررسي توسط 
  .باشد هاي هوا، قابل استناد مي محيطي، خصوصاٌ آلودگي هاي سرطان به آلودگي
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  هرم سلامتي - 1-1نمودار 

  
 (van poll, 1997,  p: 4): منبع

  
. هاي تنش زا ادراك شوند عوامل محيطي كه در بالا ذكر شدند، ممكن است به عنوان محرك

اند كه  محيط 2آن دسته از شرايط مزمن، ماندگار و جامع 1هاي تنش زاي محيط اطراف محرك
اي كه به عنوان محرك براي فرد اين التزام را  در حالت كلي نمايانگر تحريك عصبي آزاردهنده

 آورند كه يا با آنها سازگاري پيدا كند و يا بر آنها غلبه كند، مي باشندبه وجود مي
.(Campbell, 1983)  امل آزردگي، به عنوان يك احساس نارضايتي همراه با هر عبدين ترتيب

تعريف شده است   گذارد، يا شرايطي كه بر اين باوريم تأثير بدي بر روي فرد و يا يك گروه مي
)Linavall and Radford, 1973, p: 136 .( معناي ضمني آن عبارت است از محدوديت، مانع
اغلب به عنوان  (Campball,. 1983).، زشتي، ناراحتي و ناسازگاري و يا نااميدي )ساز دردسر(

هاي احساسي از در معرضِ قرار گرفتن با عوامل  معياري براي سنجش پيامدهاي منفي محرك
. ، ازدحام به كار رفته است)اجتماعي(همچون صدا، بوي بد، خطرات ايمني (مختلف محيطي 

اي  يباشد كه تأثير منف هاي نازل محيطي مي ترين اثر از ويژگي لذا اين احساس به عنوان متداول
هاي شهري  كيفيت محيط. (Van poll, 1997, p: 17)گذارد  بر روي رضايتمندي سكونتي مي

توسط سنجش مجموعه عوامل مثبت و منفي تاثير گذار در ادراك ساكنين قابل اندازه گيري 
در زمينه شناسائي مجموعه عوامل منفي تاثير گذار در نارضايتي سكونتي ساكنين، . است

ي توسط محققين صورت گرفته است كه در ادامه به بررسي آنها و تعريف ا تحقيقات گسترده
  .هاي نارضايتي معطوف به محدوده مطالعاتي پرداخته شده است شاخص

هاي شوند بلكه در كنار ويژگي هاي محلي تنها توسط عوامل فيزيكي تعيين نمي كيفيت محيط
هاي  ط ساخته شده نيز از ويژگيهاي محيهاي روان شناسي اجتماعي و ويژگي فيزيكي، ويژگي
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). Van poll, 1997, p: 151(باشند كه در بررسي كيفيت محيط بايد بررسي شوند  مهمي مي
هاي مسكوني عبارتند از حس  روانشناختي مهم محيط-هاي اجتماعيويژگي
و  (Baum and Paulus, 1987) ازدحام و شلوغي ، (Campbell et al, 1976)اجتماع

، از خصوصيات محيط مصنوع  (Lewis and Maxfield, 1980)اجتماعي  مخاطرات ايمني
 ,Carp et al)موجود بودن و قابل دسترس بودن امكانات و خدمات واحد همسايگي است 

 در مباني نظري مطالعه شده، در كنار مخاطرات صنعتي، از مخاطراتي كه اصطلاحاً. (1976
هاي اين مخاطرات  از نمونه. بحث شده استمخاطرات ايمني اجتماعي خوانده مي شوند نيز 

توان به دزدي، وانداليسم، تجاوز و مورد حمله قرار گرفتن، و يا حضور معتادان در واحد  مي
يكي ديگر از . (Baba and Austin, 1989; White et al, 1987) همسايگي اشاره كرد

وجود ( گوناگون آلودگي هوا سرانجام، جداي از انواع. شود مخاطرات ايمني به ترافيك مربوط مي
 Carp and) )آب آشاميدني، آبهاي سطحي( ، آلودگي آب...)ذرات معلق، گرد و خاك و غبار و 

Carp, 1982) هايي كه به محيط كثيف  در مجموع، ويژگي. توان درنظر گرفت و خاك را نيز مي
تاثير  و به صورت ضعيف نگهداري شده مرتبط هستند و بر روي ظاهر واحد همسايگي

آثار . شود گذارند، به وجود آورنده مواردي هستند كه از آنها تحت عنوان آشغال ياد مي مي
هاي مسكوني شهري به  آزارنده اين منابع توليد و پخش كننده بوي بد بر روي ساكنين محيط

از ديگر منابع رايج بوي بد . (Van poll, 1997)صورت وسيعي مورد مطالعه قرار گرفته است 
محيط مسكوني شهري مي توان به آشغال و زباله، فاضلاب، آبهاي سطحي، و فضولات در 

مخاطرات ايمني خارجي از سوي منابعي از قبيل حمل و نقل، نگهداري و . حيوانات اشاره كرد
به طور خاص كارخانه هاي صنعتي بزرگ . شوند پردازش مواد خطرناك، بر ساكنين تحميل مي

ها بيشترين سهم را دارند و بنابراين انتظار مي رود كه از منابع  فعاليتدر اين ) شيميايي، اتمي(
 ).Cook, 1983; Bachrach and Zautra, 1985)عمده مخاطرات ايمني خارجي باشند 

نفر  487اي از پاسخ كمرلينگ يك مطالعه پرسشنامه-پولس، استگ و كوتر1990در سال 
طالعه از مخاطبان خواسته شد تا ميزان در اين م. ساكنين شهر گرونينگن انجام دادند

نتايج نشان داد كه در كل . شان را بيان كنندرضايتمنديشان از منزل و واحد همسايگي فعلي
هاي مسكوني عبارت بودند از بوي بد، آزردگي از فضولات حيواني،  آزاردهنده ترين مشخصه
آشغال و زباله، آزردگي از ها،  ، آزردگي از سروصداي همسايه)جرم(مخاطرات ايمني اجتماعي

باز طريق تحليل عاملي . سروصداي ترافيك، و وضعيت نامناسب نگهداري واحد همسايگي
آزردگي از : هاي مسكوني، پنج عامل قابل تفسير پديدار شدند امتيازهاي آزردگي مشخصه
آشغال واحد همسايگي، آزردگي از سروصدا، مخاطرات امنيت /ترافيك، وضعيت نگهداري

در تحليل رگرسيون چندمتغيره، بيشترين سهم واريانس شرح . اعي، و آزردگي از بوي بداجتم
توان با عواملي تحت عنوان آزردگي از سروصدا  داده شده در رضايتمندي از منزل مسكوني را مي

رضايتمندي از واحد همسايگي عمدتاٌ به آزردگي ناشي از آشغال . و آزردگي از ترافيك، شرح داد
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 ).(Van Poll, 1997ايد در واحد همسايگي و آزردگي ناشي از سروصدا بستگي داشت و مواد ز
انجام دادند كه در آن ) نفر 926(اي را در فرانسه  مطالعه 2006روبين و همكارانش در سال 

هاي شهري، يك مقياس ساخته و  هاي محيطي ادراك شده در محيط گيري آزردگي براي اندازه
بودند، و در زندگي  3هايي را كه بالقوه آزارنده اين مقياس همه وضعيت. دهي شد به آن اعتبار

بندي  بر اساس نتايج حاصل از دسته. شد روزمره ساكنين شهر به آنها برخورد داشته را شامل مي
احساس ناامني، عدم راحتي مرتبط با استفاده از . تحليل عاملي،  هفت بعد اصلي حاصل شد

اي محيطي و نگراني در مورد اكولوژي جهاني، عدم كنترل بر ه حمل و نقل عمومي، آزردگي
روي استفاده از ماشين، نامدني هاي مربوط به شريك شدن چند استفاده كننده در استفاده از 
فضاهاي عمومي، نبود كارآيي منتج از تراكم جمعيت و ناامن بودن و رو به تنزل بودن محيط 

  (Robin et al, 2007). زندگي 
  

  مهمترين منابع احساس ازردگي در مدل تئوري ارزيابي كيفيت محيط سكونتي- 2-1نمودار 

  
  با تصحيح و تكميل نگارندگان  (van poll, 1997, p: 24): ماخذ
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. پردازداي ديگر از اظهارنظرها به منابع به وجودآورندة اشكال گوناگون نارضايتي ميدسته
) NEPPبرنامه ملي سياست محيطي(در  براي مثال، منابع عمده آلودگي صوتي مشخص شده

هاي ايجاد و القاي پتانسيل. اي، قطارها، هواپيما و فعاليت صنعتي عبارتند از ترافيك جاده
و يا ) Vanpoll,1997( ,هواپيما ,ايآزردگي ناشي از آلودگي صوتي با منشاء ترافيك جاده

وجود ديگر منابع مربوط به با اين . اندمشخص شده (Howarth and Griffin, 1990)قطارها
هاي در حال بچه/ ها، و جوانان توانند از وسايل درون خانه، همسايهآلودگي صوتي مربوط مي

از هفت ) 2-1نمودار (در سطح سوم مدل تئوري سنجش كيفيت محيط . بازي كردن باشد
حساس آن  مهمترين منابع ا) 4سطح (ترين سطح عامل آزردگي محيطي ياد شده كه در پايين

  .نارضايتي ذكر گرديده است
ميزان آزردگي ناشي از يك منبع خاص، تحت تاثير فراواني آن منبع، وقوع، شدت و دوام 

توان ميزان آزردگي تجربه شده از سوي مردم را به صورت  در آن صورت مي. گيرد آن قرار مي
در روش   (Dravnieks and O'Neill, 1979). گيري كرد مستقيم و يا غير مستقيم اندازه

گيرد كه چه ميزان از موضوعات مورد بررسي مستقيم مخاطب مورد سوال مستقيم قرار مي
خواهند كه يك منبع مشخص را بر اساس در روش غير مستقيم از ساكنين مي. شود اذيت مي

هاي  ميزان تكرار، شدت و زمان استمرار آن ارزيابي كنند و بدين ترتيب حاصل مجموع ارزيابي
دهد مخاطبين معيار تخمين غير مستقيمي را جهت كسب ميزان احساس آزردگي ارائه مي

(Van poll, 1997, p: 17).    
   

محيطي  - هاي اجتماعي مدل تئوري سنجش ميزان نارضايتي از آزردگي -3 -1نمودار 
  در محدوده مطالعاتي

  

  نگارندگان: ماخذ
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 روش تحقيق -2
از سوي ساكنين نواب بر روي مولفه هاي آزاردهنده  در سنجش ميزان آزردگي درك شده

محيطي از روش مستقيم به صورت طرح سئوالاتي راجع به اينكه چه ميزان از  - ي اجتماعي
بدين ترتيب از مدل تئوري مطابق با نمودار . شوند، استفاده شد هاي مورد نظر اذيت ميآلودگي

نيت، فقدان بهداشت محيط، آلودگي هوا و ميزان آزردگي از عدم احساس ام(مولفه  4، در 1-3
مراتبي در سه سطح استفاده شد و از ساكنان نواب خواسته به صورت سلسله ) آلودگي صوتي

اي از  گزينه 5شد كه ميزان آزردگي از هر يك از فاكتورهاي مورد نظر را در طيف ليكرت 
 270ت از حجم نمونه آوري اطلاعا براي جمع. ارزيابي كنند "خيلي كم"تا  "خيلي زياد"

ابتدا سايت مورد نظر به سه قسمت تقسيم، كه اين جداسازي منطبق بر . پرسشنامه استفاده شد
شيوه توزيع پرسشنامه در هر . بود) 3و فاز  2، فاز 1فاز (شده در پروژه نواب  هاي اجراء فازبندي

. ي انتخاب شدندقسمت بر اساس تعداد واحدهاي موجود در هر فاز بوده كه به صورت تصادف
ها به دو صورت مصاحبه رودررو با مخاطب و يا دادن آنها به ساكنان و  كردن پرسشنامهنحوه پر 

ها در هر يك از  نحوه پراكنش نمونه 1-1در جدول . تحويل گرفتن در مراجعات بعدي بود
 Tمون هاي آماري همچون آزو روش SPSSها توسط نرم افزار داده. ها ارائه شده است محدوده

   .  اي تحليل شدند دو نمونه Tو  Tukeyاي، آزمون لون، آزمون  تك نمونه
  

  محدوده مطالعاتي  6تعداد نمونه در هر يك از  - 1-1جدول 
                                   

  
  

    
  
  

  
  معرفي محدوده مطالعاتي -3

و مرز  11هاي خاص نوسازي شهري واقع در مرز غربي منطقه  پروژه عظيم نواب با ديدگاه
محدوده مطالعاتي شامل سه فاز اجرا شده پروژه نواب حد فاصل . باشد مي 10شرقي منطقه 

  :باشدتقاطع خيابان آذربايجان تا تقاطع بريانك به شرح ذيل مي
  متر، 793امام خميني بطول  تقاطع خيابان آذربايجان تا تقاطع -فاز اول
  متر و 1015تقاطع خيابان امام خميني تا تقاطع سينا بطول  - فاز دوم
  ).1382سازمان نوسازي، (تقاطع خيابان سينا تا بريانك  - فاز سوم

  

  تعداد كل  شماره فاز
  100  1فاز
  90  2فاز
  80  3فاز

  270  مجموع
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  )نواب 3و  2، 1فاز (محدوده مورد مطالعه  - 1-1نقشه 
  

  )1386سازمان نوسازي تهران، : (ماخذ     
  

هاي شهري تهران است كه در روند گسترش تهران به خارج  دسته از بافتنواب در زمره آن 
سابقه ايجاد محلات اوليه اين حوزه به . از باروهاي ناصري در غرب تهران شكل گرفته است

بافت قديمي منطقه مورد  ).1376مهندسين مشاور باوند، (گردد سال پيش بر مي 60حدود 
فتي فشرده و ريز دانه با تراكم بالاي جمعيتي و ساختماني نوسازي نواب از نظر كالبدي داراي با

توان به بالا بودن حجم  از ديگر خصوصيات اين بافت مي). 162، ص 1383تبريزي، (بوده است 
تردد و شكل گيري ساخت و سازهائي متناسب با موضوع حمل و نقل و خدمات وابسته به آن 

و منطقه اي كه ) 22، ص1376شهر تهران،  سازمان مشاور فني و مهندسي( در طول اين مسير
.                           اشاره كرد) 18، ص 1383سليمي، (عمدتاٌ جاذب طبقه مهاجر كارگر و يا كارمندان پايين بوده 

احداث معبر سريع السيري كه جنوب به شمال تهران را متصل نمايد از ساليان از طرفي 
تاييد شده ، عمل آمدهه رح بوده و ضرورت اجراي آن در كليه مطالعات و تحقيقات بگذشته مط

اولين طرحي كه نواب را مورد توجه قرار داد، طرح جامع اول ). 1382سازمان نوسازي، (است 
پس از آن در  )1347مهندسين مشاور ويكتور گروئن و فرمانفرمايان، (بود  1347تهران مصوب 

شهرداري . دنبال شد) 1379مهندسين مشاور سبزينه راه، ( ه طرح سوفرتوساير طرح حا از جمل
طراحي و اجراي بزرگراه مذكور را با اولويت ويژه در دستور كار خود قرار  1369تهران در سال 

). 1382سازمان نوسازي، (سازي اطراف محور نواب پرداخته شد  داد و براي اولين بار به بدنه
  . دآغاز ش 1373ال اجراي واقعي پروژه در س

دو دهه گذشته  هايي است كه در طي پروژه بازسازي و طراحي بزرگراه نواب از جمله پروژه 
توجه به كيفيت  رسد اين پروژه يكي از تبلورات عدم برداري رسيده و به نظر مي- به بهره
بافت رسد در جريان مداخلات صورت گرفته در  به نظر مي). نكويي،       ( باشد مي محيطي

فرسوده قديم نواب نحوه شكل گيري و ساخت و ساز آن موجب بروز مسائلي براي ساكنين 
توان به بروز  از جمله مي. فعلي آن شده كه موجبات نارضايتي ساكنين را فراهم كرده است

جانمايي طرح در حداقل فاصله از ، جمعيت در محدوده طرح مسائلي همچون بارگذاري شديد
فضاي سبز، نبود امكان ايجاد ، براي ساكنان آلودگي صوتيو  آلودگي هواه مسال ترافيك،محل 
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هاي مخدوش و ناهنجار در ميان  گيري فعاليت سلسله مراتب دسترسي، شكلعدم رعايت 
فضاهاي  اجتماعي و بوجود آمدن  شدگي بافت خاطر پراكندگي و رها هاي مسكوني به ساختمان

همان طور . اشاره كرد) 1386ازمان نوسازي شهر تهران، س( پوسته و بافت در دفاع ناامن و بي
  محيطي-كه قبلاٌ اشاره شد، در اين مقاله به سنجش ميزان نارضايتي از آزردگي هاي اجتماعي

  .  باشند، پرداخته شده است كه ساكنين فعلي نواب با آنها درگير مي
  ها نتايج وتحليل داده-4

 -هاي اجتماعي آزردگي ساكنانِ نواب از آزردگيترين نتايج حاصل از سنجش ميزان مهم
 :محيطي به شرح زير بوده است

  
  ميزان نارضايتي از محدوده سكونتي نواب - اي تك نمونه Tنتايج آزمون  - 2-1جدول 

  
 آزردگي هاي ساكنانِ نواب از يآزردگحاكي از  4اي تك نمونه Tنتايج حاصل از آزمون -
به  41/3برابر با ساكنانِ نواب  ميانگين نارضايتي. باشدي محل سكونت خود ميطيمح - ياجتماع

ليكرت استفاده و  اي گزينه 5قبلاٌ اشاره گرديد در پرسشنامه از طيف طور كه  همان. دست آمد
  نشان دهنده كمترين ميزان نارضايتي  1امتياز . ها اختصاص داده شد به پاسخ 5تا  1هاي  رتبه

  
  مقايسه ميزان نارضايتي ساكنين نواب با ميانه نظري - 4-1نمودار 

  
  

بدين ترتيب . ه بيشترين ميزان نارضايتي استنشان دهند 5ساكنين از سوال مربوطه و امتياز 
 3سپس ميانگين امتياز نارضايتي با عدد . ا انتخاب شده به عنوان ميانه نظري پاسخ 3عدد 

بالاتر بودن ميانگين نارضايتي در محدوده مطالعاتي از ميانه نظري نشان دهنده . مقايسه گرديد

1 2 3 4 5

ميانگين آزردگي

ميانه نظري

 
 

Test Value = 0 

t 
 

df 
 

Sig. (2-
tailed) 

 

Mean 
Differe

nce 
 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

نارضايتي ميزان 65.770 269 .000 3.41111 3.3090 3.5132 
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اين ميزان با . باشد بالاتر از متوسط آن مي. 41بالاتر بودن ميزان آزردگي ساكنين از به اندازه 
  .درصد قابليت تعميم به جامعه آماري را دارد 99اطمينان 

درصد از ساكنين ميزان آزردگي از مجموع  45نتايج آمار توصيفي نشان داد كه حدود -
 12.3درصد به صورت خيلي زياد و زياد و  42.6فاكتورهاي محيطي بررسي شده را متوسط، 

محدوده ) درصد 87حدود (بدين ترتيب بيشترين درصد . كم و خيلي كم ارزيابي كردند درصد
  . سكونتي نواب را در رنجي از ميزان آزردگي متوسط تا خيلي زياد عنوان كردند

  
  اجتماعي ساكنين نواب –نتايج آمار توصيفي ميزان نارضايتي از عوامل محيطي  - 3-1جدول 

  
 درصد تعداد 

 4. 1 كم خيلي
 11.9 32 كم

 45.2 122 متوسط
 31.5 85 زياد
 11.1 30 زياد خيلي

 100.0 270 مجموع
  

متغير اصلي تحقيق  هر چهار اي،تك نمونه Tبر اساس نتايج به دست آمده از آزمون -
 يآلودگ"و  "هوا يآلودگ"، "محله تيامنعدم احساس "، "طيبهداشت محفقدان ": يعني
و با  (P<.01)اند رابطه معني داري داشته "ساكنانِ نواب نارضايتي"با متغير وابسته  "يصوت

  . باشنددرصد قابليت تعميم به جامعه آماري را دارا مي 99اطمينان 
  

  اجتماعي ساكنين نواب–هاي محيطي  آلودگيميزان احساس نارضايتي از   - 5-1نمودار 

  
  

0
20
40
60
80

100
120
140

خيلي كم كم متوسط زياد خيلي زياد



  بررسي عوامل مؤثر بر كاهش كيفيت محيط شهري

121 

 

  سال اول
  ومسپيش شماره 

  1388 زمستان

  
  محيطي -هاي اجتماعي ميزان نارضايتي از آزردگي -تك نمونه اي Tنتايج ازمون  - 4-1جدول 

 

Test Value = 0

t df 
Sig. 
(2-

tailed)

Mean 
Difference

95% Confidence 
Interval of the 

Difference

Lower Upper

56.429 صوتي آلودگي 269 .000 2.29259 2.2126 2.3726
139.974 هوا آلودگي 269 .000 2.89630 2.8556 2.9370

58.793 فقدان امنيت محله 269 .000 2.20741 2.1335 2.2813
49.672 محيط بهداشتعدم  269 .000 2.02593 1.9456 2.1062

  
ي، در طيمح -ياجتماع هاي آزردگيساكنانِ نواب از  نارضايتي زانيمدر بررسي متغيرهاي -
محل سكونت  يطيمح - ياجتماع هاي آزردگيساكنانِ نواب از  يآزردگكه ميانه نظري حالي
و  29/2با  "يصوت يآلودگ"بيشترين امتياز،  89/2با  " هوا يآلودگ"بوده، ميانگين  2خود 
بهداشت عدم "بالاتر از متوسط ميزان نارضايتي و  2/2با  "فقدان امنيت محله"هاي گويه
مقادير فوق با اطمينان . ر حد متوسط ارزيابي شدكمترين امتياز را داشته كه د 02/2با  "طيمح
  . درصد قابليت تعميم به جامعه آماري را دارند 99

  
  هاي اجتماعي محيطي در محدوده سكونتي نواب ميزان نارضايتي از آزردگي -6-1نمودار 

  
  
ها در هر سه فاز نتايج در بررسي مقايسه وضعيت ميزان نارضايتي ساكنين از انواع آلودگي-

نشان داد كه بيشترين آزارندگي ناشي از آلودگي هوا و كمترين آزارندگي ناشي از بهداشت 
  ).5-1جدول (باشد محيط مي

1 2 3

آلودگي صوتي

آلودگي هوا

فقدان امنيت محله

فقدان بهداشت محيط
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  هاي اجتماعي محيطي در فازهاي نواب مقايسه ميزان نارضايتي از آزردگي - 5-1جدول 
محيط بهداشتعدم فاز شماره محله امنيتفقدان  هوا آلودگي صوتي آلودگي
2.0300 يك 2.0400 2.9100 2.1500

1.9889 دو 2.2667 2.8778 2.4111

2.0625 سه 2.3500 2.9000 2.3375

  
تفاوت معناداري ميان فازهاي يك، دو و سه نواب در رابطه با  5با استفاده از آزمون لون-

 . ديده نشد "يصوت يآلودگ"و  "هوا يآلودگ"، "عدم بهداشت محيط"متغيرهاي 
تفاوت معناداري ميان فازهاي يك، دو و سه نواب وجود  "امنيت محله"متغير  در رابطه با-
امتياز نسبت  58/3امتياز نسبت به فاز دو و به ميزان  42/2كه فاز يك به ميزان به نحوي. دارد

به  1اين بدين معني است كه با حركت از فاز . تري برخوردار استبه فاز سه از وضعيت مطلوب
  ).   6-1جدول (  گردد از ميزان امنيت كاسته مي 3 به 2و از فاز  2

  
  مقايسه وضعيت نارضايتي از فقدان امنيت محله  - Tukeyنتايج آزمون  -6-1جدول 

95% Confidence 
Interval  

Sig.  Std. 
Error  

Mean 
Difference 

(I-J)  

(J) 
شماره 

  فاز

(I
) 

فاز
ره 

شما
  

 
Upper 
Bound  

Lower 
Bound  

 2فاز *-2.4211 .8978 .020 -4.5373 -.3050

  1فاز 

Tu
ke

y 
H

SD
  

 3فاز *-3.5850 .9269 .000 -5.7696 -1.4004
 1فاز *2.4211 .8978 .020 .3050 4.5373

 3فاز -1.1639 .9495 .439 -3.4018 1.0740  2فاز 
 1فاز *3.5850 .9269 .000 1.4004 5.7696

 2فاز 1.1639 .9495 .439 -1.0740 3.4018  3فاز 
The mean difference is significant at the .05 level. 

  
اي در بررسي ميزان تاثير متغيرهاي مستقلي همچون جنس، سن دونمونه Tنتايج آزمون -

و طول مدت اقامت در محله نشان داد كه هيچ كدام از اين متغيرها بر روي ميزان رضايت و 
بدين معني كه ميزان احساس آزردگي ساكنين . تاثيرگذار نبوده اندنارضايتي ساكنين نواب 

ها يكسان بوده و به مدت زمان اقامت در نواب چه مرد چه زن، در هر گروه سني از انواع آلودگي
  .  محله بستگي ندارد
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  مقايسه ارتباط بين متغيرهاي مستقل بر عوامل نارضايتي  - 7-1جدول 
 N Correlation Sig. 

Pair 1 939. 005. 270 محيط بهداشت & جنس 
Pair 2 941. 005. 270 محله امنيت & جنس 
Pair 3 546. 037.- 270 هوا آلودگي & جنس 
Pair 4 116. 096. 270 صوتي آلودگي & جنس 
Pair 5 120. 095. 270 محيط بهداشت & سن 
Pair 6 778. 017.- 270 محله امنيت & سن 
Pair 7 917. 006. 270 هوا آلودگي & سن 
Pair 8 136. 091. 270 صوتي آلودگي & سن 
Pair 9 376. 054. 270 بهداشت & محله در زندگي مدت 

Pair 10 محله امنيت & محله در زندگي مدت 270 .114 .062 
Pair 11 هوا آلودگي & محله در زندگي مدت 270 .094 .125 
Pair 12 صوتي آلودگي & محله در زندگي مدت 270 .052 .392 

  
  جمع بندي -4

ارزيابي ساكنين از مجموعه عوامل ايجاد كننده رضايتمندي و عدم ان از محل سكونت شان 
  هاي سكونتي رضايت بخش شهروندان  در برنامه ريزي به منظور ارتقاء كيفيت و ايجاد محيط

عوامل بوجود سنجش . ارزشمند بوده و گام موثري در جهت مطلوبيت اين فرايند مي باشد
نظير آلودگي هوا، صوتي، فقدان بهداشت محيط، عدم احساس امنيت (آورنده احساس آزردگي 

روش مستقيم با . باشد هاي مستقيم و غير مستقيم قابل قياس مي با استفاده از روش...) و 
از هاي ساكنين در مورد عوامل بر هم زننده رضايتمندي و شدت آن،  استفاده از نظرات و ديدگاه

ها است كه در اين تحقيق، از اين روش در قالب مدل تئوري سنجش  ترين روش جمله مناسب
نتايج تحقيق  7-1با توجه به نمودار . عدم رضايتمندي ساكنين محدوده نواب استفاده شد

هاي محيطي و احساس آزردگي ساكنين نواب از  حاكي از بالا بودن ميزان نارضايتي، افول ارزش
  .             مورد بررسي بود مجموعه عوامل

  
  ها در محدوده سكونتي نواب وضعيت ميزان نارضايتي ساكنين از انواع آلودگي - 7-1نمودار 
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  هاي محيطي در محدوده سكونتي نواب وضعيت ميزان نارضايتي از ارزش - 8-1جدول 

  
با توجه به بالا بودن ميزان احساس نارضايتمندي ساكنين نواب، لزوم بهبود و ارتقاء سطح 

ساكنين، ارتقاء شان بر سلامت عمومي  كيفي عوامل مورد بررسي به منظور كاهش اثرات منفي
همان . رسد كيفيت زندگي، حس رفاه و رضايتمندي ساكنين اين محدوده ضروري به نظر مي

  طور كه گفته شد، بالاترين ميزان نارضايتي مربوط به آلودگي هوا و پس از آن آلودگي صوتي 
  

  راهكارهاي ارتقاء كيفيت ارزش هاي محيطي در محدوده سكونتي نواب - 8-1نمودار 

  
  

رسد انجام اقدامات لازم در اين زمينه و همچنين ارائه راهكارهاي كالبدي و  باشد، به نظر مي مي
غير كالبدي در جهت افزايش حس امنيت، ارتقاء احساس رضايتمندي، ايجاد حس رفاه و 

همچنين ارتقاء سطح كيفي بهداشت محيط در ايجاد . آسودگي ساكنين تاثير گذار باشد
 8-1در اين خصوص با توجه به نمودار . اي دارد ت ساكنين نقش عمدههاي سالم و سلام محيط

  .هاي محيطي مورد بررسي ارائه شده است راهكارهائي در جهت ارتقاء هر يك از ارزش
  
  

 محيطي-هاي اجتماعي  آزردگي  Mean<3)2ميانه نظري (1>  وضعيت 
 صوتي آلودگي 2.29259 ناراضي
 هوا آلودگي 2.89630 ناراضي
 فقدان امنيت محله 2.20741 ناراضي
 محيط بهداشتعدم 2.02593 متوسط
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  مقدمه  )1
نمود عيني . اندهاي شهري مواجهي فرسايش محلههاي كشور ما با پديدهبسياري از شهر

صورت نيمه متروك عوارض فرسايش به. هاستاين فرسايش اُفت زندگي اجتماعي در اين بافت
اجتماعي  - هاي اقتصاديهاي نامناسب و نابهنجار و نزول كيفيتشدن بناها، مسكنو متروك
روشن  يها يفرسوده با معضلات فراوان و نبود استراتژ يها بافت يوسعت بالا. شودپديدار مي

ها، سبب شده است تا  گونه بافت نيا يطرح و اجرا در نوساز تيريو مد يزير درخصوص برنامه
فرسوده  يها فراهم نشود و بافت زيموجود ن) هرچند اندك(و مصوبات  نيتحقق قوان يها نهيزم

  . دنشو ليشهرها تبد يها چالش نيتر از مهم يكي به يشيافزا يبا روند يشهر
هايي را بر خود حمل فضاها كه گذشته تاريخي زندگي اجتماعي گروهي اين قسمت عمده

اند، و اين كنند، با گذشت زمان بالندگي خود را از دست داده و دستخوش فرسودگي شدهمي
-ي زندگي و سكونتگاهبه هر صورت در پيِ تحول در شيوه. پوساندفرايند شهرها را از درون مي

ر نياز به خدمات گوناگون و نيازهاي حاصل از تحولات در هاي كنوني، به خصوص در پيِ تغيي
هاي حمل و نقل، دسترسي به تأسيسات و تسهيلات و از جمله نياز به زيرساخت -طي زمان
هاي كهن و قديمي شهري به دليل وفق نيافتن با شرايط جديد، محله - ها براي زندگينظاير اين

 يو بافت ها ميبافت قد يها يژگيو نيترمهم نيب يانقطاع ارتباط .شونددچار چنين روندي مي
شهر  تيو از دست رفتن هو يگانگيشهر، از خود ب يميو نوساز شهر، باعث زوال كالبد قد ديجد
ها هاي مناسب به احياء اين بافتدر چنين شرايطي لازم است با استفاده از سياست. شودمي

در محلات قديمي، بيش از هر چيز مستلزم احياء، به مفهوم بازگرداندن زندگي . پرداخته شود
سازي مردم محله به معناي واگذاري اختيارات لازم سو و توانمندرفع موانع قانوني فعلي از يك

ريزي و اي برنامههاي اجرايي، فراهم آوردن خدمات مشاورهگيري و ايجاد تشكلبراي تصميم
اجتماعي محله و ايجاد  -بديطراحي و نيز اقدام شهرداري منطقه در رفع معضلات كال

 . باشدتسهيلات لازم از سوي ديگر مي
  پذيرهاي آسيبشناسايي انواع بافت) 2

پيراموني يا  بافت فرسوده وبافت ، تاريخي،  بافت قديمبافت پذير نظير هاي آسيبانواع بافت
نيازمند  واقعند وهاي مياني شهرها مركزي يا لايه يهسته كه در هاي با اسكان غير رسميبافت

ارزشي، همسان نبوده و  هاي فضايي، كالبدي وساماندهي هستند به لحاظ ويژگي دخالت و
 :كندهم متمايز مي تعاريف زير آنها را از

هجري شمسي شكل گرفته و به ثبت  1300ابنيه و فضايي كه قبل از :هاي تاريخيبافت ♦
مانند مجموعه ميدان نقش جهان و (د باشنآثارملي رسيده يا قابليت ثبت شدن را دارا مي

ها، ضوابط و گونه بافتدرمورد اين .تاريخي هستند - تماماً واجد ارزش فرهنگي) پيرامون آن
 .مقررات سازمان ميراث فرهنگي وگردشگري ملاك عمل خواهد بود
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شكل گرفته  1300هاي شهري را شامل مي شود كه قبل ازآن بخش از بافت:بافت قديم ♦
 خدمات و زير،فقدان استانداردهاي ايمني، استحكام  ،ليل فرسودگي كالبدي ولكين به د

هاي هويتي از منزلت مكاني و سكونتي پايين رغم برخورداري از ارزشساختهاي شهري علي
هاي شهري متفاوت بوده و اقدامات از گونه بافتها يا ساير بافتمداخله دراين. برخوردارند

هاي ويژه به اجرا درخواهند سازي خواهد بود كه در قالب طرحنوع بهسازي، روانبخشي و نو
 .1آمد

- قانوني شهرها اطلاق مي يبافت فرسوده شهري به عرصه هايي از محدوده :بافت فرسوده ♦
سيسات، أمناسب از دسترسي سواره، ت كالبدي، عدم برخورداريِ شود كه به دليل فرسودگي

بوده و از ارزش مكاني، محيطي واقتصادي هاي شهري آسيب پذير خدمات و زير ساخت
به  ها امكان نوسازي خودمالكين آن ها به دليل فقر ساكنين واين بافت. نازلي برخوردارند

اي جهت سرمايه گذاري در آن را ندارند،  خودي را نداشته و نيز سرمايه گذراران انگيزه
  .گردده ارائه ميها در ادامگونه بافتمعيارهاي اساسي شناسايي و تشخيص اين

ي هستند كه عمدتاً مهاجرين يهابافت :هاي با اسكان غيررسميبافت پيراموني يا بافت ♦
ريزي خارج از برنامه اند و بدون مجوز ودر خود جاي داده تهيدستان شهري را روستايي و

 يدر درون يا خارج از محدوده) طرحهاي جامع و تفصيلي(رسمي و قانوني توسعه شهري
هاي و از نظر ويژگي بودهعمدتاً فاقد سند مالكيت . قانوني شهرها به وجود آمده است

شديداً  -هاي فرسوده مشابه بافت-هاي شهري كالبدي و برخورداري از خدمات و زيرساخت
  . دچار كمبود هستند

 هاي فرسودهژگي عمومي بافتيو) 3
 :عمر ابنيه) الف

رعايت  و فقدانباشد قديمي مي  ها عمدتاًبافتاين گونه  هاي موجود درساختمان
 تحملها عمدتاً ابنيه اين بافت. ظاهر ساختمان قابل تشخيص است ايمني ازاستانداردهاي 

 .اي با شدت متوسط را نداردمقابل زلزله مقاومت در
 :دانه بندي و تعداد طبقات) ب

اكثر آنها يك يا دو طبقه  ده وها عمدتاُ ريز دانه بوگونه بافتابنيه مسكوني واقع دراين
 .هستند
 :نوع مصالح) ج

ها عمدتاً از انواع خشتي، آجر و چوب و يا آجر وآهن گونه بافتكار رفته در اينهمصالح ب
 . باشندميبدون رعايت اتصالات افقي و عمودي 

 :وضعيت دسترسي ها) د
اً از ساختاري نامنظم اند عمدتهاي فرسوده كه عمدتاً بدون طرح قبلي ايجاد شده.بافت

اي كه اكثر معابر آن آنها عمدتاً پياده مي باشد به گونه برخوردارند و دسترسي هاي موجود در
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. است/. 30ها كمتر از ناپذيري در آن وذفمتر بوده و ضريب ن 6بن بست يا با عرض كمتر از 
 .بع مي باشدمتر مر 200ها عمدتاً كمتر از مساحت عرصه ابنيه واقع شده دراين بافت

 :وضعيت خدمات و زير ساختهاي شهري) ه
فضاهاي باز، سبز و عمومي ، هازيرساخت هاي فرسوده به لحاظ برخورداري از خدمات،بافت

 . هستند  دچار كمبودهاي جدي
 :هاي كيفيصشاخ) و

هاي روستايي بافت ،هارود دره ،هاها، مسير قناتها، حريم گسلپذيري بافتيتممسأله جع
  .هاي فرسوده مؤثر مي باشنداز ديگر مسائلي هستند كه در تعيين بافت …شهري و درون

 هاي فرسوده و آسيب پذيرهاي شناسايي بافتشاخص) 4
و بلوك آسيب پذير بلوكي  اندپذير تعريف شدههاي آسيب پذير بر اساس بلوك آسيببافت

 :را داشته باشد ذيلگانه است كه حداقل يكي از شرايط سه
درصد بناهاي فرسوده نامناسب به لحاظ زيستي و  50بلوكي كه داراي حداقل ) الف

سكونتي يا آسيب پذير باشد، بناهاي فرسوده يا آسيب پذير حداقل يكي از شرايط دوگانه زير را 
 :بايد داشته باشد

تحتاني، قائم و  سازه بتوني، فولادي يا شناژهاي(اي باشدبنايي كه فاقد سيستم سازه -1
 به تشخيص كارشناس رسمي ساختمان) فوقاني
آيين  با رعايت نشده باشد يا قابليت انطباق 2800بنايي كه دراجراي آن مفاد آيين نامه  -2

 .نامه مذكور را نداشته باشد
درصد املاك آن مساحتي كمتر از دويست متر مربع را داشته  50بلوكي كه حداقل ) ب
 .باشد

يا با عرض كمتر  ،بن بست) قبل از اصلاحي(درصد عرض معابر آن  50حداقل  بلوكي كه) ج
  .2باشد 30/0ناپذيري آن كمتر از  يا ضريب نفوذ و متر باشد 6از 
  بافت فرسوده و علل پيدايش) 5

  :تعريف كلي بافت فرسوده -1- 5
شهري هاي زيستي و عموماً مناطق بافت فرسوده تظاهر نوعي بيماري در ساختار مجموعه 

توان به اند كه از ميان ميها دخيلگيري آنگردند و عوامل چندي در بروز و شكلمحسوب مي
تأثير مخرب . اجتماعي، فرهنگي اشاره كرد -محيطي، اقتصاديعوامل كالبدي، عملكردي، زيست

هايي از زيست، در محدودههاي كمي و كيفي محيطهر يك از عوامل فوق سبب كاهش ارزش
ها امر نوسازي، عملكردي در اين قبيل محدوده -هاي سكونتيشود و با نزول ارزششهر مي

- ها فزوني ميگردد و ميل به عدم تغيير و تحول در آنها متوقف ميبازسازي و بهسازي در آن
ي شود و بدين ترتيب بافت فرسودهها مستولي مييابد و حالت فرسودگي و ناكارآمدي در آن
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تدريج گيرد و به صورت فضايي كه بهازتابي از تاثير عوامل مخرب شكل ميشهري به عنوان ب
  . دهدكس و غير قابل سكونت براي هر كس باشد به حيات خود ادامه ميمتعلق به همه

هاي بيان شده، مرز بين بافت فرسوده و قديمي و اقدامات ضروري به منظور بازسازي ويژگي
گردد بنا به تعريف بافت فرسوده و ناكارآمد به بافتي اطلاق مي. كندها را تبيين ميو نوسازي آن

كه در زيست انساني بروز كرده باشد در حاليهاي كمي و كيفي محيطكه در آن كاهش ارزش
يك از عوامل مخرب در آن نقشي  يك بافت قديم ولي كارآمد، به دليل ساختار آن، نه تنها هيچ

- ين عناصر متشكله بافت، ارزش تاريخي را نيز به آن ميندارد، بلكه هماهنگي و هارموني ب
تواند ملاك فرسودگي و ناكارامدي آن قلمداد گردد و چه از اين رو قدمت بافت نمي. بخشند

هاي ناكارآمد شهري محسوب گيري در زمره بافتهايي كه در بدو شروع شكلبسيارند بافت
ها معادل يكديگر در نظر گرفت مدي را در آنتوان فرسودگي و ناكاراگردند و از اين رو ميمي

 ). 1، ص 1382مهندسين مشاور امكو، (
چون پايين بودن كيفيت زندگي، كاهشِ امنيت ، هاي فرسوده به دليل معضلاتي همبافت

هاي بنيادين دفاع، ترس، بالا بودن جرم  و بزه  نيازمند ِاستراتژيمشكلات ترافيكي، فضاهاي بي
 تغييراتي كه .  هستند.... اساسي در ابعاد كالبدي، اجتماعي، اقتصادي، محيطي و جهت تغييرات

هاي گزاف جهت رفع مشكلات فوق از سوي نهادهاي اغلب در بلندمدت و با صرف هزينه
و در نظر گرفتن نيازهاي خاص  5و  مهندسي 4، اجرا3شامل آموزش "eسه  "عمومي با تاكيد بر 

 ,Anderson. et al, 2007)گيرد صورت مي اف و ارزيابي تغييراتساكنان به منظور تعيين اهد
p: 315) .  

 موضوعي بسيار پيچيده ،هاي متفاوتاز جنبه يشهر يهاي فرسودهبهسازي و نوسازي بافت
اندكي برخوردارند هاي شغلي فرصتاز عمدتاً از اقشار پايين جامعه بوده و آن ساكنان . باشدمي

- ميآنان ارائه از طرفي خدمات شهري ناچيزي به  سپارند؛پايه ميغل دونو به ناچار تن به مشا
تجاري، تفريحي، فضاي سبز، درماني، آموزشي ( ها به دليل فرسودگي بالا، تنوع كاربري. شود

اصلي  مؤثرِ بر اين باورند كه دولت به عنوان نهاد 6و گري فنشتاين.  شودبه ندرت ديده مي...) و
چون مسكنِ مناسب، مراكز ها مداخله نمايد و نيازهاي اوليه و اساسي همدر اين بافت بايد

تأمين نيازهاي روزمره ساكنان را فراهم  رد وهاي اشتغال از طريق مشاغل خُآموزشي، فرصت
هاي اجتماعي را همراه با بخش خصوصي در بهسازي محلات نقش سازمان) 1997( 7پرتر. نمايد

ي اجتماع هاي اجتماعي براساس مشاركت توسعهسازمان. استفرسوده بسيار ضروري دانسته 
هاي مالي از اقشار كم چون حمايتهايي همبا هدف بهسازي محلات، فعاليت (CDCs) 8محور

درآمد مانند مسكن قابل استطاعت، تأمين خدمات موردنياز ساكنان را با مشاركت ساكنان، 
در اين راستا توجه صرف به . (Vidal,1996)دهند هاي محلي و دولت انجام ميسازمان

 يها بافت يِدرخصوص نوسازي از سوي متوليان اقدامات پراكنده و جزئ ساختارهاي اقتصادي و
هاي هاي برنامهبرنامه. (Jude and Parkinson,1990)تواند مثمرِثمر باشدنمي  فرسوده
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- هاي انساني ميها يا ظرفيتآميز، منوط به در نظر گرفتن سرمايهبازسازي و نوسازيِ موفقيت
تواند منجر هاي انساني ميظرفيت. شودباشد كه بندرت در ساختارهاي موجود به آن توجه مي

- جا زيست ميبه شكوفايي اقتصاد محلي و نوسازي با در نظرگرفتن شرايط مردمي كه در آن
    .)Robinson-Barnes 1997(كنند، باشد

شود، بافت قديمي شهر است كه به دلايلي مي يشهر يعموماً تصوري كه از بافت فرسوده
اين تصور از بافت فرسوده . اندها كهنه و پوسيده شدهنوسازي نشده است و رفته رفته ساختمان

هاي شهري را ، تصور جامعي از انواع بافت)كندكه بيشتر موضوع كهنگي را در ذهن تداعي مي(
شود و رو به هاست و نوسازي در آن تهديد ميگير آنبه دليل مسائل و مشكلاتي كه گريبان

يابي و شناخت گيرد، از اين رو اگر هدف، مسئلهاند در بر نميفرسودگي يا ميرندگي نهاده
هاي حل به منظور تغيير و ارتقاء كيفيت بافت شهري است، عنوان بافتمشكل براي يافتن راه

تغيير و مورد بحث قرار داد  "دار شهريهاي مسئلهبافت"توان به فرسوده را مي
  ).  1382جهانشاهي،(

  :هاي فرسوده و ناكارآمدگيري بافتعلل و شكل -2- 5
- گونه كه اشاره شد عوامل چندي به تنهايي و يا در هماهنگي با يكديگر باعث شكلهمان

روع توانند در شاين عوامل مي. شوندهاي فرسوده و ناكارآمد ميگيري و به وجود آمدن بافت
ي بعدي در هر يك از عوامل ساختاري بافت وارد اثر مداخلات ناسنجيده ايجاد بافت و يا بر
. اي را از انتفاع خارج و كيفيت محيط انساني را در آن كاهش دهندعمل شده و پهنه

گيري بافت ها به عنوان عوامل مخرب محيطي در علل شكلپارامترهاي تأثيرگذار و نقش آن
  : توان به شرح ذيل مورد تحليل قرار گرفتفرسوده را مي

  ريزي منسجمعدم پيروي از يك برنامه) الف
تواند مناطق ي شهري، مينگر در مسائل توسعهجانبهاي مدون و همهدر اختيار نبودن برنامه

ي ناكارآمدي و يا گيري به يكي از دو عارضهها را در بدو شكلهايي از آنشهري و يا محدوده
توان به صورت هاي شهري تهران، مينمود بارز اين دو پديده را در بافت. يتي مبتلا كندهوبي

علاوه بر اين، . هاي شمالي و جنوبي آن مورد شناسايي قرار دادعيني و ملموس در بخش
اي فاقد از پيش تعيين شده نيز، قادر است بافت كارآمدي را به پهنه مداخلات بدون برنامه

  . بدل نمايدكارايي لازم م
  عوامل كالبدي) ب

شكل پيوند و ارتباط يك پهنه با كل منطقه، نفوذپذيري، شبكه دسترسي دروني و بيروني و 
ي پيوند يا انطباق بافت با مورفولوژي و عوارض زمين قادر است بافتي را از حالت نيز نحوه

بر اين، عدم تعادل بين  علاوه. هاي ناكارآمد قرار دهدي بافتكارايي مطلوب خارج و در زمره
-ها در يك پهنه، درجه آسيببندي آنتراكم بافت، نسبت توده و فضا، تفكيك اراضي و دانه



   ي شهريهاي فرسودهنوسازي و بهسازي  بافت ي،بخش رونقالگوهاي 

133 

 

  سال اول
  ومسپيش شماره 

  1388 زمستان

پذيري آن را در مواجهه با سوانح طبيعي غيرمترقبه بالا برده و كاهش ارزش كمي و كيفي آن 
  . آوردرا نسبت به ساير نقاط پيراموني آن پديد مي

  معضلات عملكردي) ج
اي كه تعادل لازم بين نسبت فضايي كار با فضاي مسكوني و گذران طور كلي در هر پهنه به

اوقات فراغت برقرار نباشد، مسائل و مشكلات متعدد اجتماعي بافت را دستخوش ناكارآمدي 
ي هاي صرفاً كارگاهي، صنعتي، خدماتي، مسكوني، خوابگاهي و مراكز گستردهپهنه. سازندمي

هدي دال بر ناكارآمدي را در خود نهفته دارند كه به محض مهيا شدن شرايط تجاري همگي شوا
  . نمايندمناسب به صورت معضل عملكردي بروز كرده و بافت را فاقد ارزش و كارايي مطلوب مي

  ي زيست محيطيعوامل آلاينده) د
باعث كاهش هاي زيست محيطي چه به صورت بالفعل و يا بالقوه توليد و توزيع انواع آلاينده

انتشار زباله و . آورندارزش كمي و كيفي بافت شده و توقف نوسازي را براي آن به ارمغان مي
ها در هوا هاي سطحي و نيز معضلات ناشي از انواع آلودگيفاضلاب و مشكلات ناشي از دفع آب

ك پهنه هاي صوتي در فضا، بهداشت، سلامتي و آسايش ساكنان يچنين بروز انواع آلودگيو هم
هاي فوق، بافت شهري را دچار حالت فرسودگي و بروز پديده. دهندرا مورد تهديد قرار مي

  . كندميرندگي مي
  عوامل اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي) ه

هاي ناخالص و خالص جمعيتي، تركيب اجتماعي و قومي اشكال خانواده و خانوار، تراكم
-وليدي و خدماتي از جمله عواملي هستند كه بر شكلهاي تدرآمد و اشتغال و نيز انواع فعاليت

گذارند و آن را تبديل به بافتي اي را ميكنندهگيري و محتواي بافت شهري، اثر بايسته و تعيين
  . كنندكارآمد و يا غيركارآمد مي

  هاي شهريتأثير ناشي از كمبود زيرساخت) و
ر راه ارتباطي مناسب، كانال دفع هاي شهري نظيكمبود و يا نارسايي تأسيسات و زيرساخت

سبب ايجاد معضل و در عين حال ... هاي سطحي، آب، برق، گاز، تلفن و فاضلاب و آب
علاوه بر اين، عبور عناصر نامطلوب از ميان بافت شهري براي . شوندفرسودگي بافت شهري مي

ا ناكارآمدي بافت ارائه خدماتي به كل مناطق شهري و يا نقاط پيراموني آن سبب فرسودگي و ي
هاي روباز آهن، شبكه برق فشار قوي، عبور كانالها، راهها و بزرگراهعبور اتوبان. گردندشهري مي
هاي شهري به ويژه اگر با زباله، فاضلاب، و زائدات شهري همراه باشند سبب افت قيمت و مسيل

  ).  1 - 3، صص1382مهندسين مشاور امكو، ( گردندزمين در بافت و ناكارآمدي آن مي
   هاي شهريانواع فرسودگي در بافت )6

ترين مسائل مربوط به فضاي شهري است كه باعث بي فرسودگي يكي از مهم
فرسودگي عاملي است كه به . قوارگي آن مي شودسازماني، عدم تعادل، عدم تناسب و بي

- روزمرهاي و شكل گرفتن حيات شهري زدودن خاطرات جمعي، افول حيات شهري واقعه
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 "نسبي"و  "كامل"ي كلّي فرسودگي را به دو دسته) 1384(كند حبيبي اي كمك مي
  :كندتقسيم مي

فرسودگي كامل، فرسودگي است كه فرسودگي در هر دو عنصر فضاي شهر يعني « 
 پس. »كالبد و فعاليت آن رخنه كرده باشد و به دنبال آن باعث فرسودگي كامل فضا شود

. كندجا رسوخ ميطور يكبه "كالبد و فعاليت"و يا در  "فعاليت"، "البدك"فرسودگي يا در 
  :ها باشدتوان معادلاتي به شرح ذيل تشكيل داد كه بيانگر انواع فرسودگيبر اين اساس مي
  فضا ينسب يفرسودگ =)ينسب يفرسودگ( تيفعال)+ كالبد سالم(شكل : معادله اول
  فضا ينسب يفرسودگ =)سالم( تيفعال)+ كالبد نسبتا فرسوده( شكل: معادله دوم
    كامل فضا يفرسودگ =)فرسوده( تيفعال)+ كالبد فرسوده( شكل: معادله سوم

ي فـوق  گانـه جدول شماره يك ميزان فرسودگي فضاي شهري را براساس معادلات سه
  .  دهدنشان مي

  
  ميزان فرسودگي فضاي شهري  –1جدول شماره 

  1384حبيبي و مقصودي، : منبع
  
  
  
  

دله
معا

ي   
ودگ

رس
ف

ي 
ضا

ف

ي 
ودگ

رس
ف

ي 
ضا

ف

ت
مرم

وع 
ن

دام  
ع اق

نو
ن   

زما
ت 

مد
دام

اق
رح  

ع ط
نو

ده   
تفا
اس

وه 
نح

 بنا
ن و

زمي
از 

  

س
قيا
م

  

ول
ا

  

بي 
 نس

گي
سود

فر
ري

شه
ي 

فضا
  

ت 
عالي

ف
)

كرد
عمل

(  

زي
هسا

ب
  

بقاء
ا

ت   
 مد

وتاه
ك

  
 5تا  0(

  )سال

ايي
اجر

يق   
 تدق

يير،
تغ

كيد 
و تأ

ي 
اربر

ك
ل بنا

شك
بر 

  

حد 
در 

حله 
ر م

زي وي
و ك

  

وم 
د

  

بي 
 نس

گي
سود

فر
ري

شه
ي 

فضا
  

بد 
كال

)
كل

ش
(  

زي
وسا

ن
  

حياء
ا

ت   
 مد

يان
م

  
 15تا  0(

  )سال

حي
طرا

  

ي 
اربر

ر ك
يد ب

تأك
كل 

ر ش
ر د

تغيي
و 

  بنا

حله 
ر م

د زي
ر ح

د
رزن

و ب
  

 سوم

مل 
ي كا

ودگ
فرس

ري
شه

ي 
فضا

  

يت
فعال

 +
البد

ك
  

زي
زسا

با
ت   
ساخ

ب و 
خري

ت
جدد

م
ت   
 مد

بلند
  

 25تا  0(
  )سال

امه
برن

زي
ري

ي و   
اربر

م ك
نظي

ت
ل بنا

شك
ف 

تعري
هر   

س ش
مقيا

ر  د
 آن

ي از
خش

يا ب
  



   ي شهريهاي فرسودهنوسازي و بهسازي  بافت ي،بخش رونقالگوهاي 

135 

 

  سال اول
  ومسپيش شماره 

  1388 زمستان

توان فرسودگي را به چند دسته كليّ تقسـيم نمـود كـه    بندي ديگر، ميدر يك تقسيم
  :عبارتنداز
  فرسودگي كالبدي) الف

اين وضع با قرار . باشداي بنا فرسودگي ممكن است ناشي از اُفت كيفيت كالبدي يا سازه
گرفتن بافت بنا در مسير اُفت كيفيت ناشي از گذشت ايام، تأثير آب و هوا، جابجايي زمين، 

چنين . آيدها يا نگهداري نامناسب و نامطلوب به وجود ميارتعاشات ناشي از رفت و آمد اتومبيل
. كند، نياز داردن ميچه نگهداري منظم و جاري تأميبنايي به تعريف و نگهداري، بيش از آن

. كندبدون چنين بازآرايي، شرايط كالبدي بنا در خلال تصرف و استفاده از بنا اختلال ايجاد مي
  . تدريجي است -كم در آغازدست –ايجاد فرسودگي از اين دست، احتمالاً 

  فرسودگي كاركردي) ب
كن است بافت بنا مم. هاي كاركردي بنا ناشي شودتواند از كيفيتچنين ميفرسودگي هم

بنا در . ي جاري مناسب نباشدديگر براي كاركردي كه به خاطرش طراحي شده، براي استفاده
ممكن . كنداين حالت با استانداردهاي روز يا شرايط متصرف يا متصرفين بالقوه تطبيق نمي

نين چفرسودگي كاركرد هم. ضعف فني باشداست فرسودگي كاركردي يك بنا متأثر از يك نقطه
تواند از عوامل خارجي ناشي شود عدم كارآيي مي. هاي گستره ناشي شودممكن است از ويژگي
مثلاً ممكن است فضاي كافي براي توقف اتومبيل در محل . ها متكي استكه كاركرد بنا به آن

ك هاي باريك يا ازدحام ترافيخاطر وجود خيابانهاي پيرامون وجود نداشته باشد يا بهيا خيابان
  . دسترسي به محل دشوار باشد

  فرسودگي در تصوير ذهني) ج
در گذر زمان . فرسودگي در تصوير ذهني محصول تلقي و برداشت ذهنِ بنا يا گستره است

با ايجاد تحول در محيط انساني، اجتماعي، اقتصادي يا طبيعي، بافت بدون تغيير تاريخي در 
اين برداشت يك . دهدخدمت آن است از دست مي مردمِ امروز تناسب خود را با نيازهايي كه در

  .  ي واقعي باشدداوري ارزشي است و ممكن است در واقعيت فاقد جوهره
  فرسودگي قانوني و رسمي) د

- روي مي كند و مثلاً هنگامياين نوع فرسودگي به ابعاد كاركردي و كالبدي ربط پيدا مي
از اين قرار . كندبراي كاركرد تعيين مي دهد كه يك بنگاه عمومي استانداردهاي حداقلي را

سوزي يا مقررات ساختماني، ممكن است كه رواج استانداردهاي جديد بهداشتي و ايمني، آتش
به همين ترتيب يك بنا ممكن است از لحاظ قانوني . است يك بنا را محكوم به افسردگي كنند

حوزه تصوير ذهني ممكن است در  -گاه–فرسودگي كالبدي، كاركردي و . شده باشد"فرسوده "
دهد كه يك گستره منجر شوند و اين امر مثلاً در شرايطي رخ مي "رسمي"به يك فرسودگي 

اعلام شود و قرار شود براي احداث جاده، تعريض راه و اجراي طرح  "داخل در طرح"رسماً 
  . هاي شهرسازي دولت محلي تخريب شودبازسازي جامع از سوي دستگاه
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  مكاني فرسودگي ) ه
. باشدهاي كاركردي در داخل گستره ميهاي فعاليتفرسودگي مكاني متأثر از ويژگي

ها هايي كه بنا با توجه به آنممكن است مكان انتخاب شده در طول زمان و در ارتباط با فعاليت
هايي كه در پيرامون يك بيمارستان يا ايستگاه مثلاً فروشگاه. ساخته شده است فرسوده شود

در واقع، اين فرسودگي در نتيجه بلا تغيير ماندن يك مكان خاص . آهن متروك قرار دارندراه
هاي دسترسي و نيروي كار پديد دهد كه در الگوي وسيع هزينهنسبت به تغييراتي روي مي

  .  )56-58، صص 1386نيا، هدايت(آيد مي
  فرسوده يها بافت يبه نوساز يبخش برون رفت از وضع موجود و رونق يها  راه) 7

آن  يو تلق ينوساز نياديو بن يرفت از وضع موجود ضمن پرداختن به مباحث كل برون يبرا
است  ييبه راهكارها ازين ،يراهبرد تيريبر مد يمستمر و بلندمدت و مبتن ينديبه صورت فرا

برساند  شانيازهايها را به نآن عاًيكه سر ييراهكارها يعنيباشد؛  يريگ مردم قابل اندازه يكه برا
 نيا. خواهند كرد دايمورد انتظارشان دست پ جيها را مطمئن كند كه زودتر به نتاآن ايو 

به مردم، جلب  يبخش ديبا ام تواند يها مآن يمقطع جيمدت و زود بازده بوده و نتا راهكارها كوتاه
گام به  نياول تحقق آنچه ذكر شد، ريدر مس. را محقق سازد يها در روند نوسازمشاركت آن
 ،ياهداف، مبان يبه عبارت. باشد يم يراهبرد تيرياز مسائل در سطح مد يشناخت كل

از  يشناس بيو آس يراهبرد ليتحل كيبعد مطرح شده و  نيها در ا و ضرورت ها ياستراتژ
  . خواهد آمد  گذشته به دست

در . شود يرا شامل م يمختلف و متنوع يها و جنبه ستين يكالبد صرفاً يمفهوم ينوساز
 ياز حالت انفعال) يو توانمندساز تيرفع محروم(هدف آن  اي يممكن است اقدام نوساز يبافت

در . باشد يفعالانه م يشود كه حاصل آن نوساز ليتبد يمستلزم نوساز طيخارج شده و به شرا
 يآن مدنظر بوده و عناصر كالبد يبافت فرسوده با همه ابعاد فرسودگ حدودهفعال، م ينوساز

 يها وهيها و ش تحول در روش جاديضرورت ا بيترت نيبد. ستنديبحث ن يموضوع اساس نفسه يف
ي كه بهسازي و نوسازي شهري منوط به بكارگيري سرمايهبه نحوي. شود يم انينما يياجرا

  . (Green Leigh and Ross, 2000, p:378)انساني و مالي است 
فرسوده تهران،  يها در بافت يامر نوساز يشهر تهران به عنوان متول يسازنو سازمان

 يها بافت يكار مقوله نوساز يو خروج ييآنچه كه به نام محصول نها ايو  ينوساز يالگوها
، ص 1385 ب،يعندل( كند يم ميالگو تقس ايخواهدشد را به چهار دسته، مدل  ديفرسوده تول

41 .(  
در چهارچوب اين الگو  :بافت فرسوده ينوساز ژهيطرح و؛ طرح ديتول يالگو )الف

 ينوساز ژهيو يها ها و برنامه از طرح يا طرح مذكور، بسته. شود يم هيطرح جامع ته يها استيس
 يطرح با بررس نيدر ا. بافت فرسوده است در يو معمار يمنظر شهر ،يليشامل سطوح تفص
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بر آن  تيريو مد يزير مشخص، نظام برنامه يبه نظم و مرزها دنيمختلف و رس يمحلات و نواح
  .گردد يم  نييعت

 ،يتيسقف جمع ،ياصل يها يدسترس ها، يكاربر يبند  پهنه ينوساز ژهيو يليدر طرح تفص
 اي محله اسيكه مق يو در طرح منظر شهر گردد يها ارائه م به همراه جداول و سرانه ه،يتراكم پا

فضا،  نيمنظر يها دهيبر ا يبافت مبتن يحجم بيترك شنهاديو پ ها يكاربر قيدارد ضمن تدق
 ،يو هم در طرح منظر شهر يليهم در طرح تفص. شود يتراكم مشخص م يفيك عينحوه توز

موجود و  ييسازمان فضا يها يژگيبر و يمبتن يكالبد – يكاركرد ياساس يپارامترها شنهاديپ
  . رديگ يم صورت يشنهاديپ

گام  نيتر تملك مهم اي نيزم ديتول يالگو: نوسازان يها پروژه؛ نيزم ديتول يالگو) ب
و به  نيها در همان مراحل آغاز اغلب طرح .باشدمي فرسوده يها بافت يدر روند نوساز يياجرا
 يقابل تعمق يخصوص، الگوها نيدر ا. رسند يبست م تملك به بن يها نهينشدن زم  فراهم ليدل

 يها زمياز مكان ريغ. باشد گشا راه يدر موارد تواند يها مدر جهان تجربه شده كه هركدام از آن
شدن  ايشده و به فرض مه ادينحوه جلب مشاركت مردم در خصوص موضوع  يا برنامه

تملك دامنه و  يياجرا نديدر فرا يستيبافت، با ياملاك جهت نوساز يواگذار يها نيزم
  :ها عبارتندازاين اولويت. مشخص نمودنيز  آن را  يها تياولو

  ينوساز يژهيو يليطرح تفص يشنهاديپ  شبكه ريتملك مس -
  )نوسازان يها پروژه( نيگزيجا يمسكون يملك محدوده واحدها -
  مختلط يها تملك محدوده پروژه -
  يمنظر شهر يتوسعه بر مبنا كيتملك محدوده نقاط تحر -
در شهر وجود دارد كه از  يا منابع نهفته :نيارزش آفر يها يكاربر؛ هيسرما ديتول يالگو )ج 

اصولا به منابع و پول نقد  يشهر استمدارانيس يو اتكا ديآ يبه عمل نم يآنها استفاده درست
خصوص  نيدر ا. كرد اءيرا اح يو پراكنده شهر ادشدهيبه طرق گوناگون منابع  توان ياست، م

ها و مراكز  بورس رينظ نيافر زشار يها يكاربر شنهاديبا پ توانند يم يجامع شهر يها طرح
 يلازم جهت نوساز يها نهيزم ،يو فرسوده شهر ريدر مناطق فق يادار – يمختلف تجار

 يها صرفه گذاران، هيبا جذب سرما ينگر كل يها نگاه نيچن. سازند فرسوده را فراهم يها بافت
  .كند يم  نيرا تضم يشهر داريو توسعه پا ينوساز نديفرا ياقتصاد
كه با  ستين يديترد :ساخت و كارهاي صنعتي در ساز: ساختمان ديتول يالگو )د 
نه  يفرسوده شهر يها گسترده بافت يها عرصه يامكان نوساز ،يساخت و ساز فعل يها زميمكان

  ).    82- 85، صص 1387مهندسين مشاور پرداراز، ( ستيممكن ن يفيو نه ك يبه لحاظ كم
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  بررسي سيماي كالبدي شهر كاشمر) 8
منطقه داراي اين . رود شمار ميه ترين شهرهاي جنوب خراسان ب يكي از كهن 9شهر كاشمر

محله "اي كه امروزه به  سابقه استقرار اقوام پارت بوده و پس از آنكه مردم كاشمر به ناحيه
معروف است كوچ نمودند و در فاصله آن و قريه فيض آباد مستقر شدند، محل مذكور  "سلطانيه

در . معروف مي باشد "شهر كهنه "سلطان آباد ناميده شد و آن جا محلي است كه امروزه به
شاه ارگ حكومتي در شهر عليحواقع شهر كهنه هسته اصلي شهر كاشمر مي باشد و در زمان فت

آن شهر نو با بافت مشخص و منظم تر در مجاورت شهر كهنه ايجاد كهنه ساخته شد، پس از 
  .شد

در كاشمر  را توان چهار نوع بافت شهري كلي از نظر خصوصيات مشترك مي به طور
   :دتشخيص دا

   .تر كه شامل شهر كهنه و شهر نو است بخش قديمي -
  .ستآباد ا هاي روستايي قديم كه شامل محلات سلطانيه و قريه فيض توسعه -

 بافت شهر و محدوده محلات موجود-1نقشه شماره

  
 ، مهندسين مشاور زيست كاوشطرح جامع شهر كاشمر :منبع
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باشد كه  آباد مي فيض ينو و محله ياصلي شهر كه شامل محله يهاي توسعه هستهبخش -
  .شده است ليآباد تشك در جنوب شهر و ميان قلعه و فيض

است كه بيشتر در سمت  1361هاي بعد از طرح جامع مصوب  جديد شهر و توسعه بخش -
- ساختمان با ساير بافت ياند و از نظر مصالح ساختماني و شيوه غرب و شمال غرب انجام گرفته
  .باشند هاي موجود شهر متفاوت مي

 يمحله كاشمر، محله شهر كهنه است كه بخش عمده نيتر و پرجنب و جوش نيتربزرگ
 ابانيانقلاب، خ دانيقائم، م ابانيخ(شهر  يكنون ياصل يهاابانيو خ ميآن در جنوب بازار قد

در . را قلعه، بارو و خندق فرا گرفته بود دور تا دور آن ميقرار دارد كه در قد) مدرس ديشه
  . چهار گوشه محدوده مذكور چهار برج قرار داشته است تر، يميقد يهانقشه

شهر را  نينش انيو اع ريمحلات فق بيدر شرق و شمال به ترت هر عموماًش رياخ يها توسعه
  . نام محله را بر آن نهاد توان يبوده و نم تيفاقد هو يها ساخته اند كه سكونتگاه

، 1361شهر كاشمر توسط مهندسين مشاور اوربانيك در سال  طرح جامع هياز ته بعد
و  افتهيو سازمان   دهيشياند  شيبوده كه از پ يشهر عمدتاً در سمت غرب و شمال غرب يتوسعه

  .باشد يم يبر شبكه شطرنج يمتك
  فرسوده شهر كاشمر يها وضع موجود بافت نييتب) 9

  ي شهر كاشمرهاي فرسودهتصويري واقعي از بافت -9-1
 طياست كه بر شرا يمتعدد و متنوع يها يياز نارسا يفرسوده ناش يها بافت فرسودگي

 ،يمطالعات پژوهش .دارند يجد ريمناطق تأث نيدر ا يجمع يزندگ تيفيو ك يكاركرد ،يكالبد
كه  دهد يم  فرسوده شهر كاشمر نشان يها و مشاهده بافت ربطيذ يها دستگاه يكارشناس يبررس

 يها يكه آشفتگ برند يرنج م ذيل و مسائل ها ينارسائ ها، يبخش شهر، از انواع فرسودگ نيا
  : است مناطق را به همراه داشته نيه نامتوازن او رشد و توسع يمختلف شهر

  ي كالبد يفرسودگ -
  مناسب به درون بافت و عرض كم معابر يعدم دسترس -
در بافت (و خطوط انتقال برق  ليمس ميحرا تيو عدم رعا يطيمح ستيمشكلات ز -
  )يا هيحاش

  كودكان و نوجوانان يبرا ژهيكمبود امكانات گذارن اوقات فراغت به و -
  )يا هيدر بافت حاش ژهيبه و( ينسب تيفقر و محروم -
نامناسب  يها و استفاده از سازه حيصح يعدم نظارت بر اجرا(در برابر زلزله  يريپذ بيآس -

  )و كم دوام
  )يحيو تفر يفرهنگ ،يسبز، مركز آموزش يفضا( يسرانه كم خدمات شهر -
  تيجمع يتراكم بالا -
  زدانهيدوام و ر كم يها ساختمان يحجم بالا -
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  )يا هيدر بافت حاش ژهيبه و(  يو فرهنگ يو معضلات اجتماع يناامن -
نوع از  نيو تداوم مشكلات ا يا هيفاقد سند در مجاورت بافت حاش يها نيزم نييارزش پا -
  ها بافت

  فرسوده يها ادامه روند وضع موجود بافت يآمدها يو پ جينتا  - 9-2
 رياز جمله موارد ز يطيبلكه معرف وجود شرا شود يبه كالبد منحصر نم يفرسودگ اصولاً

تداوم  رسد يكه به نظر م يا به گونه كند، يم ديانسان را در ابعاد مختلف تهد ياست كه زندگ
را  ندهيآ يها است كه نسل زيآم فاجعه يها فرسوده خود به منزله زلزله يها روند در بافت نيا

  :آن بود يجينگران وقوع تدر شياز پ شيب ديكند و با يم ديتهد
  .است گرياز نقاط د شتريفرسوده ب  در بافت ميجرا -
  .است يجد بافت فرسوده در برابر زلزله كاملاً يها خانه يريپذ بيآس -
  .روبرو است يدر مواقع بحران با مشكلات جد يرسان و خدمات امداد -
  .رسد يها به حداقل م حفظ حرمت انسان امكان -
  .روبرو است يطيمح يدر بافت فرسوده با موانع جد تيو ترب رشد -
  .كمتر است اريبافت فرسوده از متوسط شهر بس يها رساختيز -
  .كند يفرسوده، توان مشاركت و نظارت مردم را سلب م يها در بافت ياقتصاد فقر -
  .است نييفرسوده پا يها در بافت يگذار هيو سرما ياقتصاد يها زهيانگ -

 يامدهايپ جينتا ليفرسوده را كه از تحل يها بافت ينوساز يعلل دشوار يطور كلبه 
  .مشاهده نمود 1توان در نمودار شماره استنتاج است، مي مناطق قابل نيا يفرسودگ

  

  

 فرسودهيهابافتينوسازيعلل دشوار-1نمودارشماره

 

علل دشواري 
نوسازي بافتهاي 

فرسوده

نابرابري اقتصادي 
اجتماعي و –

دوقطبي شدن شهر

نازل بودن 
كيفيت ساخت

بارگذاري 
نامتعادل

پايين بودن نسبت 
سطح معابر

الگوي برنامه ريزي 
شهري كالبد محور
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  AHPمحدوده انواع بافت با استفاده از روش  نييها و تع شاخص يمعرف) 10
 10(AHP)يكي از كارآمدترين تكنيك هاي تصميم سازي فرآيند تحليل سلسله مراتبي

 يوهايسنار يبنا نهاده شده و امكان بررس يزوج يهاسهيبر اساس مقا كيتكن نيا. است
 يهاستميس نيتراز جامع يكي يسلسله مراتب ليتحل نديفرآ. دهديم رانيمختلف را به مد

امكان فرموله كردن  كيتكن نيا رايچندگانه است ز يارهايبا مع يريگميتصم يشده برا يطراح
 يرو تيحساس ليامكان تحل نيچنكند و هم يفراهم م يله را به صورت سلسله مراتبأمس
  . را دارد اريرمعيو ز ارهايمع

 يفرسودگ يهاعنوان شاخصبه  نمودار شماره دو شش معيار كالبدي تعيين شده را
  :دهد يم نشانبافت فرسوده  صيتشخ به منظور AHPسلسله مراتب  ساختار اساسبر يكالبد
  

  
  
 ،بافت فرسوده شهر كاشمر نييثر در تعؤم يهاشاخص يِساختار سلسله مراتب نييس از تعپ
سلسله  ليتحل نديدر فرآ. دهديرا نشان م كيهر  تياهم زانيم ،ها شاخص ييدودو سهيمقا

  سپس  ،گرديد ليتشك يزوج سهيمقا سيشد و ماتر سهيمقا يابتدا عناصر به صورت زوج يمراتب
  

  
 زانيم يپس از محاسبه .دشعناصر محاسبه  يوزن نسب سيماتر نيبا استفاده از ا

 يبدست آمد كه با توجه به حداكثر قابل قبول برا 0.07مقدار برابر  نيا سيماتر ي،ناسازگار
و با  تيدر نها. باشد يبدست آمده قابل قبول م جهينت ،)0.1عدد ( سيماتر يناسازگار زانيم

 شهر كاشمربافت فرسودهييشناسايارهايمعيوزن ده -3نمودارشماره

 

0.402
0.23

0.124
0.117

0.057
0.04
0.024

00.10.20.30.40.5

کيفيت بنا

عرض معبر

دانه بندی

طبقات

  ساختار سلسله مراتبي در شناسايي بافت فرسوده شهر كاشمر-2نمودار شماره

معيار

هدف تعيين بافت فرسوده شهر کاشمر

کيفيت بنا قدمت بنا سطح اشغال دانه بندی نوع بافت عرض معبر 
مجاور
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. شدبافت فرسوده شهر كاشمر مشخص  GISآنها در  رينظ يهاهياوزان به لا نيا صيتخص
  .دهدنمودار شماره سه اين اورزان را به تفكيك  هر شاخص نشان مي

  
  

  
صورت گرفته سه نوع بافت در محدوده بافت فرسوده شهر كاشمر  يها يابيطبق ارز

 اتياز خصوص كي چيكه ه زياز محدوده بافت فرسوده ن يگريبخش د نيچنهم. ديگرد ييشناسا
پس از  يخيتار يها  كه در دوره باشند يم يفرسوده شهر يها بافت باشند، يمذكور را دارا نم

شهر كاشمر  هيثانو يها شامل توسعه ياند و به عبارت گرفته لشك يخيبافت با ارزش تار
  .شود يشناخته م يانيبافت تحت عنوان بافت فرسوده م نيا. باشند يم

  :كه عبارتند از باشد يكل بافت فرسوده شهر كاشمر شامل چهار نوع بافت م بيترت نيبد
  يخيبافت فرسوده با ارزش تار •
  يانيبافت فرسوده م •

 تفكيك انواع بافت فرسوده در شهر كاشمر-2نقشه شماره

  
 مشاور پرداراز نيمهندس -بافت فرسوده كاشمر يو نوساز يبهساز ،يسامانده :منبع
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  )ييهسته روستا يدارا( يـ شهر ييبافت فرسوده روستا •
 يا هيبافت فرسوده حاش •

  هاي فرسودهاركان مؤثر بر مداخله در بافت) 11
طور هاي دولتي و خصوصي بهعموماً با مشاركت بخشهاي نوسازي شهري امروزه پروژه

پذيرد ي بخش خصوصي انجام ميتوأمان با استفاده از نيروي دولتي و سرمايه
(Feldman,1992,p: 8) .  

ي شهري از هاي فرسودهچنين مشاركت نهادهاي محلي در مديريت و بهسازي بافتهم
. باشدد وضعيت كالبدي اين نوع محلات ميناپذير در ارتقاء كيفيت محيط و بهبواركان جدايي

به نقش  )EFILWC( 11"سازمان اروپايي براي بهبود شرايط زندگي و كار"اي توسط مطالعه
هاي آنان به نقش اهم يافته. كندهاي محلي در بهسازي محلات فرسوده توجه ميمشاركت

هاي فرسوده، ي بافتها در سنجش نظرات مردم در رابطه با مسائل نوسازي و بهسازرسانه
ها و ايجاد ارتباط بين هايي جهت جلوگيري از گسترش اين نوع بافتتمهيدات و سياست

 &Conway)نمايد نوسازي، آموزش، اشتغال به ويژه آموزش مشاغل جديد تأكيد مي
Konvitz, 2000, p: 749)  .  
حلات فرسوده ي دولت در بهسازي و نوسازي مي ميزان مداخلهمحققان متعددي درباره

ها را بسيار ضروري دانسته ولي معتقد حمايت دولت از اين بافت) 1997(پرتر. اندبحث كرده
هاي فعاليتي مستقيم در اين است كه  نظارت مستقيم دولت نظير سوبسيد، ماليات، برنامه

به  وي به نقش نهادهاي محلي.  ي معكوسي خواهد دادها بجاي نتيجه مثبت، كاملاً نتيجهبافت
. )Porter 1997, P. 12(هاي نوسازي تأكيد كرده است همراه مشاركت مردم در موفقيت برنامه

ها معتقدند آن. چه پرتر بيان كرده بود دارندنظري متفاوت با آن) 1997( 12هريسون و گلسمير
نمايد و نهادهاي محلي نيز هاي اقتصادي ايفا ميي سياستدولت نقش مهمي در پيشبرد توسعه

هاي دولت را در ساير محققين نيز سياست. خصوصي هستند ي اتصال دولت و بخشحلقه
   .(Harrison &Glasmeier,1997)اندهاي فرسوده ضروري دانستهبهسازي بافت
، )يبهساز(ي سامانده: مطرح است وهيفرسوده، چهار ش يهادر برخورد با بافت يبه طور كل

مذكور متفاوت  يهاوهيمداخله در بافت در هر كدام از ش زاني؛ كه ميو نوساز ي، بازسازمرمت
 .رديگيابعاد بحران در بافت فرسوده صورت م يمناسب پس از بررس وهيانتخاب ش. خواهد بود

 ينظر كارشناسان م مد يو اقتصاد يتيهو -يمختلف از جمله فرهنگ يهااز جنبه يررسب نيا
  . )115 ، ص1380،يابلق(باشد 
. باشدچگونگي مداخله در بافت مي بافت فرسوده، يهادر طرح ياز موضوعات اساس يكي
 ،يزيرو برنامه يطراح يها وهيابعاد و اهداف طرح، ش نيو تدو ميانجام مطالعات، ترس يهنحو

است كه  يا هر كدام مسئله …اجرا و  يِزمان بند ،يياجرا يهاگر، روشمداخله نهاد ايسازمان 
طرح  هر با موضوع خاصِ ديراه حل ها با نياست كه ا يهيبد. طلبد يمناسب خود را محل راه



  دكتر شريف مطوف و زهرا خدائي

144 

 

  سال اول
  ومسپيش شماره 

 1388 زمستان

داشته باشد تا بتواند  تيآن سنخي فرهنگ ي واقتصاد ،ياجتماع ،يمتناسب و با بستر قانون
ماند يم يچه بر جاو آن شود يم ليتبدنگهداري در آرشيو جهت  تحقيقيوگرنه به  ابديتحقق 
بدين منظور جهت نوسازي و  .كنديم ديشهر را تهد اتيكه ح "است  يدارلهأبافت مس"همان 

ي دولت و مشاركت مردم به ي شهر كاشمر از استراتژي مداخلههاي فرسودهبهسازي بافت
صورت توأمان استفاده شده است به نحوي كه با توجه به نوع بافت براي دو ركن دولت و مردم 

  . ما حصل آن در جداول ذيل نشان داده شده است كارهايي ارائه گرديده است كهراه

  
  بافت فرسوده روستايي ـ شهري - 3جدول شماره 

  نحوه مشاركت مردم  شيوه مداخله دولت  نوع بافت

بافت 
فرسوده 

روستايي ـ 
  شهري

ورود دولت براي تهيه 
طرح تفصيلي با رعايت 
حالِ مردم و با نيت 

داشتن جمعيت نگاه
ساكن و تسهيل تداوم 

فعاليت در سكونت و 
بافت از طريق بهسازي 
معبر و ايجاد فضاهاي 

  لازم و خدماتي

هاي تواند با تشكيل گروهمشاركت مردم كه مي
باشد ... همسايگي در  سطح كوچه و يا گذر و 

براي همكاري با دولت به منظور تسهيل فروش 
هايي از بافت كه صرفاً به امر ايجاد معبر و بخش

يابد و جاي دادن ييا فضاهاي عمومي تخصيص م
مالكان و ساكنان در داخل بافت از طريق ايجاد 

هاي تشويقي براي ساخت و ساز در مكانيسم
هاي مناسب ها از جمله اختصاص وامداخل بافت

هاي اضافي تشويقي، بازسازي ارائه تراكم
بخشودگي واگذاري آب، برق، گاز و تلفن و در 

با هاي سكونتي مناسب نتيجه ايجاد مجموعه
  فرهنگ و خصوصيات اجتماعي ساكنان

 يـ شهرييبافت فرسوده روستا-4نقشه شماره 
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  يانيبافت فرسوده م - 4جدول شماره 
نوع 
  نحوه مشاركت مردم  شيوه مداخله دولت  بافت

اني
 مي

وده
رس

ت ف
باف

  

دخالت دولت به
منظور تهيه طرح 
تفصيلي مناسب و 
اصلاح معبر و ايجاد 
نهادها و مؤسسات 
رفاهي و خدماتي مورد 
نياز، از طريق هدايت 

هاي اجتماعي گروه
فاقد مسكن به اين 

ها و تغيير ماهيت بافت
اجتماعي و ايجاد 
محيطي مناسب براي 

هايي از زندگي گروه
  ...جامعه و 

يكي : در چنين مناطقي با دو گروه از مردم مواجه هستيم
مالكان واحدهاي مسكوني و ديگري ساكنان؛ كه با يكديگر 

افت وجه مربوط گروه اول مشتاق فروش و دري. متفاوت هستند
اند و منتظر ها قبل محله را ترك كردههستند زيرا مدت

اي به محله ندارند بلكه خريدارند و گروه دوم كه نه تنها علقه
مخالف بر هم خوردن شرايط موجود بوده و طبيعتاً با هر 

اين گروه شرايط بهسازي را نه مناسب . كنندتغييري مقابله مي
دانند و نه حاضر به همكاري خواهند شرايط اقتصادي خود مي

اي ورود دولت به عنوان اجرا كننده كل در چنين منطقه. بود
پروژه  بازسازي به مصلحت نيست، ولي لازم است با تهيه 

ها هاي مشاركت بخش خصوصي و حضور آنهايي، زمينهپروژه
را به ميدان بازسازي بافت جلب كرده و با احداث معابر، ايجاد 

نياز منطقه و احداث چند مجموعه  هري موردخدمات ش
هاي دولتي امكان حضور بخش مسكوني توسط شركت

  .خصوصي يا بخشي از  مالكان منطقه را فراهم خواهد كرد

 يانيبافت فرسوده م-5نقشه شماره
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  يا هيبافت فرسوده حاش  - 5جدول شماره 
نوع
  نحوه مشاركت مردم  شيوه مداخله دولت  بافت

شيه
 حا

وده
رس

ت ف
باف

 
  اي

دولت ملزم است
مسئوليت  اين مناطق را 
به رسميت بشناسد و 

هاي نسبت به تهيه طرح
ساماندهي در آن ها 

هاي طرح. اقدام نمايد
ساماندهي شامل احداث 
معابر مناسب، خدمت 

... رساني به منطقه و 
اين عوامل . خواهد بود

هر يك به تنهايي براي 
تشويق ساكنان به 
همكاري و مشاركت در 
سامان دادن منطقه 

  .كندكفايت مي

در اين مناطق با اينكه با يك هيأت شهري منسجم روبرو نيستيم 
اي تشكيل شده است كه فههاي قومي و طايولي منطقه از گروه

در داخل خود از انسجام لازم برخوردارند ولي در رابطه با يكديگر 
مهم اين . هاي زيادي داشته باشندممكن است تضادها و تقابل

هاي فراواني براي مشاركت و گونه از مناطق رانتاست كه در اين
ز و ا. نظر دولت وجود دارد هاي موردحضور مردم در اجراي پروژه

ها در داخل شهر مورد توصيه آنجا كه جابجايي و گستراندن آن
ها در همان ، لذا سامان دادن آنگيردشناسي قرار نميهيچ جامعه

دهي را تواند مشاركت در اجراي طرح سامانمنطقه شهري مي
جويِ ي مهم در اين زمينه ايجاد نهاد مشاركتنكته. ميسر سازد

نهادهاي مردمي با حضور و مشاركت دولتي است و ديگر تشكيل 
ها و يا تواند در قالب انجمنخود ساكنان كه اين مشاركت مي

جويي و ي سبقتهاي گوناگوني صورت گيرد و از روحيهكميته
هاي اجتماعي كه در ساكنين اين مناطق قوي است به رقابت

  .خوبي بهره گرفت
  
  

  
  يا هيبافت فرسوده حاش  -  6نقشه شماره 
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  گيرينتيجه )12
، بافت ميبافت قد ،يخيبافت تاراز قبيل  ريپذبيآس يهابافتانواع در اين پژوهش با معرفي 

دانه بندي  ،عمر ابنيهچون هم هاي فرسودهعمومي بافت ژگييوو بيان  فرسوده و بافت پيراموني
و  هاي شهريوضعيت خدمات و زير ساختها، ، نوع مصالح، وضعيت دسترسيو تعداد طبقات

طرح؛  ديتول يالگو"سپس . ها تشريح گرديدبافتگونه اين شيدايعلل پ هاي كيفي،شاخص
 ديتول يالگو"، "نوسازان يها پروژه ن؛يزم ديتول يالگو"، "بافت فرسوده ينوساز ژهيطرح و
در  يصنعت يساز و كارها: ساختمان ديتول يالگو"و  "نيارزش آفر يها يكاربر ه؛يسرما

 فرسوده يها بافت يبه نوساز يبخش برون رفت از وضع موجود و رونق عنوان الگوهايبه "ساخت
به  GISافزار  و نيز نرم AHPبا استفاده از روش تحليل سلسله مراتبي در پايان . برشمرده شد

ي دولت و مشاركت پرداخته و از استراتژي مداخله شهر كاشمر يهاي فرسوده بافتبندي طبقه
. ي شهر كاشمر استفاده شدهاي فرسودهنوسازي و بهسازي بافتمردم به صورت توأمان جهت 

  .كارهاي مشخصي ارائه گرديدبه نحوي كه با توجه به نوع بافت براي دو ركن دولت و مردم راه
  

  منابع و مĤخذ
هفت شهر،  ،"؟ينوساز اي ي، حفاظت ، مرمت ، بهساز يخيبافت تار" ؛)1380( رضاي، عليابلق -1

 .، سال دوم، شماره چهارميشهر يبهساز فصلنامه عمران و
سازمان : ، تهران"ي شهريدار و فرسودههاي مسألهبافت"؛ )1382(جهانشاهي، محمدحسن  -2

 . فني و مهندسي شهر تهران
مرمت شهري، تعاريف، نظريه ها، تجارب، "؛ )1384(ي، مليحه مقصود محسن؛ حبيبي، -3

دانشگاه تهران، چاپ : تهران، "شهري منشورها و قطعنامه هاي جهاني، روش ها و اقدامات
    . دوم

فرسوده  يبافت ها ينوساز يها استيراهبردها و س: نو به ينگاه"؛ )1385(عندليب، عليرضا  -4
  .  سازمان نوسازي شهر تهران: ، تهران"شهر تهران

 . ، ويرايش اول، تهران"هاي فرسودهمطالعات بافت"؛ )1382(مهندسين مشاور امكو  -5
، بافت فرسوده شهر كاشمر يو نوساز يبهساز ،يسامانده"؛ )1387(مهندسين مشاور پرداراز  -6

 . ، مرحله اول، تهران"سند شناسايي و نوع مداخله در بافت
ي شهري هاي فرسودهريزي ساماندهي كالبدي بافتبرنامه" ؛)1386(نيا، محمدحسن هدايت -7

نامه ، پايان"منطقه يك شهر تهران محدوده تپه آبك: نمونه موردي - در برابر زلزله
 . دانشگاه تربيت مدرس: تهرانكارشناسي ارشد شهرسازي، دانشكده هنر و معماري، 
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Education and Research, Vol (26), No (3). 
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  چكيده
امنيت يك حق
در بيان مفهوم امنيت
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فيزيكي،( همه ابعاد
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امنيت را در كالبد ش
كه باشد و برقراري
مداخلات فيزيكي و
تحت تأثير قرار داد
تغيير داد و حضور
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  مقدمه
و اما . اي است و ارتقاي آن نيز نيازمند تدابير بسيار خواهد بودامنيت فرآيند بسيار پيچيده

در يك فضاي عمومي شهري، با اعتقاد به اين مسأله كه شهر موجودي زنده است و البته روح 
حاكم بر آن همان شهروندانِ استفاده كننده از فضاهاي شهري هستند، لذا با استفاده از 

تر تر و اقتصاديهاي شهري مسلماً بسيار مؤثراركت خود شهروندان، برقراري امنيت در فضامش
در قالب ) پرداز بزرگ شهرسازينظريه(جيكوب اين مسأله سابقاً در نظريات جين. خواهد بود

  .مطرح گرديده است "هاي خيابانچشم"
شهري، چندان ساده نخواهد و اما رواج چنين مشاركتي براي ارتقاء امنيت فضاي اجتماعي 

بود و به تأمل و دقت بسياري نياز دارد تا جمعيت عملكرد بالفعل و مثبتي ايفا نمايد و فضاي 
چنين مراقبت و نظارت دائم هم. شهري خود عامل مشوقي براي جذب و رونق خود داشته باشد

  .ردبر فضا از حركت جو اجتماعي فضا به سمت اعمال مجرمانه جلوگيري خواهد ك
توان دريافت كه برقراري  روند توسعه شهري، مي با نگاهي به گسترش شهرنشيني ودر واقع 

شهروندان از احساس امنيت در ابعاد اجتماعي،  امنيت در ساختار شهري و برخورداري
اي اساسي در  لفهؤجا كه امنيت، ماز آن. دارد اقتصادي، سياسي و محيطي اهميتي فزاينده

گيري سرمايه  مندي شهروندي و شكل افزايش رضايت رود، شمار ميه پايدار انساني ب يتوسعه
كند، بدين منظور بايد علاوه بر سنجش ميزان واقعي  مي اجتماعي را در ساختار شهري ممكن

در واقع با استفاده از  .از ديد شهروندان نيز التفات داشت امنيت، به ارزيابي احساس امنيت
خود شهروندان در ارتقاء امنيت، حس مالكيت در شهروندان تقويت خواهد شد  فرآيند مشاركتيِ

شود مشاركت هايي در پي خواهد داشت كه موجب ميو اين حس مالكيت با خود مسئوليت
  .يابي به هدف، بالفعل گرددشهروندان از مراحل آغازين تا به دست

هاي ر، براي ارتقاء امنيت فضاهاي اجتماعي محوكاردر اين مطالعه صرفاً به بررسي راه
شهري پرداخته شده است و البته روشن است كه موفقيت كامل چنين رويكردي در صورت 

ها، قابل حصول ي فيزيكي براي ارتقاء امنيت از طريق طراحيهاي مداخلهزماني با رويكردهم
  .خواهد بود

  امنيت فتعري) 1
هاي ضروري و وجودي ، امنيت يكي از نياز1968در  1ها در هرم مازلوبراساس تئوري نياز

ها هاي فيزيولوژيك انسان و اين فاكتور بر سلامت و سعادت انسان، درست شبيه نيازانسان است
هاي مطرح شده، هرم سلسله مراتب متناسب با نياز 2چنين هورتونهم. بستگي مستقيمي دارد

هاي اطلاعاتي هورتون متناسب با نياز 1ودار شماره كند كه در نمهاي اطلاعاتي را تعريف مينياز
هاي ايمني، اطلاعات شود براي نيازطور كه مشاهده ميهرم مازلو آورده شده است و همان

  . رسان در نظر گرفته شده استياري
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شود، به نحوي كه  هاي رفاه اجتماعي تلقي مي ترين مشخصه مهم امنيت انساني ازدر واقع 
دهد كه بر اساس گزارش  در قرن حاضر را امنيت انساني تشكيل مي توسعه پايدارمحور اصلي 

شغلي،  هاي امنيت ميلادي، جنبه 1998و  1994هاي  ملل در سال انساني سازمان يتوسعه
گيرد سلامت جسمي و رواني و امنيت زيست محيطي را نيز در بر مي درآمد، امنيت از جهت.  

  
  ي اطلاعاتي هورتون متناسب با هرم مازلونياز ها - 1نمودار شماره 

  
  46، ص1384عيني، : مأخذ

  
  :باشندطور كلي برخي از تعاريف رايج براي واژه امنيت به شرح زير مياما به

  .نيازي براي ابقاء و ارتقاي رفاه و سلامت مردم استامنيت پيش -
  .امنيت يك حقِ بنيادين انساني است  -
خطرات و شرايطي كه منجر به صدمات امنيت حالتي است كه در آن  -

، رواني يا جسمي مي شوند، كنترل شده تا سلامت و رفاه اشخاص فيزيكي
  .را حفظ نمايند 

هاي اشخاص ، برآوردن نيازامنيت يك منبع ضروري براي زندگي هر روزه -
 . و جوامع در راستاي ارتقاء اشتياق و آمال عمومي مردم است

اي اين مفهوم را فقط وجود دارد اين است كه عده 3هوم امنيتيك ابهامي كه در مورد مف
را اي هم آندانند و بيشتر يك حالت عيني دارد و عدهبه معناي جلوگيري از جرم و جنايت مي

هاي عنوان احساس رضايت از نيازكنند و يا بهبه احساسِ برون از حيطه خطر بودن تعبير مي
  . گيرنددر نظر مي) ه، لباس و غيرهمثل غذا، سرپنا(اي اوليه و پايه

مشكل ...) فيزيكي،اجتماعي، رواني و (و درك آن در همه ابعاد  "امنيت "اما در واقع مفهوم 
   4.است و بنابراين ترقي دادن آن هم مشكل خواهد بود
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  امنيت دابعا) 2
هاي آن است كه با پارامتر 5يكي بعد عيني: طور كلي دو بعد براي امنيت وجود داردبه 

است كه بر اساس احساس  6عيني محيطي و رفتاري ارزيابي مي شود و ديگري بعد ذهني
. توانند بر يكديگر تأثير مثبت يا منفي بگذارندهر دو بعد مي. شودامنيت از جمع درك مي

البته . تقاء بدهيمبنابراين لازم است كه اين دو بعد را مورد توجه قرار داده تا امنيت جمع را ار
  .باشد در اينجا تأكيد بيشتر بر بعد ذهني و احساس امنيت مي

-گردد و در واقع كاهش وقايع نابعد ذهني امنيت به احساس يك جامعه از امنيت باز مي
براي مثال ممكن است براي . گرددمناسب لزوما منجر به افزايش نسبي احساس امنيت نمي

ها درب آن را ببنديم و يا براي محافظت از زندگي پارك شبكاهش مشكلات موجود در يك 
هايي ايجاد كنيم تا دسترسي به آن را شهروندان در يك واحد همسايگي در اطراف آن ديوار

توانيم با اين گونه ، اما آيا ميهايي استفاده كنيمهاي آژير در محلمحدود كنيم و يا از سيستم
  گيري دهيم؟تدابير حس امنيت را افزايش چشم

هاي ها و يا به كمك ابزاردر واقع در چنين مواردي ما از حادثه، يا به كمك كاهش فرصت
ايم و اين بيشتر يك راه حل كوتاه مدت قابل انجام و شدني است و گيري كردهحمايتي، پيش

ها ابزاربنابراين اين گونه . هايي هنوز بر جاي خود باقي استله امنيت با وجود چنين تلاشأمس
كند و يك مسكن موقتي و زود گذر است و مجرمان نيز مدتي را ارائه نميگونه راه حل بلندهيچ
  . تري پيدا خواهند كردهاي جديدراه تدريجبه
  امنيت ءارتقا) 3

مشكل است و ...) فيزيكي،اجتماعي، رواني و ( و درك آن در همه ابعاد "امنيت "مفهوم 
امنيت در واقع نقطه پيوند عاملين از  ءارتقا. م مشكل خواهد بودبنابراين ترقي دادن آن ه

كند و هر گروه هاي متفاوتي را به خود جذب ميباشد و رويكردهاي مختلف اجتماع ميبخش
امنيت در يك واحد  ءبراي مثال به منظور ارتقا. نيز ادبيات خاصي در درك حقيقت دارد

 يكننده استفاده شود و در حوزههاي سركوبپليس ممكن است از ابزار يهمسايگي، در حوزه
هاي جرم كاهش پيدا كند و يا در هاي مطلوبيت محيطي تا فرصتريزي شهري از ابزاربرنامه

و البته همه اين . هاي پيشرو در جهت اوقات فراغت و فعاليت جوانانحوزه فرهنگي ايجاد برنامه
له أها وجود ندارد و اين مسكنند اما ارتباطي بين آنك هدف تلاش ميها براي رسيدن به ينهاد

يابي به هدف مشترك كنند دستها بصورت ايزوله كار ميرا دشوارتر مي كند و حتي وقتي آن
  ). 299،ص 1998گزارش سازمان بهداشت جهاني، (افتد ها به خطر هم ميآن
  فرآيند ارتقاء امنيت) 3-1

دهد موجب تغييراتي در بهبود امنيت رفتاري كه امنيت را بهبود ميطور كلي تغييرات هب
  .امنيت حاصل گردد ءشود و بالعكس و هر دو نوع مداخله لازمند تا ارتقامحيط مي
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فرآيند  )1: امنيت استفاده شود ءتواند براي ارتقادو نوع از فرآيند مي در هر جامعه اقلاً
 ،مجزا هستند و اين دو فرآيند اگرچه كاملاً 8ر مجموعهفرآيند مبتني ب) 2و   7لهأمبتني بر مس

  .اما مكمل و ضروري هستند 
  لهأفرآيند مبتني بر مس )الف

هاي خاصي است كه براي مشكلاتي كه در يك حلله مبتني بر راهأفرآيند مبتني بر مس
و هاي شهري مثل تصادفات مربوط به حمل و نقل و يا جرم .زمان مطرح شده كاربرد دارند

اين فرآيند . شوندغيره، كه اين مسائل بر حسب اهميت و شدت آنها در جامعه اولويت بندي مي
  . كندامنيت بسيار ضروري است و به تعيين اهداف كمك مي ءدر ارتقا
  فرآيند مبتني بر مجموعه) ب

ها از مشكلات مربوط به امنيت يك محيط شامل همه ارزيابي اما فرآيند مبتني بر سيستم،
امنيت است و در واقع هدف حل يك  ءكلي در جهت ارتقا ياص در راستاي چشم اندازخ

سري از عوامل وي يكر مشكل خاص نيست، بلكه ايجاد يك امنيت سرتاسري  با كار كردن بر
  . محيطي و رفتاري در جامعه است

ك پارك، واحد همسايگي و شهر هاي شهري مثل خيابان،در اين فرآيند هر كدام از محيط
 جمعيت،(لفه ؤو هر سيستم از چندين م شوندو غيره به عنوان يك سيستم در نظر گرفته مي

اند  و هر كدام تشكيل شده) هاي تكنيكي و اقتصادي، فيزيكي و محيطي و غيرهزيرساخت
 گذارند و در كل خانواده،ثير ميأاي بر هم تعملكرد خاصي دارند و بر طبق قوانين ناشناخته

بر  مجموعه و كل عنوان يكهمه به مدرسه، واحد همسايگي، شهر و يا حومه شهر،محل كار، 
گذارند و امنيت را بايد در كل اين مجموعه ديد و در واقع امنيت به همه مربوط ثير ميأهم ت
هاي نفوذ، آژانس ها و گروهنفع و ذيهاي ذيشود و همه جوامع شامل اشخاص،گروهمي

امنيت شركت كنند و اين شرط بايد در همه مجموعه وجود  ءارتقااجتماعي بايد در فرآيند 
  .داشته باشد

دارد كه در مرحله اول عيب شناسي امنيت است  "سه مرحله"فرآيند مبتني بر سيستم 
هاي هر سيستم صورت و قوت هاي كمي و كيفي و با استفاده از تعيين ضعفكه بر پايه داده

به سطح بهينه امنيت نياز است و مرحله دوم و سوم در گيرد و شرايطي كه براي رسيدن مي
طور كلي براي نيل به هبباشد و اما ميها ها براي بهبود ضعفجهت تشخيص علل و راه حل

  :كنند ءدولت، اشخاص، جوامع و ديگران بايد شرط هاي ذيل را ابقا ؛امنيت
ايت حقوق ايجاد يك جو انسجام اجتماعي و صلح و ايجاد عدالت اجتماعي و رع )1

  ملي و بين المللي انساني و آزادي در سطوح محلي،
 جلوگيري يا كنترل از تصادفات و ديگر صدمات )2
 هاي فيزيكي و روحي اشخاصاحترام گذاشتن به ارزش )3
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هاي كننده براي تحقق شرطگيرنده و كنترلثر پيشؤمطمئن شدن از شرايط م )4
  ). 305، ص1998گزارش سازمان بهداشت جهاني،( پيشين

  امنيت و ارتقاء آن با مشاركت شهرونداناحساس  موثر در فاكتور هاي شخصيتي) 4
ثير أهاي فردي در ادراك از امنيت و ميزان استفاده فرد از يك فضاي شهري تمشخصه

 خانوادگي، يسن و طبقه اجتماعي، پشتوانه(ها نقش مثل موقعيت اجتماعي، شخصيت، دارند
ثير دارد و أو اين مسائل در تعيين راحتي اين افراد نيز ت...) و دانشجو بودن و يا كارگر بودن 

بندي و البته با در نظر گرفتن و طبقه پذيري يك مكان دارندچنين در دركي كه از آسيبهم
توان بازده مشاركت اجتماعي شهروندان را در جهت نيل به هاي فوق ميافراد بر حسب گروه

  .هاي خاص شهري افزايش داددر فضا ء امنيت بر حسب شرايطارتقااهداف 
خودشان دارند و از تر حس امنيت كمتري نسبت به مردان هم سنزنان سالخورده مثلاً

 ،خطر تصادف كردناز هاي ناشي از فوتبال، اسكيت و موتور سواران و مسائلي مثل شلوغي
العمل نشان دادن  عوامل زيادي براي عكس عموماً. ترسندسن خود ميبسيار بيشتر از مردان هم

  :از جمله .مردم به ترس وجود دارند، اما برخي از اين عوامل نقش بيشتري دارند
قوميت و  )5محيط و جغرافيا،  )4 تجربه هاي گذشته در مورد جرم،) 3سن،) 2جنس، )1

  .ساير متغيرها) 6فرهنگ 
  جنسيت) 4-1

نوع جنايت در مورد  .ترس يافته شده است ترين عاملِبيني كنندهجنسيت به عنوان پيش
زنان ترس بيشتري را اما عموماً  زنان و مردان متفاوت است و حس امنيت آنان نيز متفاوت

طور كلي مردان هو ب كنند تا مردان، گرچه ممكن است كمتر از مردان قرباني شوندمي اسحسا
هم مردان و هم  مثلاً .دارندتري در مورد امنيت محيط خودشان نسبت به زنان احساس مثبت

در  مثلاً .امني در زنان بالاتر استحس نا يكنند ولي درجهامني ميزنان در تاريكي احساس نا
و البته اين بيشتر به  امني دارنددرصد زنان در تاريكي احساس نا 60مورد وسايل نقليه بيش از 

برابر بيشتر از مردان ممكن است  10گردد و در واقع نيز زنان هاي جنسي باز ميترس از آزار
   ).5ص :2003، كنفرانس لندنگزارش ( تحت آزار جنسي قرار بگيرند

ها همراه است آگاه نيستند و برخي از زنان خود نيز از اين ترس كه در طول روز با آن
هنجار ها همگاني و ، اما براي آنانددنيا نيامدههها با اين ترس بآن .احساس ناخوشايندي دارند

ها ، البته خانواده .شده است كه اگر براي مثال در شب بيرون بروند قرباني حمله خواهند شد
كنند و زنان كنند و اين نوع ترس را زنده ميله تاكيد ميأها نيز بر اين مسنوعانشان و رسانههم

  . كننديمرا قبول هم آن
  سن) 4-2

ترسند زيرا از سالخوردگان بيشتر مي جنسيت،سن هم فاكتور مهمي است اما نه به اندازه 
  .كننداجتماعي دفاع لازم را در برابر خطر در خود احساس نمي نظر فيزيكي و بعضاً
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  جغرافيا و محيط) 4-3
 مثلاً .سزايي داردهكند هم در ميزان حس ترس او اهميت بمكاني كه فرد در آن زندگي مي

ها هايي كه در روستاترس بيشتري نسبت به آن يها زندگي مي كنند درجهمردمي كه در شهر
. اندزدگي و يا اخبار مربوط به آن را بيشتر حس كردهزيرا تجربه جرم؛ كنند دارندزندگي مي

ها نفر و در روستا 1000نفر در هر  222، 1993هاي انگلستان در سال نرخ جرم در شهر مثلاً
هاي هاي شهري نيز در شهراستفاده از فضا ينفر بوده است و در نحوه 1000نفر در هر  133

در حالي كه اين رقم در  ترسنددرصد از تنها پياده روي كردن در شب مي 60بزرگ در حدود 
  . باشددرصد مي 30هاي كوچك در حدود شهر

اي به و حتي درون يك شهر نيز تحقيقات نشان داده است كه احساس امنيت از نقطه
زن و در مورد احساس  720براي مثال در تحقيقاتي كه بر روي . استي ديگر متفاوت نقطه

امنيت در شهر مشهد انجام گرفت مشخص گرديد كه زنانِ مناطقي كه از نظر اقتصادي محروم 
زنجاني زاده و اعزازي، (، احساس امنيت كمتري نسبت به ساير مناطق شهري دارند ستندتر ه

1385 .(  
  قوميت و فرهنگ) 4-4

جرم در بريتانيا متوجه شدند كه ارتباطي بين ميزان وقوع  يك تحليلِ در پيِ 1994در 
هاي آسيايي بيشترين احساس ترس را در بريتانيا گروه مثلاً. جرم و قوميت و نژاد وجود دارد

 پوستان بودند و در نهايت خود سفيد پوستان كه نسبتاًهاي سياهها گروهداشتند و بعد از آن
  .احساس ترس كمتري داشتند

  متغير هاي ديگر) 4-5
اما با  تر تحصيلي مي شوندهاي كم درآمد و سطوح پاييناين متغير ها بيشتر شامل گروه

هاي گرديد كه ترس زنان و گروه هاي بالا صورت گرفت مشخصمشاهداتي كه بر گروه
 Howard,1999( ندارد افتد تناسبها اتفاق ميدرمورد آنسالخورده با ميزان جرمي كه 

:p.222.(   
  امنيت شهري - 5

يكي از رويكردهاي جديد در  آسايش و ايمني است كه  و  امنيت داراي معاني آرامش
احساس آرامش و آسايش دروني  امنيت نوعي. دهد شهرسازي را با عنوان شهري ايمن شكل مي

اي  ادراك ذهني، گونه پس از شود و هاي فعال محيط حاصل مي لفهؤشود كه از م قلمداد مي
از قرارگيري انسان در شرايط  احساس امنيت نيز. آورد احساس در امان بودن را به وجود مي

ساختار شهري و فرهنگي  شود كه از يك نوعي ادراك رواني حاصل مي يمحيطي به مثابه
س گيري احسا اساس شكل بر اين. شود خاص، با ساختار فرهنگي و اجتماعي ديگر متمايز مي

سو و  و حوادث آن از يك ها شناختي، وابسته به شرايط محيط شهري، كنش امنيت از لحاظ روان
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است و همين دو اصل آن را  از سويي ديگر نوع برداشت و سطوح ادراكي در آن ساختار فرهنگي
   .  دكن از شهري به شهري و از مليتي تا مليتي ديگر، متفاوت مي

كه از  آيندترين نيازهاي انساني به شمار مي زيستي مهمنيازهاي ايمني بعد از نيازهاي 
رواني و پرهيز از آشفتگي و  شناختي بيانگر نياز انسان به آرامش دروني و آسايش لحاظ روان

تواند از گسترش  نظمي ساختار اجتماعي نيز مي بي. نظمي ساختاري حاكم بر جامعه است بي
. شود ستيز منتهي ميهاي هنجار فرهنگ يا خرده و خشونت اجتماعي كه به وجود آيدهناامني ب

يك پديده طبيعي و  ،خيزي و ارتكاب جرايم در ساختار شهري جرم عقيده دارد كه "دوركيم"
كند و لذا  رفتارهاي غير عادي را در محيط اجتماعي شهر جستجو مي ياجتماعي است و ريشه

  .يابد هاي اجتماعي مي كاركرد ساخت علت را در ميان
ابعاد متمايزي است كه از مفاهيم اجتماعي و فرهنگي، اقتصادي و  نيت شهري نيز دارايام 

امنيت شهري از  يالتفات به مقوله. شود در ساختار شهري حاصل مي سياسي، مذهبي و ديني
يابد كه با نگاهي به رشد شهرنشيني و افزايش جمعيت شهرنشين  مي آن جهت اهميتي مضاعف

توان اين مقوله را  ها را در ساختار شهر به همراه دارد، مي يزي بيشتر انسانآمكه اختلاط و درهم
  .ارتباط با امنيت ملي و انسجام اجتماعي دانست در

درصد جوانان  23وكرسون پاريس اشاره دارد كه  شناسي علاوه بر اين مركز تحقيقات جرم 
مسكن، امكان ارتكاب جرم  زياد و برخوردار از مشكل مجرم در مناطق شهري با تراكم جمعيتي

 تواند در تواند يادآور اين نكته باشد كه ساختار شهري و مشكلات آن مي و اين همه مي. يابند مي

  . ثير داشته باشدأميزان ارتكاب جرايم و به تبع آن كاهش ميزان امنيت شهروندان ت
جمعيتي در ساختار تواند اين نكته را يادآور شود كه هر افزايش  رويه مي گسترش بي اين
هاي گوناگون در عرصه جمعي، تبديل شود كه در نهايت  ها و واكنش تواند به كنش مي شهري
كاهش ميزان احساس امنيت از ديدگاه شهروندان در ابعاد اقتصادي، فرهنگي و حتي  امكان

 برايبايست  رساند كه مي از سويي ديگر اين امر را مي. گيرد مذهبي را نيز در بر مي جاني و
 واسطههتعداد بيشتري از ساختارهاي شهري امنيت مورد بررسي قرار گيرد، چرا كه امنيت ب

 شود و اين تهديدها ناشي از اين امر است كه افراد در محيط تهديدها مورد چالش واقع مي
 برند و فشارهاي اقتصادي، اجتماعي و سياسي اين محيط است كه امنيت سر ميهاجتماعي ب

مثل  در قالب تهديدهاي فيزيكي  توان اين تهديدها را مي. كند ا دچار نقصان ميشهروندان ر
و تهديد نسبت به حقوق  تعرض جاني، تهديدهاي اقتصادي مانند عدم دسترسي به شغل

  .كرد شهروندي يا تهديد جايگاه اجتماعي بيان
  )دفاعفضاي قابل (ويژگي هاي يك فضاي امن شهري ) 6

فضاي شهري، فضاي . شودهاي شهري به طور عام پرداخته ميفضا در ابتدا به تعريفي از
چنين ها نيست بلكه مفهومي است كه محيط فيزيكي، افراد، رويدادها و همخالي ميان ساختمان
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توانند به صورت فضاها مي اين). 12،ص 1379مدني پور،(گيرد برميروابط ميان آنها را نيز در 
  .يا حتي يك پله تجلي پيدا كنندميدان، خيابان، پارك عمومي و 

كنند وظايف مهمي فضاهاي شهري از آنجا كه فضاهائي براي زندگي و تفريح ايجاد مي
انگيز و دارند؛ تصوير برجسته شهر به اين فضاها بستگي دارد، اگر تصوير اين فضاها خشن، نفرت

هري وظايف مهم فضاهاي ش .ثير نامطلوبي بر شهروندان خواهد گذاشتأيا يكنواخت باشد ت
ترين شدهديگري نيز بر عهده دارند كه ايجاد زمينه مناسب براي ارتباطات و ملاقات از شناخته

- همچنين فضاهاي شهري سدي در برابر عوامل مزاحم صوتي و يا جوي محسوب مي. آنهاست
هاي اجتماعي كه مختص فضاهاي نشاكوظيفه ايجاد بستر مناسب براي تعاملات و. شوند

هاي ديگر از قبيل عبور و مرور، تفريح و مبادلات اقتصادي را تحت است تمام فعاليت شهري
  .دهدالشعاع قرار مي

دادن به دادن و اهميتترين مكان براي نمايشگوردن كالن فضاهاي شهري را به عنوان مهم
ندگان به او معتقد است به اين طريق، موضوع مورد نمايش از طريق بين. داندوقايع اجتماعي مي

عنوان ها بهي تاريخي كشور ما نيز ميداندر گذشته. اطلاع ديگران رسيده و زنده خواهد ماند
عملكردهاي مختلفي نظير عملكردهاي سياسي،  ترين نوعِ فضاهاي شهري معمولاًاصلي

توان از ميدان هائي از اين دست ميبه عنوان مثال. انداجتماعي، مذهبي و ارتباطي داشته
هاي رغم نقشجهان اصفهان نام برد كه عليي شيراز، ميدان ارگ تهران و ميدان نقشتوپخانه
ها در خدمت نقشي برتر يعني نقش همه اين نقش اند اما نهايتاًاي كه دارا بودهچندگانه

  .انداجتماعي ميدان بوده
 ،ياد مي كنند" قابل دفاع"فضاي برخي از  اين نوع فضا به هاي امن شهري  كه و اما فضا

كنند و احساس امنيت بيشتري از هايي هستند كه اشخاص بيشتر در آن فعاليت ميفضا در واقع
جا البته در اين .شودهاي مجرمانه اجازه رخ دادن داده ميشود و كمتر به فعاليتآن درك مي

و تنها به  هاي يك فضاي شهري استاندارد صرفنظر شدهبراي رعايت اختصار، از تشريح ويژگي
هاي يك فضاي امن شهري بسنده گرديده است؛ بديهي است كه رعايت مؤلفه بيان مشخصه

طور كلي هب .هاي ايجاد يك فضاي شهري استاندارد بر ارتقا امنيت محيط اثر گذار خواهند بود
  :اندهاي يك فضاي امن شهري در ذيل آمدهبرخي از ويژگي

دارند كه يكديگر را ببينند و آن فضا قابليت در يك فضاي امن و راحت مردم تمايل  -
  .خواهد داشت اجتماعي شدن

  9.تر صورت مي گيردراحت) دسترسي ها(اتصالات به پيرامون آن فضا  -
 .ماندشود و در اذهان باقي ميآن فضا جذاب مي -
گردد و هيچ شهروندي هراسي از ورود و استفاده از در چنين فضايي عدالت برقرار مي -

 .من شهري نخواهد داشتيك فضاي ا
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شود و به عبارتي ديگر از رونق و ها ميمكان خوبي براي انجام يكسري از فعاليت -
هاي مربوط به تأمين امنيت از ، ادارهدر اين مقوله. گرددمند ميحيات شهري بهره

ها بسيار اند كه تأمين امنيت يك مكان پر رونق براي آنجمله پليس نيز تاييد كرده
-اگر فضاتوان گفت به بيان ديگر مي 10.است تا يك مكان خالي از همان نوع ترراحت

در هواي آزاد تقسيم كنيم،  هاي موجود را به دو دسته فضاهاي زير سقفي و
  :صورت ذيل خواهند بودهها بمشخصات كلي اين فضا

هايي نظير لزوم حفظ خلوت و ها، بايد ويژگيفضاهاي داخلي و به اصطلاح زير سقفي
هاي خارجي يا در هواي آزاد محلي براي را داشته باشند و بر عكس فضا ءخصوصي بودن و انزوا

طور مساوي ههاي قابل تجربه و بهاي اجتماعي، در معرض عموم قرار گرفتن و فضاكنشميان
هاي كار و سكونت هاي داخلي بيشتر شامل مكانفضا .براي همه در جهت زندگي سالم هستند

هايي كه ها و خيابانراها، بازهاي خارجي بيشتر در غالب ميدان ها، پاركشوند و فضاو تفريح مي
  .دهند هستندها را به هم ربط ميآن

هاي داخلي آن پناهگاه امني براي خانواده و طور كه يك خانه و همه فضاو البته همان
طور مشابه همينان را بو اط هاي آن هم بايد ايمنيكند، شهر و فضاهاي آن فراهم ميمهمان

  11.كندبراي همه ساكنان و ناظران فراهم 
  هاي شهريترس از محيطاثرات ) 7

، ترس از اند، ترس از فعاليت هاي منفيترس ساخته شده يبرخي از مكان ها بر پايه
ها موجب قفل حتي ترس از آب و هوا و اين ترس برخورد با مردم، ترس از عبور از خيابان ها،

هاي مان قطع مي كند و يا محيطِدر محيط مي شود و ارتباط ما را با جهان پيرامون شدن ما
هاي غول آسا هاي تيره و ساختمانوجود ديوار. كندعمومي را براي ما سخت و غير جذاب مي

كه حس مكان را هايي كه وحشت آور هستند و به جاي اينكه خارج از مقياس هستند و خيابان
  . تر محلي براي عبور هستندبيش ،ايجاد كنند

  استفاده از فضاي شهري يشهروندان در نحوهدفاعي هاي عكس العمل) 7-1
  :گيرندراه را در پيش مي دومردم براي كاهش خطر قرباني شدن عموماً 

امن و يا با هم هاي ناكننده مثل اجتناب كردن از مكانگيرانه و محدودهاي كنارهرفتار )1
  .واقع غير ضروريمها و يا كمتر بيرون رفتن در مكانرفتن به اين 

  .كارانه مثل روش هاي دفاع شخصيهاي محافظهرفتار )2
ارزشي ندارد كه مورد اي، با ايجاد اين احساس كه آن فرد هيچ چيز باهاي بيمهرفتار )3

- ل ها نميالعمكدام از اين عكسو البته هيچ خسارت واقع شود و بنابراين قرباني نخواهد شد
  ).21p.:2004 Lubuva,  , Mtani(بدهندتوانند ترس از جرم را كاهش 

تر از ترس از جرم در يك جامعه به عنوان يك عامل نفاق و در واقع مشكلي بزرگدر واقع 
- مردم اغلب از جا هاي شهري، عموماًعمومي از فضا يدر مورد ميزان استفاده. خود جرم است
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دوري  طور كلي نا امن بودن دارند،هخطر بودن و آسيب ديدن و بهايي كه احساس در معرض 
حالا اما  اندنا امن نبوده شوند و اگرچه در ابتدا واقعاًها متروك ميتدريج اين محيطهكنند و بمي

اي از اين گونه شوند، عدههاي مجرمانه مياستفاده و فعاليت ءهايي براي سوبه مكان حقيقتاً
و بنابراين ايجاد محيطي كه مردم را جذب و  كنندياد مي "دفاعهاي بيفضا "عنوانها بهفضا

ناظر را افزايش داده  كند، در واقع شمار مردمِ)بدون ترس و حس نا امني(رويتشويق به پياده
كند و كيفيت زندگي در است و اين نيروي مردمي براي امنيت خود مردم بسيار قوي عمل مي

    12.دهدآن فضا را افزايش مي
  فضاي عمومي شهري امنيت ءارتقا مشاركت و) 8

ي حريزي و طرادر برنامههر چه بيشتر مردم را  تدابير لازم اتخاذ گردد تا بايدطور كلي به
هاي شهري از بين برود مشاركت داد تا حس ترس و نا امني آنها از فضاهاي عمومي شهري فضا

ها اي براي برنامههاي بسيار خلاقانهايده ،كه مردم از تاجران تا ساكنان استو تجارب نشان داده 
ها بتوانند صدايشان را به گوش ها در فضاهاي عمومي دارند و فقط كافي است تا آنو فعاليت

   .ريزان برسانندطراحان و برنامه
  :دارد لذي هاي حياتيامنيت نياز به وجود فاكتور ءارتقا مسألهمشاركت اجتماعي در 

  .امنيت ءارتقا جهت چند بخشي مسئول يوجود يك كميته -
و محيط ها و موقعيت هاي زماني دورهجامع كه همه  ياجراي يك برنامه -

 .ها را بپوشاند و اين برنامه بايد بلند مدت باشد و نه كوتاه مدت
چه ها بر اساس آنمشاركت فعال شبكه محلي و اولويت دادن به فعاليت -

 .اهميت بيشتري دارد ،محلي احساس مي كند يكه جامعه
 .خطرهاي پرهاي پر خطر و محيطتوجه ويژه به گروه -
ها و نماينده ها براي بسيج مردم،استفاده از دسته وسيعي از تكنيك -

  .هاآن گيرندگانتصميم
پذيري و طور كه ذكر گرديد يك فضاي امن شهري، بايد قابليت اجتماعنبه علاوه هما

هاي اجتماعيِ فضا پذيري داشته باشد و به عبارتي مردم بايد تشويق شوند تا در فعاليتمشاركت
روي، نشستن و صحبت كردن، نگاه كردن به اطراف و لذت بردن از فضا با ساير نظير پياده

اين مفهوم همان . شهروندان مشاركت داشته باشند و از اين طريق خود پليس خود باشند
ي امنيت محيط قادر به برقراري هاي كنترل كنندهها و نيروه ساير ابزاراست ك 13نظارت طبيعي

  .چنين كنترل نا محسوس و كارايي در يك فضاي عمومي شهري نخواهند بود
البته اين كار بايد با دقت و ظرافت بسيار صورت گيرد تا نتيجه معكوس در پي نداشته 

گفتگوي خود با مجله شهرداري ها اشاره طور كه آقاي محمد رحيم رهنما نيز در همان. باشد
زا در شهر هاست، به اين معني كه در محيط كالبدي نظمي محيط از عوامل جرمبي": اندهكرد
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مندي وجود نداشته باشد و وقتي در مكاني ازدحام جمعيت بلاتكليف وجود روابط قاعده، شهر
  ."دارد، خود يكي از عوامل ايجاد حس نا امني است

هاي در مورد حس امنيت زنان در فضا 15و ادينبرو 14هلسينكيكه در دو شهر در بررسي 
امني ممكن است در دو محيط مشخص گرديد كه ترس و احساس نانيز شهري انجام گرفت، 

 .و يا در فضاهاي باز و فضاهاي بسته، اتفاق بيافتد "هاي شلوغفضا"و  "هاي خاليفضا" متضاد
توان به يك خط مشي واضح دست يافت و در نتيجه بنابراين در سنجش اين دو متغير نمي

كننده از يك محيط شهري و امنيت آن مكان بسيار كنترل روابط حاكم بين جمعيت استفاده
  .پيچيده خواهد بود

  اي در زمينه ارتقاء امنيت در شهر ناتينگهامبررسي تجربه)  9
هاي قبل از انقلاب صنعتي است كه به سرعت در اوسط ساليك شهر بزرگ  16ناتينگهام

در دوره جنگ جهاني اول، . رشد كرده است و تا قرن بيستم يك مركز صنعتي شد 19قرن 
ميليون فوت مربع از سطح آن را شبكه  1.7مركز آن يك مركز خريد عمده بود كه در حدود 

هاي ترين زنجيره مغازهي از بزرگفروشواحد خرده 1150داد و شامل فروشي تشكيل ميخرده
  .فروشي انگلستان بودچندگانه لندن و چهارمين مركز خرده

ها خيابان و مسير پياده وجود اين مركز خريد شامل دو قطب خريد بزرگ بود كه بين آن
 -جنوبي و اقتصاد فراغتي در محور شرقي –فروشي در محور شمالي داشت و كلاً اقتصاد خرده

اي هم دارد و كلاً جمعيت مهاجر قرارگرفته بود اما ناتينگهام جمعيت اداري عمدهغربي مركز 
نفر  4000كنند، نزديك به مردمي كه در مركز شهر كار مي 55000زيادي دارد و از حدود 

  .كنندواقعاً در مركز شهر زندگي مي
قابليت رانندگي  دليل موقعيت ترانزيتي و رفت و آمد در ناتينگهام هم هست كهالبته اين به

ي جذاب براي مركز شهر مناسب تا مركز شهر و مديريت سواره اين مكان را به يك گزينه
هاي عرضه از ضعف هاي مركز شهر ناتينگهام مي توان به مغازه. ناتينگهام تبديل كرده است

هاي ي غذا كه در سطح پاييني هستند، تجمع و تراكم، در مواردي دسترسيكننده
  .هاي ماشين و كيفيت پايين پياده رو و سطوح مركز خريد اشاره كردد پاركينگضعيف،كمبو

كند، اما پاركينگ طبقاتي در داخل يا اطراف مركز رفع نياز مي 12اگرچه مركز شهر با 
هنوز يك باور عمومي قدرتمند در مردم وجود دارد كه پارك كردن در نزديك مركز شهر بسيار 

اين نياز مهم مردم را چه در مورد ارائه كيفيت بهتر خدمات و شوراي شهر . دشوار است
  .پاركينگ به مردم و چه در مورد ارتقاء باور عمومي پيرامون آساني و امنيت پاركينگ، دريافت

براي جوانان، مركز شهر بيشتر مناسب حال و مردم پسند بود زيرا زندگي شبانه در آن 
يج باعث تسلط جوانان بر مركز شهر از عصر به بعد تدرهاي شبانه بهوجود كلوپ. جريان داشت

  .شد و در نتيجه ديگر مركز شهر براي ديگران جذاب نبودمي
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 1996تا  1992ناتينگهام فاز اول )9-1
مثل ايستگاه (ناتينگهام بود  "هايورودي"در اين پروژه، اولويت اول بهبود دادن امنيت در 

مخصوصاً تخلفات مربوط به (هادرگيري با تخلف اولويت دوم). هاي اتوبوس و پاركينگ ها
اصل براي طراحي و مديريت خوب  5به همراه آموزش به جوانان بود و ) معتادين در مركز شهر

  :در جهت نيل به امنيت در مركز شهر مطرح شد
هاي حركتي هاي تردد عريض و با الگوها كه در نور خوب و مسيرطراحي براي پياده )1

  .ندفكر شده تردد كن
در حالت ) هاهاي آنها و خريدمثل خودرو(هاهاي آنتوجه به امنيت مردم و دارايي )2

 .منسجم به جاي جداسازي و تفكيك
 .ها براي ارتقاء مراقبت طبيعياستفاده از فرصت )3
در خطر ) ونداليسم(هاي اهمال و يا علل مجرمانه اطمينان از دوام خوب كه به علت )4

 .تباهي نباشند
كه راه حلي كه براي يك مشكل پيشنهاد شده، يك پيدا كردن از ايناطمينان  )5

 .كندمشكل ديگر درست نمي
ناپذير زندگي در حقيقت اجتناب"ها امنيها اين است كه نانتيجه كلي اين گزارش

شوند و منابع عمومي و خصوصي زور و سر زده وارد زندگي مردم ميهستند كه به "هاشهر
هاي داخلي دارند و ت مضري روي جذب مشاغل جديد و سرمايه گذاريخورند و اثرارا مي

در رقابت در برابر  "فروشي عمدهيك مركز خرده"به رسميت شناختن شهر را به عنوان
  .كنندتر و جديدتر شهر، تهديد ميايمراكز حومه

  جمع بندي)10
هاي فيزيولوژيك هاي ضروري و وجودي انسان است، درست شبيه نيازامنيت يكي از نياز

ها بستگي مستقيمي دارد و اما امنيت فرآيند انسان و اين فاكتور بر سلامت و سعادت انسان
طور كلي دو بعد به. بسيار پيچيده اي است و ارتقاي آن نيز نيازمند تدابير بسيار خواهد بود

رفتاري  هاي عيني محيطي ويكي بعد عيني آن است كه با پارامتر: براي امنيت وجود دارد
. شودشود و ديگري بعد ذهني است كه بر اساس احساس امنيت از جمع درك ميارزيابي مي

  .توانند بر يكديگر تأثير مثبت و يا منفي بگذارندهر دو بعد مي
-طور كلي تغييرات رفتاري كه امنيت را بهبود ميهبتوان پيرامون مسأله ارتقاء امنيت، مي

شود و بالعكس و هر دو نوع مداخله لازمند تا د امنيت محيط ميموجب تغييراتي در بهبو و دهد
  .امنيت حاصل گردد ءارتقا

فرآيند  )1: امنيت استفاده شود ءتواند براي ارتقادو نوع از فرآيند مي در هر جامعه اقلاً
مجزا هستند اما  و اين دو فرآيند اگرچه كاملاً فرآيند مبتني بر مجموعه) 2و  لهأمبتني بر مس

  .يكديگرندمل و ضروري مك
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هاي مشخصهتوان به هاي تأثيرگذار ديگر بر فرآيند ارتقاء امنيت، ميچنين از مؤلفههم
فردي در ادراك از امنيت و ميزان استفاده فرد از يك فضاي شهري مثل موقعيت اجتماعي، 

كه در يك رويكرد مشاركتي ارتقاء امنيت بايد مد نظر قرار گيرند، اشاره ... و  هانقش شخصيت،
هاي گردد كه رفتارهاي شهري هنگامي آشكار ميلزوم تأكيد بر مسأله ارتقاء امنيت فضا. نمود

امن شهري و نتايج منفي حاصل از هاي ناكارانه شهروندان در مواجه با فضاپيشگيرانه و محافظه
  .رد بررسي قرار دهيمآن را مو

ريزي و در برنامههر چه بيشتر مردم را  تدابير لازم اتخاذ گردد تا بايدطور كلي و اما به
هاي شهري از ها از فضاامني آنتا حس ترس و نا مشاركت دادهاي عمومي شهري فضا يحطرا

اي براي سيار خلاقانههاي بايده ،اند كه مردم از تاجران تا ساكنانبين برود و تجارب نشان داده
ها بتوانند صدايشان را به ها در فضاهاي عمومي دارند و فقط كافي است تا آنها و فعاليتبرنامه

  .ريزان برسانندگوش طراحان  و برنامه
  

  منابع و مĤخذ
هاي رواني اجتماعي در  علل افزايش جرايم و ناهنجاري"؛ )1380(باقريان، اكبر  

هاي  هنري شهرداري تهران، دفتر مطالعات و پژوهش فرهنگي، سازمان "كلانشهر تهران
 .راهبردي

، مجله دانشكده "زنان و امنيت شهري "؛ )1385(زنجاني زاده، هما و اعزازي، شهلا  
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