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 چکيده

 افته،ي شيسفر، روز به روز افزا يو تقاضا برا ييبه جا به جا ازين ن،يشهر نش تيو جمع ينيامروزه با گسترش شهر نش
 تيريو مد يزير برنامه يسفرها برا يالگو ينيب شيپ نرويرا به دنبال دارد از ا يآثار و تبعاتها  ييجا به جا نيا اديحجم ز

ها  ييجا به جا يدارد مسئله الگو تياهم يپژوهش  فعل يبرخوردار است. آنچه برا يا زهيو تياز اهمها  ييجابه جا نيا
توان انتظار داشت که  يم شوند يم که جا به جا يافراد يو فرهنگ ياجتماع ،ياقتصاد يها يژگيتنوع در و لياست. به دل

به  جا يالگو يحاضر با هدف بررس قيتفاوت داشته باشند.  تحق گريکدي)سفرها( با  ها ييجا به جا يافراد در الگو
 يالگو :عبارت است از قيتحق ياصل هيسالانه انجام شده است. فرض يمسافرتها يبا الگو يروزانه درون شهر يها ييجا

 يمبن ياز نوع هم بستگ قيرابطه دارد. روش تحق يسالانه  شهروندان تهران يمسافرتها يروزانه با الگو يها ييجا به جا
 يسفرها يباشد. ابتدا الگو يم شده يطبقه بند يا خوشه يريگ نمونه و روش نمونه 384پرسشنامه با  زبر استفاده ا

 يها داده زي. به منظور آنالميبدست آورده ا فيمورد نظر در تعار يرهايسالانه را با استفاده از متغ يروزانه و مسافرتها
 نيدهد که ب يم نشان جياستفاده شده است. نتا (اسکوئر ي)آزمون کا SPSS20در نرم افزار  يآمار يها از روش  قيتحق
 .سالانه رابطه وجود دارد يمسافرتها يروزانه و الگو يها ييجا به جا يالگو

 سالانه، تهران يروزانه، مسافرتها يها ييسفر، جابه جا يالگو واژگان كليدي:
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 مقدمه 

 يصورت گرفته در مجامع و سازمانها يبرآوردها
 يسفر و گردشگر ير سازمان جهانينظ ين الملليمعتبر ب

(WTTOحاک )درصد از  80ن مطلب است که تا ياز ا ي
برخوردار  يم شهريب يژگياز و يان گردشگريکل جر

ت يبا ن يدرصد از سفرها 80قتر يدق ياست. به عبارت
 يشهر يآغاز و در مباد يشهر  ياز مباد يگردشگر

را از  يشهر يان گردشگريکنند.جر يم دايگر خاتمه پيد
بخش  2توان در  يم گردشگران ينظر درجه جابه جائ

 يدرون شهر ييو جا به جا ين شهريب ييجابه جا
ر يتاث ياز چگونگ ينمود که اطلاعات اندک يم بنديتقس

هم وجود  يبر رو يانسان يين دو فاز از جا به جايا
ک ي يافتن حتي ينگارنده برا يدارد.در واقع جستجو

 يا جستجوين ييان که به تبيز يا سند فارسيگزارش 
 ت نبود.يپرداخته باشد، مقرون به موفق يا ن رابطهيچن

 ييبخش از جابه جا 2ن يل مطالعه رابطه بيبه چه دل
ک درون يو تراف ين شهريک بيتراف يعنيگردشگران 

و رابطه ها  يين جا به جايت است؟ايآنها واجد اهم يشهر
 يه در طراحک يمسافرت يآژانسها يژه براين آنها بويب

دارد.  يا ژهيت ويفعال هستند اهم يمسافرت يها بسته
 يآژانسها يبرا يا ا عدم وجود چنان رابطهيوجود 
 يها ت دارد که اگر بستهياز آن رو اهم يمسافرت
حات يلات و ترجيشده منطبق با تما يطراح يمسافرت

ن تطابق کالا در رضا يگردشگران باشد،ا يکيتراف
ان يمشتر يو وفادار يمسافرتگردشگران از خدمات 

ن حال يخواهد شد.در ع يمتجل يمسافرت يآژآنسها
از چنان  يتوجه داشت که در دست بودن اطلاعات يستيبا

 ا عدم وجود آن و تنوع نهفته در آني، وجود يرابطه ا
ک يز ترافيو ن ين شهريک بيزان ترافيتواند برنامه ر يم

را در تطابق هر چه  يدر مقاصد گردشگر يدرون شهر
 يط اختصاصيو شراها  ازيبا نها  يو طراحها  شتر برنامهيب

تواناتر سازد. باتوجه به فقت=دان  يگردشگران شهر
ن ين رابطه بييو تب يدر خصوص بررس يمطالعات قبل

ن ي( اي( و سالانه )برون شهريروزانه)درون شهر يسفرها
سبت ن يفيتوص يکرديمطالعه تلاش شده است تا در رو

به جلب توجه جامعه پژوهشکران حوزه حمل و نقل و 
 برداشته شود. يقدم يشهر يگردشگر

 

 طرح مسئله  و اهداف 
توان  يم ، کلان شهر تهران رايسه کليک مقايدر 
محسوب  يستيتور يسفرها يرين مبدا شکل گيمهم تر

ن است که شهر تهران ياز ا يکرد.بعلاوه آمار موجود حاک

 يشهر ين مقصد گردشگريدومپس از مشهد مقدس 
روزانه  يران است و البته حجم سفرهايران در ايا

 يک درون شهريز در رتبه اول از ترافين يشهروندان تهران
 ران است.يدر ا

ارائه  ياز آژانسها يتعداد قابل توجه يعيبطور طب
ز در شهر تهران مجتمع ين يدهنده خدمات مسافرت

ن سازمانها يص اکه در خصو يتيهستند و نکته با اهم
 ين مراکز در طراحيا يش عموميتوان مطرح نمود،گرايم

 يمسافرت يها سه با بستهيدر مقا يفرامرز يمسافرتها
ر عوامل در دست بودن ياز سا ياست.جدا يدرون کشور

در  يلات شهروندان تهرانيحات و تماياز ترج ياطلاعات
تواند به  يم يدرون کشور يها م به مسافرتيزمان تصم

مساعدت و از  ياس مليدر مق يشهر يگردشگر يشکوفائ
در کشور کمک کند.  يارز يق بر صرفه جوئين طريا

در  يحات اقامتين سفر، ترجيلات حيحات و تمايترج
در مقصد  يفراغت يتهايحات مرتبط با فعاليمقاصد و ترج

در  ينمود.گر چه مطالعات نسبتا قابل توجه يم بنديتقس
 يو فراغت يت اقامتلايحات و تمايخصوص ترج

حات يصورت گرفته است اما حوزه ترج يگردشگران داخل
مانده و مورد توجه  يبا ناشناخته باقين سفر آنها تقريح

از  ينکه آگاهين مطالعه و با  باور به اينبوده است.در ا
 ن سفريدر ح يلات گردشگران داخليحات و تمايترج

مساعدت  يسم داخليصنعت تور يتواند به شکوفائ يم
و  يفيتوص يريم تا علاوه بر ارائه تصويکند، بر آن هست

آن  يلات رابطه اجتماعيحات و تماين ترجياز ا ياکتشاف
 م.ين کنييروزانه تب يسفرها يرا با الگو

 

 ق:يتحق  يها سوال
پاسخ به  يق بطور مشخص در جستجوين تحقيا

 ر است:يسوالات ز
 يژگيچه و يروزوانه شهروندان تهران يسفرها يالگو-1

 دارد؟ ييها
 يژگيچه و يسالانه شهروندان تهران يسفرها يالگو-2

 دارد؟ ييها
سفر  يدر تنوع الگو يريچه تاث يکيدموگراف يتفاوتها-3

 روزانه و سالانه دارد؟
سفر  يسفر روزانه و الگو  ين الگويب يا ا رابطهيآ-4

 سالانه وجود دارد؟
 

 قيروش تحق
صورت گرفته  ياکتشاف-يفيکرد توصيق باروين تحقيا

ل يسفر از تحل ين الگويمطالعه رابطه ب ياست و برا
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ق از نظر هدف ين تحقياستفاده شده است.ا يهمبستگ
را که اطلاعات حاصل از آن در امر ياست ز يکاربرد

کاربرد دارد. ابزار جمع  يگردشگر يابيو بازار يزيبرنامه ر
 يپرسش نامه محقق ساخته است و براها  داده يآور
شود. از  يم استفاده SPSS20از نرم افزار ها  ل دادهيتحل
 يها ريمتغ ين پژوهش دارايکه پرسش نامه ا ييآنجا
 ياسکوئر برا يارتباط کا يباشد از آزمونها يم ياسم

اين  شود. در يم استفاده ياسم يها ريرابطه متغ يبررس
 مدارك و و اسناد شامل تحقيق ابزارهاي انواع از پژوهش

 يشيمايبه صورت پها  مه استفاده شده است. دادهپرسشنا
در خصوص  يسه قسمت يا و با استفاده از پرسشنامه

روزانه و  يها فرد، سفر يت شناختيجمع يها يژگيو
 شده است. يسالانه جمع آور يها مسافرت

 
 يمطالعات يمحدوده مکان

افراد ساکن در  ين پژوهش شامل تماميا شهر تهران
 يها ييم جا به جايخواه يم را که يشهر تهران است ز

سالانه را  يکرده و رابطه آن با مسافرتها يروزانه را بررس
 يريوجود ندارد لذا نمونه گ يتيم پس محدوديبسنج

را به طور  يم تا جامعه و نمونه آماريده يم صورت ييها
 م.يف کنيق تعريدق

 

  يجامعه و نمونه آمار
 :يريچارچوب نمونه گ-1

عبارت است از افراد و  يريگ چار چوب نمونه
 ليمورد مطالعه را تشک يکه جامعه آمار يعناصر

 يقت معرف جامعه آماريدهند. چارچوب نمونه در حق يم
 يژگيرند که صفات و ويگ يم در نمونه قرار ياست و افراد
نصورت در نمونه ير ايرا داشته باشند در غ يجامعه آمار

 (.32: 1391،يرند )کفاشيگ يقرار نم
 

 :يجامعه آمار-1
 شنهاد شارب کوکران:يمحاسبه اندازه نمونه بر اساس پ

برابر نسبت بررآورد شرده از وجرود    Pن فرمول يدر ا 
ا به عبارت بهتر احتمال وجود ان صفت يصفت در جامعه 

ن نسرربت ير که پژوهشررگر از ايدر جامعره اسررت.در صرورت  
را Pنداشته باشد بره طرور معمرول     يقيبرآورد، اطلاع دق

برابر عدم احتمال وجود صفت  qرد.يگ يم در نظر 5/0برابر 

 (.1391، يد)کفاشر يآ يم ( بدستP-1ق) ياست که از طر

ت جامعه مرورد  يون نفر جمعيليم 8شهر تهران با حدود  
و  يزمرران يهررا تيمطالعرره ماسررت.که برره علررت محرردود

م ترا  يکنر  يم ين جامعه را طبقه بنديبه ناچار ا يا نهيهز
ن يري تع يم.برايرا داشته باشر  يريگ ن نمونهيم بهتريبتوان

تهرران را بره    يحجم نمونه ابتدا مناطق و محرلات شرهر  
در نظر گرفته و سپس با استفاده از فرمول  يعنوان طبقات

 شود. يم ر محاسبهيحجم نمونه طبق ز 1کوکران

 
 م.يريگ يم نفر در نظر 7841000ت را يجمع
=n حجم نمونه=zر نرمال واحد يمقدار متغ

 1.96درصد برابر  95نان ياستاندارد، که در سطح اطم
 باشد  يم

=p مقدار نسبت صفت موجود در جامعه است. اگر در
ن يدرنظر گرفت. در ا 0/5توان آن را  يم ار نباشدياخت

 q=رسد. يم انس به حداکثر مقدار خوديحالت نقدار وار

          كه فاقد آن صفت در جامعه هستند يدرصد افراد

       (q =1-p)  

=d نفرر   384حجم نمونه برابر با  مقدار اشتباه مجاز
 بدست آمد.

 

 :2يا طبقه يرينمونه گ:ينمونه آمار -1
 5ان ين ميمنطقه است چنانچه از ا 22 يتهران دارا

 77ازمند حدود يم نينيبرگز يمنطقه را به صورت تصادف
محله  384که تهران ييم.از آنجايباش يم نفر از هر منطقه

منطقه پخش شده است به طور  22ن يدارد که در ا
ف کرد.از يمحله تعر 17توان در هر منطقه  يم متوسط

 انتخاب يمحله را به صورت تصادف 5ن محلات يا
 م.يکن يم

 يمحله موجود در هرمنطقه به صورت تصادف 17از 
م ين صورت خواهيم که در ايکن يم محله را انتخاب 5

 داشت:
د يطبق فرمول کوکران با  25=محله  5×  منطقه   5
 ميتقس 25ن عدد را بر يم اينمونه انتخاب کن 384

نفر را در هر محله از مناطق  16 يبيم به طور تقريکن يم
 م.يانتخاب کن يد به طور تصادفيبا يانتخاب
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 شده تهران يطبقه  بند يا خوشه يري: نمونه گ1- 1نمودار 

 

 اتيمرور ادب
، حمل و نقل يشهر ينکه گردشگريبه ابا توجه 

 ينهايپليسيدر د ين شهريو حمل و نقل ب يدرون شهر
شده  يسازمان ده يمتفاوت يها و در دانشکده يعلم
ن سه حوزه را يکه بطور همزمان ا ياتيدا کردن ادبياند.پ

ت نخواهد بود. يبا مقرون به موفقيپوشش داده باشند تقر
خود را معطوف به هر  ات توجهين در مرور ادبيبنابر ا

 استخراج شود. يمفهوم يمدلها  کدام از حوزه
 يشهر يگردشگر-الف 

بطور عام و انواع مختلف  يت گردشگريمفهوم و ماه
از موضوعات مورد توجه  يشهر يزه گردشگريآن بو

توان به  يم بوده است. بطور مثال يپژوهشگران گردشگر
ه تلاش اشاره نمود ک (1385و همکاران ) يزدي يپاپل

ک حوزه يبه عنوان  ين گردشگرييکرده اند علاوه بر تب
 يتفاوت گردشگر يانسان يها ييت از جا به جايبا اهم

ن تلاشها ير انواع مشخص سازند.علاوه بر ايرا از سا يشهر
از مطالعات  ي، بخش دومين گردشگرييدر جهت تب

آن  ين اثرات فرهنگييران معطوف به تبيسم در ايتور
 يطيست محيا اثرات زي( 1388و همکاران، ي)دولت آباد
 يا اثرات آن در چشم اندازي( و 1381 يآن )محلات

( بوده است. مطالعات 1385، يان و اعرابييجامعتر)پارسا
ز دارد که معطوف به ين يران شاخه سوميدر ا يگردشگر

سم در انطباق با يتور يزيت و برنامه ريريمد يچگونگ
کشور است. از جمله موارد  يا توسعه يازهايالزامات و ن

و  يو اعراب 1385يتوان به گزارشات )کاظم يم رياخ
ن سه يو نقد ا ي( اشاره نمود. درجمع بند1388هماران 

توان  يم يگردشگر يده يپد يکرد در بررسيدسته رو
موفق بوده،  يگردشگر ين فضائييگفت که اگر چه در تب

 يطيمح ستيو ز ي، اجتماعين اثرات اقتصادييقادر به تب
و  يزيبرنامه ر يبرا يمتعدد يده بوده ومدلهاين پديا

ک يحوزه تراف 2ارائه شده است اما  يت گردشگريريمد
ک گردشگران يز ترافين مبدا و مقصد و نيگردشگران ب

ن توجه يبوده است که کمتر يدرون مقصد از موضوعات
 را به خود جلب کرده است. يپژوهشگران داخل

 يالبته توجه به جا به جائ يک چشم انداز جهانيدر 
مورد توجه بوده   ير گردشگرينظ يانسانها به منظور رهائ

 ياور يتوان به تلاشها يم است که بطور مشخص
(Urry,2000( کراسول )Cresswell.2001 .اشاره نمود )

 يهمانگونه که اشاره شد مطالعات مرتبط با بررس
ن يح ها آن يحات وانتخابهايگردشگران و ترج يرفتارها

ن مبدا و مقصد و چه درون مقصد به اندازه يسفر چه ب
افته است و يتوسعه ن يمطالعات گردشگر يها ر حوزهيسا

ن بر شمرده اصولا تلاش ين جهت است که محققياز هم
نموده  يه پردازان و مفهوم سازيخود را معطوف به نظر

 يدر آزمون تجرب ين بعديمحقق ياند تا راه را برا
 يتوان به اور يم ر سازند.به طور مشخصهمواها  هينظر

(Urry,2000( و کافمن )Kaufman,2000 و )
 ي( اشاره نمود که اشاراتKellerman.2006کلرمن)

ن تحرکات کوتاه يدار ب يح به امکان وجود روابط معنيصر
ان ي( تحرکات م يک روزانه درون شهريمدت روزانه)تراف

سالانه( و تحرکات بلند  يستيتور ي)سفرها يمدت انسان
به ها  دهين اي)مهاجرت( داشته اند. هر چند ا يمدت انسان
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ن مذکور مطرح بوده يک دهه توسط محققيش از يمدت ب
چنان  يجستجو يبرا  يدانياست کمتر پژوهش م

 وجود دارد. يروابط
 حمل و نقل يزيبرنامه ر -ب

 ين حوزه البته حجم مطالعات چه در بعد داخليدر ا
قابل توجه است که در حوزه  يدر بعد خارجو چه 

و همکاران  ييتوان به مطالعات ذکا يم يمطالعات داخل
به  ي( و در حوزه مطالعات خارج1372)ي( شفاه1372)

( Grazi,2008) يزي( گرGolob,2000گالوب )
ر ي( و مKhisty,1990) يستي( و خ     ,Harrisس)يهار
 نمود.( اشاره Meyer &Miller,2001لر)يو م

ن ياز ا يدر گزارشات و مطالعات مذکور حاک يتامل
ک يو بطور مشخص تراف يسم شهريمطلب است که تور

ز درون مقصد بطور ين مبدا و مقصد و نيگردشگران ب
ر يجداگانه مورد توجه نبوده است، عموما همراه با سا

کپارچه در نظر گرفته شده است. با يبطور  يکيحدود تراف
ر مطالعات انجام گرفته يمذکور و سا ن وجود مطالعاتيا

( و Ortuzar,2001( و اورتوزار )Murat,2010ر مراد)ينظ
( Yao,2008ائو )ي( و Rodrigo,2009گو)يرودر

 يمطالعه فعل يکنند که برا يم را فراهم يکل يچارچوب
که عموما به نام  ين چارچوب کليت است. ايحائز اهم

د يعنصر تول 4شود واجد  يم ک سفر شناختهيمدل کلاس
ه يله نقلير و انتخاب وسيع سفر، انتخاب مسيسفر، توز

 ياز انتخابها ين مطالعه مجموعه مشخصياست که در ا
حوزه را تحت عنوان  4صورت گرفته در هر کدام از 

 م کرد.ياد خواهيسفر  يالگو
 انسانها را ييايجغراف ييان شد جابجايهمانگونه که ب

ع سفر، انتخاب يتوز د سفر،يمرحله تول 4توان در  يم
 ر خلاصه نمود.يتا وجه انتخاب مسيسفر و نها يفناور

-ياقتصاد يرهاياز متغ ياصولا تابع يد هر سفريتول
 يا به گونه )1373 يشفاه-1372 ياست)ذکائ ياجتماع

ر سطح ينظ  يکيدموگراف يکه پارامترها
توانند بر تعداد سفرها و  يم لات،شغل و سنيدرآمد،تحص

 کنند موثر باشند. يم يکه افراد ط ييمسافتهااندازه 
ن مطلب است که اگر چه يع سفر عموما ناظر بر ايتوز

ک مبدا واحد منظور است اما ينا يقي يهر سفر يبرا
ن يکه نبوده و بنابرايالزاما  يهر سفر يمقاصد بکر برا

مقصد است.مثلا  يها نهين گزيازمند انتخاب از بيمسافر ن
توان مراکز  يم ديه به منظور خرروزان يدر مسافرتها
دانست که مسافر  ينه هائيد را به عنوان گزيمختلف خر

 ين آنهاست.در سفرهايخود ب يع سفرهاير از توزيناگز
تواناز وجود  يم زين يت و هدف گردشگريبا ن ين شهريب

ع سفر يم در توزيتصم يها نهيمقاصد مختلف به عنوان گز
ع يتوز ينيش بيپ ينيش بيپ يم. از جمله مدلهاياد کني

ن يان بيباشد که در آن اندازه جر يم جاذبه يسفر مدلها
در دو نقطه و  ياز تراکم انسان يو مقاصد تابع يمباد
 شود. يم ن دو نقطه دانستهياز فاصله ب يتابع

ن يص عمدتا بر ايا تخصير  يانتخاب مس يمدلها
 يرهاين مسيچگونه از بيمسئله تمرکز دارند که ه

مبدا و مقصد انتخاب صورت خواهد گرفت  نيمختلف ب
به حکم  )1952ن ارائه شده)واردراپ، يکه بر اساس قوان

توان هم در  يم مسافرت يضرورت کوتاه نمودن زمان
آن را مشاهده  يستميو هم در سطح س يسطح فرد

همچون عدم اطلاع رانندگان از  يلينمود. متاسفانه به دلا
مختلف از  يرهايمس شيل به آزماي، تما يکيط ترافيشرا
سفر از  يها نهيرات مداوم در هزييرانندگان، تغ يسو
 رها رايت در انتخاب مسيمختلف، عدم قطع يرهايمس

 1977که در سال  يا توان مشاهده نمود به گونه يم
 ير )شفيمس يتحت عنوان انتخاب تصادف يگريممدل د

ا ير يمس ين مدل کوتاهي( ارائه شد.بر اساس ا1985
ر نبوده يار انتخاب مسينه سفر تنها معيهز يسازحداقل 

ز ين يت، راحتيهمچون لذت، امن يگريو عوامل د
ت يسازند. نها يم ر را فراهميموجبات تنوع در انتخاب مس

له يز به مفهوم انتخاب وسيسفر ن ينکه انتخاب تکنولوژيا
ن و يبهره برده و به عنوان چهارم يه از منطق مشابهينقل

 چارچوب مورد بحث قرار دارد.ن عنصر در ياخر
 يمتنوع ين چارچوب و مدلهايمتاسفانه استفاده از ا

ح هر کدام از عناصر آن بسط داده ين و توضييکه در تب
چندان مرسوم نبوده  يشده اند در مطالعات گردشگر

ر در غالب  مطالعات يبا بخش سفر و مسياست و تقر
 ن حال در مطالعاتيغالب بوده است.در ع يگردشگر

صورت گرفته است تا نسبت به  يز تلاشيحمل و نقل ن
ر انواع ياز سا ين شهريب يان گردشگريک جريتفک
ن يابد و ايسامان  ياقدام و مطالعه مستقل يکيتراف

نگونه مطالعات يدر بسط ا يشيدوار است گشايمطالعه ام
 در کشور باشد. 

 

 افته هايل يه و تحليتجز

دو بخش  ق دريتحق يها ل دادهيه و تحليتجز
ن يتر که مهم ييازآنجاانجام گرفت.  يليو تحل يفيتوص

ق حاضر پرسشنامه است، ياطلاعات در تحق يابزار گردآور
برخوردار  يا ژهيت ويآن از اهم ييايو پا ييرو روا نيازا

د ينفر از اسات 5نظر  افت و اعمالياست. با توجه به در
د محترم يمحترم دانشگاه علم و فرهنگ شامل اسات
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لازم  ييق حاضر از رواياهنما و مشاور، پرسشنامه تحقر
نامه  ن پرسشيا ييايپا يبررس يبرخوردار است. برا

ها را  داده يآور باشند. جمع يم يرها اسميکه متغ ييازآنجا
نجا بافاصله يم که در ايمجدداً تکرار کرد يبافاصله زمان

جه را باهم يم و نتين کار را صورت داديک هفته اي
ب کاپا ياز ضر ييايپا يابيارز يم. برايکردسه يمقا

ن يصحبت از ا3شده است. در شاخص توافق کاپا استفاده
ز بخصوص يچ کيص  ياست که دو نفر چقدر در تشخ

ک باشد يت يتواند درنها يباهم توافق دارند.مقدار کاپا  م
ر است که ير و متغين مقاديک توافق کامل بيل يکه دل

ا ين مقدار صفر و يا يطرف ست. ازين ين توافق شانسيا
 ين معنيتواند باشد، صفر بودنش به ا يهم م يمنف يحت

ها با احتمال  ن توافقيبودن ا ياست که احتمال تصادف
ل ير صفر بودنش دليبودنشان برابر است و ز ير تصادفيغ
شتر احتمال دارد که به خاطر ين توافق بين است که ايا

دهد  يرا نشان م يعالتوافق  1تا   8/0ر يشانس باشد.مقاد
توافق  6/0تا  4/0قبول  و  توافق قابل 8/0تا  6/0ر يو مقاد

(. در جدول 561: 1996رت، يدهد.)ب يمتوسط را نشان م
سؤالات آورده شده است.  يتمام يب توافق کاپاير ضرايز

هر سؤال و  يآمده برا دست به يکاپا يها بيبر اساس ضر
قبول است  قابل 4/0 يبالا يب کاپايکه ضر ييازآنجا
 لازم برخوردار است. ييايسؤالات پرسشنامه از پا يتمام

 
 ب کاپايضر شماره سؤال ب کاپايضر شماره سؤال

1 0.746 9 0.529 

2 0.791 10 0.758 

3 0.512 11 0.746 

4 0.775 12 0.512 

5 0.550 13 0.680 

6 0.624 14 0.440 

7 0.653 15 0.520 

8 0.666 16 0.480 

 
 يها يژگيو يمعطوف به بررسها  داده يفيل توصيتحل
لات، سن، يت،تحصيان شامل جنسيپاسخگو يکيدموگراف

ز سروالات  ير و شرغل آنهرا  و ن   يشخص يت خودرويمالک
 يروزانه ومسافرتها يها ييجابه جا يها يژگيمربوط به و
 باشد. يم سالانه آنها 

  يکيدموگراف يها يژگيف ويتوص-الف
شده در  يجمع آور يها  ل دادهين بخش از تحلياول

 يها يژگيو يق معطوف به خلاصه سازين تحقيا
ج حاصل در يمشاهده شده بود.نتا يواحدها يکيدموگراف
( خلاصه شده است.بر اساس جدول و بر حسب 1جدول )

ان متعلق به يدر پاسخگو يمساو يبا نسبتيت تقريجنس
 ن جدول نشانيهر دو جنس از زن و مرد بودند. همچن

ع يک توزير سن از يان به لحاظ متغيدهد که پاسخگو يم
ر ين متغينسبتا متقارن برخوردار بوده است. سوم

 يت شغلين مطالعه وضعيمورد توجه در ا يکيدموگراف
ان بوده است که همانگونه که در جدول ارائه يپاسخگو

 يا دارايان کارمند و يپاسخگو يت نسبيشده است اکثر
ان در خصوص ين از پاسخگوينشغل آزاد بوده اند. همچ

ده شده بود که همانگونه که يلات آنها پرسيسطح تحص
از  يشود درصد قابل توجه يم در جدول مشاهده

سانس و بالاتر قرار داشته يان در سطح ليپاسخگو
ن مطالعه يمورد توجه در ا يکيدموگراف يژگين وياند.آخر

ان يتوسط پاسخگو يه  شخصيله نقليت تملک وسيوضع
درصد از آنها اظهار داشته اند  59.6ن اساس  يکه بر ابود 

 دارند. يه شخصيله نقليکه وس
ان ي، از پاسخگويت شناختيجمع يها يژگيعلاوه بر و

روزانه و سالانه آنها  يدر خصوص تعداد متوسط سفرها
( خلاصه شده 2ج آن در جدول )يده شده بود که نتايپرس

ن گفت که توا يم (2جدول ) يها است.بر اساس داده
 3روزانه به تعداد  يدرون شهر يزان سفرهاين ميشتريب
از  يشتريدرصد از کل است.تعداد ب 4/44ا يسفر  4يال

قرار داشته  5در رده کمتر از  يبرون شهر يسفرها
ان کمتر از يدرصد از پاسخگو 6/63گر ياست.به عبارت د

 در سال دارند. يسفر برون شهر 5
 

شده بر اساس    يآور جمع يها داده يفيآمار توص
 انيت پاسخ گويجنس

تيجنس درصد  

 زن 49.5

 مرد 50.5

 کل 100.0

 
 يشده بازه سن  يآور جمع يها داده يفيآمار توص

  ان يگو پاسخ

 سن درصد

سال 20ر يز 9.1  

38.4 20-30 

23.2 30-40 

20.2 40-50 

سال 50 يبالا 9.1  

 کل 100.0
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 شده بر اساس شغل يآور جمع يها داده يفيآمار توص

 شغل درصد

16.2 

53.5 

13.1 

12.1 

5.1 

100.0 

 دانشجو

 کارمند

 شغل آزاد

دار خانه  

گريد  

 کل

 

 

شده بر اساس  يآور جمع يها داده يفيآمار توص
لاتيتحص   

لاتيتحص درصد  

16.2 

33.3 

14.1 

29.3 

7.1 

100.0 

کليس  

پلميد  

سانسيل  

سانسيل فوق  

يدکتر  

 

 
ت يشده براساس مالک يآور جمع يها داده يفيآمار توص

    يشخص يخودرو

يشخص يت خودرويمالک درصد  

59.6 

40.4 

 بله
ريخ  

 کل 100.0

 
شده بر اساس تعداد  يآور جمع يها داده يفيآمار توص

   روزانه داخل شهر يسفرها

روزانه داخل شهر يتعداد سفرها درصد  

33.3 

44.4 

9.1 

10.1 

3.0 

2کمتر از   

3-4 

5-6 

7-8 

8شتر از يب  

 کل 100.0

 
شده بر اساس تعداد  يآور جمع يها داده يفيآمار توص

   سالانه يمسافرتها

سالانه يها تعداد مسافرت درصد  

63.6 

17.2 

10.1 

9.1 

5کمتر از   

6-10 

10-12 

12شتر از يب  

 جمع 100.0

 

تلاش شد با اسرتفاده از  ها  داده يل استنباطيدر تحل
ق ير ات تحقيفرض يا عدم درستي يدرست يآمار يآزمونها

 رد.يمورد آزمون قرار گ

اسکوئر،  ياساس آزمون کا :4اسکوئر يآزمون کا 

مورد انتظار  يشده و فراوان مشاهده يسنجش تفاوت فراوان
ن پژوهش با يدر ا يفيک يرهاين متغياست. ارتباط ب

ده شده است. سطح ياسکوئر سنج ياستفاده از آزمون کا
 H0ه يو آزمون ارتباط و رد فرض يبررس يبرا يدار يمعن

 ين، زمانيشده است.همچن در نظر گرفته α=  05/0برابر 
ارتباط برقرار نباشد،  يدو در بررس يط آزمون کايکه شرا

ارتباط  يابيارز يبرا Exact P-valueاز مقدار 
اسکوئر  يشده است.اکنون با استفاده از آزمون کا استفاده

جا به  يمستقل که الگور ين متغيب يارتباط سنج
 يرهايوابسته )متغ يرهايروزانه است را با متغ يها ييجا

 م.يکن يسالانه( م يها مسافرت يالگو
 

 
سالانه و مردها  يمسافرتها يالگو-روزانه و يسفرها ينمودار ارتباط الگو  
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 يروزانه و الگو يسفرها ين الگويارتباط ب يبررس
 تيسالانه بر اساس جنس يها مسافرت

 –روزانه  يسفرها ين الگويارتباط ب يبررس-1
 سالانه و مردها: يها مسافرت

کره   يياسکوئر و ازآنجرا  يبا توجه به جواب آزمون کا
است و کمترر   012/0برابر  P-valueا ي يدار يسطح معن

 يروزانرره و الگررو يسررفرها ين الگررويبرروده برر 05/0از 
 يدار يت مرد رابطه معنر يمسافرت سالانه بر اساس جنس

 يارتباط قو 557/12اسکوئر برابر  يوجود دارد و عدد کا
سرالانه   يها مسافرت يروزانه و الگو يسفرها ين الگويب

 دهد. يت مرد را نشان ميبر اساس جنس

 –روزانه  يسفرها ين الگويارتباط ب يبررس-2
 ها: سالانه و  زن يها مسافرت

که  يياسکوئر و ازآنجا يبا توجه به جواب آزمون کا
است و کمتر  000/0برابر  P-valueا ي يدار يسطح معن

 يروزانه و الگو يسفرها ين الگويبوده ب 05/0از 
 يدار يت زن رابطه معنيمسافرت سالانه بر اساس جنس

 يارتباط قو 608/22اسکوئر برابر  يوجود دارد و عدد کا

سالانه  يها مسافرت يروزانه و الگو يسفرها ين الگويب
 دهد. يت زن را نشان ميبر اساس جنس

ن يشد ب يه بالا بررسيبا توجه به آنچه در دو فرض
سالانه بر اساس  يها روزانه و مسافرت يسفرها يالگو

ها وجود ندارد البته  يع فراوانيدر توز يت تفاوتيجنس
ن يشده ب اسکوئر ثبت يتوجه به عدد کاتوان گفت با  يم

سالانه بر  يها مسافرت يروزانه و الگو يسفرها يالگو
 وجود دارد. يتر يها رابطه قو ت زنياساس جنس

 

 يشخص يت خودروين مالکيارتباط ب يبررس
 سالانه يها مسافرت يروزانه و الگو يسفرها يالگو

 يالگو–روزانه  يسفرها ين الگويب يارتباط سنج
 يشخص يسالانه و مالکان خودرو يها مسافرت

که  يياسکوئر و ازآنجا يبا توجه به جواب آزمون کا
است و کمتر  001/0برابر  P-valueا ي يدار يسطح معن

 يروزانه و الگو يسفرها ين الگويبوده ب 05/0از 
رابطه  يشخص يمالکان خودرو يمسافرت سالانه برا

 747/17اسکوئر برابر  يوجود دارد و عدد کا يدار يمعن
 يها مسافرت يروزانه و الگو يسفرها ين الگويارتباط ب
 دهد. يرا نشان م يشخص يمالکان خودرو يا سالانه بر

 
 سالانه در زنها  يمسافرتها يروزانه و الگو يسفرها يرابطه الگو نمودار
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روزانه  يدر سفرها يشخص يت خودرويمالک ينمودار فراوان  

 
روزانه و  يسفرها ين الگويارتباط ب يبررس

ت يسالانه بر اساس عدم مالک يها مسافرت يالگو
 يشخص يخودرو

که  يياسکوئر و ازآنجا يبا توجه به جواب آزمون کا
است و کمتر  001/0برابر  P-valueا ي يدار يسطح معن

 يروزانه و الگو يسفرها ين الگويبوده ب 05/0از 
 يشخص يت خودرويمسافرت سالانه بر اساس عدم مالک

اسکوئر برابر  يوجود دارد و عدد کا يدار يرابطه معن
 يروزانه و الگو يسفرها ين الگويارتباط ب 775/16

 يشخص يت خودرويسالانه بر اساس مالک يها مسافرت
 دهد. يرا نشان م

ن يشد ب يه بالا بررسيبا توجه به آنچه در دو فرض
سالانه بر اساس  يها روزانه و مسافرت يسفرها يالگو
ها  يع فراوانيدر توز يتفاوت يشخص يت خودرويمالک

ت ير مالکيها تحت تأث يع فراوانين توزيوجود ندارد بنابرا
 رد.يگ يقرار نم يشخص يخودرو

قسمت دوم پرسشنامه که در خصوص  يرهايمتغ
قرار  يسالانه افراد است را موردبررس يسفرها يالگو

 SPSS20 يل آماريافزار تحل م. با استفاده از نرميده يم
 م.يکن يم 5يبند ن قسمت را خوشهيا يها داده

 يبند : روش خوشهيا دومرحله يبند روش خوشه
مشاهدات در قالب  يبند گروه يبرا يآمار يروش

 يژگيا چند ويک يمشابه به هم و بر اساس  يها رگروهيز
 است.

 
 سالانه  يدر مسافرتها يشخص يت خودرويمالک ينمودار فراوان

سالانه يمسافرتها يالگو  



 يبازرگان‌يموسو‌جلال‌ديسو‌‌يوکيب‌يزهرا‌موسو‌يب‌يب 

 

24 

 

هفتمسال   

بيستم و سومشماره   

1394پاييز   

  
 روزانه يسفرها يالگو يا رهينمودار دا: 1-4نمودار 

 
روزانه يسفرها يالگو يجدول فراوان 11-4جدول   

 روزانه يسفرها يالگو درصد يفراوان

29 29.3 1 

47 47.5 2 

23 23.2 3 

 کل 100.0 99

 
روزانه را در سه دسته  يسفرها يب الگويترت نيا به

% و 47.5%، دسته دوم 29.3دسته اول  م.يکن يف ميتعر
ن يدهند. که ا ي% را به خود اختصاص م23.2دسته سوم 

 شده است. ر مشخصيها در جدول و نمودار ز يبند دسته
 يها يژگيف هر دسته بر اساس ويحال به توص

م. لازم به ذکر است که عناصر يپرداز يرها ميمتغ
ب يترتن گروها به يا يريگ در شکل يرگذار اصليتأث

. 3ه يله نقليار انتخاب وسي. مع2ه يله نقلي. وس1ت ياهم
روزانه است که  ي. مسافت سفرها5. هدف و 4ر يمس

ر يتأث ين سفرهايمبدأ سفرها، زمان سفرها و روز ا
ه يها نسبت به بق يبند ن گروهيا يريگ در شکل يکمتر

 عوامل دارد.

 روزانه داخل يدرسفرها ي% فراوان29.3: با اول يالگو

 باشند. ير ميز يها يژگيبا و ييالگو يشهر دارا
ه يله نقليشتر از وسي% افراد ب83ن دسته يدر ا

 يجهت سفرها ين گروه از تاکسيه افراد ايو بق يشخص
انتخاب  يها برا % از آن65ار يکنند، مع يروزانه استفاده م

ن گروه يکه در ا يگريار دياست و مع يه راحتيله نقليوس
ن گروه ي% افراد ا48سرعت هست. ت است يحائز اهم

کنند و  يم يشتر طيرا ب ييچراغ راهنما يدارا يرهايمس

ن افراد را شامل ي% ا52د است که يها خر آن يهدف اصل
روزانه خود  يسفرها يوجه برا چيه ن گروه بهيشود و ا يم

 يکوتاه را برا يها ندارند و مسافت يهدف آموزش
ن افراد ي% ا97که  کنند يروزانه خود انتخاب م يسفرها

ن ين افراد خانه است وايشود؛ و مبدأ همه ا يرا شامل م
%( سفر 45%( بعدازظهرها و اواخر هفته )52شتر )يگروه ب
 دارند. يشهر درون

ر يز يها يژگيو يدارا ي% فراوان47.5: با دوم يالگو

 باشند. يم
 يرا برا يه شخصيله نقلين گروه وسي% افراد ا60
توجه  کنند و نکته قابل يروزانه خود انتخاب م يسفرها

 يسفرها يکه از دوچرخه برا يافراد ين است که تماميا
اند.  ن گروه قرارگرفتهيکنند در ا يروزانه خود استفاده م

ه لذت يله نقلياستفاده از وس يها برا آن يار انتخابيمع
ر يشود. مس يدر صد افراد را شامل م 36بوده است که 

 يطولان يبزرگراه يرهاين گروه مسيروزانه ا يسفرها
روزانه انجام  ين سفرهاي% افراد هدف از ا58است و در 

%( و 68ن سفرها خانه )يشتر اياست که مبدأ ب يامور ادار
 دهند. يخود را انجام م يل هفته کارهايقبل از ظهر و اوا

 باشند. ير ميز يها يژگيو ي% دارا23.2: با سوم يالگو

%( از اتوبوس و در درجه دوم از 52شتر )ين گروه بيا
نه يکنند و هز يروزانه خود استفاده م يسفرها يمترو برا

رگذار در انتخاب يو تأث ياصل يارهايت معي%( و امن57)
شتر يها ب ر آنين گروه است و مسيا يه برايله نقليوس

%( است و هدف 70) يونقل عموم ر شبکه حمليتحت تأث
کوتاه  يها است که مسافت يامور ادارها انجام  شتر آنيب

 ها خانه  % از آن69کنند و مبدأ  يم ين افراد طي% ا91را 
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ل هفته انجام يها را قبل از ظهر و اوا تياست و فعال

 دهند. يم
قسمت سوم  يرهايداده و متغ ين به بررساکنو
 يالگو يرهاين قسمت متغيدر ا م.يپرداز ينامه م پرسش

ن يرند. ايگ يقرار م يسالانه موردبررس يها مسافرت
افزار  قسمت دوم وارد نرم يها ز مانند دادهيها را ن داده
م تا مانند قسمت قبل يکن يم SPSS20 يل آماريتحل

 يها مسافرت يم. الگويينما يبند ها را خوشه ن دادهيا
 يبند ر دستهيز يها يژگيسالانه در سه دسته با و

 شوند. يم
 

 سالانه يها مسافرت يالگو يجدول فراوان: 4-12جدول 

يفراوان سالانه يها مسافرت يگروه الگو درصد   

40 40.4 1 

35 35.4 2 

24 24.2 3 

 کل 100.0 99

 

ف يتعرر يز يها يژگيها با توجه به و ن گروهيا
ن يشترير بيز يرهايمتغ يبند ن گروهيشوند. که در ا يم

 ييايمحدوده جغراف-دارند. ا يبند ر را در گروهيتأث
هدف مسافرت -3محل اقامت در مسافرت -2مسافرت 

له يوس يرهايفرد در طول سفر و متغ يها تيفعال-4
 يبعد يها تيونقل، فصل و روز مسافرت در اولو حمل
 رد.يگ يقرار م يبند گروه

ر يز يها يژگيو يدارا ي% فراوان40.4با  اول: يالگو

 باشند. يم
است که شامل  يمرز شتر درونين گروه بيا يسفرها

شتر موارد در هتل يها در ب ن افراد است. اقامت آني% ا87
اقامت  يبرا يا اجاره يها از خانه يرد و مابقيگ يصورت م

شتر يکنند. هدف ب يسالانه استفاده م يها در مسافرت
 يبا اهداف سفرها يح است و مابقيها تفر %( آن80)

ن افراد در يشتر ايروند. ب يارت به مسافرت ميو ز يکار
ها به  آن يکنند و مابق ي%( م70طول سفر استراحت )

ن افراد با ي% ا67پردازند. يم يخيتار يها د از مکانيبازد
ت دوم از يکنند و البته اکثر يسفر م ين شخصيماش
کنند.  يسالانه خود استفاده م يها مسافرت يبراما يهواپ

کدام از افراد با اتوبوس مسافرت  چين گروه هيدر ا
ن يا ياست. فصل مسافرت يتوجه کنند که نکته قابل ينم

کدام از  چي%( و بهار است و ه55شتر تابستان )يافراد ب
شتر ين افراد بيکنند و ا يها در زمستان سفر کم آن

 کنند. يمسافرت انتخاب م يرا برا ليتعط ي%( روزها67)
 

 يها يژگيو يدارا ي% فراوان35ن گروه با يا دوم: يالگو

 باشند. ير ميز
%( دارند و 51) يمرز ن گروه سفر درونيشتر افراد ايب

 يمرز مسافرت برون ين گروه الگويکدام از افراد ا چيه
%( خانه اقوام و 43شتر )ين گروه بيندارند. اقامت ا

ها از مسافرت  %( آن60و هدف غالب ) ان استيآشنا
دار اقوام و يکه باهدف د يافراد يح است و تماميتفر

ت ين گروه قرار دارند فعاليکنند در ا يان مسافرت ميآشنا
کدام از  چي%( و ه80ها در مسافرت استراحت ) آن ياصل
خود  يسفرها يرا برا يخيتار يها د از مکانيها بازد آن

%( 74) يه شخصيله نقليها با وس آنشتر يدر نظر ندارند. ب
ن گروه با قطار يا يت بعديروند و اکثر يبه مسافرت م

کنند و  ين افراد در تابستان سفر مي% ا54کنند. يسفر م
روند و البته  يز به مسافرت مييها در پا از آن يتعداد اندک

ل يتعط يز روزهاين گروه نيغالب ا يمسافرت يروزها
 است.
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ر را دارا يز يها يژگيو ي% فراوان24با  سوم: يالگو

 باشند. يم
است. اقامت  يمرز %( برون50شتر )يها ب آن يسفرها

ان صورت يها در هتل و خانه اقوام و آشنا آن
د و يمسافرت سالانه باهدف خر يها برا % آن33رد.يگ يم

 يها معالجه و درمان است و البته تمام گر آنياهداف د
ن گروه يروند در ا يد به مسافرت ميکه باهدف خر يافراد

%( و 37ما )يخود را با هواپ ين افراد سفرهايقرار دارند. 
دهند.  يانجام م ين شخصيها با ماش از آن يتعداد کم

 يها تيورزش و فعالها در سفر  ت غالب آنيفعال
ل و ير تعطيام غيشتر در ايز است. و البته بيانگ جانيه

 روند. يتابستان و زمستان به سفر م

 
 :يقات آتيتحق يشنهاد برايو پ يريجه گينت

هررا  ج حاصررل از آزمرون ينترا  يبنرد  اکنرون بره جمررع  
 م:يپرداز يم

 يه اول بررسيان شد فرضين بيازا شيطور که پ همان
روزانه و  يافراد در سفرها ييجا جابهن يارتباط ب
است که  يه اصليسالانه منطبق بر فرض يها مسافرت

سالانه  يها مسافرت يروزانه و الگو يسفرها يالگو
 دار وجود دارد. يشد که رابطه معن يبررس

 ين مکان و فضايرابطه ب يفرض دوم بررس
سالانه که با توجه به  يها روزانه و مسافرت ييجا جابه

ن يکنند در ا يم يرا بررس ين فرض کليکه ا ياتيفرض
 توان اظهارنظر کرد. يمورد نم

مورداستفاده  ين تکنولوژيرابطه ب يفرض سوم بررس
سالانه که رابطه  يها روزانه و مسافرت يدر سفرها

 دار وجود دارد. يمعن
 يها در سفرها تين فعاليرابطه ب يفرض چهارم بررس

ات يه با توجه به فرضسالانه ک يها روزانه و مسافرت
ز ين مورد نيها در ا آن ين فرض و بررسيدهنده ا ليتشک

 .توان اظهارنظر کرد ينم

 قيبرگرفته از تحق يشنهادهايپ
 يبرا ير صنعت گردشگريبا توجه به رشد چشمگ

م. يهست ياطلاعات يها ازمند بانکين صنعت نيشرفت ايپ
 يگاه اطلاعاتيگونه پا چيران هيا يدر صنعت گردشگر

م با استفاده از آن يوجود ندارد که بتوان يمعتبر
ن صنعت را انجام يلازم ا يها يزير ها و برنامه ينيب شيپ

ن صنعت توجه يشود حال که به ا يشنهاد ميم. لذا پيده
م تا يبرو ياطلاعات يها ه بانکيشده است به دنبال ته

ت سفرها يريم و مديکن يزير ن صنعت برنامهيم در ايبتوان
 م.يانجام ده يدرست بهرا 

 يها توان پژوهش يم ياطلاعات يها با استفاده از بانک
ن صنعت انجام داد يت ايريمد يدر راستا يا افتهيساختار

 يها ن بانکين صنعت خواهد شد. ايشرفت ايکه باعث پ
را بالا ببرند  ينيب شيل و پيتوانند قدرت تحل يم ياطلاعات
 است. ياتيار حين صنعت بسيا يکه برا
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 مدل اثبات شده در پژوهش 

 
 يقات آتيتحق يبرا ييشنهادهايپ

افراد و  يکيزيف يها ييجا رابطه جابه يل و بررسي. تحل1
 مسافرت سالانه يالگو

افراد و  يذهن يها ييجا ل رابطه جابهيو تحل ي. بررس2
 مسافرت سالانه يالگو

افراد و  يمجاز يها ييجا ل رابطه جابهيو تحل ي. بررس3
 مسافرت سالانه يالگو

مسافرت  يو الگو يشهر يرابطه سبک زندگ ي. بررس4
 سالانه

ران و يمردم ا يل رابطه سبک زندگيو تحل ي. بررس5
 مسافرت سالانه يالگو

 يروزانه و الگو يسفرها يل الگويو تحل ي. بررس6
 مهاجرت

 

و مآخذ منابع  

 ي، مهديين. سقاي، محمدحسيزدي يپاپل
م(، تهران: يت و مفاهيماه)يگردشگر(.1385)

 انتشارات سمت، چاپ اول
، ي؛ مبانيت جهانگرديريمد (1384ل، راجر )يداس و

، يزديد محمد و اي، سيراهبردها و آثار، ترجمه اعراب
 ، چاپ سوميفرهنگ يها داوود،تهران: دفتر پژوهش

( 1388م )يعقوب زاده، رحيروز. ي، فيآباد دولت
آن  يارتقا يو ارائه راهکارها برا يفرهنگ يگردشگر

 .، چاپ اوليران، انتشارات دانشگاه آزاد اسلاميدر ا
 يريج آمارگي، نتايو شفاه ي، پور زاهديانيآشت ييذکا

 يشهر ونقل درون مقصد: مطالعات جامع حمل-مبدا

 ي، موسسه عالTR 7201135راز، گزارش شماره يش
 (.1372و توسعه، تهران، آذر ) يزير پژوهش در برنامه

 يع سفر، مطالعه مورديد و توزيتول يها ، مدليشفاه
، تابستان 8، شماره 2دوره راز: برنامه و توسعه، يش
(1372.) 

، تهران: يت گردشگريري( مد1385، محمد )يکاظم
 انتشارات سمت، چاپ اول

در  ي( کاربرد آمار استنباط1391د )ي، مجيکفاش
، تهران: انتشارات جامعه ياجتماع يها پژوهش

 شناسان، چاپ اول.
در پژوهش  يفي( کاربرد آمار توص1391د )ي، مجيکفاش
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