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 چکیده
شهروندان از عملكرد شهرداری، عامل اصلی بهبود مستتمر در فرآينتد رارهتايی    رضايتمندی مقدمه و هدف پژوهش: 

 هتای  مؤلفته  تتري   مهماز  یکي. ردیگ می و بهبود ریفیت مديريت جامع شهری صورت کارايیاست ره در جهت افزايش 
قالته حاضتر   . در همتی  راستتا، هتدز از م   استت ها  یشهردار یو درآمد یمنابع مال تأمی ها  یعملکرد مطلوب شهردار

 است ها آنشهروندان از  یتمنديرضا زانیو م زديشهر  های شهرداریچگونگی عملکرد  یبررس
 اطلاعات، مطالعه اسناد و مدارک و پرسشتنامه  یاست. ابزار گردآور «یلیتحل -یفیتوص» قیروش تحقروش پژوهش:  

 نتان یکوکران با سطح اطم یریگ نمونهاساس بر  زديشهر  گانه سهنفر از شهروندان مناطق  7711 یباشد. جامعه آمار می
ارتباط  یبرقرار یاست. برا یشهر یزندگ تیفیک صشاخ 11 قیتحقهای  است. شاخص یدرصد و به صورت تصادف 39
استتفاده   SWOTاز متدل   ريتزی  برنامته و جهت  ریمس لیو تحل ونیرگرس بيمانند ضرا یاز آمار استنباط ها مؤلفه  یب

  شده است.
درصتد   39/71معتادل   یمستمر بتا رشتد   یدرآمدها شياز افزا یحاک زدي های شهرداری یدرآمدهای  یرسبر :ها افتهی

طترز کتاهش    کيت مورد از   ياست. در ا ریچشمگ اریبس ،مستمر ریغ یدرآمدها یدرصد -7/19بوده که در برابر رشد 
 یمنبتع درآمتد    يت بتا ا  گريطرز د است و از یدروند صعو  يا انگریدرصد ب 79درصد به  72درآمد از  یثبات یب بيضر
حتال    يشهر جواب داده شده است. با ا یشهر در بخش توسعه، عمران و نگهدار یواقع یازهایدرصد از ن 27 به دار،يپا
هنتوز بته قتوت     یعموم یبهداشتهای  سيسرو تیفیمعابر و ک يیروشنا ،یبهبود معابر شهر لیاز قب یعمرانهای  تياولو

در  ريتزی  برنامهحاصله باعث شده تا امکان  یدرصد از کل درآمدها 71/71 یداريناپا گريد يیز سو. ااند مانده یخود باق
 حاصله وجود داشته است.  یدرصد از درآمدها 17/26مورد 

 یمتورد بررست   اریت مع 11 دهتد در  متی  شتهروندان نشتان   دگاهيت از د های شهرداریعملکرد  یابيارز جينتا: یریگ جهینت

 لیت تحل جيعملکرد را داشته است. بتر استاس نتتا     يمنطقه سه بدتر یعملکرد و شهردار  يتربه کيمنطقه  یشهردار
 یدارا 926/1 زانیت بتا م  یمشتارکت  یگتذار  هيسترما و  993/1 زانیت بتا م  داريت پا یدرآمدها شيافزاهای  ریمتغ زین ریمس
 . اند داشته زديشهر  های شهرداریمطلوب  یرا در عملکردها تأثیرات تري  بیش

 زديمناطق شهر  ،یخدمات شهر دار،يپا یدرآمدها ،یتمندي، سنجش رضاها شهرداریعملکرد : یدیکل کلمات
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 مقدمه
های  و فرصت یرشد اقتصاد یشهرها موتورها

مطلوب  تيريهستند که فقدان مد یو اقتصاد یاجتماع
مواجه  یاریبا مشکلات بس ها آنباعث شده است  یشهر

 تيريمد ان،یم  يا(. در Malayeri 2010, 438شوند )
 شياست که به علت افزا ديجد نسبتاًموضوع  کي یشهر

 تمرکززدايیهای  از برنامه یو گسترش موج ینیشهرنش
 Vanکرده است ) دایپ یاديز تیاهم ریاخهای  در دهه

Dijk, 2007: 4با نقش  یکيارتباط نزد یشهر تيري(. مد
 Daveyدارد ) یبرالیدر دوران نئول یمحل تيريمد ديجد

et al. 1996ساخت   یشهر تيريمد یدی(. چالش کل
ساکنان و  یو جذاب برا یقابل زندگ یشهرها
منظور،   يا به (.Van Dijk 2006است ) گذاران هيسرما

 ،یشهرهای  در سکونتگاه یزندگ تیفیجهت بهبود ک
خواهد بود  ازیمورد ن یشهر استیدر س قیعم راتییتغ
(Jurlina 2006, 127،در جهان مدرن .) ینقش اصل 
از جمله  یفراهم کردن خدمات شهر یشهر تيريمد
 یشهر تيريمد ستمیس لهیبه وس یامکانات رفاه جاديا

 یو رفاه برا یمناسب زندگ طيآن شرا لهیاست تا به وس
(. با در Hezri 2004, 362شود )همه شهروندان فراهم 

 یمحل ژهيو طیمح کينکته که شهر   ينظر گرفت  ا
خاص شهر های  یژگيو یاریساست و در موارد ب

باشد  می آن تيرياداره و مد یچگونگ کننده  ییتع
(Baclija 2010, 138). از  یاریتوان گفت بس می

شدت تقاضا و تراکم  جهینت صرفاً یمشکلات شهر
دو همراه با عدم   ياز ا یبیبلکه ترک ستین تیجمع
به  یبه مشکلات شهر یدگیرس یبراها  یشهردار يیتوانا
و ها  پروژه سازی پیاده یقدان ابزار مناسب براف ليدلا

باشد  می ها آن يیمسائل مربوط به درآمدزا  یهمچن
(Bramezza 1996) های بخش انیدر م  يبنابرا؛ 

 یو درآمد یمنابع مال تأمی  ،یشهر تيريمختلف مد
سو کسب  کياز  رايدارد ز ای ويژه تیاهمها  یشهردار

در ارائه خدمات به  ای عمده تأثیرها  یدرآمد شهردار
نه  یفقدان درآمد کاف گريد یشهروندان دارد و از سو

شود  می در شهر یرورخدمات ض جاديتنها سبب عدم ا
را با  یشهرهای  و برنامهها  طرح یتمام یاجرا اساساًبلکه 

 ،7193و همکاران  یمشکل مواجه خواهد ساخت )قنبر
 طیشهروندان از مح تياحساس رضا»  ی(. همچن27
 یدهد، عامل مهم می ارائه یکه شهردار یو خدمات شهر

 همشارکت در توسع یدر مردم برا زهیانگ جاديدر جهت ا
است  شيمحل سکونت خو تیفیو بهبود ک یشهر
  ي(. علاوه بر ا712 ،7193پور و همکاران  )برک

رضايتمندی شهروندان از عملكرد شهرداری، عامل اصلی 
ت ره در جهت بهبود مستمر در فرآيند رارهايی اس

و بهبود ریفیت مديريت جامع شهری  کارايیافزايش 
(. در 796 ،7196 یو موسو ایگیرد )حکمت ن می صورت
و احساس  یعموم یاز عملکرد نهادها یتيکه نارضا یحال
در مناطق  یشهردار یدر ارائه خدمات از سو ضیتبع

شهروندان  یريپذ تیمختلف شهر موجب عدم مسئول
(. در 712 ،7193ر و همکاران )برک پو« خواهد شد

نیاز به توسعه فرآيند ها  نتیجه امروزه برای شهرداری
بتواند امكان تدوي  اجرای  هر یریگ میتصم

عال در مقابله با شرايط متحول را فراهم ف های استراتژی
سو  کيکه از  ای گونهبه  شود یمنمايد، شديداً احساس 

اهان انواعی از انتظار مردم افزايش يافته است و آنان خو
، ره در اند شهری ريزی برنامهمديريتی و های  سیستم

آنان پاسخگو و مسئول  هایدسترس بوده و در مقابل نیاز
منابع مالی و ديگر منابع  گريد یباشند و از سو

شود و نوآوری در ف   می هر روز محدودترها  شهرداری
را دچار تغییرات ها  آوری حیطه مداخله شهرداری

که مشكلات اجتماعی و  ای گونهنموده است به  یا دهيعد
 رشده و نیاز به هماهنگی د تر دهیچیپرالبدی شهرها 

 یکشکول یو باقر یفزونی يافته است )موسو ريزی برنامه
هدز  ،یمورد بررس های مؤلفه(. با توجه به 779 ،7131

های  نهيدرآمدها و هز یقیتطب سهيو مقا یمقاله بررس  يا
شاخص  11نظرات شهروندان در  یابيارزو  زدي یشهردار
 کياستراتژ ريزی برنامه  يو تدو یزندگ تیفیبهبود ک

در مناطق  یو بهبود عملکرد شهردار شيفزاا یبرا
 مختلف شهر است. 

 

 قیتحق اهداف
و  زديشهر  های شهرداریعملکرد  یبررس :یکل هدف

 یشهروندان از خدمات شهر یتمنديرضا زانیم
 

 :ژهیو اهداف
 های شهرداری یا نهيهزو  یمنابع درآمد یسبرر -
 .زديشهر 
 یابيو ارزها  یشهردار یتراز مال  یب یقیتطب سهيمقا -

 .ها آنعملکرد 
 يیو کارا یشهردارهای  نهيهز یاثربخش یبررس -

 زديمناطق شهر  های شهرداریعملکرد 
شهروندان از عملکرد  تيرضا زانیم یبررس -

 یزندگ تیفید کشهر به لحاظ بهبو های شهرداری
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 قیتحق نهیشیپ
میزان توفیق مديريت محلی در تحقق اهداز  تعیی 

خود، زمانی میسر است که عملکرد آن به دقت مورد 
(. 37 ،7196و همکاران  یسنجش قرار گیرد )جاجرم

 داريپا یمانند کمبود منابع مال یامروزه عوامل متعدد
 های به شهرها، ضعف طرح تی، هجوم جمعها شهرداری

کاهش عملکرد  عثبا یشهر تيريو فقدان مد یشهر
 ،7196و همکاران  انيشده است )رضوها  یشهردار
به  یرسان خدمات یعامل ناکارآمد تري  مهم(. 717

 تياست )آ یکاف یاز فقدان منابع مال یشهروندان ناش
راستا افزايش مشاررت مردم   ي(. در ا71 ،7191 یاله

 تأمی اد تعادل شهری و تواند در ايج می در امور شهری،
را ايفا نمايد  یا ارزنده، نقش ها شهرداری یمنابع مال

(. در نگاه ساختاری به 77 ،7193و همکاران  يی)تقوا
، بحث و سؤال محوری اي  است ها شهرداری یمنابع مال

؟ اند کدام داريپا یکه عناصر اصلی ساختار منابع مال
چیست  یلما داريمنابع پا  يبه ا یابیدستهای  راه
های  وهی(. در کشور ما ش11 ،7191و همکاران  زگاریپره)

کسب درآمد  های روشها  یشهردار یمنابع درآمد تأمی 
 ،یمحل اتیخدمت، اخذ مال میشامل فروش مستق

 یارهایاز منظر مع ديوام و استقراض با ،یدولتهای  کمک
قرار گرفته تا  قیدق یابيو سپس عدالت مورد ارز ینگیبه
  يمشخص شود که در ا یاتیمال تأمی ن منبع آ تيکفا

 های روش  يتر ابيزودو   يتر سادهتوان آن را  می صورت
(. در 1 ،7197مقدم  یمعزّ)نمود  یکسب درآمد معرف

از  ديمخارج خود، هم با تأمی  یبراها  یشهردار جهینت
شوند  مند بهرهدولت  یو هم منابع مال یداخل یمنابع مال

 یتدولهای  ن اندازه شهر، سهم کمکشد تر بزرگبا  یول
  ي(. با ا3 ،7197درکوش   يعابد) ابديتواند کاهش  می

و  فينکته که انجام وظا  يوجود و در نظر گرفت  ا
 ازمندیبه شهروندان نها  یمناسب شهردار رسانی خدمات
 یمال یاست وابستگ داريپا یاعتبارات و منابع مال تأمی 
به  يیپاسخگو یبرا داريناپا یبه منابع درآمدها  یشهردار

 مطلوب را دچار مختل رسانی خدمات ،یدائمهای  نهيهز
شهروندان از عملکرد  یتينارضا جاديکند و منجر به ا می

 (. 67 ،7131 درامیخواهد شد )بها  یشهردار
 

 و روش مواد
 قیروش تحق ق،یتحق های مؤلفهاساس  بر

اطلاعات  یاست. ابزار گردآور «یلیتحل -یفیتوص»

باشد. جامعه  می مطالعه اسناد و مدارک و پرسشنامه
 زديشهر  گانه سهنفر از شهروندان مناطق  7711 یآمار

کوکران است. در مرحله اول با  یریگ نمونهبر اساس 
 یمنابع مال تیعوض یتوجه به اطلاعات موجود به بررس

به  یپرداخته شده و سپس در مراحل بعد یشهردار
 زديشهر  گانه سهمناطق  های شهرداریعملکرد  یابيارز
 دگاهياز د یشهر یزندگ تیفیشاخص ک 11در 

 سهيبا مقا تيشهروندان پرداخته شده است و در نها
 ها آنعملکرد  یابيو ارز یشهردار یتراز مال  یب یقیتطب

. جهت ديگرد کياستراتژ ريزی برنامه  ياقدام به تدو
 کياتژاستر ريزی برنامهاطلاعات از مدل  لیو تحل هيتجز
از  ها مؤلفه  یارتباط ب یبرقرار یبرا  یو همچن سونيبرا

 ریمس لیو تحل ونیرگرس بيمانند ضرا یآمار استنباط
 استفاده شده است. 

 

 قیتحق هیفرض
 دار،ي)درآمد پا یقیتلفهای  بهبود شاخص  یب

 ،یعمرانهای  نهيهز شيافزا ،یمشارکت گذاری سرمايه
 ک،یلکترونمشارکت شهروندان، شهر و شهروند ا

 های شهرداریو وام( با بهبود عملکرد  یدولتهای  کمک
 وجود دارد.  یرابطه معنادار زدي

 

 مورد مطالعه محدوده
با  زديشهر  زد،ي یشهردار ماتیاساس تقس بر
 هیناح 3منطقه،  1 به هکتار 11/71711بالغ بر  یمساحت

در شمال شهر  کيشده است. منطقه  میمحله تقس 27و 
 7 یهکتار دارا 11/7397برابر با  یمساحت یدارا زدي

منطقه برابر با   يا تیباشد. جمع می محله 71و  هیناح
 نفر در هکتار 27 یتیجمع اکمتر ینفر و دارا 91161

و مرکز  یشرقهای  در قسمت زیباشد. منطقه دو ن می
 97/2719برابر با  یمساحت یدارا زديمحدوده شهر 

  يا تیباشد. جمع می محله 77و  هیناح 2 یهکتار دارا
 92 یتیتراکم جمع ینفر و دارا 779972منطقه برابر با 
و  یغربهای  باشد. منطقه سه در قسمت می نفر در هکتار

هکتار  71/1377برابر با  یجنوب محدوده شهر با مساحت
منطقه   يا تیباشد. جمع می محله 71و  هیناح 7 یدارا

نفر در  17 یتیتراکم جمع ینفر و دارا 771927برابر با 
 (.7باشد )شکل  می هکتار
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 (: موقعیت جغرافیايی مناطق شهر يزد در استان و کشور1شکل )

 

 مدل مفهومی تحقیق
مقايسه تطبیقی عملکردهای به لحاظ نظری 

شهرداری و ارزيابی عملکردهای شهرداری توسط 
نمايش  7 شکلدر  ها آنو چگونگی ارتباط  شهروندان

ي  پژوهش، ابتدا منابع درآمدی و در ا داده شده است.
شهر يزد جهت ارائه مطلوب  های شهرداری ای هزينه

خدمات شهری به شهروندان مورد مطالعه قرار گرفته 
است. در اي  رابطه عوامل زيادی بر روی عملکرد مطلوب 

دارد، يکی از اي  عوامل، دستیابی به  تأثیرها  شهرداری
 گذاری سرمايهنجر به باشد که م می منابع درآمدی پايدار

عمرانی و ارائه خدمات مطلوب به های  و انجام پروژه
 های شهرداریشود. در اي  رابطه، هرگاه  می شهروندان

مناطق شهر يزد دارای منابع درآمدی پايدار باشند، 
 نهايتاًيابد و  می مشارکتی نیز افزايشهای  گذاری سرمايه

افزايش و ها  رضايت شهروندان از عملکرد شهرداری
 کند. می کیفیت زندگی ساکنی  تحقق پیدا

 

 پژوهشهای  بحث و یافته
 بررسی تراز مالی )درآمد و هزینه( شهرداری یزد 

و مديريت شهری ها  تحولات جديد در شهرداری
شهری  ها یریگ میتصمدر  ريزی برنامهبیانگر آن است ره 

باشد.  می عمده و اساسی مديريت شهرهای  از مشخصه
شرايط مديريت شهری و بهبود وضعیت ارتقای 

و ها  بايد به عنوان يكی از اهداز و برنامه ،ها یشهردار
يكی از عوامل مؤثر در بهبود اداره شهرها و عملكرد 

در  يیجو صرفهمورد توجه قرار گیرد و  ها یشهردار
رسب درآمدهای منطقی و بدون  ،یرضروریغهای  هزينه

بسیار با نحوه عمل  سیاسی ارتباط -تبعات سوء اقتصادی
های  تواند هزينه می شهرداری دارد. لذا عملكرد اشتباه

اضافی برای شهروندان فراهم نمايد. درآمدهای 
 691برابر با  7199شهر يزد در سال  های شهرداری

درصد در سال  -79/7میلیارد ريال بوده که با نرخ رشد 
ها  بررسی است میلیارد ريال کاهش يافته 616به  7193

درآمدهای مستمر  ها سالحاکی از اي  است که طی اي  
درصد داشته که در برابر رشد  39/71رشدی معادل 

بسیار چشمگیر  مستمر ریغدرصدی درآمدهای  -7/19
 است و بیانگر اتکای شهرداری به درآمدهای پايدار

 -79/7(. همچنی  در مقابل نرخ رشد 7جدول باشد ) می
نیز دارای نرخ ها  ينهدرصدی درآمدهای شهرداری، هز

(. با 7درصد است )جدول  -19/9رشد منفی معادل 
مطالعه اي  روند درآمدی مشخص شد استفاده از عوامل 
داخلی صد در صد محقق شده است و با اي  منبع 

درصد از نیازهای واقعی شهر در بخش  27درآمدی به 
؛ توسعه، عمران و نگهداری شهر جواب داده شده است

با توجه به ها  منبع پايدار درآمدی شهرداریزيرا تنها 
شهر قادر به ارائه خدمات  ای توسعه بندی زمانهای  برنامه
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های  مطلوب به شهروندان خواهد بود. با اي  وجود اولويت
عمرانی از قبیل بهبود معابر شهری، روشنايی معابر و 

بهداشتی عمومی هنوز به قوت خود های  کیفیت سرويس
صورت گرفته مناطق های  . طبق بررسیاند ماندهباقی 

است که  هايی فرصتشهر يزد دارای نقاط قوت و  گانه سه
مناسب  ريزی برنامهتوان اقدام به  می ها آنبا شناسايی 

 برای ارائه خدمات مطلوب به شهروندان کرد.
 

 
 

 
 : فرآيند انجام تحقیق2شکل 

 )ارقام به ريال(. 7199-93 های ساليزد در  های شهرداری(: درآمدهای 7جدول )
 سهم 2913 سهم 2911 کدهای درآمدی

 11/91 171121163139 1/27 717663111697 عوارض عمومی 
 31/77 97611111671 77/79 33116179719 عوارض اختصاصی 

 11/7 71671691161 13/7 79929992211 بهای خدمات شهرداری

 13/7 6399617371 91/7 3311913711 درآمد حاصل از وجوه و اموال شهرداری
 11/1 711111111 1 1 های اعطايی  کمک

 73/72 31176799261 31/71 716979161799 اعانات و هدايا
 99/79 779791119117 76/79 779716992193 اعتبار تأمی ساير منابع 

 711 616116397976 711 691371611716 کل درآمدهای شهرداری
 6/97 179367791317 9/27 719311723337 درآمدهای پايدار
 39/79 717992111619 12/72 796232997937 درآمدهای ناپايدار

 1/17 716731671171 71/11 779297139171 درآمدهای سیال
 39/79 12/72 درآمد ثباتی بیضريب 

 76/39 616916397976 63/39 677929611716 درآمدهای داخلی
 1/2 11711111111 1/2 79119111111 درآمدهای خارجی

 دريافتی است(.های  اعطايی دولت و وامهای  يزد. )درآمدهای خارجی: کمک های شهرداری: منبع 

 ()ارقام به میلیون ريال 7199-93 های سالهای شهرداری يزد در  (: هزينه7جدول )
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 سهم 2913 سهم 2911 ای هزینهکدهای 
 21 773529 12 739591 های جاری هزينه

 29/77 17/71 های جاری هنرخ رشد هزين
 61 11159 66 116577 های عمرانی هزينه

 -19/72 11/11 های عمرانی نرخ رشد هزينه
 991573 997511 ها هزينهکل 

 -19/9 36/71 ها هزينهنرخ رشد کل 

 درصد 7193 درصد 7199 های عمرانی ريز هزينه
 13 91977519 22 711277511 برنامه توسعه شهری

 1 637596 1 7763512 سطحی های آبدفع 
 11 62117562 79 92717513 بهبود عبور و مرور شهری

 7 1716527 7 7677599 حفاظتی تأسیساتايجاد 

 77 21131519 71 97661537 بهبود محیط شهری
 7 1116569 7 1169597 ايجاد اماک  ورزشی تفريحی

 9 77197599 3 73177533 و تسهیلات شهری تأسیساتساير 
 1 1 1 1 درآمدزا سیساتتأ

 يزد های شهرداری: منبع 
 

 
 : کدهای درآمدی شهرداری یزد3 شکل

 

 
 : انواع درآمدهای شهرداری یزد4 شکل
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 شهرداری یزد ای هزینه: کدهای 5 شکل

 

 
 : منابع درآمدهای شهرداری6 شکل

 

شهرداری و کارایی های  هزینه اثربخشیبررسی 
 مناطق شهر یزد های شهرداریعملکرد 

نسبت  اساس برها  جهت بررسی اثربخشی هزينه
درآمد  تأمی به درآمد لازم است ابتدا منابع ها  هزينه

شهرداری مورد مطالعه قرار گیرد. درآمدهای شهرداری از 
به دو دسته درآمدهای مستمر و  تأمی لحاظ منابع 
شود و از آنجايی که  می تقسیم غیر مستمردرآمدهای 

وابسته به انجام فعالیتهای  غیر مستمرحصول درآمدهای 
ديگری است، نظام مديريت شهری امکان کنترل اي  

داشته به طوری که هرگونه اخلال در اي  درآمدها را ن
در  ريزی برنامهفعالیتها، موجب اخلال و عدم امکان 

گردد. در يک نظام  می ساختار و نظام درآمدی شهرداری
جاری شهری های  مطلوب درآمدی تمامی هزينه

)خدمات شهری( که صرز نگهداری و بهبود محیط 
سته گردد به درآمدهايی واب می شهری و خدمات جاری

است که هیچ نوسانی نداشته تا مديريت شهری برای 
بر اساس اي   ريزی برنامهامکان  رسانی خدماتحفظ 

درآمدها را داشته باشد و ساير درآمدها که شامل عوارض 
باشند ابتدا صرز جبران  می از فعالیتهای خاص

شوند و  می ها ايجاد شده توسط همان فعالیتهای  هزينه
در درجه بعدی صرز بهبود و ارتقای سطح خدمات 

جاری به های  هزينهگردند. لذا نسبت  می شهری
غیر عمرانی به درآمدهای های  درآمدهای مستمر و هزينه

مناسبی برای های  )ناپايدار( شهرداری شاخص مستمر
باشند.  می هزينه شهرداری –بررسی عملکرد نظام درآمد 

بر مبنای  7191-93 های سال(، طی 1جدول )طبق 
به ها  بودجه شهرداری يزد، نسبت کل هزينه قيتفر

از يک بوده و همواره از يک  تر کوچکها همواره درآمد
روند نزولی برخوردار بوده است که اي  روند نزولی بیانگر 
يک روند صعودی در افزايش سالیانه درآمدها نسبت به 

نیز طی اي  ها  باشد. میانگی  اي  نسبت می ها هزينه
باشد. اي  نسبت مويد اي  است که  می 31/1 ها سال

دوره با کمبود درآمد مواجه نبوده و شهرداری طی اي  
 (.1شکل است )بوده ها  درآمدها همواره بیشتر از هزينه
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 (الير ارقام به میلیارد. )7191-93 های سال(: نسبت هزينه به درآمد شهرداری يزد طی 1جدول )
 سال 

 شرح 
 متوسط نسبت 2913 2911 2911

 - 991731111111 997111111111 263111111111 هزینه

 - 616116397976 691371611716 212977779222 درآمد

 31/1 962/1 931/1 391/1 نسبت هزینه به درآمد

 يزد و محاسبات نگارندگان. های شهرداری: منبع 
 

 
 .7191-93 های ساليزد طی  های شهرداری(: روند درآمد و هزينه 1شکل )

 
مورد بررسی همواره درآمدهای  های سالطی 

برتری داشته و شهرداری با ها  بر هزينهشهرداری يزد 
کمبود درآمد مواجه نبوده است در نتیجه از آنجايی که 

 نا مستمردرصد از کل درآمدهای حاصله ماهیتی  71/71
درصد از  17/26در مورد  ريزی برنامهدارند، امکان 

بنابراي  اي  ؛ درآمدهای حاصله وجود داشته است
ستقیم بر کارايی م تأثیریقطعیت از حصول درآمدها 

شهر يزد در  گانه سهمناطق  های شهرداریهای  هزينه
عمرانی و بهبود محیط شهری و های  اجرای پروژه

 (.2جدول توسعه شهری داشته است ) ريزی برنامه

هتای   هزينه نیز قابتل ککتر استت هزينته     بندی تقسیمدر 
مربوط به خدمات اداری از مجموع اعتبارات جاری کستر  

( آورده 9جتدول ) يی جتاری در  هتا  هزينه و نتیجه شامل
 شده است.

جاری به های  سالانه هزينههای  نسبت میانگی 
 13/1برابر با  7191-93درآمدهای مستمر طی دوره 

ها  سالباشد بدي  معنا که به طور متوسط طی اي   می
جاری از درآمدهای مستمر های  درصد از هزينه 77/13

ت که شهرداری يزد گردد که بیانگر اي  اس تأمی  می
در 61به  21کسری بودجه جاری که به طور متوسط 

 
 )ريال(.7191-93از کل درآمدهای شهرداری يزد  غیر مستمر(: درصد سهم درآمدهای مستمر و 2جدول )

 سالانه سهم متوسط 2913 2911 2911  سال شرح 
 17/26 66/97 96/27 29/22 سهم درآمدهای مستمر از کل درآمدها

 7/71 39/79 12/72 21/71 رآمدهای غیر مستمر از کل درآمدهاسهم د

 يزد و محاسبات نگارندگان های شهرداری: منبع 
 

 میلیارد ريال(. )7191-93 های سال(: نسبت هزينه جاری به درآمد مستمر شهرداری يزد طی 9جدول )
 متوسط سبت 2913 2911 2911 سال شرح

 - 771171111111 777961111111 96991111111 های جاری )خدمات شهری( هزينه
 - 179367791317 719311723337 777191197969 درآمدهای مستمر

 13/1 16/1 21/1 27/1 های جاری به درآمدهای مستمر نسبه هزينه

 يزد و محاسبات نگارندگان های شهرداریمنبع:  
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 )ريال(. 7191-93د سال شهرداری يز غیر مستمر(: نسبت هزينه عمرانی به درآمدهای 6جدول )
 متوسط نسبت 2913 2911 2911 سال شرح 

 - 11191111111 11677111111 11611111111 های عمرانی هزينه
 - 717992111619 796232997937 36912919216 غیر مستمردرآمدهای 

 79/1 17/1 73/1 79/1 نا مستمرهای عمرانی به درآمدهای  نسبت هزينه

 يزد و محاسبات نگارندگان. های شهرداریمنبع: 
 

 
 شهر يزد از ديدگاه شهروندان گانه سه(: ارزيابی عملکرد شهرداری مناطق 1جدول )

 منطقه سه منطقه دو منطقه یک معیارها ردیف
 7/99 3/91 9/69 زباله یآور جمعکیفیت  7

 1/29 6/27 7/91 کیفیت نظافت شهری 7
 1/29 9/16 6/29 و تفکیک مواد قابل بازيافت یآور جمع 1
 9/71 9/73 76 کیفیت فضای سبز شهری 2
 7/71 1/77 7/72 ها بوستانها و  تعداد پارک 9
 1/11 1/77 1/79 دسترسی آسان به فضای سبز 6
 3/71 2/79 3/71 رسیدگی به مبلمان شهری 1
 9/11 2/27 6/22 برخورد با ساخت و سازهای غیرقانونی 9

 1/11 6/12 73 برخورد و رفع سد معبر 3
 2/79 9/76 9/76 ها یآلودگساماندهی مشاغل مزاحم و ايجاد کننده انواع  71
 1/21 6/21 11 ینشان آتشهای  تعداد ايستگاه 77
 3/96 9/92 9/27 ینشان آتشکیفیت خدمات  77
 2/21 7/22 1/27 های شهر کیفیت آرامستان 71
 7/21 7/21 7/17 های شاخص ها و ابنیه وضعیت روشنايی پارک 72
 1/71 7/79 1/71 های بهداشتی عمومی دسترسی به سرويس 79

 9/71 9/72 71 های بهداشتی عمومی کیفیت سرويس 76
 7/11 12 17 بار ترهتعداد و دسترسی به بازارچه و میادي  میوه و  71
 6/71 71 7/72 ها و معابر کیفیت آسفالت خیابان 79
 7/79 1/71 9/71 روها ادهیپوضعیت کف پوش  73
 73 6/79 1/77 سطحی های آبوضعیت کنترل  71
 1/67 2/97 9/16 یشهر درونهای  تعداد تاکسی 77
 1/23 1/22 7/21 کیفیت سیستم تاکسیرانی 77

 92 21 1/91 شهری درونهای  تعداد اتوبوس 71
 9/29 7/21 1/91 و نصب علائم ايمنی گیر سرعتتعداد  72
 21 9/16 91 بر پیادهنصب پل هوايی، خط کشی عا 79
 1/11 6/11 9/67 های عمرانی در کاهش ترافیک اجرای پروژه تأثیر 76
 2/76 1/77 77 تعداد پارکینگ عمومی در سطح شهر 71
 7/72 7/73 9/71 کیفیت دسترسی آسان به پارکینگ عمومی 79
 9/79 1/79 11 وضعیت ترافیک شهری 73

 9/19 6/17 6/11 شهری درونهای مسافربری  تعداد و دسترسی به پايانه 11
 9/71 2/76 9/71 رسیدگی به زيبايی منظر شهری 17
 9/72 1/76 2/71 آموزش و ترويج فرهنگ شهروندی 17
 2/71 72 7/11 خدمات الکترونیک شهرداری 11
 6/71 6/71 9/71 میانگی  نظرات شهروندان درباره عملکرد شهرداری 12

 
عمرانی است را تجربه نکرده و های  مقابل هزينه

چندان متکی به درآمدهای ناپايدار نبوده است ولی اي  
 آينده روند صعودی ضعیفی را تجربههای  سالروند طی 

مشارکتی در های  گذاری سرمايهکند که اگر  می
جريان پیدا نکند با توجه به رکود بخش ها  شهرداری

گذشته برای های  سالايداری را طی مسک  که منبع ناپ
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يابد  می است دوباره جريان در برداشتهيزد های  شهرداری
با منابع ناپايدار درآمدی مجبور به ها  و شهرداری

توسعه شهری خواهند بود. همچنی  در های  ريزی برنامه
غیر عمرانی و درآمدهای های  رابطه با مقايسه هزينه

ست که میانگی  حاکی از اي  اها  بررسی مستمر
 79/1دوره مورد بررسی  یط سالانه آنهای  نسبت
غیر درصد از درآمدهای  79باشد بدي  معنا که  می

؛ گردد می عمرانیهای  صرز جبران هزينه مستمر
بنابراي  اختصاص اعتبارات در قالب بودجه عمرانی به 

عمرانی و کمک به بهبود های  منظور اثربخشی هزينه
 (.6جدول )گردد  می محیط شهری مطرح

 7191-93 هتای  ستال توان گفت طتی   می در نتیجه
جاری بوده های  عمرانی همواره بیشتر از هزينههای  هزينه

است که اي  امر ضم  حفظ سطح خدمات، زمینه بهبود 
فضا و محیط شهری را فراهم آورده است. و بتا توجته بته    
اتکای شهرداری به درآمدهای پايدار اي  وضعیت بايستی 

به شهروندان مناطق شتهر   رسانی خدماتجر به بهبود من
يزد گردد اما با توجه بته ارزيتابی شتهروندان از عملکترد     

منتاطق مختلتف شتهر يتزد ايت  بهبتود       هتای   شهرداری
 چندان روش  نیست.  رسانی خدمات
 

شهر یزد  گانه سهارزیابی عملکرد شهرداری مناطق 
 از دیدگاه شهروندان

منتاطق  هتای   شتهرداری د به منظور ارزيابی عملکتر 
معیتار عملکترد    11پرسشنامه با  7711شهر يزد  گانه سه

بته   رستانی  ختدمات در  گانته  سته منتاطق  هتای   شهرداری
شهروندان بی  شهروندان توزيع شد که نتايج اي  ارزيابی 

 .( ککر شده است1در جدول )
 گانه سهمناطق  های شهردارینتايج ارزيابی عملکرد 

دهد در معیارهای  می هروندان نشانشهر يزد از ديدگاه ش
مورد بررسی شهرداری منطقه يک بهتري  عملکرد و 
شهرداری منطقه سه بدتري  عملکرد را داشته است 

(. همچنی  در خدماتی نظیر کیفیت  9)شکل 
بهداشتی عمومی و کیفیت آسفالت های  سرويس
و معابر هر سه شهرداری در بدتري  شرايط ها  خیابان
د به طوری که در مورد اول منطقه يک باشن می خود

بدتري  شرايط و در مورد دوم منطقه سه بدتري  وضعیت 
 اند. را داشته

 

تحلیل مسیر عوامل موثر بر بهبود عملکرد 
 یزد و رضایتمندی شهروندان های شهرداری

بر بهبود  تأثیرگذارآوردن عوامل  به دستبرای  
يزد از روش تحلیل مسیر استفاده  های داریشهرعملکرد 

 گانه شششده است. در اي  روش اثر مستقیم متغیرهای 
 به  توأميزد از طريق رگرسیون  های شهرداریبر عملکرد 

 

 
 شهر يزد در معیارهای مورد بررسی گانه سهمناطق  های شهرداریعملکرد (: میزان 9شکل )
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 زدي های شهرداریعوامل موثر در عملکرد  ریمس لی(: تحل3شکل )

 
دست آمده است. سپس ضرايب همبستگی متغیرهای 

يزد از طريق همبستگی  های شهرداریفوق با عملکرد 
به روش تجزيه پیرسون محاسبه گرديده است. نهايت 

همبستگی )يعنی کم کردن میزان اثر مستقیم از میزان 
همبستگی پیرسون( مقدار اثرات غیرمستقیم محاسبه 

 گیری اندازهشده است. لازم به توضیح است که برای 
میزان چند هم خطی در متغیرهای مستقل از روش 
معمول فاکتور تورم واريانس استفاده شده است )موسوی 

در پژوهش حاضر تحلیل مسیر عوامل (. 141 ،1811
( 9يزد به شرح شکل ) های شهرداریموثر بر عملکرد 

 .است
عوامتل متوثر بتر عملکترد      تتري   مهتم برای تعیتی   

وارد متدل   ها آنمتغیر مستقل و اثر  3يزد  های شهرداری
متغیتر   1کته اثتر    رگرسیونی شده است، بته دلیتل ايت    

ای ستیال،  جاری، تاکیتد بتر درآمتده   های  )کاهش هزينه
درآمدهای خارجی( که در برازش رگرسیونی حذز شتده  
بود. با توجه به اينکه برای تعیی  اثتر واقعتی هتر متغیتر     

 VIFمستقل، چند هم خطی بايتد پتايی  باشتد از روش    
برای تعیی  وجود يا عدم رابطه چند هم خطتی استتفاده   

باشتد،   71کمتتر از   VIF گرديد. در صتورتی کته مقتدار   
عدم رابطه چند هم خطی بتی  متغیرهتای   نشان دهنده 
(. نتايج حتاکی از عتدم   Wany 1999, 61مستقل است )

چند هم خطی بی  متغیرهای مستقل بوده و از ايت  رو،  
اثرات مستقیم به دست آمده برای هر متغیر مستقل قابل 

افتزايش  هتای   باشند. بر استاس نتتايج، متغیتر    می اعتماد
 گتتذاری ستترمايهو  993/1درآمتتدهای پايتتدار بتتا میتتزان 

در  تتأثیرات  تتري   بتیش دارای  926/1مشارکتی با میزان 

. انتد  بتوده  شتهر يتزد   های شهرداریعملکردهای مطلوب 
دولتی توستط  های  دولتی و وامهای  متغیر دريافت کمک

دارای اثر منفی و کاهنده بر عملکرد مطلوب ها  شهرداری
 هتا  آن تأثیر تري  بیشکه  اند بودهشهر يزد  های شهرداری
 جينتتا  باشد. در مجمتوع  می غیرمستقیم تأثیراتاز طريق 

دهتد   می نشان 197/1شاخص تلفیقی با میزان های  يافته
تلفیقتتی )درآمتتد پايتتدار،   هتتای  بتتی  بهبتتود شتتاخص  

عمرانتی،  هتای   مشارکتی، افتزايش هزينته   گذاری سرمايه
مشتتارکت شتتهروندان، شتتهر و شتتهروند الکترونیتتک،     

 هتای  شتهرداری با بهبود عملکرد دولتی و وام( های  کمک
  يزد رابطه معناداری وجود دارد.

 
 استراتژیک ریزی برنامه

استتتراتژيک  ريتتزی برنامتتهاولتتی  قتتدم در تحلیتتل  
در توستتعه   تأثیرگتتذار شناستتايی ابعتتاد و متغیرهتتای   

شهرهاست. به همی  دلیل با استفاده از مطالعه وضتعیت  
شهر يزد  گانه سهمناطق  های شهرداریموجود در شهر و 

و تهديتدات  هتا   به استخراج نقتاط قتوت، ضتعف، فرصتت    
مبادرت گرديد. نقاط قوت و ضعف به آن دسته از عواملی 

و هتا   شود که جنبه درونی و کاتی دارند و فرصت می گفته
و هتا   تهديدات نیز عواملی هستند که به غیتر از پتانستیل  

 شتوند و جنبته ختارجی دارنتد     می شهر واردهای  ظرفیت

(Hussey 1991, 16-18.) متغیرهای استخراج  تري  مهم
يتزد   هتای  شتهرداری استتراتژيک   ريتزی  برنامهشده برای 
 عبارتنداز: 
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7x- 7، شتهری  توستعه  عمرانیهای  پروژه اجرایx- 
 نگتاه  -1x، شتهروندی  فرهنگ ترويج و آموزش در ضعف

 بختش  بتا  شتهرداری  همکتاری  بته  نسبت عمومی منفی

 خصتوص  در گیر پا و ستد قوانی  وجود -x 2، خصوصی

 شتهرداری  مديريت باور و اعتقاد -9x، گذار سرمايه جذب

 ستاير  بتا  شتهرداری  ضتعیف  ارتباط -x 6، ريزی برنامه به

 متخصتص و  نیروهتای  کمبتود  -x 1، وابسته های سازمان

 در اطلاعتات  فنتاوری  توستعه  و توجته  -9x، کارآمتد 

، متوارد  برخی در مدون برنامه وجود عدم -x 3، شهرداری

71x- 77، درآمدی منبع عنوان عوارض به نبودن اتکا قابل 

x- بختش  سرمايه جذب و شناسايی در ساختاری ضعف 

 در تجربه با کارشناسان و مديران حضور -77x، خصوصی

 قتوی هتای   تشتکل  وجود -71x، شهرداری مديريتی بدنه

 اطمینتان  عتدم  -x 72، يتزد  در متذهبی  و فرهنگتی 

 تمايتل  افتزايش  -x 79 ،شتهرداری  بته  انگتذار  سترمايه 

 در یگتذار  سترمايه  بته  خصوصی بخش و انگذار سرمايه

 بته  متديران  توجته  افتزايش  -x 76، شتهری هتای   پتروژه 

 -x 71، خصوصتتی بختتش و مردمتتیهتتای  مشتتارکت
 بافتت  خصتوص احیتای   در دولتت  حمايتیهای  سیاست

 ساير و شهرداری بی  لازم هماهنگی عدم -x 79، فرسوده

 در شتهروندان  پتايی   مشارکت -x 73، تابعه های سازمان

 درآمتدی  منتابع  وجود عدم -x 71، شهرداری با همکاری

 به مردم اعتماد کاهش -77x، شهرداری برای مکفی پايدار

 در مستؤلان  برختی  بتودن  نظتر  تنتگ  - x 77، شهرداری

 پرسنل شغلی امنیت عدم - x 77ی، گذار سرمايهخصوص 

  ها  سمت مکرر جابجايی و شهرداری

تجزيه و تحلیل متغیرهتا و وضتعیت موجتود    پس از 
هتر يتک از   هتای   يتزد، مقتدار داده   های شهرداریشهر و 
استاندارستازی   71تتا   7چهارگانه به عتددی از  های  آيتم
و هتا   ، فرصتت هتا  ضعف، ها قوت(. سپس 9جدول ) ديگرد

تهديدها محاسبه گرديد. در نهايت میتانگی  ضتريب هتر    
شهرداری محاستبه  در شهر و  SWOT های مؤلفهيک از 

صورت گرفته شهر و شهرداری يزد های  شد. برابر بررسی
مناستبی بتوده استت بته     هتای   دارای نقاط قوت و فرصت

توان برای از بی  بردن نقاط ضعف  می ها آنکه از  ای گونه
استفاده  – 9/9به مقدار  –موجود که چشمگیر هم است 

تمتاد  کرد تا ضم  افزايش درآمدهای پايدار شهرداری، اع
هتای   گتذاری  سرمايهان به شهرداری، افزايش گذار سرمايه

 رستانی  ختدمات مطلوب شهری و  تيريمد مشارکتی و ...
 بهینه به شهروندان حاصل گردد.

بعد از اينکه عوامل داخلی )نقتاط قتوت و ضتعف( و    
 هتا  آنو تهديتدات( و ضترايب   هتا   عوامل خارجی )فرصت

فتاکتور در   مشخص گرديد، درصد هر کدام از ايت  چهتار  
( ارائه شده استت.  3يزد در جدول ) های شهرداریشهر و 

درصد متغیرهای وارد بر مدل در شهر  SWOTدر ستون 
آورده شده است. سپس مشخص شده چته درصتدی بته    

و تهديدات اختصاص يافته است ها  ، ضعف، فرصتها قوت
که در نهايت بر استاس درصتدهای محاستبه شتده نتوع      

بهبود مديريت شتهری يتزد انتختاب    استراتژی لازم برای 
 شده است.
 

 
 يزد های شهرداریدر شهر و  SWOTدر مدل  71تا  7ضرايب متغیرها از  یاستانداردساز(: 9جدول )

 رهایمتغ 
 
 

 نام شهر

 (T) داتیتهد (O)ها  فرصت (W)ها  ضعف (S)ها  قوت
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 شهر
 یزد 

7x،9x ،77x،9 x 

76x، 
 
9/1 

7x،1x،77x 

6x،3x،77x 

71x،79x،71x 

 
9/9 

71x،71x،79x 

 
 
6/6 

73x،72x 

1x،77x 

2x 

 
7/9 

 : نگارندگان.منبع 
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 يزد های شهرداریو تهديدات شهر و ها  (: محاسبه درصد نقاط قوت، ضعف، فرصت3جدول )
 SWOT نام شهر

S W O T  داخلی
S/W 

 خارجی

O/T 

 W/Tمنفی  S/Oمثبت 

    

 1/61 1/16 1/16 6/61 1/77 6/71 3/21 1/77 يزد

 : نگارندگانمنبع 
 

( مشتتخص شتتد کتته شتتهر و 3بتتر استتاس جتتدول )
يتزد دارای نقتاط ضتعف چشتمگیری در      هتای  شهرداری
درصد در ساختار متالی و ختدماتی شتهری     3/21حدود 
نیز در حتدی استت   ها  باشد. همچنی  نقاط قوت می خود
جهت کاهش نقاط ضعف و تهديدات  ها آنتوان از  می که

بهتره گرفتتت. طبتتق جتتدول فتتوق نتتوع استتتراتژی بتترای  
گتردد. در   متی  مديريت شهری يزد انتختاب  توانمندسازی

شامل استراتژی قوت دهی ها  همی  راستا انواع استراتژی
و فرصتت(، استتراتژی غلبته     )چشمگیر بودن نقاط قتوت 

کردن )فراوانی نقاط ضتعف(، استتراتژی کنتترل محتیط     
)فراگیر بودن تهديدات(، استراتژی کنترل عوامتل منفتی   
)فراوانتتی نقتتاط ضتتعف و تهديتتدها( و استتتراتژی عوامتتل 
داخلتتی و ختتارجی بتترای کنتتترل محتتیط )تلفیقتتی از    

(. 717: 7199موسوی، است )استراتژی نوع اول و سوم( 
صورت گرفته مشتخص شتد شتهر يتزد     های  بررسی طبق

داری نقاط ضعف چشمگیری است بنابراي  طبق تعاريف 
از استراتژی نوع دوم يعنی استراتژی غلبته کتردن بترای    

زيرا اي  استراتژی منطق ؛ شود می ارائه راهکارها استفاده
)نقتاط   یو ختارج خود را بر اساس عوامل مثبت داخلتی  

گیرد تا از اي  طريتق عوامتل    یم ( به کارها فرصتقوت و 
منفی داخلی )نقاط ضعف( را کوچک و يا غیرفعال ستازد  
همچنی  از استراتژی نوع سوم يعنی کنترل محیط برای 
 کمرنگ تتر کتردن تهديتدات نیتز استتفاده شتده استت.       

توان گفت اي  استراتژی در شرايطی است کته نقتاط    می
ضعف مشخص و قابل توجه است بته طتوری کته امکتان     

قترار   الشتعاع  تحتفراگیر را های  دارد نقاط قوت و فرصت
دهد. از ايت  رو بتر استاس استتراتژی نتوع غلبته کتردن        
راهکارهايی برای توانمندی سازی مديريت شهری شهر و 

 شود: می يزد به شرح زير ارائه های شهرداری
 جلب مشارکت مردم از طريق: -
 ايجاد اعتمتاد و اطمینتان در بتی  شتهروندان و     -7

 افزايش آموزش و تبلیغات در اي  خصوص
 ها تيريمدايجاد ثبات در  -7
 خصتوص  بته  شتهروندان  نظترات  از یریت گ بهره -1

 وهتا   برنامته  در شهر مختلف محلات کينفعان و خبرگان

هتای   مکتانیزم  از استتفاده  و شهرداریهای  گیری تصمیم
 یا توستعه  مختلتف  امتور  در مردم دادن مشارکت متنوع
 شهری

 از شهری خدمات کیفیت بیشتر هرچه بهبود و تتقوي -2
 شهرداری سوی
 از طريق: گذار سرمايه مشارکت جلب -

 رفتع  و گتذار  سترمايه  بته  نستبت  مثبتت  نگاه تقويت -7

 شهروندان و شهرداری سطح در ها ینظر تنگ

 انگذار سرمايه با مذاکره در برد -برد نگاه تقويت -7

 گیر پا و دست قوانی  اصلاح -1

 از دعتوت  و انگتذار  سترمايه  از اطلاعاتی بانک دايجا -2

 ايشان

هتتای  فرصتتت انتتواع ارائتته و همتتايش برگتتزاری -9
 یگذار سرمايه

يتزد در جلتب مشتارکت     هتای  شهرداریبا موفقیت 
ان، پیشتنهاداتی در  گتذار  سترمايه شهروندان و همچنتی   

متالی و انجتام ختدمات شتهری و     های  اولويتهای  زمینه
يتزد بته شترح     های شهرداری بهبود محیط شهری توسط

 گردد: می زير ارائه
اولويت تاکید بر منابع مالی بهتر بته صتورت زيتر     -
 باشد:
 خصوصی بخش یگذار سرمايه -7

  خصوصی بخش با شهرداری مشارکت -7
 داخلی نهادهای و ها سازمان دولتی، یها کمک جذب -1

  خارجی و

  دولتی یها کمک مانند کمکی منابع از استفاده -2

 مختلف های سازمان از شهرداری مطالبات اخذ -9
در ارتبتتتاط بتتتا جلتتتب رضتتتايت شتتتهروندان از   -

شتهری بته   هتای   و بهبود محیطها  عملکردهای شهرداری
 موارد زير تاکید شود:

 با سازی ارتباط جهت شهرداری عمومی روابط تقويت -7

 مردم
 جهتت  تفريحتی  و فرهنگتی  رفتاهی،  سازمان تقويت -7

 شهروندی آموزش و مشارکتیهای  برنامه تقويت
 مردم مشارکت ارتقای جهت در تبلیغات و آموزش -1
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 شهرداری اخبار متناسب و موقع به انتشار -2
 شهری مبلمان و منظر و سیما به بیشتر توجه -9
 تراکم افزايش و افقی گسترش کنترل -6
 همگانی نقل و حمل سیستم تقويت -1
 معابر آسفالت مشکل رفع -9
 شهر شورای و شهرداری میان ارتباط يشافزا -3
 شهری طراوت و زيبايی و اجتماعی نشاط افزايش -71
 در کارآمتد  متخصتص و  نیروهتای  یریکتارگ  بته  -77

 شهرداری
 مرکز فرسوده و قديمی یها بافت در خدمات افزايش -77

 شهر

 
 یریگ جهینت

فراهم  شهری تيريمد ینقش اصل در جهان مدرن،
به  یرفاه امکاناتايجاد  ملهج ازی شهر خدمات کردن
 . در اي  میاناست یشهر تيريمد ستمیس وسیله

احساس رضايت شهروندان از محیط شهر و خدماتی که 
دهد، عامل مهمی در جهت ايجاد  می شهرداری ارائه

؛ انگیزه در مردم برای مشارکت در توسعه شهری است
بنابراي  مطالعه عوامل موثر در میزان عملکرد شهرداری 

سیار حائز اهمیت است. در اي  راستا اي  مقاله با روش ب
شهر  های شهرداریتحلیلی به تحلیل مالی  –توصیفی 

ها  در عملکرد شهرداری تأثیرگذاريزد و شناسايی عوامل 
و سنجش رضايتمندی شهروندان از ارائه خدمات 

 یدرآمدها دهند می نشانها  پرداخته است. يافته
 691برابر با  7199سال شهر يزد در  های شهرداری

درصد در سال  -79/7میلیارد ريال بوده که با نرخ رشد 
ها  بررسی است میلیارد ريال کاهش يافته 616به  7193

درآمدهای مستمر  ها سالحاکی از اي  است که طی اي  
درصد داشته که در برابر رشد  39/71رشدی معادل 

 بسیار چشمگیر غیر مستمردرصدی درآمدهای  -7/19
 است و بیانگر اتکای شهرداری به درآمدهای پايدار

باشد. با مطالعه اي  روند درآمدی مشخص شد  می
استفاده از عوامل داخلی صد در صد محقق شده است و 

درصد از نیازهای واقعی شهر  27با اي  منبع درآمدی به 
در بخش توسعه، عمران و نگهداری شهر جواب داده شده 

بررسی همواره درآمدهای  مورد های سالاست. طی 
برتری داشته و شهرداری با ها  شهرداری يزد بر هزينه

کمبود درآمد مواجه نبوده است در نتیجه از آنجايی که 
 نا مستمردرصد از کل درآمدهای حاصله ماهیتی  71/71

درصد از  17/26در مورد  ريزی برنامهدارند، امکان 
تايج درآمدهای حاصله وجود داشته است. همچنی  ن

شهر يزد از  گانه سهمناطق  های شهرداریارزيابی عملکرد 
دهد در خدماتی نظیر کیفیت  می ديدگاه شهروندان نشان

بهداشتی عمومی و کیفیت آسفالت های  سرويس
و معابر هر سه شهرداری در بدتري  شرايط ها  خیابان
باشند به طوری که در مورد اول منطقه يک  می خود

مورد دوم منطقه سه بدتري  وضعیت بدتري  شرايط و در 
های  . بر اساس نتايج تحلیل مسیر، متغیراند داشتهرا 

و  993/1افزايش درآمدهای پايدار با میزان 
 تري  بیشدارای  926/1مشارکتی با میزان  گذاری سرمايه
 شهر يزد های شهرداریدر عملکردهای مطلوب  تأثیرات
دولتی های  و وامدولتی های  . متغیر دريافت کمکاند بوده

دارای اثر منفی و کاهنده بر عملکرد ها  توسط شهرداری
 تري  بیشکه  اند بودهشهر يزد  های شهرداریمطلوب 

باشد. در  می غیرمستقیم تأثیراتاز طريق  ها آن تأثیر
 197/1شاخص تلفیقی با میزان های  يافته جينتا مجموع

با ی ها بی  بهبود شاخص دار یمعننشان دهنده ارتباط 
يزد است. در نهايت  های شهرداریبهبود عملکرد 

يزد و  های شهرداریراهکارهايی برای بهبود عملکرد 
برآورده شدن رضايت شهروندان از ارائه خدمات 

 ارائه شده است. ها  شهرداری

 
 خذأمنابع و م

متتتالی  تتتتأمی (، 7191) رضتتتایعلآيتتتت الهتتتی،  (7
فرانستته، چکیتتده همتتايش مالیتته   هتتای شتتهرداری

معاونتت   -، انتشتارات شتهرداری تهتران   ها اریشهرد
 مالی و اداری، تهران.

ايمانی جاجرمی، حسی  و سید احمتد فیروزآبتادی    (7
بررسی سنجش عوامل موثر بتر مشتارکت   (، 7196)

شتتهروندان در متتديريت شتتهری )مطالعتته متتوردی: 
هتای   مجله مطالعات و پژوهش ،شهر تبريز( 2منطقه 
 ه دوم.، سال اول، شماریا منطقهشهری و 

ارزيتتتابی عملکتتترد (، 7193بتتترک پتتتور، ناصتتتر ) (1
بر پايه سنجش میزان رضتايت متردم از   ها  شهرداری

 77و  7خدمات شتهری )مطالعته متوردی: منتاطق     
متديريت شتهری، شتماره     دو فصلنامه، شهر تهران(

79. 
رانتت  هتای   بررستی زمینته  (، 7131بیدرام، رسول ) (2

اط آن و ارتبها  شهرداری یا بودجهجويی در ساختار 
 هتتتای شتتتهرداریبتتتا کتتتارايی )نمونتتته متتتوردی: 

 مديريت شهری. دو فصلنامه نامه ژهيو، (شهرها کلان
رويکرد  (،7191پرهیزگار، اکبر و غلامرضا کاظمیان ) (9

حمکروايی شهری و ضرورت آن در مديريت منطقته  
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اقتصادی، های  ، فصلنامه پژوهشکلان شهری تهران
 .76شماره 

(، 7196موستوی )  نجتف  ریت محکمت نیا، حست  و   (6
 یتمنديبتر رضتا   متؤثر  عوامتل  و میتزان  ستنجش 
 شهر موردی؛ شهرداری مطالعه عملكرد از شهروندان

 .3، مجله جغرافیا و توسعه، دوره پنجم، شماره يزد
(، 7196بیرامتتزاده ) بیتتحبو  یمحمتتدتقرضتتويان،  (1

 ريتزی  برنامته عملکرد مديريت شهرهای کوچتک در  
، بنتتاب( کتتاربری اراضتتی )مطالعتته متتوردی: شتتهر  

 .67جغرافیايی، شماره های  پژوهش
متتديريت متتالی (، 7197) دیستتععابتتدي  درکتتوش،  (9

، فصلنامه مديريت شهری، سال چهارم، شتماره  شهر
71. 

قنبتتتری، ابوالفضتتتل، میرنجتتتف موستتتوی، رشتتتید  (3
، علی باقری کشکولی و حست  حستینی   یدآبادیسع

راهکارهتای توانمندستازی افتزايش    (، 7193امینی )
در شتهرهای کوچتک )مطالعته    هتا   یدرآمد شهردار

 ريتزی  برنامته ، مجلته جغرافیتا و   موردی: شهر زارچ(
 .7، شماره 27، شماره پیاپی 77محیطی، سال 

کشور وزارت  ريزی برنامهمعاونت عمرانی دفتر  (71
درآمتتدی بتتر طتترح مطالعتتاتی و شتتهری  (، 7112)

 .73، نشريه ها شهرداری
تحلیتل کتارکرد   (، 7199موسوی، میرنجتف )  (77

مطالعته  ) یمترز ستاختار فضتايی شتهرهای     مرز بر
، رساله دکتری جغرافیتا و  موردی، آکربايجان غربی(

 شهری دانشگاه اصفهان. ريزی برنامه
موستتوی، میرنجتتف و علتتی بتتاقری کشتتکولی  (77
 –تحلیلی بر اثربخشی تراز متالی )درآمتد   (، 7131)

هزينتته( و نقتتش آن در کتتارايی عملکتترد شتتهرداری 
شماره شهری،  ريزی امهبرن، مجله پژوهش و شاهديه
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