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 چکيده

اي  دهيو متأثر از عوامل عد يمباحث توسعه منابع انسانترين  از مهم يروانشناخت يتوانمندساز مقدمه و هدف پژوهش:

دانش و  تيريمد نيرابطه ب يهدف پژوهش حاضر بررس .دانش اشاره نمود تيريبه مد توان يم انياست که از آن م
 . باشد يتهران م يدر شهردار يمنابع انسان يروانشناخت يتوانمندساز

کارکنان ، پژوهش يجامعه آمار .است يهمبستگ – يفيبوده و از بعد روش توص ينوع تحقيق کاربرد روش پژوهش:

ساده و با استفاده از فرمول  ينفر به طور تصادف 359تعداد که  ،نفر بوده است 5480سازمان به تعداد  نيا يستاد
 . اند کوکران انتخاب شده

 ريانتشار دانش با شدت تأث ثبت دانش و ،دانش جاديا يها مؤلفه ،دانش تيريمد يها مؤلفه انياز م: ها يافته

 . باشند يدارا م يروانشناخت يتوانمندساز ريرا بر متغ ريتأث نيشتريب 95/0 گيري: نتيجه

 . اثرگذار است يمنابع انسان يروانشناخت يآن بر توانمندساز يها دانش و مؤلفه تيرينشان داد که مد جينتا يبررس
 يمنابع انسان ،يروانشناخت يتوانمندساز ،دانش تيريمد واژگان كليدي:
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 مقدمه

رون و ه م از درون در  ي  هم از ب يامروزهاي  سازمان
ان وج ه  ي  ن مي  در ا .قرار دارن د  يسخت يمعرض فشارها

ا هم ان  ي   يش   دان ش س ازمان    يب   ،ز سازمان ه ا يتما
ش يافزا يدانش سازمان برا .نامشهود آنهاستهاي  ييدارا

ان و يدامغان) ت استيريازمند مدين يو بهره ور ياثربخش
د ق ادر ب ه خل ق و ب ه     ي  باها  سازمان .(4، 1392همکاران

 يدان ش موج ود ب را    يد و بازس از يدانش جد يريکارگ
ه ا   س ازمان ش باش ند ر را ک ه    يبه اهداف خ و  يابيدست

ک ه هم راه ب ا تح و ت      يکاملًا رق ابت  يطيامروزه در مح
 يطين ش را يدر رن   .د اداره ش وند يبا ،ز استيشگفت انگ

ار ي  کنترل کارکن ان در اخت  يبرا يران فرصت رندانيمد
خ  ود را ص  رف  يروي  ن وق  ت و نيش تر يد بي  ندارن د و با 

ر يسازمان کنن د و س ا   يو داخل يط خارجيمح ييشناسا
کارکن ان   .روزمره را ب ر عه ده کارکن ان بگذارن د    ف يوظا
ن د  يف محول ه برآ ياز عهده وظا يتوانند به خوب مي يزمان

 زم برخوردار بوده و اهداف  ييدانش و توانا ،که از مهارت
 ياب زار  1ت دان ش يريم د  .بشناس ند  يسازمان را به خ وب 

 ران بش تابد ينه به کم  مدين زميتواند در ا مي است که
 . (54، 2001همکاران نوناکا و )

اس ت ک ه    يط  يمح يج اد و اداره  يت دانش ايريمد
پخ ش و   ،هيارا ي،اعتبار ده ،ند ساختيق کننده فرايتشو

ب ه س ازمان و    ياستفاده و سود رس ان  يکاربرد دانش برا
 .(94، 1393و همک اران  يم ونق  يم  يکر) ان استيمشتر
دا يجهت پها  است که به سازمان ينديت دانش فرايريمد

انتشار و انتقال اطلاعات مهم  ي،سازمانده، انتخاب ،کردن
مانن د ح ل    ييت هايفعال ي زم براهاي  و داشتن مهارت

م ي  و تص م ياستراتژ يزيبرنامه ر ،ايپو يريادگي ،مشکل
 ي،دام بارانات  ان و س  واپراني  ر) کن  د م  ي کم    يري  گ

ت دانش را ش امل  يري( ررخه مد2004) 2بوس  .(2015
و ک اربرد   6شيپ ا   ،5انتش ار ، 4ثب ت  ،3خل ق هاي  تيفعال

 . داند مي در سازمان 7دانش
ش يت دان ش در س ازمان ب ه اف زا    يريم د  يريبکارگ

 يشدن محت وا تر  يز غنيکارکنان و نهاي  يدانش و آگاه
کن د و دان ش کارکن ان موج        ي مياديمشاغل کم  ز
 ياز طرف   .ش  ود م  ي آنه  ا ب  ر س  ازماناي  تس  لط حرف  ه

ط ک ار  يمح ينکه رويدانش علاوه بر ات يريمد يريبکارگ
ن يموج   ب ه وج ود آم دن رقاب ت ب        ،گ ذارد  م ي  ريتأث

ات يعمل ينه سازيشود و موج  توسعه و به ها مي سازمان
ع در يو تسر يداخلهاي  نهيو کاهش هزها  سازمان يداخل

  .(1392، نور و همکاران يرضائ) گردد مي انجام کارها
 

 لهأمسان يب
ها  ابزارترين  از مهم يکيماهر و کارآمد  يانسان يروين
 يروي  نرا ي  س ازمان اس ت ز  ه اي   به ه دف  دنيرس يبرا

 يو ک  اهش به  ره ور شيدر اف  زا ينق  ش مهم   يانس  ان
و  هيس رما  نيش تر ياگ ر س ازمان از ب   يعني ،سازمان دارد

 يروي  و امکانات برخوردار گردد اما فاقد ن يفناور نيبهتر
ب ه ه دف خ ود نخواه د      ،باش د  زهي  و با انگ ولدم يانسان
ش اخ    ،کارآمد يانسان يرويکه ن نيبا توجه به ا .ديرس

 گ ر يده اي   سازمان نسبت ب ه س ازمان    ي يعمده برتر
روب ه   زي  م ؤثر و کارآم د ن   يانس ان  يرويبر ن ديتأک ،است
 يميفاهاز م يکي .(2005 ،مقارا و همکاران) است شيافزا

بحث  ،دهيمطرح گرد يمنابع انسان يبالندگ يکه در راستا
 کرديدانشمندان با اضافه نمودن رو راًياخ. است يتوانمند

توماس  .داده اند شيرا افزا يگستره توانمند ،يروانشناخت
ب ه   ،9يروانش ناخت  يمعتقدند: توانمن د س از   8و ولتهوس

اس ت   يزشيانگ ي،شناختهاي  از حوزهاي  عنوان مجموعه
 ش امل  زي  را ن گريسه حوزه د ي،که علاوه بر خودکارآمد

 يعبارتند از: احساس خود مخت ار  وزهسه ح نيا .شود مي
و احس اس م ؤثر    11يدار ياحساس معن ،10(حق انتخاب)

توانمند  مفهوم را به گريبعد د  ي زين 13ترزياسپر .12بودن
 و14يس تگ يکند ک ه ش امل احس اس شا    مي اضافه يساز
  .است يتيکفادخو

ن و ياز بزرگت  ر يک  يب  ه عن  وان  ، ه  ا يش  هردار
 يتلاش دارند با بهره بردار ،کشور ين سازمانهاياثرگذارتر

ش تر  يب يخود در جهت تعال يمؤثر از منابع دانش سازمان
از  ،دانش مح ور  يل شدن به سازمانيگام بردارند و با تبد

من ابع   يره ي  ن دها و خخ يفرا ،دانش موجود در س اختار 
به رشم ان داز م ورد ن  ر     يابيدست  يبرا، خود يانسان

ن س ازمانها  ي  ا يها تيت و فعاليت مأموريماه .بهره ببرند
 ي،و تجرب   ياست که استفاده مؤثر از دانش فناي  به گونه

توسعه  ،ن روياز ا .ها دارد بر عملکرد آن ير قابل توجهيتأث
از  يک  يس ازمان ب ه    يمؤثر از منابع دانش يو بهره بردار

ن يل شده است و ب د يها تبد ن شرکتيا ياهداف راهبرد
ت دان  ش و يريم  د ي،من   ور ب  ه پ  ژوهش و فن  اور   

تحق ق اه داف    يره در راستايکارکنان و غ يتوانمندساز
افزون بر . ژه دارنديو يتوجه يش بهره وريو افزا يسازمان

 ،هايو به تب ع آن ش هردار   يدولت يها سازمان ،موارد فوق
تح و ت  ر و يي  کوت اه م دت در ار تغ    يدر فواصل زم ان 

ش وند و ب ا رف تن     يران ارش د م   يگسترده در سطح م د 
چ س از و  يرود و ه يران تمام تجارب آنها هم با آنان ميمد
تج ارب آنه ا وج ود ن دارد و      يره س از ي  خخ يبرا يکار
 .ده ش ود يشياند يداتينه تمهين زمياست که در ا يضرو
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موض  وع  ي،ش رقاب  ت جه  انيو اف  زا يط  يرات محيي  تغ
کارکن ان را در ک انون توج ه     يروانش ناخت  يتوانمندساز

ه ا ب ا داش تن     ر را ک ه س ازمان    .ران قرار داده استيمد
بهت ر خواهن د    ،زهيماهر و با انگ ،متعهد ،کارکنان توانمند

 .رات وف ق داده و رقاب ت کنن د   يي  توانست خ ود را ب ا تغ  
م نمودن يروش سهترين  سالم ي،روانشناخت يتوانمندساز

 . است گر کارکنان در قدرتيد
 

 ت و هدف پژوهشياهم
ق رار   يتيته ران در وض ع   يشهردار ،در حال حاضر 

ات يخصوص   يران داراياست مد يدارد که نه تنها ضرور
 ييروش ها يستيشوند بلکه تمام کارمندان هم با يرهبر

ن ي  گ ر ا يد يرند که خود راهبر باشند و از س و يرا بکارگ
جه  ت  ،دغدغ  ه وج  ود دارد ک  ه دان  ش اف  راد توانمن  د 

ن کارکن ان ب ه   يم دان ش ب   يدانش آنان و تسه يريبکارگ
رابط ه اق دامات    يبررس   ،ن روياز ا .رديصورت نگ يدرست
 ي،منابع انسان يروانشناخت يت دانش با توانمندسازيريمد

ر آن بوده و به دنب ال  يبوده که خهن محقق درگ يموضوع
ن ي  ک ه در ا  يسؤالترين  لذا مهم. به آن است ييپاسخگو

ت دان ش ر ه   يرين است که مديشود ا مي مطرحق يتحق
 دارد؟ يمنابع انسان يروانشناخت يبر توانمندساز يريتأث

ش ود   ين پژوهش تلاش م  يدر ا ،ان شديبنابر آنچه ب
من ابع   يروانشناخت يت دانش بر توانمندسازيريرابطه مد

من م و قاب ل اتک ا   اي  تهران به گونه يدر شهردار يانسان
ت دان ش  يري  از ابعاد مديشود که هر  يح و بررسيتشر

 يتوانن د ب ر توانمن د س از     يزان م  ي  رگونه و ت ا ر ه م  
 ،در واق  ع .ر داش  ته باش  ند يکارکن  ان ت  أث  يروانش  اخت
تحق  ق  يب  را ،تي  اد در مأموري  ها ب  ا تن  وع زيش  هردار
ت دان ش ب ه الگ و و نمون  ه    يريخ ود در م د   يه ا  برنام ه 
س ودمند جه ت    يت دانش به عنوان ابزاريريمد يسازمان

 يدي  از دارد که بخش مهم و کليکارکنان ن يتوانمندساز
و رابط  ه آن ب  ا ط  رح   ،ت دان  شيريم  د يه  ا در ط  رح
ن مقال ه  ي  در ا يمن ابع انس ان   يروانشناخت يتوانمندساز
  .رديگ يقرار م يمورد بررس

 

 ات پژوهشيادب
 ت دانش يريمد

ت ي    مزيدان ش ب ه عن وان منب ع اس تراتژ      ،امروزه
 يازه ا ين .در اقتصاد در ن  ر گرفت ه ش ده اس ت     يرقابت
ه ا   ر اس ت و س ازمان  ييبه طور مداوم در حال تغ يمشتر

ط يدار ماندن در مح  يپا يبرا .رنديط را بپذين شرايد ايبا
 ،ج اد يد را ايد دانش جديباها  سازمان ،امروز يار رقابتيبس

 ل کنن  ديع و آن را ب  ه محص  و ت و خ  دمات تب  دي  توز
کس    وک  ار  ياي  در دن .(2013 ،رانس  ا جقه و همک  ا)

ت دانش ب ه عن وان پ ارامتر    يريمد يها رو سازمان ،امروز
 کنن د  م ي  ت تمرک ز يموفق يشان برا ين کننده اصلييتع
  .(2014 يي،او)

ند ي  فرايت دانش را به عنوان يريمحققان اغل  مد
 .آورن د  ين مرحله به حساب م  ي  شامل رنديستماتيس
 ،جادياست که ا ييندهاياز فرااي  ت دانش مجموعهيريمد

 ي،تزک  يداب) کنند يانتشار و استفاده از دانش را کنترل م
 ،ت دانشيريق مديند از طرينما مي ران تلاشيمد .(2011

سازمان را استخراج نموده  يدانش انباشته در خهن اعضا
ن حال ت  ي  در ا .نديم نمايان تمام افراد تسهيو آن را در م
  منب ع قاب ل   يل به يتبد ،ستميره شده در سيدانش خخ

جه ت س ازمان    يت رق ابت ي  گش ته و مز  ياستفاده دائم  
از  يمختلف   يها مدل .(2006 ،وسمنيه) دينما مي فراهم
  از ياند که هر  ت دانش توسط محققان ارائه شدهيريمد

بر اس اس   .از دانش اشاره دارند يمختلف يها آنها به جنبه
ش امل پ نج بع د    ت دانش يري( مد2004) مطالعات بوس

ش يپ ا   ،16ثب ت دان ش   ،15ج اد دان ش  يباش د: ا  ير م  يز
ک ه ب ه    يسازمان .19کاربرد دانش ،18انتشاردانش ،17دانش
 ،ت کن د يريت دان ش را م د  يريند م د يپنج بعد فرا يخوب

 ،مهرارا و همک اران ) است يا دانشيدانش محور  يسازمان
ت يري  از ابع اد م د  ي  ح ه ر  يدر ادامه به توض   .(2012

 شود: مي داختهدانش پر
و ه  ا  در قال    عملک  رده  ا  ج  اد دان  ش: س  ازمانيا-1 

 ج اد و از آن اس تفاده  يدانش را ا ي،سازمانهاي  تيفعال
هاي  هياز دارند که به ارزش سرماينها  سازمان .کنند مي
ت دان ش مرب وب ب ه    ي  برن د و اهم  يخ ود پ    يعقلان
کارکن ان س ازمان را    يابي  ب ازخورد و ارز هاي  ستميس

ند يمورد توجه قرار دهند و بر مشارکت کارکنان در فرا
 . (2004 ،بوس) نديد نمايز تأکيجاد دانش نيا
ازمن د آن  يجاد شده اس ت ن يکه ا يثبت دانش: دانش -2

 ياطلاع ات ه اي   گ اه يه اش در پاياست که به شکل اول
از ان واع مختل ف   ه ا   از س ازمان  ياريبس   .ره شوديخخ

 کنن د  مي دانش استفاده يجهت ضبط و نگهدارمنابع 
 . (2004 ،بوس)
ق رار  اي  ن ه يد در زمي  د باي  ش دانش: دانش جديپا  -3

ا دانش يبشر هاي  نشيکه ب ييجا .شود يرد که عمليگ
 ح اصلاح گ ردد يهمراه با دانش صر ،ضبط شده يضمن

 . (2004 ،بوس)
در  يد در دس ترس ه ر کس    ي  انتشار دانش: دانش با -4

از دارد يکه ن يرد تا در هر زمان و مکانين قرار گسازما
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اش اره   ،انتشار دان ش  ،در واقع .مورد استفاده قرار دهد
ان دان ش از  ي  دارد که در ارتباب با جر ييها تيبه فعال

گ ر را ش امل   يا نف ر د ي  نفر به بخش يا ي  بخش ي
ه اي   يف ن آور  .(2011 ،گول د و همک اران  ) ش ود  يم

گر ينترانت و ديا ،نترنتيا ي،گروه يد مانند کارهايجد
 ،ب وس ) کن د  م ي  به انتشار دان ش کم    ها  يفن آور
2004).  

د در ي  با يدان ش س ازمان   يکاربرد دانش: به طور کل   -5
ن د س ازمان ب ه ک ار     يخدمات و فرا ،جهت محصو ت

دانش  يريبه کارگ يکاربرد دانش به معنا .گرفته شود
 يش اثربخشيبه من ور افزا يمختلف کارهاي  در حوزه
 .(2005 ي،ن و ل  يل  ) باشد مي در سازمان يو بهره ور
ح دانش را در يشکل صح ينتواند به راحت ياگر سازمان

 يرق ابت هاي  د در عرصهيمناس  آن مشخ  نما يجا
 . (2004 ،بوس) با مشکل مواجه خواهد شد

 

 کارکنان  يروانشناخت يتوانمندساز
در فرهن   غ لغ   ت آکس   فورد  يواژه توانمندس   از

توان ا  » ،«ارائه ق درت »، «مجوز دادن» ،«قدرتمند شدن»
، 1392و نورنژاد ونوش يمدهوش) معنا شده است« شدن
( 1998) 20از ن   ر ک  انگر وک  اننگو يتوانمن  د س  از .(91

در  يس تگ يش احس اس شا يند اف زا يفرا» عبارت است از:
ک ه موج      يطيو حذف شرا ييق شناسايکارکنان از طر

 ،(1990) توم اس و ولته وس   .«آنان ش ده اس ت   ياتوانن
 ين د يو فرا يروان   يرا ح الت  يروانش ناخت  يتوانمندساز

 يب ه ط ور خات     ،ک ار  يه ا  تي  جهت انجام فعال يزشيانگ
 . نمودند يمعرف

ن ي  کارکن  ان در ا يروانش  ناخت يابع  اد توانمندس  از
احس اس   ي،دار ياحس اس معن   ) ق شامل پنج بعديتحق
 ،احساس م ؤثر ب ودن   ي،خود مختاراحساس  ي،ستگيشا

ش ات  ين ابعاد گرايباشند و ا ي(م21احساس داشتن اعتماد
تن و ي  و) دي  نما يل ميشغل را تسه يها تينسبت به فعال

  .(1998 ،کامرون
( 1998) 22: اپلب  ام وه  انگر يدار ياحس  اس معن   

دانند ک ه در آن اف راد    يم يرا فرصت يدار ياحساس معن
را  يمه م و ب ا ارزش     يش غل کنند که اهداف  ياحساس م
 ين وع  ،باشند يکه معنادار م ييها تيفعال .کنند يدنبال م

اف راد   يت ب را ي  ا مأموريجان يه ،احساس هدفمند بودن
اق اف راد  يرو و اشتين بردن نياز ب يکند و به جا يجاد ميا

 کنن د  يآن ان ف راهم م     يز براياق نيرو و اشتياز ن يمنبع
 . (1990 ،توماس و ولتوس)

ب  اور  ب  ه يس  تگي: احس  اس شايس  تگياحس  اس شا
انجام  يت( خود برايظرفيي )افراد نسبت به توانا يشخص

 يوقت .(2014 ،زشيارو و گکوريس) اشاره دارد، کامل کار
ا ي  کنن د   يم   يس تگ يشوند احساس شا يافراد توانمند م

انج ام   يت و تبح ر  زم ب را  ي  کنند ک ه قابل  ياحساس م
  .(2008 ،همکاران يچايآم) درا دارن يز کاريت آميموفق

ا ي   ي: احس  اس خودمخت  ارياحس  اس خودمخت  ار
عم ل و اس تقلال    يآزاد يداشتن حق انتخ اب ب ه معن    

ف يانج ام وظ ا   ي زم ب را  يها تين فعالييکارکنان در تع
 ،زشيارو و گک  وريس  ) ردس  تان اس  تيخ  ود و ز يش غل 
2014).  

اي  احساس مؤثر بودن: احس اس م ؤثر ب ودن درج ه    
 ي،راهب رد  يه ا  ام د يج و پيتواند بر نت ا  يفرد ماست که 

 ،زشيارو و گک ور يس) اثر بگذارد يشغل ياتيو عمل يادار
2014) . 

احس  اس داش  تن اعتم  اد: اف  راد توانمن  د احس  اس  
 .کنند که با آنان منصفانه و صادقانه رفتار خواهد ش د  يم

طرفان ه   ينان دارند که صاحبان قدرت با آنان بيآنها اطم
 ،گريان ديبه ب .(2011 ،وتن و کامرون) رفتار خواهند کرد

 است يت شخصيداشتن احساس امن ين اعتماد به معنيا
 . (2012 ي،و جابر يديتوح)

 

 قيتحق يمدل مفهوم
ت يرياق دامات م د   رابط ه  يبررس   به قيتحق نيا در

 کارکن  ان پرداخت  ه يروانش  ناخت يدان  ش و توانمندس  از
ر ي  ت دان ش و متغ يريق م د يمستقل تحقر يمتغ .شود مي

ي من ابع انس ان   يروانش ناخت  يوابسته شامل توانمندس از 
  .باشد مي

 قي  تحق ني  ا ت دان ش در يريم د  ري  متغه اي   مولفه
انتشار  ،ش دانشيپا  ،ثبت دانش ،جاد دانشيا :عبارتنداز

 يروانشناخت يتوانمندسازهاي  مؤلفه .کاربرد دانش ،دانش
احس اس   ي،س تگ يعبارتن د از: احس اس شا   يمنابع انسان

 ي،احس اس خودمخت ار   ،احساس مؤثر بودن ي،دار يمعن
 . احساس داشتن اعتماد

 يحاص ل مطالع ه مب ان    ،ق حاضريتحق يمدل مفهوم
ن ه  يموج ود در زم ه اي   م دل  ييق و شناس ا يتحق ين ر
 ي،ليخ اس ماع يو ش   يحس ن ه اي   ق از جمله م دل يتحق

 ،و ف رو   ي؛ پوراس د 2015 ي،دري  و ح يرخاني؛ ام2016
 ،گ  رانيو د يص  ادق 2015 ي،و جه  ان ي؛ کلاج  اه2015
 ،گ  رانيس  لاجقه ود ،2012 ،گ  رانيو د ياحم  د ،2013
 ،2006 ،گرانيا و ديهس ،2008 ،گرانينغ و ديک ،2013
 يشاکر ،2001 ،دنريو ل يعلو ،2001 ،بات ،2004، بوس
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ه اي   م دل  ييکه پ   از شناس ا   است 1389 ،گرانيو د
ت يرين م د يم دل رابط ه ب    هاي  ابعاد و شاخ  ،قيتحق

اس تخراج و   ،کارکن ان  يروانشناخت يدانش و توانمندساز
نکات  ،موجودهاي  نقد و اصلاح شاخ  ي،سپ  با بررس

هاي  سپ  شاخ  ،برجسته مورد توجه محقق قرارگرفت
انتخاب هاي  ن ابعاد و شاخ يهمچن .مدل انتخاب شدند

ن يد ايرار گرفت و از دق يشده توسط خبرگان مورد بررس
 . مدل انتخاب شدهاي  افراد به عنوان ابعاد و شاخ 

 

 قيتحق يها هيفرض
ت دان ش ب ر   يرياقدامات مد: قيتحق ياصل  هيفرض

 . اثرگذار است يمنابع انسان يروانشناخت يتوانمندساز
 

 قيتحق يفرع يها هيفرض
 يستگيت دانش بر بعد شايرياقدامات مد -1

 . اثرگذار است يمنابع انسان يروانشناخت يتوانمندساز
حق ي )ت دانش بر بعد خودمختاريرياقدامات مد -2

 يمنابع انسان يروانشناخت يانتخاب( توانمندساز
 . اثرگذار است

دار بودن  يت دانش بر بعد معنيرياقدامات مد -3
 . اثرگذار است يمنابع انسان يروانشناخت يتوانمندساز

رگذار بودن يدانش بر بعد تأثت يرياقدامات مد -4
 . اثرگذار است يمنابع انسان يروانشناخت يتوانمندساز

ت دانش بر بعد احساس اعتماد يرياقدامات مد -5
 . اثرگذار است يمنابع انسان يروانشناخت يتوانمندساز

 

 قينه تحقيشيپ
 يداخلهاي  الف( پژوهش

( ب ا  2016ي )ليخ اس ماع يو ش   يق حسنيج تحقينتا
کارکنان مؤسس ات   يت دانش و توانمندسازيريعنوان مد
 ينشان دادند که ارتب اب مبب ت و معن ادار    يآموزش عال

. کارکنان وج ود دارد  يت دانش و توانمندسازيرين مديب
کارکن ان مؤسس ات    يتوانمند يها جنبه، ت دانشيريمد

 . کند يم ينيش بيرا پ يآموزش عال
عنوان ق خود با ي( در تحق2015ي )و جهان يکلاجاه

ت ي  د تربياس ات  يتوانمندس از  يت دان ش رو يرير مديتأث
دانشگاه شمال غرب تهران نشان دادند ک ه ارتب اب    يبدن
 يت دان ش و توانمندس از  يرين ابع اد م د  يب   يدار يمعن

ج نش ان داد ک ه بع د ک اربرد     ين نت ا يهمچن  . وجود دارد
ام ا ابع اد   . دارد يتوانمندس از  يرو ير مببت  يت أث ، دانش

 ير معن  يم دانش و حف   دان ش ت أث   يتسه ،جاد دانشيا
 . ندارند يتوانمندساز يرو يدار

( در پژوهش خود با 2015) فان و همکارانيخان شر
 يت دانش و توانمندس از يرين مديارتباب ب يعنوان بررس

کارکنان سازمان آموزش و پرورش ش هر بجن ورد نش ان    
کارکن ان   يت دان ش و توانمندس از  يرين م د يدادند که ب
 . وجود دارد يدار يارتباب معن

�            
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�              
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       �  

        �  

؛ 2015 ي،دريو ح يرخاني؛ ام2016 ي،ليخ اسماعيو ش يحسن) هاي ق برگرفته از مدليتحق ي(: مدل مفهوم1) شکل
سلاجقه  ،2012 ،گرانيو د ياحمد ،2013 ،گرانيو د يصادق ،2015 ي،و جهان ي؛ کلاجاه2015 ،و فرو  يپوراسد

 ،2001 ،دنريو ل يعلو ،2001 ،بات ،2004، بوس، 2006 ،گرانيا و ديهس ،2008 ،گرانينغ و ديک، 2013 ،گرانيود
 (1389 ي،خاک ،1389 ،گرانيو د يشاکر
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( با عن وان  2015ي )ريو پ ينيق شاه حسيج تحقينتا
کارکنان اداره ک ل   يت دانش در توانمندسازيرينقش مد

نش ان داد ک ه    يجان غرب  يآموزش و پرورش استان آخربا
 ين ابع  اد توانمندس  ازيب   يدار و مببت   يارتب  اب معن  
 . ت دانش وجود دارديريکارکنان و مد

ق خود ب ا عن وان   ي( در تحق2014) گرانيو د يغفار
 يريادگي  و  يروانش  ناخت ين توانمندس  ازيارتب  اب ب   

زمان آموزش و پرورش اس تان  ان کارکنان سايم يسازمان
 ين عوام  ل توانمن  د س  ازيک  رج نش  ان داد ک  ه ک  ه ب   

 يدار يو معن   ين  ييخ  ود تع ي،س  تگيشا ي،روانش  ناخت
 يريادگي  ت ي  ظرف ين  يش بيپ   ين قدرت را ب را يشتريب

  .دارد يسازمان
( در پژوهش خود با عن وان  2013ي )و حسن يصادق
کارکن ان در   يت دان ش و توانمندس از  يرين مديارتباب ب

ران نش  ان داد ک  ه ارتب  اب ي  س  ازمان ورزش و جوان  ان ا
ت دان ش و ابع اد   يريم د ه اي   ن همه جنب ه يب يمعنادار

ت يريبه ه ر ح ال م د    .کارکنان وجود دارد يتوانمندساز
ي ن  يش بيکارکن ان را پ    يتوانمندسازهاي  جنبه، دانش
 . کند مي

( با عنوان 2012) و همکاران يقات احمديج تحقينتا
و  يروانش  ناخت يرابط  ه توانمندس  از  يم  دل س  اختار 

 ين اجتم اع يمورد مطالعه: سازمان ت أم  ) ت دانشيريمد
 ين توانمندس  ازيران( نش  ان داد ک  ه ب   ي  ل در اي  اردب

خل ق دان ش و ج ذب دان ش      يها تيو فعال يروانشناخت
ج نش ان  ين نت ا يهمچن   .وجود ن دارد  يدار يارتباب معن

کارکن ان و   ينش ناخت روا ين توانمندس از يدهد که ب   يم
 يريدانش و بک ارگ  يسازمانده، انتقال دانش يها تيفعال

 . وجود دارد يدار يم و معنيدانش ارتباب مستق
تح ت عن وان    يق  ي( تحق1392) و همکاران يعسگر

ت خل ق  يبر توسعه ظرف يروانشناخت ير توانمند سازيتأث
انگر آن ي  ج پژوهش بينتا. دانش در سازمان انجام داده اند

ت ي  بر ظرف يشناختنروا يکه همه ابعاد توانمندساز است
ب ر   .معنادار و مببت دارند يريخلق دانش در سازمان تأث

ران و پژوهش گران ارائ ه   يب ه م د   ييش نهادها ين مبنا پيا
 . شود يم

ق تح ت عن وان   ي( تحق1392) نور و همکاران يرضائ
 يت دانش ب ر توانمندس از  يريمد يندهاير فرايتأث يبررس

ل انج ام  ي  اس تان اردب  ين اجتم اع يکارکنان سازمان تأم
ت دانش و يرين مديق نشان داد که بيج تحقينتا .داده اند

 . وجود دارد يدار يکارکنان رابطه معن يتوانمندساز
تحت عن وان   ي( پژوهش1392) سلاجقه و همکاران 
کارکنان و رابطه آن ب ا   يروانشناخت يل توانمندسازيتحل

نشان داد ک ه   قيج تحقينتا .جام داده اندت دانش انيريمد
ت يريآن با مد يها و مؤلفه يروانشناخت ين توانمندسازيب

  .وجود دارد يدار يدانش رابطه معن
تح ت   يق  ي( تحق1392) و نورنژاد ون وش  يمدهوش
 يت دان  ش رويريم  د ير توانمندس  ازهايعن  وان ت  أث 

کور  و متوسط: با نقش  يها کارکنان شرکت يتوانمند
ج ينت ا  .ت دان ش انج ام داده ان د   يرين د م د  يفرا يانجيم

کور   و متوس ط    يه ا  ق نشان داد که در شرکتيتحق
م ير مس   تقيزان ت   أثي   م ،ش   رق اس   تان مازن   دران 

کارکن ان و   يت دان ش برتوانمن د  يريمد يتوانمندسازها
ت دان ش  يرين د م د  يم آن به واسطه فراير مستقير غيتأث

ت دان ش ب ر   يرين د م د  ين فرايهمچن   .باش د  يمعنادار م
ت دان ش ب ر   يريم د  يکارکنان و توانمندسازها يتوانمند

 . م و معنادار دارندير مستقيت دانش تأثيريند مديفرا
تحت عنوان  يقي(تحق1388) اين يزاده و خالق يقربان

کارکنان انجام  يدر توانمندساز ينقش انتقال دانش ضمن
ن يدار ب يان گر وجود رابطه معنيق بيج تحقينتا .داده اند

ن انتق ال  يک ه ب    ين معنيبه ا .است يپژوهش يرهايمتغ
م يکارکن ان در تص م   يي  س و و توان ا  ياز  يدانش ضمن

 ،کارکنان ياز سو يريم گيت تصميرش مسووليپذ ي،ريگ
و  يري  م گيمرتبط با تصم يکارکنان به ابزارها يدسترس
م يتص م  يآمدها يت پيرش مسووليپذ ،تيدر نها و اجرا
 يدار يومعن   رابطه مبب ت ، گر سوياز د کارکنان ياز سو

 . وجود دارد
 

 هاي خارجي ب( پژوهش
ق خ ود ب ا   ي( در تحق2014) 23 يا رو و گکورزياس
  يکنند؟  مي دانش را جذب ،ا کارکنان توانمنديعنوان آ
 يروانش ناخت  ير ابعاد توانمند س از ياز تأث يتجرب يبررس
بع د توانمن د   نشان داد که هر رهار  ،ت جذبيظرف يرو
ت جذب دان ش  يظرف يرو ير قويتأث يروانشناخت يساز
  .دارد

ر يتح  ت عن  وان ت  أث   يق  ي( تحق2014) 24تس  نغ
ن يت ارتب اب ت أم  يريت دانش و م د يريمدهاي  يتوانمند

ج ينت  ا. عملک  رد ش  رکت انج  ام داده اس  ت يکنن  ده رو
 يت دان ش رو يريم د هاي  يق نشان داد که توانمنديتحق

ت يريک ه م د   يدر ح ال  .مببت داردر يعملکرد شرکت تأث
ن يمداخله گر ب   ير جزئيمتغ ،ن کننده گانيارتباب با تأم

 . ت دانش و عملکرد شرکت استيريمدهاي  يتوانمند
ن يتحت عن وان ارتب اب ب     ي( پژوهش2012) 25باداح

 يب ا بررس    ي ي ت اجرايريت دانش و مديريمد يندهايفرا
اردن  يعلم  ه اي   و پژوهش يکارکنان وزارت آموزش عال
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  يق نشان داد که درجه تکنيج تحقينتا .انجام داده است
کارکن ان   يزان توانمند س از ين ميهمچن ،ت دانشيريمد

ن د  ين فرايب   يدار يارتباب مهم و معن ،به علاوه .با  بود
 . کارکنان وجود دارد يت دانش و توانمند سازيريمد

تحت  يقي( تحق2011) 26کارلن توپولويلياوزبب  و ک
 .م دانش کارکنان توانمند انجام داده انديعنوان رفتار تسه

 يروانش ناخت  يق نشان داد که که توانمندسازيج تحقينتا
  .ر گذار استيم دانش تأثيرفتار تسه يرو

ق خود ب ا عن وان   ي( در تحق2011) 27دان هام و برت
کنن د ک ه ارتب اب     يان م  يب يو توانمند يحاف ه سازمان

م يتس ه  يو تقاض ا ب را   يف ه سازمانن حايب يدار يمعن
  .وجود دارد يتوانمند دانش و

تح  ت عن  وان س  وابق   ي( پژوهش  2004) 28مله  م
انج ام داده   يکارکنان در ارتباب ب ا مش تر   يتوانمندساز

دانش  ،ارتباطات ،ق نشان داد که اعتماديج تحقينتا .است
 يرو يم و ق  وير مس  تقيکارکن  ان ت  أث يه  ا و مه  ارت
  .آنها دارد يتوانمند
 

 روش پژوهش
و از اي  توسعه -يکاربرد ،پژوهش حاضر از ن ر هدف

 يهمبس  تگ – يفيتوص   ،ه  ا داده ين   ر نح  وه گ  ردآور
 ،ت دان ش يريپژوهش عبارتند از: م د  يرهايمتغ .باشد يم

 ،پ  ژوهش يجامع  ه آم  ار  ي.روانش  ناخت يتوانمندس  از
نف ر   5480ته ران ب ه تع داد     يشهردار يکارکنان ستاد

انتخاب حجم نمونه از فرم ول   يق براين تحقيدر ا .است
زان ي  درص د و م  95ن ان براب ر ب ا    يدرص د اطم ) کوکران
( استفاده شده اس ت و تع داد   50/0م برابر با يتعم يخطا
 يساده با توجه به جامعه آمار ينفر به روش تصادف 359

ن ياطلاعات در ا يابزار گردآور .اند انتخاب شده ،مورد ن ر
ت دانش يرياستاندارد اقدامات مد يها نامهپرسش ،پژوهش

 يمنابع انسان يروانشناخت ي( و توانمندساز1390ي )خاک
ها  پرسشنامه ييايو پا ييروا .( است1998) وتن و کمرون

ن ح ال  ي  با ا يبا توجه به استاندارد بون آنها محرز بود ول
ش د   ينه ن ر خواهين زمياز خبرگان در ا ييدر مورد روا

 يب را  .د نمودن د يي  ه ا را تأ  پرسشنامه ييکه صحت و روا
کرونب ا    ي  آلف ا يز از ضريها ن پرسشنامه ييايپا يبررس

 .795/0 ،903/0  برابر است ب ا:  ياستفاده شد که به ترت
ن پژوهش ب ه دو ص ورت   يدر ا يآمار يهاليه وتحليتجز
ه و ي  تجز يبوده و برا يل استنباطيو تحل يفيل توصيتحل

ب ه  LISREL و S. P. S. S يزاره ا افها ن رم ل دادهيتحل
 . اند کار برده شده

 

 پژوهشهاي  افتهي
 لي  به شرح خ يت شناختيجمع يرهايمتغهاي  افتهي
 باشد:  مي

ن ي  در ا .نفر ب وده اس ت   359ق يمجموع نمونه تحق
ن يب   ينفر( در طبقه سن 46 ) کارکنان درصد8/12ان يم

 ينفر( در طبق ه س ن   256) درصد 3/71 ،سال 30تا  20
 ينفر( در طبقه سن49) درصد 6/13 ،سال 40تا  30ن يب
 ينفر( در طبق ه س ن   8) درصد 2/2 ،سال 50تا  40ن يب

نف  ر( م  رد و  298) درص  د 83 .ب  وده ان  د 50ب  ا تر از 
 درص د  8/2 .ز زن ب وده ان د  ي  نفر( ن 51) درصد 226/14

ان مجموع نمون ه  ياز م .ز بدون پاسخ بوده اندينفر( ن 10)
نف ر( ت ا    56 ) درصد 6/15 ،ن پژوهشيامورد مطالعه در 

 5/36 ي،نف ر( کارشناس    151) درص د  1/42 ،پلميفوق د
نفر(  21 ) درصد 8/5ارشد و  ينفر( کارشناس131) درصد

نف ر(   107) درصد 8/29ن يهمچن .دکترا و با تر بوده اند
 درص د  1/3 ي،نف ر( ق رارداد   223) درصد 1/62ي، رسم

 .نف ر( مش اور ب وده ان د     18) درص د  5 ي،نفر( ساعت 11)
نف ر(   211) درص د  8/58 ،نفر( کارمند 89) درصد 8/24

 2/ 2 ، ي( سرپرس  ت رئ  51) درص  د2/14 ،کارش  ناس
 . / معاون بوده اند رينفر( مد 8) درصد

در ره ا  ين متغيرواب ط ب    ين سطح معن ادار يهمچن
ر م دل پ ژوهش در   ير مق اد يس ا تشريح ش ده و   2شکل 
ج ه  ينت 1توجه ب ه ج دول   با . شود يمشاهده م 1جدول 

 يابيج مدل يق با استفاده از نتايتحق يه اصليل فرضيتحل
 ر است:يبه شرح ز يمعاد ت ساختار

 

ت دان ش ب ر   يرياقدامات مدق: يتحق يه اصليفرض

 . اثرگذار است يمنابع انسان يروانشناخت يتوانمند ساز
ت يرير اق دامات م د  يبا توجه به برآورد استاندارد متغ

 86 ک ه  يمنابع انسان يروانشناخت يتوانمندسازدانش بر 
R= 0/ 83و =T 74/22ر يباشد و مقاد يم 0/

ت وان   يم  ، 2
اق  دامات ، P<0.01 ن  انيج  ه گرف  ت در س  طح اطم ينت
 يمنابع انسان يروانشناخت يت دانش بر توانمندسازيريمد
د يي  ق تأي  ه تحقين فرض  يبن  ابرا. دارد ير معن  اداريت  أث
 . گردد يم
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 در حالت تخمين استاندارد نهايي تحقيقساختاري  مدل(: 2) شکل
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 (: مدل ساختاري نهايي تحقيق در حالت معناداري3) شکل
  

 ر مدل پژوهشيمقاد (:1) جدول

 ها در مدل روابط مفاهيم با شاخ 
 مقدار استانداردشده

 ) ندا(

 خطاي
 استاندارد

سطح 
 معناداري

مقدار واريان  
 هتبيين شد

سطح 
 اطمينان

 نتيجه

توانمند سازي اقدامات مديريت دانش بر 
روانشناختي منابع انساني شهرداري 

 تهران اثرگذار است.

86  /0 13  /0 74  /22 83  /0 P<0. 01 فرضيه تاييد 

 

 برازش مدل 
توان ب ه   يم يهنگام يمعاد ت ساختار يابيدر مدل 

 يبرازش ک اف  يمدل اعتماد کرد که مدل دارا يبرآوردها
جدول به صورت  برازش مدل پژوهشهاي  شاخ  .باشد

 باشد. مي 2شماره 

دهد  مي به كار رفته نشان برازشهاي  شاخ  يتمام
ج ه  ين نتيبن ابرا . خوبي اس ت برازش  كه اين مدل داراي

 يري  در اندازه گ ييبا  ييق توانايم که مدل تحقيريگ يم
ب ودن  با توجه به استاندارد . ق دارديتحق ياصل يرهايمتغ
 . ت اعتماد را دارديزرل قابليل يها افته، يمدل
 

 هاي برازش مدل نهايي (: شاخ 2) جدول
 نتيجه مقدار دامنه مورد قبول عنوان شاخص

X2/df X2/df ≤3 42/2 تأييد مدل 
RMSEA RMSEA<0. 09 002/0 تأييد مدل 

GFI GFI>0. 9 91/0 تأييد مدل 
AGFI AGFI>0. 85 85/0 تأييد مدل 
CFI CFI>0. 90 90/0 تأييد مدل 
IFI IFI>0. 90 90/0 تأييد مدل 
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 اقدامات مديريت دانش بر ابعاد توانمندسازي روانشناختي ونيرگرس ليتحل (:3) جدول
 تبيين شدهواريانس  ضريب بتا سطح معناداري شده مشاهده Fمقدار 

رگرسيون اقدامات مديريت دانش بر بعد شايستگي 
 توانمندسازي روانشناختي

847/470 001/0 754/0 569/0 

رگرسيون اقدامات مديريت دانش بر بعد خودمختاري 
 توانمندسازي روانشناختي

913/436 001/0 742/0 55/0 

رگرسيون اقدامات مديريت دانش بر بعد معني داري 
 روانشناختيتوانمندسازي 

359/349 001/0 703/0 495/0 

رگرسيون اقدامات مديريت دانش بر بعد مؤثر بودن 

 توانمندسازي روانشناختي

761/526 001/0 772/0 596/0 

رگرسيون اقدامات مديريت دانش بر بعد اعتماد 
 توانمندسازي روانشناختي

198/583 001/0 788/0 62/0 

 

 قيتحق يات فرعيآزمون فرض
 ونيرگرس   از قي  تحق يات فرع  يفرض   يبررس جهت

ج دول  ج آن در يک ه نت ا  ، است شده استفاده رهيمتغ ت 
 يان شده است.ب 3شماره 

ب ا   001/0 س طح  در يزان معن ادار ي  با توج ه ب ه م  
 ديي  تأ پ ژوهش  يه ا  هيفرض   يدرصد تم ام  99 احتمال
 ب  ر ابع  ادت دان  ش يرياق  دامات م  د يعن  ي. گردن  د م  ي
 و اعتماد يخودمختار ،موثر بودن ي،دار يمعن ،يستگيشا

ر ين مق اد يدر ب   .م وثر اس ت   يروانش ناخت  يتوانمندساز
  ياعتماد ب ا ض ر   شود که مولفه يمشاهده م ،بتا  يضرا
ن يهمچن   .باش د  يزان را دارا م  ين ميشتريب 788/0 يبتا
 ک ه  اس ت  آن انگري  مولفه اعتم اد ب  نيي  تبيزان ضريم

اعتم  اد بع  د ) وابس  ته ري  متغ ان ي  وار از درص  د 62/0
 مس  تقل ري  متغ توس  ط( يروانش  ناخت يتوانمندس  از

 . شوديم نييتبت دانش( يرياقدامات مد)
 تيريم د  يره ا يت متغيوضع يبررس يت برايدر نها

ت     ياز آزم ون ت    يروانش ناخت  يتوانمندس از  و دانش
جدول شماره ج آن در ياستفاده شده است که نتااي  نمونه

 .ان شده استيب 4
ر ي  ش ود متغ  مي مشاهده يبا توجه به سطح معنادار

 ب ا ح د متوس ط    يتفاوت معن ادار  يت دانش دارايريمد
توان  مي رين متغين ايانگيبا مشاهده م. باشد ي( م3عدد )

ت دانش از ن ر نمون ه  يريت مديان کرد که وضعين بيرن
ق رار   يدر ح د مناس ب   يسازمان م ورد بررس    ق دريتحق
با توج ه ب ه    يروانشناخت ير توانمندسازيمتغ يبرا. ندارد

ن يت ايان کرد که وضعين بيتوان رن ي ميسطح معنادار
ر را ک ه ب ا تر ب ودن     ، قرار دارد ير در حد متوسطيمتغ
ي    زان قابل ت وجه ير از حد متوسط به مين متغين ايانگيم
 . ن آن را در حد متوسط در ن ر گرفتتوا مي باشد و ينم

 

 شنهاداتيو پ يريجه گينت
اقدامات مديريت دانش بر توانمند س ازي  : يه اصليفرض

 . روانشناختي منابع انساني اثرگذار است
ه ا   داده لي  و تحل هي  ب ه دس ت آم ده از تجز    جهينت
ت دان ش ب ر توانمن د    يرياقدامات مدر يوجود تأث انگرينما
. اش د ب يم 88/0با شدت  يمنابع انسان يروانشناخت يساز
ي ن ور و ممش    يرض ائ  يه ا  با پژوهش قيتحق نيا جينتا
س لاجقه و  ، (1392) و نورنژاد ونوش يمدهوش، (1392)

، (1392) و همک   اران يعس   گر، (1392) همک   اران
 فان و همک اران يخ ان ش ر  ، (2015ي )و جه ان  يکلاجاه

 نو همک ارا  ياحمد، (2013ي )و حسن يصادق، (2015)
ب ا توج ه ب ه    . باش د  يهمراستا م (2012) بداح، (2012)
  شود: يشنهاد ميق پيج تحقينتا

 يت دانش بر توانمندسازيريمد يار با ير بسيتأث -
مستمر  يابيو ارز يبررس، (86/0ر يشدت تأث) کارکنان

هاي   در برهه يت دانش شهرداريريسطح اقدامات مد
ن يهمچن. کند ير مياجتناب ناپذ ين را امريمع يزمان

از سازمان و  يريالگوگ، ت دانشيريت مديفيبهبود ک يبرا
 يبرا 29ن تجاربيبهتر يريموفق و بکارگ يها شرکت

،شود يه ميت دانش توصيرياقدامات مد ييش کارايافزا

 
 نتايج آزمون تي ت  نمونه اي (:4) جدول

 سطح معناداري Tمقدار  انحراف استاندارد ميانگين حد متوسط تعداد 
 0/  001 -10/  1 0/  97 2/  48 3 359 مديريت دانش

 0/  208 1/  26 0/  97 3/  06 3 359 توانمندسازي روانشناختي
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ک ه از دان ش    ياطلاع ات  يمناس  ابزارها يکه اجرا
ک ه  ) آن يآورت و ب ه جم ع   ي  هماهنغ و منس جم حما 

ش ود(   يشامل مصرف کنندگان و مشارکت کنن دگان م   
 . ن اقدامات باشدياز ا يکيتواند  يم

 ي )ه ا  مؤلف ه  ،ت دان ش يريم د  يها ن مؤلفهيدر ب -
ش دان ش و  يپا  ،انتشار دانش( ،ثبت دانش ،جاد دانشيا

ب ه  يي )توانا ترين نيين و پاي  با تريکاربرد دانش به ترت
و  92/0 ،0/  95و  0/  95 ،0/ 95ب  ا     ن  دا براب  ري  ترت
 يلذا ب را  ،ت دانش را داشته انديري( در سنجش مد91/0

 شود:  يارائه م ييشنهادهايپ يها ن مؤلفهيبهبود ا
براب ر   يب ا  ن دا  ) ج اد دان ش  يبهبود مؤلفه ا يبرا -
زان انتقال و خلق يشود که توجه به م يشنهاد مي( پ95/0

مقال ه( ب ه عن وان ش اخ      جزوه و  ،گزارش) دانش افراد
ت من ابع  يريم د  يه ا  س تم يعملکرد اف راد در س  يابيارز

ق ي/ پاداش و تش و يپژوهش يها ل کار گروهيتشکي )انسان
تواند کار س از باش د(    يم يآموزش يها تيبه شکل مأمور

ق و يتشو ،نيهمچن .ران ارشد قرار گرفته شوديدر ن ر مد
ن د و اق دامات   يک ه ب ه فرا   يارائه پاداش  زم به کارکن ان 

ک ه   يمب ال اف راد   يکنن د ب را   يت دانش کم  ميريمد
دهن د   يده را با همکاران خود انتقال م  يدانش آموزش د

 . ارائه شود يپاداش مقتض

 95براب ر   يبا  ن دا ) بهبود مؤلفه ثبت دانش يبرا -
 ،و ک اربرد  يره س از ي  خخ يب را  يرفت ار  يالگوساز ،(0/

الگ و ب ودن خ ود     .ودش   يشنهاد ميجاد دانش پيا ،انتقال
ق يو تشو ياز فرهنغ ساز يران به عنوان بخش مهميمد

در واق ع   .ار مهم خواهد بوديسازمان بس يبرا ،افراد موفق
رفتار متناس   ب ا    ين افراد دارايز بيو تما يرفتار يالگو

ت دانش و سازمان در تکرار و بهبود اقدامات يرياهداف مد
داش  ت  يگرام  ) ت اس  تي  ت دان  ش ح  ائز اهميريم  د

گ ران و اعط ا    يه ا از د  ز آني  کارکنان و تم يدستاوردها
 . ع به آنها(يترف

براب ر   يب ا  ن دا  ) بهبود مولفه انتشار دان ش  يبرا -
 ين ارتب اط ين و  يشود که ب ه فن اور   يشنهاد مي( پ95/0

ن ين و  يه ا  يررا که اس تفاده از فن اور   ،ژه شوديتوجه و
و انس جام  اف راد   يور س طح به ره   يباعث ارتق ا  يارتباط

 ياجتم اع  يها ستمياطلاعات در درون سازمان شده و س
مختل ف در   يدگاههاي  ق ارائ ه د ير اطلاعات را از طريتعب
  رون د  ي  ت دان ش  يريم د  .دهن د  ينه انجام م  ي  زمي

 ،ارائه دان ش  ،به دانش ياعتبار بخش ،جاد دانشيآگاهانه ا
 يت ع  اليرياگ  ر م  د .ع دان  ش و ک  اربرد آن اس  تي  توز

ت قرار يت دانش در اولويريدرصدد است که مد يشهردار
ها را مورد  ين افراد و فناوريتعادل موجود ب يستيبا ،رديگ

ان ي  تقاب ل م  ين الگ و يهمچن   .د ن  ر ق رار ده د   يتجد
قرار دهد تا افراد  يافراد و فنون را مورد بازنگر ،ها يفنارو
 . ن ابزارها استفاده کنندياز ا

براب ر   يبا  ن دا  ) دانشش يبهبود مؤلفه پا  يبرا -
ن در يد از متخصص  ي  با يران ارش  د س  ازمانيم  د ،(92/0

اطلاعات ب ا   ييلتر و شناسايت دانش جهت فيريحوزه مد
 ،کارکن  ان و درخواس  ت کنن  ده اطلاع  ات يت ب  راي  اهم

 ي،طبق  ه بن  د ي،جم  ع آور يي،شناس  ا ين ب  رايهمچن  
ه ا   يشهردار .و انتشار دانش استفاده کنند يخلاصه ساز

آن  يگرفت ه و ب را   يش دانش را جديمساله پا  يستيبا
 .  زم را انجام دهد يه گذارينموده و سرما يزيبرنامه ر

براب ر   يب ا  ن دا   ) بهبود مؤلفه کاربرد دانش يبرا -
خ ود ک املا    ير شغليد در ابتدا کارکنان از مسيبا ،(91/0
خ ود   يت ش غل يداشته تا بتوانند متناس  با وضع يآگاه
استقرار سيستم  .اقدام به استفاده از دانش کنندنده يدر آ

ك ه در آن اف راد    ،ش ود  يشنهاد م  يتوسعه مسير شغلي پ
هاي خود را از فعالي ت   ماهانه ملزم باشند اهداف و آرمان

در سازمان مطرح نمايند و مسير شغلي كه به فعاليت در 
آن تمايل دارن د را مش خ  نماين د ت ا پ   از بررس ي       

نس بت   ،با شرح شغل و اهداف سازمان انطباق اين اهداف
هاي آموزشي و كم     ريزي براي برگزاري دورهبه برنامه

به افراد براي حصول به اين اهداف اقدام و به افراد ب راي  
دست يابي به اين اهداف از طريق با  بردن دان ش آن ان   

 . هاي مورد علاقه كم  نمود در حوزه

ب ر بع د    اق دامات م ديريت دان ش   اول:  يه فرعيفرض

شايس  تگي توانمن  د س  ازي روانش  ناختي من  ابع انس  اني 
 اثرگذار است. 

ه ا   ل دادهي  ه و تحلي  جه ب ه دس ت آم ده از تجز   ينت
ت دان ش ب ر بع د    يرير اق دامات م د  يانگر وج ود ت أث  ينما
ب ا   يمن ابع انس ان   يروانش ناخت  يتوانمند ساز يستگيشا

ب  ا  ،قي  ن تحقي  ج اينت  ا .باش  د يم   754/0ر يش  دت ت  أث
و  يمدهوش   ،(1392ي )ن ور و ممش    يرضائ يها پژوهش

 ،(1392) س  لاجقه و همک  اران ،(1392) ن  ورنژاد ون  وش
 يو جه   ان يکلاج   اه ،(1392) و همک   اران يعس   گر

و  يص ادق  ،(2015) فان و همک اران يخان ش ر  ،(2015)
 ب  داح ،(2012) و همک  اران ياحم  د ،(2013ي )حس  ن

من  ور   ن جه ت و ب ه  ي  در ا .باشد ي( همراستا م2012)
 شود:  ير ارائه ميشنهاد زيت کارکنان پيش رضايافزا

نس بت   يروانشناخت يتوانمندساز يستگيمولفه شا -
( 0/ 84 ن دا براب ر ب ا    ) ه ا در رتب ه آخ ر    ر مولف ه يبه سا

ش نهاد  يش آن پيش از پ  يبهب ود ب    يل ذا ب را   .باشد يم
 يدر کارکن ان ب ا الق ا    يستگيجاد ح  شايشود که ا يم



 تهران يدر شهردار یمنابع انسان یروانشناخت يدانش و توانمند ساز تیریرابطه مد یبررس 

21 

 

هشتمسال   

بيستم و پنجمشماره   

1395 بهار  

 

به افراد و ارائ ه اطلاع ات و دان ش  زم ب ه      يح روانيصح
د يبا يران شهرداريمد .رديد در دستور کار قرار بگيآنان با

 يها تبحر ک اف  جاد کنند که آنين ح  را در کارکنان ايا
ت يتوانند کارشان را با موفق يدر انجام کار را دارا بوده و م

 ،30يان ال پ يآموزش يها دوره يبرگزار .ان برساننديبه پا
ت ارتب اب ب ا کارکن ان از    يريارتباب م ؤثر و م د   يبرقرار
د ي  ار مفيران و کارکنان بس  يمد ياداره آموزش برا يسو

  .خواهد بود

اق دامات م ديريت دان ش ب ر بع د      دوم:  يه فرعيفرض

حق انتخاب( توانمند س ازي روانش ناختي   ) خودمختاري
  .منابع انساني اثرگذار است

ه ا   ل دادهي  و تحله ي  جه ب ه دس ت آم ده از تجز   ينت
ت دان ش ب ر بع د    يرير اق دامات م د  يانگر وج ود ت أث  ينما

 يروانش ناخت  يحق انتخاب( توانمند س از ) يخودمختار
از اين جنبه  .باشد يم 742/0ر يبا شدت تأث يمنابع انسان

نور  يرضائ يها پژوهش يها با پژوهش ،قين تحقيج اينتا
 ،(1392) و ن ورنژاد ون وش   يمدهوش   ،(1392) يو ممش

 همک  اران و يعس  گر ،(1392) س  لاجقه و همک  اران 
فان و يخ ان ش ر   ،(2015) يو جه ان  يکلاجاه ،(1392)

و  ياحم د  ،(2013) يو حسن يصادق ،(2015) همکاران
  .باشد ي( هم جهت م2012) بداح ،(2012) همکاران
ر يحق انتخاب( نسبت ب ه س ا  ) يمولفه خودمختار -
بهبود  يلذا برا .باشد يم 85/0 ندا برابر با  يها دارا مولفه

ران اق دام ب ه   يشود که م د  يشنهاد ميش آن پيش از پيب
 يط  يمح يا استقلال عمل با برقراريجاد ح  انتخاب يا

عم ل و خ ود    يکه در آن فرد احس اس اس تقلال و آزاد  
ران يدر سازمان مد .نديداشته باشند نما يشتريب يکنترل
ت رل  در کن ير دس تان س ع  ي  ل عدم اعتم اد ب ه ز  يبه دل

ن حال ت ب ه ش دت ح   اس تقلال و      ي  ا .دارن د  يرونيب
ف راهم   ،راهک ار  .کن د  م ي  افراد را خدش ه دار  يستگيشا

ران و رهب ران س ازمان   يم د  يت  زم از سويآوردن حما
 ،بکنن د  ياگر ق رار اس ت اف راد احس اس توانمن د      .است
ق يآنان را تشو ،د به عمل آورنديد از آنان تمجيران بايمد

ش تر از آن ان   يعم ل ب  يرن د و ب ا آزاد  يبپذآنه ا را   ،کنند
پ   ب ه ط ور    . نان بدهنديکنند و به آنان اطم يبانيپشت

عم ل اف راد    يران و رهب ران از آزاد يت م د يخلاصه حما
ع به کارکنان سازمان ب ا  يق و ترفيتشو) ه استيراهکار اول
 . (ينان دهيو اطم يبانيهدف پشت

بع د  اق دامات م ديريت دان ش ب ر     سوم:  يه فرعيفرض

معني دار بودن توانمند سازي روانشناختي منابع انس اني  
  .اثرگذار است

ه ا   ل دادهي  ه و تحلي  جه ب ه دس ت آم ده از تجز   ينت
 يت دانش بر بعد معن  يرير اقدامات مديانگر وجود تأثينما

ب ا   يمن ابع انس ان   يروانش ناخت  يدار بودن توانمند س از 
ن ي  ج ايدر اين خص و  نت ا   .باشد يم 703/0ريشدت تأث

و  يمدهوش   ،(1392) ن ور  يرضائ يها ق با پژوهشيتحق
 ،(1392) س  لاجقه و همک  اران ،(1392) ن  ورنژاد ون  وش

 يو جه   ان يکلاج   اه ،(1392) و همک   اران يعس   گر
و  يص ادق  ،(2015) فان و همک اران يخان ش ر  ،(2015)

 ب  داح ،(2012) و همک  اران ياحم  د ،(2013) يحس  ن
  .باشد ي( هم سو م2012)

 يه ا دارا  ر مولفهيدار بودن نسبت به سا يمولفه معن
 ين مولف ه دارا ي  لذا بهب ود ا  .باشد يم 92/0 ندا برابر با 

ن اه داف و ه م   ين ت دو يبن ابرا  .باش د  يم ييت با ياهم
 يه ا  يراستا کردن اقدامات در جهت اه داف و اس تراتژ  

 .د خواهد ب ود يدار بودن مف يجاد ح  معنيسازمان در ا
 ين افراد بتوانند احساس توانمن د که در آ يطيجاد محيا

جامع و  ي  فکر اصليازمند آن است که آنان با ين ،بکنند
رود و  يبدانند که سازمان به کجا م   ،ت شونديروشن هدا

توانن د در آن   يآنان به عنوان افراد آن سازمان رگون ه م   
ن يدر ت  دو ياساس   يه  ا از گ  ام يک  ي .م باش  نديس  ه

باش د ت ا اف راد     يم   يسازمان فرهنغ ساز يها ياستراتژ
و در جه ت آن   ييق اهداف س ازمان را شناس ا  ين طريبد

 ،دار بودن يح  معن ياز راه کارها برا يکي .گام بردارند
 يبرگ زار  -ه بروشوريته) ياهداف شهردار يفرهنغ ساز

 يدر راس  تا يهيت  وج يه  ا ه  ا /دوره شينار و هم  ايس  م
 . شناخت اهداف سازمان( است

اقدامات مديريت دان ش ب ر بع د    چهارم:  يه فرعيفرض

تأثيرگذار بودن توانمند سازي روانشناختي منابع انس اني  
 . اثرگذار است

ه ا   ل دادهي  ه و تحلي  جه ب ه دس ت آم ده از تجز   ينت
ت دان ش ب ر بع د    يرير اق دامات م د  يانگر وج ود ت أث  ينما
با  يمنابع انسان يروانشناخت يرگذاربودن توانمند سازيتأث

ن ي  ج ايدر اين خصو  نت ا  .باشد يم 772/0ر يشدت تأث
 ،(1392) ين ور و ممش    يرض ائ  يه ا  ق با پ ژوهش يتحق

 س لاجقه و همک اران   ،(1392) و نورنژاد ونوش يمدهوش
و  يکلاج   اه ،(1392) و همک   اران يعس   گر ،(1392)

 ،(2015) فان و همک  ارانيخ  ان ش  ر  ،(2015) يجه  ان
 ،(2012) و همک اران  ياحمد ،(2013) يو حسن يصادق
  .باشد ي( هم جهت م2012) بداح

 يه ا دارا  ر مولفهير گذار بودن نسبت به سايمولفه تأث
 ين مولف ه دارا ي  لذا بهبود ا .باشد يم 0/ 92 ندا برابر با 

ن کار فرد يشود ب يشنهاد ميلذا پ .باشد يم ييت با ياهم
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روش  ن ک  ردن  .ج  اد ش  وديون  د ايج و اث  رات آن پيو نت  ا
را  يها توانمند ج و اثرات آنين کار فرد و نتايب يها ونديپ

آن ان  ) يق کم  به توسعه احساس خودس ودمند ياز طر
کنن د( و احس اس    ياحساس متر  و متبحرتر  قيخود را  

( ياحس اس داش تن اث ر شخص      ين وع ) جه مش خ  ينت
ج ه و  يون د ک ار ف رد و نت   يبهبود پ يبرا .دهد يپرورش م

ج يت ا توان د ب ا انتش ار ن    يم   ياثرات آن واحد منابع انسان
ها در قال   بخش يف کاري  وظايبه تفک يشهردار يکار

ج کارکن ان را  ينت ا  ،يو عموم يخبرنامه و مجلات تخصص
توانمن د   يژه ب را ي  راه و ،گريد يياز سو .به اطلاع برساند

 يرفت ار  يش دادن الگ و يا نم ا ي يالگو ساز ،کردن افراد
 .رن د يش گيه ا در پ    اس ت ک ه ق رار اس ت آن     يحيصح

مح ر    ،يرالش   يه ا  تي  اف راد موف ق در فعال  مشاهده 
دا ي  آورد ت ا اعتق اد پ   يگران ف راهم م   يد يبرا يرومندين

ن ک ار ب ه   يا .توانند مؤثر واقع شوند يز ميکنند که آنان ن
  کار را قابل انجام فرض کنند و يکند تا  يافراد کم  م

آن ان اس ت و    يه ا  تينکه بدانند شغل در محدوده قابليا
شرو يافراد موثق و پ يمعرف) .باشد ير ميامکان پذ يابيکام

 يسازمان و حت   يداخل يها در سازمان در قال  خبرنامه
گ ر کارکن ان و   يد يها ت ا باع ث آگ اه    ع به آنياعطا  ترف

 . ح  رقابت جهت عملکرد بهتر شود(

اقدامات م ديريت دان ش ب ر بع د     پنجم:  يه فرعيفرض

تي منابع انس اني  احساس اعتماد توانمند سازي روانشناخ
  .اثرگذار است

ه ا   ل دادهي  ه و تحلي  جه ب ه دس ت آم ده از تجز   ينت
ت دان ش ب ر بع د    يرير اق دامات م د  يانگر وج ود ت أث  ينما

 يمنابع انس ان  يروانشناخت ياحساس اعتماد توانمند ساز
ن ي  ج ايدر اين خصو  نتا .باشد يم 788/0ريبا شدت تأث

 ،(1392) ين ور و ممش    يرض ائ  يه ا  ق با پ ژوهش يتحق
 س لاجقه و همک اران   ،(1392) و نورنژاد ونوش يمدهوش

و  يکلاج   اه ،(1392) و همک   اران يعس   گر ،(1392)
 ،(2015) فان و همک  ارانيخ  ان ش  ر  ،(2015) يجه  ان
 ،(2012) و همک اران  ياحمد ،(2013) يو حسن يصادق
  .باشد ي( هم راستا م2012) بداح

 يداراه ا   ر مولفهيمولفه احساس اعتماد نسبت به سا
ن مولفه يبهبود ا ين برايبنابرا .باشد يم 86/0 ندا برابر با 

توجه به انتقال دانش و اشاعه  .شود يارائه م ييشنهادهايپ
عملک رد   يابي  ن همک اران ب ه عن وان ش اخ  ارز    يآن ب

 يجاد فرهنغ و الگ و يران سازمان و ايکارکنان توسط مد
ب ه   ،ع مؤثر اس ت( يو ترف يپاداش ده) ميمناس  در تسه

ران يمد ين کارکنان از سويره دانش در بيو خخ يريکارگ
د ينما يجاد مين کارکنان ايح  اعتماد  زم را ب ،سازمان

 يشتريب يت دانش را با اعتماد و آسودگيريتا اقدامات مد
 ،ميتس ه  يه ا  ژه ب ه ش اخ   ي  توج ه و  .ندينما يريگيپ

عملکرد از ط رف   يابيکاربرد و خلق دانش در ارز ،رهيخخ
به مرور زمان فرهنغ اعتماد  يت منابع انسانيريواحد مد

در امر ) گران در انتقال دانش را گسترش خواهد داديبه د
خلق آثار با  يها شيمسابقات و هما يبرگزار ،جاد دانشيا

که در شناخت اهداف س ازمان م ؤثر خواه د     يموضوعات
 يآموزش   يه ا  دوره يرسد/ برگ زار  يد به ن ر ميمف ،بود

 . ران(يبا حضور مد ييها شيا همايمشتر  و 

 
 منابع و مآخذ

، غ لام رض  ا  ، يفس قند  يس لطان  ،هوش نغ  ،زاده يتق  
 يريزان بک ارگ يم يبررس .(1389) .روح اله ،يلويمهد
مطالعه ) ي  سازمان خدماتيت دانش در يريند مديفرا

 . 48شماره ، 3دوره  ،تيريمد يفراسو .(يمورد

 .(1392) .فرناز، روزبان، ميع  ،يزارع ،نيحس، انيدامغان
ت دان ش ب ا   يرياطلاعات بر مد ير تکنولوژيتأث يبررس

 يحف ار  يدر ش رکت مل    يتوانمندس از  يگر يانجيم
 . 102شماره ،5دوره  ،اطلاعات يت فناوريريمد .رانيا
ر يتأث يبررس .(1392) .اسري ،يجلال و ممش ،نور يرضائ
کارکن ان   يتوانمندس از ت دانش ب ر  يريمد يندهايفرا

ش ين همايدوم .لياستان اردب ين اجتماعيسازمان تأم
 ،1392ور يره اردهم ش هر   ،نيت ن و يريعلوم مد يمل

 . گرگان ،استان گلستان
 .محم ود  ،ييرستم و موس ا  ،يديپوررش ،سنجر ،سلاجقه

کارکن ان و   يروانشناخت يل توانمندسازيتحل .(1392)
 يپژوهش – يفصلنامه علم .ت دانشيريرابطه آن با مد
س تم و  يس ال ب  ،(بهب ود و تح ول  ) تيريمطالعات م د 

 . 72شماره  ،سوم
 ،يش اکر  . ،  اال ه ي  حب ،ير غف ور يم . ،فاطمه ،يشاکر

 –يت دان ش تخصص   يرين د م د  يفرا .(1389) منصور
 ج و به ره ب رداران  يت ر  ،ق ات يدر حلق ه تحق  يک اربرد 

ه ينش ر  .زد(ي  استان  ي: بخش کشاورزيمطالعه مورد)
 ،(يع کش اورز يعلوم و ص نا ) ياقتصاد وتوسعه کشاورز

 . 4شماره ، 24دوره 
و  يمه د  ،يغلام   ،يمه د  ،شير ان د يخ ،ناصر ،يعسگر

ثير توانمندس ازي  أت   .(1392) .ميمر ،مع م يخلعتبر
ي ظرفيت خلق دانش  شناختي كاركنان بر توسعه روان

دوره  ،فصلنامه مديريت فن اوري اطلاع ات   .در سازمان
 . 14شماره  ،5
نق ش  . (1388) .نيريش ،اين يخالق ،وجه اله ،زاده يقربان

 .کارکن  ان يدر توانمندس  از يانتق  ال دان  ش ض  من 

http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=5649&Number=14&Appendix=0&lanf=Fa
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 . 2شماره ، 1دوره ، نيجامع امام حس
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آم  وزش در عل  وم  يمجل  ه توس  عه  .يعل  وم پزش  ک
 . 16شماره ، 7دوره  ،يپزشک
ر يتأث .(1392) .ديوح ،مهرداد و نورنژاد ونوش ،يمدهوش

 يتوانمن   د يت دان   ش رويريم   د يتوانمندس   ازها
کور    و متوس  ط: ب  ا نق  ش  يه  ا کارکن  ان ش  رکت

ت يريم د  يه ا  پژوهش .ت دانشيريند مديفرا يانجيم
 . 2شماره  ،3دوره  ،يمنابع انسان

 يح  اج. ، ابوالقاس  م ،يم  انيبر. ، ومرثي  ک، ياآخري  ن
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 .ران در مدارس متوسطهيت دبيخلاقت دانش بر يريمد

 . 21شماره  ،8دوره  ،تيريفصلنامه مد
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