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 چکيده

 يفضا يشهر ياز جمله فضاها. باشد يم يانسان يتهايفعال يبرا ييفضا، يشهر يفضا: مقدمه و هدف پژوهش

که از لحاظ وجود اقشار  يفراوان يلهايمترو برخلاف پتانس يستگاههايا. هستند يونقل عموم حمل يها ستگاهيرامون ايپ
 يستگاههايرامون ايپ يت فضايفين راستا بالا بردن کيدر ا. دارند يفيضع يعرصه تعاملات اجتماع، مختلف مردم دارند

ت يموفق يابيپژوهش ارز ياصل  دغدغه. مذکوراست يفضاها يريت اجتماع پذيش ظرفيافزا يبرا يل مناسبيمترو پتانس
ستگاه مترواست و يرامون ايپ يشهر يت فضايفيزان ارتقا کيدر م يت مداخلات انجام شده توسط شهرداريوعدم موفق

 . ابديمطلوب ارتفا  يشهر يبه فضا، ک کانون صرفِ تبادل سفريا توانسته از ينکه آيا

ق مصهاحبه و پرسشهنامه   يه است کهه از رر  يشيماين پژوهش روش پيانجام ا يروش مورد استفاده برا: روش پژوهش

که بها اسهتفاده از   ه است يه افراد استفاده کننده و مراجعه کننده به مترو صادقيشامل کل يانجام شده است جامعه آمار
از  يريه و بها بههره گ   spssارلاعات با استفاده از نهرم افهزار   . دينفر محاسبه گرد943حجم نمونه معادل  جدول مورگان
 . صورت گرفت يک تک نمونه ايآزمون پارامتر

زان يم، يو دعوت کنندگ يسرزندگ، ادهير ساخت پيز، تيامن، مانندعبور و مرور يج نشان داد در مواردينتا: ها يافته

، نظافت يت عموميوضع، يزان دستفروشيم، ييروشنا، يدسته جمع ياده رويپ، ادهيزان تردد عبور پيم، ماندن در فضا
ت يفيش کيدر جهت افزا ياقدامات صورت گرفته اثرات موثر، مياستفاده ازعناصر متناسب با اقل، اده رويت پيوضع
 يو رراح ييخوانا، ت گذراندن اوقات فراغتيبهبود وضع، يش تنوع کاربريافزا مانند يدر موارد يط داشته وليمح

ز در بر داشته يجه معکوس نينت ين احساس نشده و در مواردياز منظر مخارب ير محسوسييتغ، يمبلمان مناسب شهر
 . است

کارشناسان با نگاه صرفا شتر يب. منجر شده است يشهر يررحها يا اقتصادي يتوجه صرف به ابعاد کالبد: گيري نتيجه

در توجه توام  يط شهريت محيفيک. انداقدامها غافل بوده يفيک يامدهايل شهرها از توجه به پيبه مسا يکيو تکن يکم
ز يط نيت محيفيک يابيل دهنده آنها نهفته است و سنجش و ارزيتشک يو اجزا يعناصر شهر يو کم يفيک يها به جنبه
اقدامات  يابيهدف مقاله ارز. ديآيط به دست ميکاربران مح يعني( نيمخارب) با مردمو ارتباط  ينظرسنج يفقط در پ

 ين ارانه چهارچوب در راستايط است و همچنيدگاه کاربران محياز د يشهر يت فضايفيش کيدر افزا يت شهريريمد
 . دگاه مخارب محور استياز د يط شهريت محيفيارتقا ک

 ه تهرانيستگاه مترو صادقيا، يط شهريت محيفيک، يت شهريرياقدامات مد: واژگان كليدي
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 مقدمه
تلاش كند قابليت هاي محيطي  رراحي شهري بايد

شتر يب. را با نحوه نيازهاي شهروندي منطبق كند
ل شهرها يبه مسا يکيو تکن يکارشناسان با نگاه صرفا کم

در . انداقدامها غافل بوده يفيک يامدهاياز توجه به پ
 يها ها را کمتر درک کرده و جنبهتيکه مردم کميحال
در توجه  يشهر طيت محيفيلذا ک، ننديبيآن را م يفيک

 يو اجزا يعناصر شهر يو کم يفيک يها توام به جنبه
 يابيل دهنده آنها نهفته است و سنجش و ارزيتشک
و ارتباط با  ينظرسنج يز فقط در پيط نيت محيفيک

 . ديآيط به دست ميکاربران مح يعني( نيمخارب) مردم

 يمترو دارا يستگاههايبه ا يدسترس يرهايمس 
به لحاظ وجود اقشار مختلف مردم در ، يل فراوانيپتانس

د باعث توان يمن فضاها يمناسب ا يفضا هستند و رراح
ت اجتماع يش ظرفيتها و افزايشتر فعاليتداوم هر چه ب

ن يه از مهمتريستگاه مترو صادقيا. گردديم يريپذ
و  يلير يک سو مباديتهران است که از  يستگاههايا

 يگر مباديد ييشهر از غرب است و از سو يورود
ط و يت محيفيمقوله ک. است يدرون شهر يلير يسفرها
به  يشهر يت فضاهايفيکاربران از ک يتمنديزان رضايم

ت توسط يفيک يابيو ارز يوجود آمده از اقدامات شهردار
ن مقاله يا. باشديمخاربان مورد بحث در مقاله حاضر م

 ،ات پژوهشيادب، ت و هدف پژوهشيبخش اهم6در 
، پژوهش يها افتهي، روش پژوهش، پژوهشنه يشيپ
 . م شده استيشنهادات نتظيو پ يريجه گينت

 

 ان مسئلهيب
 يشهر ياز فضاها يبخش، ع شهرهايرشد سر يدر پ

ن يکه لزوم مداخله در ا، دا کرده استيبه شدت افول پ
ر يت را اجتناب ناپذيفيطها با هدف ارتقا کيگونه مح

توجه صرف به ابعاد ، مداخلاتن ياز ا ياريکه بس، کند يم
ر يده گرفتن سايررحها منجر به ناد يا اقتصادي يکالبد
همچون  يشهر يها طيت محيفيرگذار در کيابعاد تاث

ره شده يو غ يروان شناخت، يفرهنگ، يابعاد اجتماع
به  يکيو تکن يشتر کارشناسان با نگاه صرفا کميب. است
اقدامها غافل  يفيک يامدهايل شهرها از توجه به پيمسا
ها را کمتر درک کرده و تيکه مردم کميدر حال. اندبوده
ط يت محيفيلذا ک، ننديبيآن را م يفيک يها جنبه
عناصر  يو کم يفيک يها در توجه توام به جنبه يشهر
ل دهنده آنها نهفته است و سنجش يتشک يو اجزا يشهر
و  ينظرسنج يز فقط در پيط نيت محيفيک يابيو ارز

ط به دست يکاربران مح يعني( نيمخارب) ارتباط با مردم

ساکنان و  يها ن ادراکيتوجه به تفاوت ب. ديآيم
ن موضوع که چه يدر ا، يشهر يکارشناسان از فضاها

تواند  يم ت داردياهم يط شهريمح يدر رراح يعوامل
گر در نظرات يد ياز سو. رگذار باشديمهم و تاث

 يوجود دارد که منجر به ناکارآمد ييکارشناسان خطاها
استفاده از  ياجرا شده در جذب شهروندان برا يررحها
دگاه ين توجه به ديبنابرا. شده است يشهر يفضا

. د واقع شودين مسئله مفيحل ا يد براتوان يمشهروندان 
از  يشهر يدرک فضا ين راستا کشف چگونگيدرا
 يهافضا يدر رراح يضرور يموضوع، دگاه شهروندانيد
بنابراين توجه به فضاهاي شهري از  .رسديبنظر م يشهر

آيد چرا كه  بعد اجتماعي امري اساسي به شمار مي
فضاهاي اجتماعي بايستي عرصه تعاملات اجتماعي باشند 

. اي زندگي را به ساختار فضايي شهر وارد كنند و به گونه
ر اشاره يدر ز اهداف کلان و خرد و سوالات يبه رور کل
 . استشده 
 : اهداف کلان 
ت يه فيش کيدر افهزا  يت شههر يرياقهدامات مهد   يابيارز 
 ط يدگاه کاربران محياز د يشهر يفضا

 : اهداف خرد
  يشهر يت فضايفير گذار بر کيعوامل تاث ييشناسا-
 يت شهريرير گذار بر مديعوامل تاث ييشناسا-
  ياقدامات شهردار يابيارز-
دگاه يه از د يشههر  طيرگذار بر محيعوامل تاث ييشناسا-

 م دمر
 
 : سوال
 گذارد؟ ير ميتاث يشهر يت فضايفيبر ک يچه عوامل-
 ؟شود مي يبررس يدر چه ابعاد يت شهريريمد-
 نمود؟ يابيرا ارز ياقدامات شهردار توان يمچگونه -
 يابيه دگاه مهردم چگونهه ارز  يه از د ياقدامات شههردار  -

 ؟شود مي
 

 ت و هدف پژوهشياهم
 يررحهها  يا اقتصهاد يه  يکالبدتوجه صرف به ابعاد 

شتر کارشناسان با نگهاه صهرفا   يب. منجر شده است يشهر
 يامهدها يل شهرها از توجه بهه پ يبه مسا يکيو تکن يکم
در  يط شههر يت محه يه فيک. انهد اقدامها غافل بوده يفيک

و  يعناصهر شههر   يو کمه  يفيک يها توجه توام به جنبه
ل دهنهده آنهها نهفتهه اسهت و سهنجش و      يتشهک  ياجزا
و  ينظرسهنج  يز فقهط در په  يه ط نيت محه يه فيک يابيارز

ط به دست يکاربران مح يعني( نيمخارب) ارتباط با مردم
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در  يت شههر يرياقدامات مهد  يابيهدف مقاله ارز. ديآيم
ط يدگاه کهاربران محه  ياز د يشهر يت فضايفيش کيافزا

ت يفيارتقا ک ين ارانه چهارچوب در راستاياست و همچن
 . مخارب محور است دگاهياز د يط شهريمح
 

 ه پردازانيدگاه نظريخوب از د يشهر يات رراحيفيک يبررس: 9جدول شماره 
 يشهر يطراح يها تيفيک ه پردازانينظر

 ، کوبزين جيج
بزرگ  يشهرها يمرگ و زندگ 
 ( 9169) کايآمر

 طيمح يش از توجه به نظم بصريمناسب پ يها تيمحفوظ داشتن فعال -
مختلف در  يها ه با سنيمختلط چه به لحاظ نوع استفاده و چه از نظر حضور ابن يها ياستفاده از کاربر -

 ابان يک خي

 ابانيتوجه به عنصر خ -
 يکوچکتر شهر يها شنهاد استفاده از بلوکيبافت که به مفهوم پ( قابل دسترس بودن) ر بودنينفوذ پذ -

 . است

 فضاهار بودن يو انعطاف پذ ياختلاط اجتماع -

 نچين ليکو
 ( 9199) شکل خوب شهر

 يط شهريانسان در مح يو جامعه شناخت يست شناختيز يامکان بقا يبه معن: يسرزندگ -
 يشهر يها و معنادار بودن مکان يذهن يزيبه مفهوم نقش انگ( : حس) يمعن -

 يرفتار يگوناگون و مدارها يها تيبا فعال يبه مفهوم انطباق فرم شهر: يسازگار -
 يمختلف بافت شهر يها " به بخشيکيزيبه مفهوم سهولت"نفوذ ف: يدسترس -
ت و يريبه مفهوم فراهم بودن امکان انتخاب و مداخله شهروندان در امور مرتبط با مد: کنترل ونظارت -

 شهر ياستفاده از عرصه همگان

 و عدالت ييکارا -

 و همکارانش يان بنتلي

 يرينفوذ پذ -

 تنوع -
 ييخوانا -

 يريانعطاف پذ -
 يبصر يسازگار -
 غنا -

 يساز يت شخصيقابل -

 ييکارا -

 يزگيپاک -
 ستم هاياز اکو س ينگه دار) ات وحشيعت و حياز رب يبانيت و پشتيحما -

 ارديکوبز و دانلد اپليآلن ج
(9191) 

 يسرزندگ-
 ت و کنترليهو -
 يل و شاديتخ، به فرصت ها يدسترس-

 اصالت و معنا-
 يو همگان ياجتماع يزندگ -
 يشهر ييخود اتکا -

 کل ساوت ورثيما

 ساختار -
 ييخوانا-

 فرم-
 حس مکان-
 تيهو-
 دها و مناظريد-
 ادهيا پي ياس انسانيمق -

 بالدزيس تيفرانس
(9199-9113) 

 در نظر گرفته شوندها  ش از ساختمانيپها  مکان-

 موجود احترام نهاد يها د درس گرفت و به با فتيباها  از گذشته-
 . استفاده شودها  مختلط" در شهر ياز" کاربر-
 . ت گرددي" در ررح رعاياس انساني"مق-

 . ن شوديتامها  ادهيش پيآسا -

 . رنديجامعه در نظر گرفته شده و مورد مشورت قرار گ يها تمام گروه -

 . ک هدف در نظر گرفته شوديط به عنوان يمح ييخوانا-
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 يشهر يطراح يها تيفيک ه پردازانينظر

 . گردند ينيش بيو پ ير رراحير" و انطباق پذي"انعطاف پذ يبه شکلها  طيمح -
 " در نظر گرفته شوديجيند تدريبه مثابه "فرآ يط شهريرات محييرشد و تغ -

 
 

 (9119) مدل حس مکان پانتر

 
 

 يکاربر                                                                            يمنظر شهر

 ادهيان پيجر                                                                       فرم ساخته شده

 يرفتار يلگوهاا             کالبد                       تيفعال                        يرينفوذ پذ

 هينقلل يوسا يبو و صدا                                                                ييمبلمان و محوره آرا

 حس مکان                                                     
 

 معنا                                                          
 

 
 ييخوانا                                                   

 يفرهنگ يها يوابستگ                                        
 تيجذاب، يادراک يعملکردها                                   

 يفيک يابيارز                                              

  يطيست محيت مولفه زيفيک يباشناختيز-يت مولفه تجربيفيک يت مولفه عملکرديفيک (9111) داريمدل مکان پا
   عتيبا رب يهمساز -       ييخوانا -  و حرکت يرينفوذ پذ-
 ييکارا يانرژ-    يت بصريشخص-    ياختلاط کاربر -
 طيمح يزگيپاک-      حس زمان-    همه شمول بودن -
 يحس يغنا -    يريانعطاف پذ -

 رنگ تعلق-    يميش اقليآسا-
 يآموزندگ -    تيو امن يمنيا-
  يرفتار يو سازگار يسرزندگ-
     

 (9119) يمونت گمر

 تنوع-                                                                        اسيمق-       

 يرينفوذپذ -                                                                يشدت بخش-       
 يسرزندگ -                                                                      ها نشانه-        
                     يابانيخ يزندگ -                                                 فضا به نسبت ساختمان -        
  مردم يامکان تماشا -                                                  و دامنه يريانعطاف پذ -        
                                                عرصه عموم-        
                         و ياتفاقات فرهنگ -                                                         يعمود يدانه بند-        

    گذشته و يرسوم محل                                                                                           

          انيجر، ييساعات بازگشا -                                                                                       
                    ،و جذب کننده مردم                                                                                          

     ،معملات يها هيپا -                                                                                       

 يمناسب اقتصاد يدانه بند                                                                                          
 

 سم و خارراتيسمبول-
 ييو خوانا يزينقش انگ-

 يو مشارکت يتجارب حس-
 يدانش مند-
 يرندگيپذ-
 يروان يدسترس -
 يشهر يتجربه مند -
 يتيچند مل -

 نگارنده: ماخذ
  

 فرم   فعاليت

 تصوير ذهني

و  اداراک، )شناخت

 (اطلاعات

 مکان



 يمترو شهر يستگاههايا رامونيپ يفضاها تيفيدر ارتقا ک يشهر تيريحاصل از اقدامات مد راتييتغ ياثربخش زانيسنجش م 

5 

 

ششمسال   

بيستمشماره   

3131 زمستان  

 

 

 ات پژوهشيادب
 يت فضايفيم کيشده از مفاه ين مقاله سعيدر ا
ه شود سپس به ين حوزه ارايه پردازان در ايو نظر يشهر
ن يدر اها  ارها و شاخصيو به دست آوردن مع کردهايرو

محدوده پژوهش  ييسپس به شناسا. حوزه پرداخته شود
 يرات شهردارييرات قبل و بعد از تغييتغ ييو شناسا

 . پرداخته شود
 

 1كيفيت طراحي شهري -3
دانش و حرفه  يم محورياز مفاه يکيت يفيک
 يو عمل يت نظريعتا از اهميبوده و رب يشهر يرراح
 يط در رراحيت محيفيمقوله ک. برخوردار است يفراوان
 ياز اهداف رراح يکيا يهدف  يريکه به تعب يشهر
ه پردازان ياز نظر ياريتوجه بس شود مي محسوب يشهر

با مطرح . ر به خود جلب کرده استياخهاي  را در دهه
و از  يتخصصهاي  در تمام رشته يداريشدن مبحث پا
 يات رراحان شهريشناخت نظري، شهر يجمله رراح

ن دو مبحث يان ايارتباط م ييآوانگارد به منظور شناسا
 . رسد مي نظر به يضرور يشهر يدر رراح يديکل

دگاه ي  خوب از د يشهر يات طراحيفيک يبررس-2
  ه پردازانينظر

مشابهات و ي، شهر يمختلف رراح يهايمرور تئور
 يارهايو مع يشهر يت رراحيفيبرداشت از کهاي  تفاوت
 يک رراحين يتام يه پردازان برايرا که نظر يديکل
با توجه به . سازد مي آشکار، خوب ارائه کرده اند يشهر
ا ممانعت از يل و يدر تسه يشهر يت فضاهايفيت کياهم

ي، ت شهريو امن يسرزندگ، تيجذابي، مراودات اجتماع
مطرح در هاي  هين نظرياز مهمتر ين قسمت تعداديدر ا
 يب زمان انتشارشان به نحو مختصرينه به ترتين زميا

سازنده هاي  مولفه-گلکار) رنديگ مي مورد اشاره قرار
 (. 53-39، 9393، يشهر يت رراحيفيک

 ط يت محيفيک-1
داست بر يط همانگونه که از عنوانش پيت محيفيک
ت يفيک”. دلالت دارد يط شهريمح اتيها و خصوصيژگيو
مختلف از  يهاياست که در تئور يط مفهوميمح
 يشده است و در واقع مفهوم يمختلف بررس يها جنبه

کنند  يم که صاحب نظران ادعايبطور. است يچند بعد
درست . وجود ندارد يم چند بعدين مفاهيف ايامکان تعر
بنده ياما فر، ديآيرون ساده به نظر مياز ب: ازيک پيمانند 
ده شود تازه ياگر بر. دارد ياريبس يها هيچون لا، است

. شود مي اشکار يرود و صورت واقع يم از کناريپوست پ

 اديآن از  يمنظر کل، ح شوديتشر ييه به تنهاياگر هر لا
 ازيبه کل پ يکه وقتيبطور، شفافندها  هيلا. رود يم
از درونش  ييزهايبلکه چ، مينيب ينم م تنها سطحينگر يم
 کند يمعنوان  9119پورتس در سال . مينيب يم زيرا ن
، ده است که اداراکاتيچيپ يمضمون يطيت محيفيک»

اشخاص و  يکه برا، را يذهن يتفکرات و ارزشها
 Kamp) «. رديگ يم بر در، ر استيمختلف متغ يگروهها

et al, 2003: p 6-7) .يط شهريت محيفيپس ک 
ل يتشک ياريبس يرهاياست که از عوامل و متغ يمفهوم

از  يگريئ ديت هر شيفيت آن مانند کيفيک شده است و
 يعرصه ذهن-9: رديگ يم ا عرصه سرچشمهيدو منبع 

 دهينام 2مکان“نجا يئ که در ايش ينيعرصه ع -2، فرد
ط وابسته به نوع يت محيفيف کين تعريبنابرا. . شود مي

خود  ياست که افراد به مکان زندگ يکردينگاه و رو
 . دارند
رامون وجود دارد و به يط به هر آنچه در پيمح

ارلاق ، رديگيصورت بالقوه با فرد در ارتباط قرار م
ط يکه در مورد مح ييهايم بندياز جمله تقس. شود مي

ط را يمح يو، جان لنگ است يبند ميتقس، شده است
ط يمح، يط اجتماعيمح، يط کالبدير گروه محيدر ز
. کند يم يم بنديتقس يط رفتاريو مح يشناختروان
، ييايو جغراف ينيزم يشامل مکانها يط کالبديمح
متشکل از افراد و  يشامل نهادها يط اجتماعيمح

مردم و  ير ذهنيشامل تصاو يط روانشناختيمح، گروهها
است که فرد به آن  يمجموعه عوامل يط رفتاريمح

ت يفيک. (khamushi, 2008) دهديواکنش نشان م
است روشن و  يمفهوم يعني. است يدو وجه يمفهوم
ت در يفيک. ن حال چند پهلو استيدر ع يول، واضح

وصف درجه  يکاملا واضح برا يو به معنا يحالت عاد
 Amin). شود ميبه کار برده ها  دهيا و پديکمال اش

salehi, 2008).  ت به يفيگفت ک توان يمبه رور خلاصه
که  شود ميده ارلاق يا پديز يک چيمشخص  يژگيآن و
. گذارديبر انسان م يخاص يو عقلان ير عارفيتاث
است که  يک مفهوم چند بعديط يت محيفيک. (پاکزاد)

ادراک ، ت مکانيفيک، يت زندگيفيهمچون ک يميبا مفاه
دارند به  ياشتراکات يت زندگيو قابل يت شهرونديو رضا
مشابه در  يموارد به عنوان معان ياريکه در بس يرور

ط يت محيفيک. (Malahat, 2007). شوندينظر گرفته م
 ياز ادراکها يبيده شامل ترکيچيک مفهوم پيبه صورت 

، ان افرادياست که در م ييو ارزشهاها  يژگيو، يذهن
. (porteous, 1971) باشديگروهها و جوامع متفاوت م

را  يشهر يدآورنده رشته رراحياز علل پد يکينچ يل
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ق يانسان و از آن رر يط کالبديت محيفيک يارتقا
مرور . (9391، گلکار) دانديم يت زندگيفيک يارتقا
 يها مشابهات و تفاوت، يشهر يمختلف رراح يهايتئور

را  يديکل يارهايو مع يشهر يت رراحيفيبرداشت از ک
خوب  يشهر يک رراحين يتام يه پردازان برايکه نظر

 . سازد يم آشکار، ارائه کرده اند

 طيت محيفيکردها به کيرو-4
ت يفيبود که مقوله ک يستم زمانيآخر قرن ب يها دهه
ه پهردازان و شهرسهازان آوانگهارد    يط مورد توجه نظريمح

از علههل  يکههي( 9114) نچيههبههه گفتههه ل . قههرار گرفههت 
جوامهع   يهها  دغدغهه  يشههر  يدآورنده رشته رراحه يپد

 يانسان و نقش يت زندگيفيگوناگون در خصوص ارتقاء ک
ت يه فيارتقهاء ک »ق يه توانهد از رر  يمه  يشهر يکه رراح
 .بوده اسهت ، در آن داشته باشد «يهمگان يط کالبديمح
پها را فراتهر گذاشهته و     ينچ حته يل( 1ص: 9319، گلکار)
ارتقهاء  ، يشههر  يرراحه  يههدف اصهل  »دارد که  يم انيب
ت يفيق ارتقاء کيانسان و از آن رر يط کالبديت محيفيک

نگاه  يبه رور کل. (21ص:  9319، گلکار) «. است يزندگ
 يريه ط منجهر بهه شهکل گ   يت محيفيه پردازان به کينظر
توان آنها در قالب سهه   يم شده است که يمتفاوت يمدلها
، يکرد مکهان يرو، يکرد انسانيرو: ان نموديب يکرد اصليرو
ه يه د نظريه ه ديه کهرد از لحهاظ زاو  يهر رو يداريکرد پايرو

 يط ارهرافش و نقهش رراحه   يمحه ، پردازانش بهه انسهان  
 . متفاوت است يگريان با دين ميدر ا يشهر
قات انجام شده در مورد شهر در ياز تحق ياريبس
ط يمح يکيزيبر مشخصات ف ياس بزرگ و مبتنيمق

 ,zucker1959 ,). است يباشناسيز يارهايمصنوع و مع

sitte1945cullen1961،، krier 1979 ) و مطالعات
 (.254، 9111 ،راپاپورت) شود ميده گرفته يناد ياجتماع
 کند يم ن موضوع اشارهيبه ا ياجتماع ياز بحثها يبرخ

مهمتر از  يليخ يعموم يکه حضور مردم در فضا
 ,Gibson1979) .ط استيمح يکالبد يها تيقابل

knowles and smith 1982, heft 1989, hester 

1993, stokols1995) .سرزنده به عنوان  يک فضاي
دار يپا يها تياز مردم که در فعال يبا حضور تعداد ييفضا

که  شود مي فيل هستند تعريدخ يو به خصوص اجتماع
کوتاه مدت و بلند مدت  يتهايتها شامل فعالين فعاليا

 يتهايزان فعاليم. (jacobs1961, Gehl1987). است
ت يار رضايبه عنوان مع يباز شهر يدر فضا ياجتماع

از  يرامونشان است و تنها تعداد اندکيط پيمردم از مح
 يمردم در فضا ينه رفتار اجتماعيدر زم يمطالعات تجرب
 Dornbush,  joadar 1998) وجود دارد يباز عموم

and Neill 1978, linday 1978, whyte1980, 

liebermann1984, Banerjee and loukaitou-

sederis 1993 ,). يکرد کليدو رو يبه رور کل 
و برنامه  ياساس رراح کارشناس محور و مخارب محور

دگاه يدر د. باشنديم يط شهريک محيدر  يزير
 ين اساس تماميمتخصص ينظرها، کارشناس محور

ن يرد که ايگيمربوره قرار م يها ميو تصمها  يبررس
مور نقد قرار گرفته است و  يدگاه از ابعاد مختلفيد

ن روش مورد يا يل عمده جهت ناکارآمديمعمولا سه دل
ن مطالعات منجر يچ کدام از ايه-9: رديگياشاره قرار م
ط يرگذار در محياز عوامل تاث يست جامعيل ييبه شناسا

عدم اتفاق نظر متخصصان در تعداد و -2نشده است 
ن ابعاد با يا ير گذار و گروه بنديتاث يت ابعاد اساسيماه
 يک کارشناس در زمانهاي يکه حتيبه رور، گريکدي

در  -3. را عنوان کرده است يمختلف يمتفاوت نظرها
 ير متخصص بر رويکارشناسان و مردم غ يحالت کل
ط توافق لازم را يرگذار بر محين کننده تاثييعوامل تع
ن عامل مطرح شده ين عامل به عنوان مهمتريندارند و ا
 ,carp et al, 1976, 243, van poll, 1997) است

xvi) .دگاه مخارب محور سطوح متفاوت ادراک يدر د
ار سنجش قرار دارد و به عبارت ين معيمخارب يطيمح
 ن عاميه درک مخاربيارها بر پايکرد معين رويگر در ايد

فهمشان و انتظارشان از حوزه تعامل  ياز چگونگ
. (van poll, 1997: 14) .است يمتقابل مبتن ياجتماع
ساکنان و  يها ن ادراکيزان تفاوت بيم ياز ررف

را ممکن يز، گردديم يط مهم تلقيکارشناسان از مح
 يشود بر رو يرياندازه گ يزين که چه چياست بر ا

ن مقاله يدر ا. (Eyles, 1990, 13) ج اثر گذاردينتا
نه يدر زم يکرد انتخابيکرد مخارب محور به عنوان رويرو

محدوده مورد مطالعه در نظر گرفته شده ط يسنجش مح
م بدون ارجاع به يکرد به دنبال فهم مفاهين رويا. است
 يباشد و بر ادراکهاياز قبل متصور شده م يستمهايس

 يتجرب يندهايطشان و فرآيت محيفيط از کيکاربران مح
آنها به سمت  يا دسته بنديموارد  يدر جهت جمع آور

 ,carp et al) شود ميمتمرکز ، ارهايتر و مع يابعاد کل

1976: 244) . 
ک يه جهه  يانسهانها نت  يط زنهدگ يت محه يه فيارتقاء ک

 يشههر  يت در رراحه يه فيک. خوب است يشهر يرراح
 خهوب  يرراحه . دارد يداريه با مفهوم پا يارتباط تنگاتنگ

 ييمکانهها . به همراه داشته باشد يتواند ارزش اقتصاد يم
هسهتند کهه مهردم     ييفضهاها ، شده اند يکه خوب رراح

کردن زمهان و کهار    يسپر ،يل دارند در آن به زندگيتما
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و  يتواننههد ارزش مههال يمهه يين مکانهههايچنهه. بپردازنههد
 يد ذکهر کهرد کهه ارزشهها    يه البته با. ننديافريب ياقتصاد
. آن اسهت  يد ماليار گسترده تر از فوايبس يشهر يرراح
د ياز فوا يعيشوند بازه وس يم يکه خوب رراح ييمکانها
 Engish) .کننههد يمهه جههاديز ايههن يطههيو مح ياجتمههاع

Partnerships, 2000 (b) : p103 )  به منظور مشهخص
، گريکهد يبهر   يداريه ت و پايفير متقابل ارتقاء کيشدن تأث

ک از يت در هر يفيخوب و باک يها لازم است نقش مکان
  .ح شوديتشر يداريابعاد پا

ش يش از افزايب يديشده فوا يخوب رراح يمکانها
که مردم  يتيفيباک يخلق مکانها؛ دارند يارزش اقتصاد
که  ييمکانها؛ و کار در آنها هستند يخواهان زندگ

، يحمل و نقل عموم، باز يبه فضاها يمناسب يدسترس
موجب ، داشته باشند يشغل يو فرصتها يلات شهريتسه
که در  شود مي يدر افراد يشتريت بيجاد احساس امنيا
مطالعات صورت . کنند يم دايپنگونه فضاها حضور يا

 نشان، شده اند يکه خوب رراح يگرفته بر محلات
موجب  يشهر يت در فضاهايفيدهد که ارتقاء ک يم
کاهش ، ياجتماع يارتقاء همبستگ، يش تفاخر مدنيافزا

 Engish) .شود مي زان جرائميترس از جرائم و کاهش م

Partnerships, 2000 (b) : p100-106 )جه با يدر نت
ت يفيباک يخوب و خلق مکانها يشهر يرراح يريبکارگ
جهت حضور همه اقشار جامعه در  يبستر مناسب يشهر

ت اصل تعادل و مساوات فراهم شده و در يفضا و رعا
 يدر رراح ياجتماع يداريجه اهداف و اصول پاينت
 . خواهد شد يافتنيدست  يشهر
 

 نه پژوهش يشيپ
 ياديتعداد ز صيات به تشخينه و ادبيشيبر پ يمرور
مههه ين، عناصههر ثابههت) ط مصههنوعياسههها محههياز خههرد مق

، تهها يفعال) يط رفتهار يو مح (ييمتحرک و قابل جابه جا
ار يبس يعموم يکابران فضاها يکه برا( تيريمد، عملکرد

اسهها و عوامهل   ين خهرد مق يا. کند يم مهم هستند کمک
، مهايل خرد اقليط از قبيمح يرگذار شامل ابعاد راحتيتاث
 ,cohen, bosselmann 1984 ,) ههوا  يدمها ، باد، هيسا

gehl 1987, arens and bosselmann 1989, whyte 

1980, banerjee and loukaitou-sederis 1992, 

hass-klau 1999, zacharias ,) . يکه يزيف يابعاد راحته 
 Divette 1990, joardar and) نشستن يل فضاياز قب

neill 1978, linday 1978, share 1978, whyte 

1980, hass-klau 1999)،  و  يانههواع مبلمههان شهههر
-preiser 1971, cooper) يکهههه يزيل فيوسهههها 

marcus1975 , ،joardar and neill 1978 ،gehl 

 درختهههان ،(whyte 1980) اده رويهههعهههر  پ ،(1987
(share1987, joardar and neill 1978 ،

whyte1980 ،coley, kuo, sullivan1997, 

depooter2004)، کاشتن  ،ها ينيعقب نش، يب بنديترک
، de jonge1967-1968 ،stilitz 1977) اهيهههههگ

alexander 1977 ،whyte 1980 ،gehl 1987)، 
 ,ciolek1978د کههردن يههو خر يسههاختمان يهههايژگيو

whyte 1980))، ديهههعلائهههم و خر يسهههاز يشخصههه 
(gehl1987)، اههان و  يرنگ گ، بافت ،تراکم و تنوع شکل

 ,sullivan kuo ،depooter2004 ،grey1970) درختان

joardar and neill 1978 , ،9119 share) يها و جنبه 
 ديههل تنههوع مراکههز خريههن از قبيزمهه يمختلههف کههاربر

(jacobs1961 ،alexander1977 ،montgomery 

1998 ،hass-klau 1999 loukai ،( حضهههور خهههرده
 whyte1980, banerjee and loukaitou) هايفروشه 

sederis 1992 )يسههوم و مکانههها  يو حضههور مکانههها 
 ,oldenburg1981, hester1984) تجمههههههع

johnston2005, lofland1998) کاهش سهرعت . است 
در  ادهيه عهابران پ  يمنيبهبود ا يبرا يد اساسيک کليتراف
دو  يبه خصوص بهرا  ين استراتژيا. مختلف است يسنها

شهان نسهبت بهه    يها ييکه واکنش و توانها  که يگروه سن
کهاهش  . افته است صادق استيکاهش  مسافت و سرعت

ل يه با کاهش تعداد تصادفات بها وسها  يل نقليوسا سرعت
، Anderson et al. 1997 (لهههه ارتبهههاط دارد ينقل

Jacobsen et al. 2000 ،Jensen 1998; Pasanen 

1992, 1993; Pitt et al. 1990; . ،1997 (Wazana 

et a .واسط  يمرتبط با فضاها ياز ابعاد روانشناخت يبرخ
 ,Passini) سهتگاهها يبهه ا  يشامل دسترسه  ينيرزميو ز

1992; Galen, 1999) , ، يمنه يبعهد ا (Korz et al., 

1998; Boer, 1997; Galen, 1999 ) رات ابعهاد  يو تهاث
که توسهط   يشهر يت در فضاهايامن. گر استيمختلف د
 Oscar Newman 1972، Nasar) چون يه پردازانينظر

and fisher 1993 ،Skogan 1990 ،Taylor and 

Harrell 1996 ،Wekerle and Whitzman 1995 ،
Zelinka and Brennan 2001 )اسههت مطههرح شههده .

به کاهش ترس  ط مصنوعيمح يهايژگياز و يعيف وسير
هها کمهک   يژگين ويه ا. ت کمک خواهد کرديش امنيو افزا
کهه  . قابل دفاع بهه نظهر برسهد   به نظر  ک محلهي کند يم

عناصههر  ،بههايز يطههيچههون منظههر مح ييهههايژکيشههامل و
و  کنهد  يمه  يريو اغتشاش جلوگ ينظم يکه از ب يرراح
باز  يک فضاينظارت مانند مبلمان نزد يبرا يجاد فرصتيا

. ابهان مشهرف اسهت   يخ يکه به فضاهايي  پنجره، يعموم
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کشهف کهردن شههر     ين روشهها ياز بهتر يکي ياده رويپ
ن يه ا ياده رويه ن پيهمچنه  ،(Sinclair, 1997: 4) .است
 يباشناختيرا به لحاظ ز يشهر يت را دارد که فضاهايمز

 ,Basset, 2004; Careri) ). ميکنه  يبررسه  يو انتقهاد 

فعال  يابانهايخ ،ايدن ين شهرهايشتريامروزه در ب. 2002
سهاختمانها  ل يانسان ساخت از قب يهايگيژيو جذاب با و
والها و جشهنها  يل فستيجذاب از قب يتهايو فعال و پارکها
ک ين امروزه ما يبنابرا. ((Nasar, 1994 شونديز ميمتما

ک يه ز از ير متمها يکهه تصهو   يعوامل متنوع از فهم جامع
 Jane Jacobs). ميههدار، دهنههديل مههيشهههر را تشههک

1961and Kevin Lynch1960;1976) . يمنظر شههر 
. ر قابل محسهوس اسهت  يعناصر قابل محسوس و غ يدارا

 يشههر  يمورفولوژ ل شده ازيعناصر قابل محسوس تشک
نچ در سهال  يه ل ييع روزمرئه کهه بها مفههوم خوانها    يو وقا
 ;Appleyard, 1979) ) .ک اسههههتيههههنزد 9163

Cosgrove and Daniels, 1988; Hull et al., 1994, 
و وابسهته بهه    يار ذهنيرقابل محسوس که بسيو عناصر غ

، يفرهنگه  يهها  نهه يذهن انسان اسهت و شهامل پهس زم   
 ,yeung andSavage). اسههت يو اقتصههاد ياجتمههاع

1995) . 
 

خوب  يشهر يات رراحيفيک يبررس:  2 جدول شماره
 ه پردازانيدگاه نظرياز د

ه پردازانينظر تيفيک   

ل يه ج، گلهن ، جک نسهر ، جکوبز
 ينيمع، يبيحب، پاکزاد، گرنت

 تيو امن يمنيا-9

، ينيمع، ل گرنتيج، والتر هوک
 بيقر

. به اتو يکاهش وابستگ-2
و  ياجتمههاع يسههرزندگ-3 ينيمع، پاکزاد، جک نسر  ياده رويش پيل و افزايمب

 يکيزيف تيفيش کيافزا-4 ريباست و کر، کالن يفرهنگ
د يهههو خر فروشهههگاهها-5 ،  يبنرج، تيوا، لا و لونگويبرامب يو بصر

رونههق ش يکههردن و افههزا 
 ياقتصاد

 يت هنر عموميفيک-6 ان گلي، جک نسر

و نظام بهه   يرينفوذ پذ-1 بيقر، ينيمع، ل گرنتيج
، ان گهل يه ، تيه وا، هس کلوئهت  هم پيوسته از شبكه معابر

 باسلمن، يبنرج

 يميت اقليفيک-9

مونههت ، هههس کلوئههت، جکههوبز
، ل گرنهت يج، والتر هوک، يگمر

 نچيل، يبيحب

-يتنههوع و گههو نههاگون -1
، تيه وا، ان گهل يه ، هس کلوئهت  ياختلاط کاربر

 ، راپاپورت

 يعموم يمبلمان فضا-93

 اده رويعر  پ-99 تيوا

، لا و لونگههويبههرامب، جههک نسههر
 اولدن برگ

 يجمع يجاد فضاهايا-92
 يساز يشخص-93 ان گلي يع اجتماعيو وقا

افههزايش خوانههايي بهها -94 نچيل، يبيحب، جکوبز
بهههههه  يدسترسههههه-95 ينيمع، گلن کاربرد نشانه هاي شهري

 عبور و مرور يها ستگاهيا

 تيزان جرم و جنايم-96 جک نسر، جکوبز

 اده راهينظافت پ-91 ينيمع

 ييزان روشنايم-99 ينيمع

 نگارنده: ماخذ

 روش پژوهش 
 يطه يسهنجش مح  يارهها يپس از مشخص شدن مع

روش مهورد اسهتفاده مشهخص    ، از اقهدامات  ياثرات ناشه 
بر مصهاحبه و   يش متکيمايروش پن اساس يبر ا. ديگرد

ل در يه واحد مشاهده و واحد تحل. پرسشنامه انتخاب شد
پژوهش از مطالعات  ياز منظر زمان. ن پژوهش فرد استيا
پهژوهش   يها نکه دادهيل ايبه دل، ديآيبه حساب م يرول
ن يه ا. شهده انهد   يمشخص گهردآور  يدو مقطع زمان ير

اسهت و   يکاربرد يپژوهش از منظر هدف جزو پژوهشها
جامعهه  . دارد يليو تحل يفيل هم جنبه توصياز منظر تحل

ه افراد استفاده کننهده و مراجعهه   ين پژوهش کليا يآمار
مراجعه محقق جههت   يدر زمانها هيکننده به مترو صادق

مورد نظهر بهوده    يها به پاسخ يابيش و دستيمايل پيتکم
نکهه جامعهه   يبا توجه به ا ن حجم نمونهييجهت تع. است
ق افراد مراجعهه کننهده و بههره بهردار از     ين تحقيا يآمار

ق به ين تحقين حجم نمونه اييتع. باشنديه ميمترو صادق
-ن صورت بود که با مراجعه محقهق بهه سهازمان بههره    يا

ن تعداد افراد اسهتفاده  يانگيم، از مترو شهر تهران يبردار
ه به صورت روزانهه اخهذ شهده و بها     يکننده از مترو صادق

 ينفهر بهرا  943معادل  ين تعداد حجم نمونه ايبه اتوجه 
ت يه ن جههت رعا يهمچنه . ق در نظر گرفته شدين تحقيا

ل يبر آن شد که تکم يسع ها بودن انتخاب نمونه يتصادف
شهود کهه تجربهه اسهتفاده و      يها شامل افهراد پرسشنامه

ه يسهتگاه متهرو صهادق   يرامون ايپ يشهر يحضور در فضا
رد يه اند صورت گرا داشته يشهردارقبل و بعد از اقدامات 

هها   بهودن انتخهاب نمونهه    يق شهرط تصهادف  ين رريو از ا
ارلاعات به صورت پرسشهنامه   يابزار گردآور. ت شديرعا
کهرت  يف ليکه شامل سوالات بسته با استفاده از ر، است
ما توسط محقق در سه نوبهت  يپرسشنامه مستق. باشديم
تها از  ، شده است ليق مصاحبه با مردم تکمياز رر يزمان
پرسشههگران و  يرياز سههوگ يناشهه يق خطههايههرر نيهها

 . ن نوع به حداقل برسديگر از ايد يخطاها
 

 يل محدوده محدوده مطالعاتيشناخت و تحل-3
منطقه تههران و   5ه در محدوده يستگاه مترو صادقيا

ه قهرار گرفتهه اسهت کهه     يدان صهادق يه م يدرجنوب غربه 
. گهذرد  يمه  رامون آنياز پ يدسترس يها ن شبکهيمهمتر
جنهاح در   يبزرگهراه محمهد عله   : عبارتند ازها  ن شبکهيا

در  يبزرگهراه سهتار  ، کرج در جنوب-آزادراه تهران، شرق
ت يه فيبه منظور ارتقا ک .در شمال يکاشان. . ت ايغرب و آ

معهادل  ) متهر  133-533ه به شهعاع  يستگاه مترو صادقيا
مسهاحت  . در نظر گرفته شده است( ياده رويقه پيدق 93
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هکتهار اسهت کهه     944/3محدوده مورد مطالعهه حهدود   
 شههر تههران را شهامل    5درصد مسهاحت منطقهه    13/2
 ينوعع کاربر يدر محدوده مورد مطالعه بر مبنا. گردد يم
 يخهدمات  يت در شهعاع عملکهرد واحهدها   يه ن و اهميزم

. اقهدام شهده اسهت   هها   ينوع کاربر ينسبت به ربقه بند
 يمسهکون  يغالب محدوده مهورد مطالعهه کهاربر    يکاربر

سبز در کل محدوده پراکنده شهده   يفضا ياست و کاربر
 يمحدوده مورد مطالعه که لبه جنوب يقسمت شمال. است

-يو مخهتلط تجهار   يتجار يبلوار فردوس است به کاربر
 ه با توجه بهيستکاه مترو صادقيا. اختصاص دارد يمسکون
 ياديه ت زيه از اهم نکه در سهطح منطقهه و شههر   يا 

رود يبه شمار م يک نقطه کانونيبرخوردار است به عنوان 

. و نشانه بودن آن تهلاش کهرد   ييد در جهت خوانايکه با
 ييو ناخوانها  ين مکان از اغتشاش بصهر يدر حال حاضر ا

پهر شهده از    يهها  برد و با توجه بهه پرسهش نامهه    يم رنج
 کند يم استفادهن بار از مترو يکه اول يکس ين برايمسافر
آن کهاملا   ييل ناخوانها يه متهرو بهه دل   يدا کردن وروديپ

و  يبا توجه بهه مطالعهات در حهوزه راهبهرد    . دشوار است
بهه   يدانيه ق مطالعهات م يه ر از رريه که در ز يه جدوليته

متهرو   يم که وروديرسيجه مين نتيبه ا، دست آمده است
دارد و اکنهون   ييت بهالا يه ل جهذب جمع يپتانس، هيصادق
 يک فضها يه نهدارد کهه بهه عنهوان      ينات قابل توجهامکا
ت آن يه توان با تقو يم د کهيبالا به شما آ ييبا کارا يجمع
 . ن امکان را به وجود آورديا

 

 
  99در اسفندماه  2خط  يستگاه هايق ايتعداد سفر انجام شده از رر: 9نمودار شماره

 تهران يراه آهن شهر يماخذ: شرکت بهره بردار

 
 ل داده هايتحل -2

 . ر ارائه شده استيدر دو جدول ز راتييقبل و بعد از تغ يفيج آمار توصينتا ،ها پرسشنامه ليپس از تحل

 طيت محيفيک يرهاييدر مورد متغ يش از اقدامات شهرداريت پينظر مردم در خصوص وضع يفيآمار توص: 3جدول 
ش از اقدامات يت پينظر مردم در خصوص وضع

 طيت محيفيک يرهاييدر مورد متغ يشهردار
 نيانگيم

 نهيشيب
(max) 

 نهيکم
(min) 

 اريانحراف مع يچولگ

 9,36 3,2- 9,3 5,3 3,31 عبور و مرور  .9

 9,92 3,51 9,3 5,3 2,21 امنيت .2

 9,32 3,36 9,3 5,3 2,13 زير ساخت پياده .3

 9,95 3,11 9,3 5,3 2,39 خريد کردن و اختلاط کاربري .4

 9,33 3,16 9,3 5,3 9,91 سرزندگي و اوقات فراغت .5

 9,21 -3,31 9,3 5,3 3,91 هاي عبور و مرور دسترسي به ايستگاه .6

 3,19 -3,39 9,3 5,3 2,11 دعوت کنندگي-سرزندگي .1

 3,16 -3,53 9,3 5,3 2,65 خوانايي .9

 9,21 3,91 9,3 5,3 2,25 فضاي جمعي و ميزان ماندن در فضا .1

 9,91 3,13 9,3 5,3 2,24 ميزان تردد عبور پياده .93

 9,21 3,91 9,3 5,3 2,32 پياده روي دسته جمعي .99

 9,33 3,23 9,3 5,3 2,93 روشنايي .92

 9,91 3,61 9,3 5,3 2,22 ميزان دستفروشي .93

 9,32 3,91 9,3 5,3 2,49 ميزان نظافت .94
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ش از اقدامات يت پينظر مردم در خصوص وضع
 طيت محيفيک يرهاييدر مورد متغ يشهردار

 نيانگيم
 نهيشيب
(max) 

 نهيکم
(min) 

 اريانحراف مع يچولگ

 3,13 3,95 9,3 5,3 2,62 ساختار پياده رو .95

 3,59 3,91 9,5 4,15 2,31 مبلمان  .96

 3,92 -3,45 9,3 5,3 2,44 تنوع کاربري  .91

 3,13 3,99 9,3 4,5 2,66 اقليم  .99

 3,61 -3,99 9,3 4,5 3,99 دسترسي  .91

 نگارنده: ماخذ
 

 طيت محيفيک يرهاييدر مورد متغ يت پس از اقدامات شهردارينظر مردم در خصوص وضع يفيآمار توص: 4جدول 
ت پس از اقدامات ينظر مردم در خصوص وضع

 طيت محيفيک يرهاييدر مورد متغ يشهردار

 نهيشيب نيانگيم
(max) 

 نهيکم
(min) 

 اريانحراف مع يچولگ

 9,33 -3,2 9,3 5,3 3,92 عبور و مرور  .9

 3,19 -3,43 9,3 5,3 3,31 امنيت .2

 3,11 -3,51 9,3 5,3 3,29 زير ساخت پياده .3

 3,93 3,42 9,3 5,3 2,44 خريد کردن و اختلاط کاربري کل .4

 3,19 9,29 9,3 5,3 9,91 سرزندگي و اوقات فراغت .5

 3,91 -3,94 9,3 5,3 3,43 و خوانايي هاي عبور و مرور دسترسي به ايستگاه .6

 9,39 -3,3 9,3 5,3 3,95 دعوت کنندگي-سرزندگي .1

 3,95 3,33 9,3 5,3 2,61 فضاي جمعي و ميزان ماندن در فضا .9

 9,32 -3,93 9,3 5,3 3,33 ميزان تردد عبور پياده .1

 9,39 3,31 9,3 5,3 2,19 پياده روي دسته جمعي .93

 3,93 3,42 9,3 5,3 3,33 تنوع کاربري .99

 3,12 -3,95 9,3 5,3 3,23 روشنايي .92

 9,91 -26. 9,3 5,3 3,36 ميزان دستفروشي .93

 3,14 3,36 9,3 5,3 2,51 ميزان نظافت  .94

 3,11 -3,51 9,3 5,3 3,29 ساختار پياده رو .95

 9,94 3,94 9,3 5,3 3,2 مبلمان  .96

 3,13 -3,24 9,3 5,3 2,99 اقليم .91

 3,14 -3,59 9,3 4,5 2,11 ميزان ترافيک و عبور اتومبيل  .99

 3,11 3,39 9,3 5,3 3,94 سرزندگي اجتماعي .91

 3,13 -3,35 9,3 5,3 3,53 زيباسازيکيفيت  .23

 

 
 طيت محيفيک يرهاييدر مورد متغ يش از اقدامات شهرداريت پينظر مردم در خصوص وضع يفيآمار توص: 2نمودار 

نگارنده: ماخذ  
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 طيت محيفيک يرهاييدر مورد متغ يت پس از اقدامات شهردارينظر مردم در خصوص وضع يفيآمار توص: 3نمودار 

 نگارنده: ماخذ

در خصوص نظر کاربران  يفيارلاعات توص يدر بررس
ط قبهل و بعهد از اقهدامات    يت محه يه فير کييه در مورد تغ
ن اسهت  يه به دست آمده نشان دهنده ا يجينتا يشهردار

ط يت محه يفيرگذار بر کيکه نظر مردم در مورد عوامل تاث
به  يدسترس، مانند عبور ومرور يقبل از اقدامات شهردار

شده است و  يابيمثبت ارز3ن بالاتر از يانگيبا مها  ستگاهيا
، اده رويه رسهاخت پ يز، تيه امن، چون عبور ومهرور  يعوامل
، يو دعهوت کننهدگ   يسهرزندگ ، ستگاه هها يبه ا يدسترس
 يسرزندگ، اده رويساختار پ، يزان دستفروشيم، ييروشنا
اده و يه زان تهردد عبهور پ  يم، يباسازيت زيفيک، ياجتماع
و  يجمعه  يفضها ، مبلمهان  ،زان نظافتيم ،کيزان ترافيم
ن بالاتر از يانگيبا م يميش اقليزان ماندن در فضاو آسايم

افتهه و مثبهت   يبهبهود   يپس از اقدامات شهردار، 3عدد 
جهه  ين نتيه ن عوامل بهه ا يسه اياز مقا. شده است يابيارز
بهه   يچون عبهور و مهرور و دسترسه    يکه عوامل ميرسيم
 يرات قبهل و بعهد از اقهدامات شههردار    ييه ستگاه در تغيا

رات ييه پهس از تغ  ير محسوسه ييشده و تغ يابيمثبت ارز
با  ،Spssز ارلاعات در نرم افزار يپس از آنال .نداشته است

 ر حاصليج زينتا ،يک تک نمونه اياستفاده آزمون پارامتر
 . ديآ يم

 
 
 
 
 
 

 رهاييکل متغ يآمار استنبار: 5 جدول شماره
-tزان يم sig طيت محيفيک يرهاييمتغ

student 

 عبور و مرور  .9

 امنيت .2

 زير ساخت پياده .3

 خريد کردن و اختلاط کاربري  .4

 سرزندگي و اوقات فراغت .5
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 نگارنده: ماخذ

 
رها با ييج به دست آمده از کل متغيتوجه به نتا با

ج ين نتايبه ا يک تک نمونه ايتوجه به آزمون پارامتر
 333/3معادل sigبا  يت داراير امنييم که متغيديرس

نست که يدارد ونشانگر ا يقابل قبول يسطح معنادار
ه خلاف که بر وجود يو فرض شود ميه صفر رد يفرض

است ثابت  يان اقدامات قبل و بعد از شهرداريرابطه م
از  يکيبه عنوان  يبه مقدار کم 3,3که با شدت  شود مي

ر ساخت يز. دا کرده استيط بهبود پيت محيفيعوامل ک
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 يقابل قبول يسطح معنادار 332/3معادل  sigاده با يپ
ان اقدامات يبر وجود رابطه مه خلاف که يدارد و فرض

که با شدت  شود مياست ثابت  يقبل و بعد از شهردار
. دا کرده استيبهبود پ يبه مقدار قابل ملاحضه ا 6,41
 sigبا  ييو خوانا عبور و مرور يها ستگاهيبه ا يدسترس
ه يدارد و فرض يقابل قبول يسطح معنادار 333/3معادل 

ات قبل و بعد از ان اقداميخلاف که بر وجود رابطه م
به مقدار  4,9که با شدت  شود مياست ثابت  يشهردار

دعوت -يسرزندگ. دا کرده استيبهبود پ يقابل ملاحضه ا
قابل  يسطح معنادار 3332/3معادل  sigبا  يکنندگ
ان يه خلاف که بر وجود رابطه ميدارد و فرض يقبول

که با  شود مياست ثابت  ياقدامات قبل و بعد از شهردار
دا کرده يبهبود پ يبه مقدار قابل ملاحضه ا 333/3شدت 
معادل  sigزان ماندن در فضا با يو م يجمع يفضا. است
ه خلاف يدارد و فرض يقابل قبول يسطح معنادار 333/3

 يان اقدامات قبل و بعد از شهرداريکه بر وجود رابطه م
به مقدار قابل  16/3که با شدت  شود مياست ثابت 
 sigبا  ييروشنا. دا کرده استيبهبود پ يا ملاحضه
ه يدارد و فرض يقابل قبول يسطح معنادار 333/3معادل 

به مقدار قابل ملاحضه  3,6با شدت و شود ميخلاف ثابت 
 sigبا  يزان دستفروشيم. دا کرده استيبهبود پ يا

با  دارد و يقابل قبول يسطح معنادار 333/3معادل 
. دا کرده استيبهبود پ يا به مقدار قابل ملاحضه 6شدت
معادل  sigاده رو هر دو با يزان نظافت و ساختار پيم

با  بيدارد و به ترت يقابل قبول يسطح معنادار 333/3
دا يبهبود پ يبه مقدار قابل ملاحضه ا 5,1و  1,6شدت
اده يپ، و اوقات فراغت يچون سرزندگ يو عوامل. کرده اند

معنادار 3,5 و9,33ب يبه ترت sigبا  يدسته جمع يرو
و  شود ميد ييه صفر تاين معنا که فرضيبه ا، ستندين

ن است که رابطه يبر ا يکه مبن شود ميه خلاف رد يفرض
ن دو عامل در اقدامات قبل و بعد وجود يان ايم يمعنادار
 sigم با يش اقليمبلمان و آسا، ياختلاط کاربر. ندارد

دارد و  يقابل قبول يسطح معنادار 3,32و  3,3معادل 
 يارتباط معنادار يکه دارا شود ميه خلاف ثابت يفرض
 3ن يا ياست ول يان قبل و بعد از اقدامات شهرداريم

نسبت به  2,3و 2,2و 2,95زان يب با ميعامل به ترت
دا کرده يافته اند و افت پيعوامل قبل از اقدامات کاهش 

نظرات کاربران در مورد  يکل يابيت با ارزيدر نها. اند
ت بعد از ين رضايانگيم، ياز اقدامات شهردار يت کليرضا

 3,21 زان اختلافيکه با م 3,26 ياقدامات شهردار
ر يشده است که در جداول ز يابينسبت به قبل مثبت ارز

 . ارائه شده است

 تيزان رضايم يفيآمار توص: 6جدول شماره
 نهيشب
(max) 

 نهيکم
(min) 

انحراف  يچولگ
 اريمع

 رهايمتغ نيانگيم

 قبل 2,11 3,46 3,31- 9,66 4,33

 بعد 3,26 2,56 99,34 9,92 33,3

 

 تيزان رضايم يآمار استنبار :1جدول شماره 
 تيزان رضايم نيانگيم sig t-student ت کليرضا

به رور کل 
ميزان رضايت 
بعد از تغييرات 
 مثبت است

31/3  39/9  

11/2  
ميزان رضايت 
 قبل

 ميزان رضايت بعد 26/3

 نگارنده: ماخذ
  پژوهش يها افتهي

توانند  يم يشهر يها ن پژوهش نشان داد که پروژهيا
 يها طيت در محيفيجاد کينه ايرا در زم يآثار متفاوت

 يت کارکردهايل اهميبه دل. در برداشته باشند يشهر
 يمسائل عموم، يشهر يها جاد پروژهيدر ا يتخصص

. ماند يم معمولا مغفول يت شهريفيوموثر آن بر ک
 يمترو از جمله مراکز مهم حمل ونقل شهر يها ستگاهيا

کپارچه حمل و نقل يستم يهستند که در چارچوب س
ت به ين اهميکن ايهستند ل ييبالا يواجد ارزش کارکرد

ا کمتر يو شود مين دهيکشها  آن يرامونيپ يها طيمح
 . باشد يم ن امريمورد توجه متخصص

استفاده  يها ن ادراکيان توجه به تفاوت بين ميدر ا
ن موضوع يدر ا، يشهر يکنندگان و کارشناسان از فضاها

 يت داردمياهم يط شهريت محيفيدر ک يکه چه عوامل
از موارد در  ياريدر بس. رگذار باشديتواند مهم و تاث

وجود دارد که منجر به  يينظرات کارشناسان خطاها
 ياجرا شده در جذب مخاربان برا يررحها يناکارآمد
ولذا توجه به  شود مي يشهر يعموم ياز فضااستفاده 

ن مسئله يحل ا يتواند برا يم م مخاربانيدگاه مستقيد
ت و يموفق يابين پژوهش به ارزيدر ا. د واقع شوديمف

در  يت مداخلات انجام شده توسط شهرداريعدم موفق
ستگاه مترو يرامون ايپ يشهر يت فضايفيزان ارتقا کيم

ج به دست آمده از کل يبا توجه به نتا. پرداخته شد
عبور و  يها ده شد که مولفهيجه رسين نتيبه اها  مولفه
و دعوت  يسرزندگ، ادهير ساخت پيز، تيامن ،مرور
زان تردد عبور ومرور يم ،زان ماندن در فضايم، يکنندگ
، ييروشنا، يجمع ياده روهاياده و توجه به پيپ

 ت نظافت بعد از اقداماتيفيوکها  دستفروش يسامانده
ن امر در برخورد مخاربان و يافته اند وايبهبود  يشهردار

باشد و در مقابل  يم کاملا مشهودها  اخذ نظرات آن



 يمترو شهر يستگاههايا رامونيپ يفضاها تيفيدر ارتقا ک يشهر تيريحاصل از اقدامات مد راتييتغ ياثربخش زانيسنجش م 
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، گذراندن اوقات فراغت ،يچون تنوع کاربرهايي  مولفه
 ير محسوسييرامون دچار تغيپ يو مبلمان شهر ييخوانا

ز از نگاه ين يجه معکوسيموارد نت ينشده و در برخ
 ياز اقدامات صورت گرفته توسط شهردار بعد، مخاربان

ت مبلمان يفيبه عنوان مثال در مورد ک. ز داشته اندين
ن مورد يا يميط اقليبا شرا يو مولفه سازگار يشهر

 يقرار گرفته که استفاذه ا ييلحاظ نشده و مبلمان جا
انگر يز بيارائه شده ن يکم يها داده. شهروندان ندارد يبرا
به رور  ياز اقدامات شهردارمخاربان  يت عموميرضا
 . بود
 

 شنهاداتيو پ يريجه گينت
ن مقاله يج حاصل از اينتا، يينها يبه عنوان خروج

کارکرد  يت بالايل اهمين موضوع بود که به دليموکد ا
رامون آن يپ يفضا يستگاه مترو وبه تبع آن آماده سازيا

 يرامونياز الزامات محدوده پ يبرخ، يتوسط شهردار
شتر استفاده کنندگان قرار يکه مورد توجه بستگاه يا

مورد توجه قرار گرفته  يشتريداشته است با سرعت ب
، تيک مانند امنيولوژيزيو ف يعملکرد يازهايوپاسخ به ن

 يت کليزان نظافت و وضعيم، ييروشنا، ادهيرساخت پيز
و هم  يو دعوت کنندگ يجاد سرزندگياده روها در ايپ
زان تردد يم، يشهر يدر فضا يزان ماندگارين ميچن

رگذار يکمترتاث يت عموميت رضاياده و در نهايعبور پ
 ين شهريجه گرفت که مسولينت توان يم. بوده است
 يها يهستند مانند مبلمان و نقاش يکيزيکه ف يعوامل
که باعث  يدهند و عوامليت قرار ميدر اولو. . و يواريد

لحاظ شوند را يمدت مردم در فضا م يماندن رولان
ن قسمت ضرورت توجه به ادراک مردم يکنند و در اينم

 . شود مي احساس يقبل از اقدامات اساس يشهر ياز فضا
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