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 چکيده

فرهنگ و تمدن بشر عصر حاضر هاي  شهرهاي امروزي بعنوان يكي از عظيم ترين دستاورد مقدمه و هدف پژوهش:

. است يشهر ين ارکان حکمرانيتر ينگريستن از نگاه عدالت محوري به مقوله مديريت شهري از اصول .مطرح هستند
هاي  كمك اقدامات عمراني و، خدمات، رفتارها، قوانين، هايريم گيتصم، هاياز استراتژاي  هاگر عدالت اجتماعي را مجموع

ضرورت  ،ميبرابر شهروندان( بدان يابيو دست يبا فرض برخوردار) يت شهريريتوسط مد ،ع فرصتهاياجتماعي و توز
 شود. مي عدالت محور مشخص يشهر يتحقق حکمران

 استان اصفهان يهايبر عدالت در شهردار يمبتن يت شهريريمد يالگو يطراحهدف پژوهش 

 يبرا يفيک روش ابتدا ،شده انجام اديبن داده يتئور کرديرو اساس ( بريفيوک يکم) يبيروش ترکروش پژوهش: 

 و يساز يبوم جهت به دست آمده يها مؤلفه يسنج اعتبار نييتع يبرا يکم روش ه ويمدل اول يها مؤلفه احصاء
 کارگرفته شده است. به مدل يساز يتخصص

مقوله  23 يمحور يد. در مرحله کد گذارياستخراج گرد، هيمفهوم اول 971تعداد  ،باز يدر مرحله کدگذار ها: يافته

به دست آمده با استفاده  يانجام شد. داده ها يدسته بند ي،مقوله اصل 5با  يانتخاب يتا در مرحله کدگذاريو نها يفرع
 د.يل گرديه و تحليتجز 3 . ال. اس نسخهير اسمارت پاافز و نرم يمدل معادلات ساختار

ي، اقتصادي، اجتماع يامدهايپ، ن پژوهشيدر ا يشنهاديپ يز راهبردهايبا توجه به مدل ارائه شده و نگيري:  نتيجه

 . خواهد بود يشهروند يامدهاير در پين تاثيشتريگردد.که ب مي محقق ي،معنو يو رفتار يشهروند
 هاي استان اصفهان هرداريش ،عدالت اجتماعي ،مديريت شهري واژگان كليدي:
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 مقدمه
 فشار ريز که است يکيزيف و ياجتماعاي  هديپد شهر

 يف  يک و يکم   راتيي  تغ و دارد ق رار  يدائم   يها توسعه
 يي،و رض ا  ياکب ر ) ون دد يپ يم   ب ه وق و    آن در يادي  ز

 ي،اس  يس يس اختارها  اث ر  در ام روزه  ش هرها  (.0921
 يچرخ ه   ب ا  ،رآم د ناکا ييفضا يها استيس و ي،اقتصاد
و  ياقتص  اد -ياجتم  اع يه  ا ين  ابرابر از ين  امطلوب

س ابقه   يب   يه ا  چ الش  ،ان د  ش ده  روب رو  يطيمح ستيز
 ي،زن دگ  تي  فيک ن زول  ي،ررس م يغ اسکان ،فقر همچون
 و ياجتم اع  يه ا  يختگياز هم گس ي،درآمد يها شکاف

ش کل   ش هرها  در ي،ش هر  خ دمات  عي  در توز يعدالت يب
 خطر به را يشهر جامعه رفاه و يسلامت که ،است گرفته

 در را يش هر  يفضا در عدم تعادل و يدوگانگ و انداخته

ع دم   (.0922 ،دانالو و همک اران  يزيعز) است داشته يپ
 يفض ا  يدهن ده   ليتشک عنصر سه نيب تعادل و تناسب
 امکانات و يشهر خدمات ،آن منابع ي،انسان شهر) شهر

 ع دم  يري  گ ش کل  باعث آن( طيمح ي،شهر لاتيتسه و

 و ام  دهايپ ي،ش هر  يفض  ا در يع  دالت يب   و تع ادل 
 و زاده يطهماس ب ) اس ت  ش ده  ن امطلو   يه ا  چ الش 
ده ه   اواخ ر  عل ت در  نيهم   به (.0921 ي،نيالحس خادم
 در يش هر  يه ا  تنش و تنازعات شيافزا ليدل به ،0291

ع دالت   س مت  ب ه  ي،ش هر  يزي  ر برنام ه  ي،غرب   جوامع
 ع دالت  يتئ ور  ارائه اب همزمان) .افتي شيگرا ياجتماع

ن يادي  از اه داف بن  يک  يت وان گف ت    يرالز(.م ياجتماع
 يع دالت اجتم اع   يبرق رار  ي،در جوامع انسانها  حکومت
در  ،گون اگون  يها تيريامروز جهان با مد يشهرها. است
ام ا   ،هس تند  يفقر و تحقق عدالت اجتماع يکن شهير يپ

ح ال  در  يژه در کش ورها يبه و ي،ران شهريمد يها تلاش
 ي،کنترل فقر و گسترش ع دالت اجتم اع   يدر راستا ،رشد

 ين دها و س ازوکارها  يفرا ،مان ده اس ت. رون دها    يناکام باق
 ،ت ناکارآمديريک ساختار مديدر  يت شهريريت مديموفق
 اند؟ کدام ،به اهداف فوق يابيت و دستيموفق يبرا

ران ب ا مش کلات و معض لات    ي  در ا يت ش هر يريمد
ت وان ب ه    يم   ،ها آن ي که از جمله، استرو  روبه ينياديبن

 ي،سواد يب ي،کاريب ،فقر ي،افتگين همچون: توسعه يموارد
شهروندان با حقوق و  ييعدم آشنا ي،فن يها عدم مهارت

 يبرا ياجتماع ين مهارت هاييعدم تب ي،ف شهرونديوظا
 ي،ررسميغ يها سکونتگاه ي،ررسميوجود مشاغل غ ،مردم

نبود  ،هايبودجه شهردار يدلانه رعايع غيتوز ي،فساد ادار
 ي،ت ش هر يريارات مديت اختيمحدود ،کپارچهيت يريمد
ع دم مش ارکت    ،مختلف يها نهادها و ارگان يکار يمواز
بح ران   ،ش دن مس کن   يين و ک الا يزم يسوداگر ،مردم

انتخا  شهرها و  ياسلام يت در انتخابات شوراهايمشروع
م نس بت ب ه   م رد  ياعتم اد  يب   ي،حداقل يشهردارها با رأ

 ي،ران ش هر يم د  ياس  يس يها يريسوگ ي،ت شهريريمد
 يزي  گر و ق انون  يخ دمات ش هردار   يابي  ش و ارزينبود پا
  شهروندان اشاره کرد. يزيران و قانون ستيمد

 

 ان مسئله يب
 ب ه  ش هرها  ،ها سيستم انوا  يعموم يبند طبقه در

 ج زء  ،ي_اجتماعياقتص اد  يه ا  از سيس تم  ييك عنوان

 ب ر  رون د. م ديريت   مي شمار بهها  سيستم ترين پيچيده

 برخ ورد  و از به رويك رد ين ،بالا پيچيدگي باهاي  سيستم

 ب ر  عناص ر مربوط ه   ه دايت  و يشناساي و سيستماتيك

 اس ت  رويك رد  اين بر يمبتن يها تحليل و موازين يمبنا
 از م درن عبارتس ت   يشهر (. مديريت0921 ،كاظميان)

 يه ا  ياس تراتژ  يرزي اب ا و يهماهنگ ،اجرا ،ايجاد فرايند
 اهداف گرفتن نظر در با يشهر مقامات كمك به يكپارچه

 چارچو  در ،شهروندان منافع و يخصوص بخش يعمليات

 قابليت تحقق يبرا حكومت سطوح بالاتر در كه يسياست

 ،ياس د  و پ ور  ب ر  ) شود تدوين پايدار ياقتصاد توسعه
 ،ش ود  گرفت ه  نظر در يسازمان همچون شهر اگر .(0911
 آينده يريز برنامه يبرا يعنصر آن راس در كه است لازم

 ت وان  م ي  را عنص ر  اي ن  .گي رد  ق رار  يكنون اداره امور و

 يكاركرده ا  ش امل  ،ت شهريريمد .ناميد شهر" "مديريت
 يبرا كه است هدايت و كنترل ،نظارت ،اجرا ،يبرنامه ريز
 يقراردادها و شهروندان اراده از بايد برآمده قدرت اعمال
 نه اد  ي ك  يشهر مديريت ،ديگر بيان به باشد. ياجتماع

 يه ا  پدي ده  و موض وعات  ب ا  درگي ر  و فراگير يمديريت
 ش رايط  از كه طبيعتاً است يشهرنشين متنو  و گسترده

ب ا   را خود و پذيرد مي تاثير خود ياجتماع محيط يعموم
 آن از يناش   يه ا  مح دوديت  و بالفعل و بالقوه امكانات

 (.0929 ،رحمانيان) كند مي منطبق و هماهنگ
از ق  وانين و اي  هاگ  ر ع  دالت اجتم  اعي را مجموع   

 ،اق دامات عمران ي   ،خدمات اجتماعي ،برنامه ها، مقررات
اعط اي   ،گسترش آموزش و پرورش ،اجتماعيهاي  كمك

حمايت از مادران  ،كاهش فقر ،معاش در دوران بي كاري
يج اد  ا ،پرداخت مساوي به كارگران زن و مرد ،و كودكان

امنيت و نظام اداري سالم و همچنين مقابله با چهار ن و   
فق ر   ،كاري بي ،يعني بيماري ،رنج اجتماعي مشتر  بشر

وظيفه دارند با تمام ق وا  ها  دولت ،در نظر گرفت ،و ناداني
(. عدالت 0911. جاويد و جمالي) براي تحقق آن بكوشند

ا بر اما همه ي آنه. اجتماعي داراي تعاريف متعددي است
وظيف ه  ه ا   نظر مشتر  دارند ك ه دول ت   ،روي يك چيز
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سياس ي و  ه اي   دارند تا براي همه ي شهروندان فرص ت 
و اين مويد حقوق م ردم در  . اجتماعي برابري ايجاد كنند

، قلي پور) .دريافت خدمات اجتماعي از سوي دولت است
0929.) 

بعن  وان يك  ي از عظ  يم ت  رين   ،ام  روزيه  اي  ش  هر
و يكي از فراگير ترين  يهنگ و تمدن بشرفرهاي  دستاورد
نگريس تن   .مطرح هستند ،اجتماعي عصر حاضرهاي  پديده

شايد يكي  ،از نگاه عدالت محوري به مقوله مديريت شهري
از موض  وعات بس  يار مه  م ب  راي ش  هرداران و منتخب  ين  

 در كشور ايران است.ها  شوراهاي شهر
  برنامه ريزي و طراحي و توسعه شهري در چ ارچو 

از اهمي  ت بس يار زي  ادي   ،توس عه پاي دار ع  دالت مح ور   
برخوردار است.اگرچه شهرنشيني در كشورهاي در ح ال  

ول ي   ،توسعه از يك روند و ثبات نس بي برخ وردار اس ت   
و  هنوز م ديران ش هري در توزي ع و تخص يص امكان ات     

ب ه ص ورت ناآگاهان ه( مقول ه ع دالت را      ) خدمات شهري
 ،خشها و من اطقي از ش هرها  رعايت نمي كنند و همواره ب
ت ب ه  ي  گي رد. ب ا عنا   م ي  كمتر مورد توجه و توسعه قرار

موارد فوق و با توجه به مشكلاتي كه در ح ال حاض ر در   
 ،شهرداريها بدليل عدم اجراي عدالت اجتماعي وجود دارد

براب  ر ب  راي ه  اي  همچ  ون فق  دان فرص  ت  يمش  کلات
نون ت اك  ،مشاركت در تصميم گيريه ا  شهروندان بمنظور

شهرداريها خدمات خود را مبتني بر توزيع عدالت مح ور  
ارائ ه نم ي داده ان د و ص رفا از روي      ه ا  امكانات و برنامه

اي  همنطق  هاي  سليقه و يا حداكثر بر اثر تعدد درخواست
داده اند.  مي خاص و يا در اثر خطاي تصميم گيري انجام
ح ق آگ اهي و   ، شهروندان بعنوان صاحبان اصلي ش هرها 

ارت بر عملكرد شهرداريها را بيش از پ يش دارن د ك ه    نظ
در  ،اين مهم در عمل اتفاق نم ي افت د. م ديران ش هري    

هم واره ب ا    ،خدمات و البته پاس خگويي ب ه ش هروندان   ارائه 
توان د ناش ي    مي احساس نارضايتي ذينفعان روبرو هستند كه

از اجراي نادرست و ناعادلانه خدمات و توزيع غي ر منص فانه   
ب ه س وال    ييپژوهش حاضر با هدف پاسخگو ،ت باشدخدما
مدلي مناس ب ب راي م ديريت     ن کهيبر ا يق مبنيتحق ياصل

شهري مبتني بر ع دالت اجتم اعي در س طه ش هرداريهاي     
  .انجام شده است ،استان اصفهان چگونه است

 

 ق يت و اهداف تحقياهم
اس ت ک ه از    يين دها يها و فرا روش ي،ت شهريريمد

 ي،دوآن) ت و حفاظت کنديبشر حما يها تهازها و خواسين
و  يريگ ميند تصميفرا ي،ت شهريريمد» ،(. در واقع9109
شهر است و با توجه به ساختار و  ي در اداره يساز ميتصم

انتخ ا  و   يها وهيش ،مختلف در جامعه يها نو  حکومت
(. 0929 ي،ف  يلط) «متفاوت است ي،ران شهريانتصا  مد

اس ت ک ه در    ين د يفرا ي،ش هر ت يريمد»گر يد يانيبه ب
منج ر خواه د ش د.     يري  گ ميک نظام تص م يمجمو  به 

 يبستگ يت شهريريت مديا عدم موفقيت و يزان موفقيم
 يو اجتم  اع يت و س  اختار حق  وقيمش  روع ،ب  ه ق  درت
(. 0920 ،و همک  اران يا رهي  م) م  وردنظر دارد ي جامع  ه
د ير بايناگز ي،ن عدالت اجتماعيتأم يبرا يت شهريريمد
ن ب اور  ي  گو باشد.نگارنده ب ر ا  پاسخ يدستان شهر يته به

است که در ط ول س اليان ش كل گي ري ش هرداريها در      
گرفته ت ا ط ي ف راز و    « بلديه»از واحدهاي محلي  ،كشور
اي  ن  ،در ط  ول س  اليان دراز ك  ه ه  م اكن  ونه  ا  نش  يب
، «يش هردار »و غي ر دولت ي ب ه     غير انتفاعي يسازمانها

براي توزي ع عادلان ه خ دمات ب ه     نظامي ، تغيير نام يافته
وجود نداشته است.به عبارت ديگر  شهروندان () ذينفعان
خدمات و فعاليتهاي خود را در يك چارچو   ،شهرداريها

مشخص و با توزيع متناسب و ب ر پاي ه انص اف و ع دالت     
ب ر   ،محور نداشته اند و بدون توجه به نيازهاي شهروندان

صيص بودجه و تمركز به ارائه خدمات و تخ ،اساس عادت
عمدتا در هسته مركزي شهرها و نقاط بيش تر   ،ها فعاليت

ه ايي نظي ر    نموده اند كه عارض ه  معطوف مي ،ديده شده
ناهنجاريه  اي  ،فق  ر و عق  ب مان  دگي  ،حاش  يه نش  يني

انباشت مشكلات عمراني و خدمات ش هري در  ، اجتماعي
بزرگ و....در اي ن خص وص   هاي  اقماري شهرهاي  شهر 
هرگونه تص ميم  ، شده است. با استفاده از اين مدل ايجاد

گيري براي توزي ع و تخص يص بودج ه مبتن ي ب ر ني از       
سنجي و عدالت توزيعي در حوزه استحفاظي و خ دماتي  

طراح ي   ،قي  تحق يلذا هدف اصل .شهرها صورت ميگيرد
م ديريت ش هري مبتن ي ب ر ع دالت اجتم اعي در        مدل
  .باشد مي استان اصفهان يهايشهردار
 

 ق يات تحقيادب
يکي از اصول بنيادين ک ه در اغل ب جوام ع توس عه     

اصل عدالت » ،شود مي مبناي برنامه ريزي محسو  ،افتهي
است که تفکر نهادها و برنامه ريزان بر مبن اي   «اجتماعي
 ،گي رد و از اص ولي اس ت ک ه ب ه دلگرم ي       مي آن شکل

و  و نه مساوي( دستاوردها) انسجام روابط و توزيع عادلانه
عوايد بين شهروندان منجر خواهد شد. مفهوم ع دالت از  
منظرهاي مختلف قابل بررسي اس ت و مف اهيمي چ ون    

ع دالت جغرافي ايي و    ،ع دالت فض ايي   ،عدالت اجتماعي
عدالت محيطي نيز متأثر از چند بعدي بودن اين مفه وم  

 (.0929 ،مرصوصي) است
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دادگ ر   ،ع دالت را داد ک ردن   ،فرهنگ فارسي معين
ن و انصاف داشتن و عدالت اجتم اعي را ع دالتي ک ه    بود

( 0910 ،مع ين ) همه افراد جامعه از آن برخوردار باش ند 
 تعريف ميکند. وقتي ما راجع به عدالت اجتماعي صحبت

در مورد چگونگي توزيع چيزه اي خ و  و ب د     ،کنيم مي
(. 9112 ،ميل ر ) کنيم مي بين اعضاي جامعه انساني بحث

ي توزيع عادلانه امکانات و ث روت و  عدالت اجتماعي گويا
خدمات ميان افرادي است که طبق تعريف داراي حق وق  
برابرند. اگرچه ممکن است عدالت اجتماعي مورد پذيرش 
همگان واقع شود ولي هرکس تنها به شيوه فک ر و نظ ام   

معن ي خاص ي از توزي ع عادلان ه و ع دالت       ،ارزشي خود
ه مفه وم ع دالت   اجتماعي را خواهد داد. و نتيج ه آن ک   

 اجتماعي مفهومي به غايت ذهن ي و س يال خواه د ب ود    
 (.0922 ،غني نژاد)

تعريف ديگر از عدالت اجتماعي به اين صورت اس ت  
ها  مساوات به عنوان برخورداري شهروندان از شانس»که 

اجتم اعي  هاي  و حقوق مساوي و استفاده ايشان از آزادي
. قدمت ف راوان  نژادي و جنسيتي و..هاي  بدون محدوديت

دارد ولي تصور جديدتري نيز وجود دارد که سابقه آن به 
بيند ک ه   مي انقلا  فرانسه برمي گردد و عدالت را در اين

اعضاي يک جامعه همه به يک نسبت از مواهب مادي آن 
(. در کت ا   0921 ،تيکس فال « )جامعه برخوردار باش ند 

الت بعد جان رالز در تعيين قاعده براي عد ،نظريه عدالت
از تأکي  د ب  ر اص  ل اولي  ه برخ  ورداري يکس  ان اف  راد از  

اجتم اعي  ه اي   معتقد است نابرابري ،سياسيهاي  آزادي
بيش ترين   ،تنها در صورتي توجيه پذير است که اول آنکه

مزيت را به نفع محرومترين قشرهاي جامعه حاصل کند؛ 
قاب  ل ه  اي  پيوس  تن ب  ه مناص  ب و موقع  ت ،دوم آنک  ه

تحت شرايط براب ري منص فانه    ،همه افراددسترسي براي 
فراهم آيد. وي به اين ترتي ب معي ار حداکثرس ازي رف اه     
 براي پايين ت رين قش ر م ردم را معي ار ع دالت معرف ي      

 (.0929 ،پاپلي يزدي و ديگران) کند مي
 

  يچارچوب نظر
 درباره متفاوتي نظرات ،گوناگون انديشمندان ميان در

 ارائ ه  ض من  ،افلاط ون  .اس ت  ش ده  ابراز ،عدالت مفهوم

 عدالت از ،فاضله مدينه يا جامعه مطلو  براي كلي تصوير

 چه ار  ،فاضله مدينه كه است او معتقد است. كرده بحث

 در را داري خويش تن  و ش جاعت  ،حكمت، عدالت صفت

 اي ن  و اس ت  ع دالت  آنه ا  ت رين  برجسته كه ،دارد خود

 ،ه ا آن كنن ده  هماهنگ و آورد مي وجود را به بقيه ،صفت
 زع م  ب ه .اس ت  ف ردي  وج ود  در ه م  اجتم ا  و  در هم

 ب ه  جامع ه  افراد از يك هر كه است عدالت اين ،افلاطون

 آن و باشند خشنود ،دارد اجتما  در كه و موقعيتي وضع

 انجام كمال حد به را آن به مربوط وظايف و كنند را قبول

 ك ه  رالز عدالت (. نظرية9191 ،سونتر و همکاران) دهند

 هه اي  ده در غرب ي  عدالت اجتماعي نظرية نشاخصتري

 اس اس  و پاي ه  ص ورت  به توافق قراردادي بر ،است أخير

 و تلقّ ي  ه ي   او .ميكن د  تكي ه  اص ول ع دالت   تشخيص
 اصول محتواي و نميدارد عرضه از عدالت پيشيني تصوري

 افراد ميان شده حاصل توافق نخستين وضع به را عدالت

 طور همان (.9101 ،ارانلو و همکيتاهيت) كند مي موكول

 ،كند مي تصريه عدالت كتا  نظريه مقدمة در خودش كه
 دارد اجتماعي قرارداد سنّت با ارتباط محكمي او انديشة

 پي كانت و روسو ،لا  جان نظير وسيلة متفكّراني به كه

 و ت ر  كام ل  م دلي  ارائ ة  ص دد  در او و است گرفته شده
 تقريره اي  تمش كلا  از كه است رويكرد اين پيشرفته از

 درب اره  ه اي  نظريه كتا  در آنچه اما .باشد قبلي مصون

مثاب ه   به عدالت»به  رسيدن ،است رالز توجه عدالت مورد
 يه قرارداد اجتم اع ينظر« ژان ژاک روسو»است  «انصاف
 يايانسان و استفاده از مزا ياجتماع يتداوم زندگ يرا برا
ر نظ ر  د. دينما يم يتلق يمطلو  و ضرور يجمع يزندگ

س ت از  يبا يت ر م    شيروسو انسان جهت کسب من افع ب   
افته و در بطن ي يياز آن رها يناش يو انزوا يفرد يزندگ
 يزن دگ  ،مستتر گ ردد. ب ه زغ م روس و     ياجتماع يزندگ
را ه ا   ياز مض رات و نابس امان   يضمن آنکه برخ ياجتماع
 يشمار يازات بيامت يدارا ،آورد مي انسان به ارمغان يبرا
 يو مح دود کنن ده زن دگ    يباشد که بر جنبه منف مي زين

ب ه ش دت    ين رو وي  و غلبه دارد. از ا يمستول ياجتماع
قرارداد  ،بود. در نظر روسو يه قرارداد اجتماعيطرفدار نظر
را م ورد حفاظ ت و    يمصاله و من افع اجتم اع   ياجتماع

ه ا   انسان يرا برا يپاسداشت قرار داده و فراغ بال و راحت
و  ين امر اساس  يروسو بر ا يها افتينهد. ره يعه ميبه ود
ح داقل   ،ر مش ترک ي  خ يب ود ک ه ن وع    يمبتن   يديکل

 يمستتر است. و يو مشترک در قرارداد اجتماع يضرور
ن ام   «يمنابع مل  »را  ير مشترک و حداقل ضرورين خيا

از  يس ت ق رارداد اجتم اع   يبا مي معتقد بود که ينهاد. و
ن س عادت  يع ه و تض م  و آح اد جام ها  گروه يمنافع تمام
 (. در9190 ،ت و همکارانيبرايس) ديت نمايحما يهمگان

 ،غر  معاصر ليبراليستي انديشة در كه گفت بايد مجمو 
 ف ردي  حق وق اساس ي   از صيانت و حفظ به ناظر عدالت

 و تقريب اً مع ادل   ،اومانيس تي  و عادلان ه  ص فت  و اس ت 
 نگرش سوسياليستي در .شود مي گرفته بكار هم مترادف

 توزيع در و عدالت توزيعي معناي به اجتماعي عدالت نيز
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 ك دام  ه ر  البته كه هاست و فرآورده امكانات ،محصولات

 عدالت ي،اسلام فرهنگ در. هستند و نارسايي نقض داراي

 و ارزش چنان از ي،بشر جامعه يبرا آن تحقق و ياجتماع
 اتي  آ در خداون د متع ال   ک ه  ،اس ت  برخوردار ياعتبار

 فرس تادن  لي  دل ،دي  حد سوره 91 هيآ جمله از يمتعدد

هم ه   در ع دالت  تحق ق  و ک ردن  مط رح  ،ص( را) امبريپ
 انيب ي،تيامن و يفرهنگ ي،اقتصاد ي،اجتماع يها نهيزم

 جل وه  و ياص ل  مشخص ه  ي،اجتماع يبرابر است. فرموده

 ع دالت  ريي  تعب اسلام در .رود مي شمار به "امت"ياتيح

 ب ه  ريي  تعب نيا ي،بنس نه است مطلق يمفهوم ي،اجتماع

 ردي  گيم نشأت قتيحق نيا از ياجتماع نظام کي عنوان

 دهي  آفر کس ان اي ي هگون   ب ه  راها  انسان تمام خداوند که

 س وره  09 هي  آ خداوند در کلام در قتيحق نيا که است

 02 قرن در يستياليسوس عدالت انياست.بن آمده حجرات

 ع دالت  منب ع  عن وان  ب ه  دول ت  يمعرف   با هگل توسط

 تي  ماه ي،دگاهي  د نيچن   يبرمبنا .شد ارائه يتماعاج
 جامعه يها ييدارا و ثروت عادلانه عيتوز ياجتماع عدالت
 افراد يازمندين زانيبراساس م يعيتوز نيچن که باشد مي

 ص ورت  دي  تول و ک ار  زاني  م اس اس  بر ميتقس و جامعه

 ب ه  ه رکس  ،بر يمبن مارکس هينظر با بعدها که رديگيم

 داي  پ اش اعه  ازشي  ن زانيم به هرکس هب و توانش اندازه
 يبشر جامعه مشکلات و ليمسا تمام شهير مارکس .کرد
 هيسرما نظام ژهيو به -يطبقات نظام زاده ،را يعدالت يب و
 شهير که است ياسيس يمفهوم ،سميبراليداند.ل مي يدار

 آدام چ ون  ينام دار  متفک ران  ک ه  دارد غر  فلسفه در

و  ليم استوارت جان ،نتکا ،ويمنتسک ،لاک جان ،تياسم
 از يک  ي عن وان  ب ه  لاک جان اند. بوده آن پرچمدار رهيغ

 دولت يوجود علت مفهوم ،براليل سرشناس يها چهره

 ،دول ت  يوج ود  عل ت  ،لاک نظ ر  ب ه  کن د.  يم مطرح را
 دولت تيتحت حما شهروندان ييدارا و يآزاد از تيحما

 سميراليلب ياصول و ياديبن ميمفاه از امروز به تا که است

 ع دالت  يهه ا  شيان د  رال ز  0211 ده ه  لي  اوا از است.
 رالز .کرد منتشر عدالت يتئور کتا  در را خود ياجتماع

 تص ور  عادلان ه  رااي  هجامع   خ ود  عدالت يتئور براساس
 آ ک ه  اصل دو هيپا بر را ياجتماع عدالت که رالز کند مي
 عادلان ه  ياره ا يمع و اص ول  بر يمبتن آن ساختار را نها

 وارد ي،اجتماع عدالت وکارکرد مفهوم 0291 دهه از د.باش

 ي،اجتم اع  رف اه  ري  نظ يليمس ا  و شد ييايجغراف اتيادب
 توج ه  م ورد  سرعت به يکاريب ،فقر ،ديشد يها ينابرابر

 را ب رال يل و کاليراد يايجغراف و گرفت قرار دانانيجغراف
 اني  م از داد. ق رار  تح ت  گ ر يمکات ب د  ريس ا  از شيب  

 ب ه  مش خص  ط ور  ب ه  که يشناسان جامعه و دانانيجغراف

 ،ان د  پرداخته يساختار اجتماع با آن ارتباط و فضا موضو 
 ش ناس  جامعه کاستلز امانوئل و دانيجغراف يهارو ديويد

 يهارو ديويموضو  د به مختلف دگاهيد دو از که هستند
 ي،همگ ان  من افع  ب ه  کمک در را ياجتماع عدالت مفهوم
 صيتخص   ،ها اند. مکانرداختهپ در درآمدها عيتوز ملاک
 در برد. کار به مردم ياساس يازهاين رفع و منابع عادلانه

 ياجتماع يها ينابرابر انيم يوابستگ طرح با يهارو واقع
 عدالت اصول ليتحل در يي،ايجغراف يفضا يساختارها و

 "يعم  وم منفع  ت" ،"ازي  ن"ار ي  مع س  ه ياجتم  اع

 س ه  ني  ا ،تاس   معتقد و کند يم مطرح را "استحقاق"و

 گريد رندهيبرگ در که برخوردارند يکامل تيجامع از اريمع

 .(191؛يآنتون، دنزيگ) باشند. يم ارهايمع
 

 ق ينه تحقيشيپ
( نش ان  0010) و همک اران  يينو ج مطالعات قلعهينتا

ش يکنند ب يم يد پرند زندگيکه شهر جد يداد که افراد
ن عام ل  روزانه را به عن وا  يخدمات يها يز کاربرياز هرچ

د ي  در شهر جد ييعدالت فضا ياثرگذار در خوانش ادراک
جه گرفت ه ش د   ينت ،ن مبناياند. بر هم پرند در نظر گرفته

ن يت ر  هي  ابت دا پا  ييعدالت فضا يکه شهروندان در بررس
ج مطالع  ات ينت  ا .رن  ديگ يخ  ود را در نظ  ر م   يازه  اين

 ي( نش ان داد ک ه حکمران    0011) و همکاران ياسکندر
 يدارا يک رد توس عه ع دالت اجتم اع    يبا رو يرفاه عموم
ب ود.   يک د انتخ اب   1و  يک د مح ور   02کد باز در  021
 يب ا س ه ک د مح ور    ) ش امل مش ارکت   يانتخاب يکدها

و  يمردم   يمش ارکت نهاده ا   ،مشارکت در ارائه خدمات
 ،(يگ ذار  اس ت يو مش ارکت در س  يها در حکمران   تشکل
اده ا و  ب ه نه  ييپاس خگو  يبا دو کد مح ور ) ييپاسخگو
ارائ ه   يب ا س ه ک د مح ور    ) يو اثربخش ييکارا ،نظارت(
ش تر خ دمات و ثب ات در    يب يب ازده  ،زا اشتغال يها طرح

 يبا چهار ک د مح ور  ) ت قانونيب و حاکميتصو ،اقتصاد(
 ،احترام دولت و مردم به قانون ،هيصح يها استياتخاذ س
با س ه  ) يريپذ تيمسئول ،ت و ثبات در جامعه(يحفظ امن
نظ ارت م ردم و    ،رانيم د  يريپ ذ  تيمس ئول  يرکد محو

با دو ک د  ) تيشفاف ،(يفرهنگ يريپذ تيجاد جو مسئوليا
ب ا دو  ) ها( و عدالت رسانه يمبارزه با فساد و آزاد يمحور

ارائ ه خ دمات براب ر و اث ربخش و مقابل ه ب ا        يکد محور
ن پ ژوهش  ي  ج ايطب ق نت ا   بودند. (ياجتماع يها ضيتبع
ک رد توس عه ع دالت    يب ا رو  يمرفاه عم و  يحکمران يبرا

آن را از  يش ده ب را   ييشناس ا  يتوان کدها يم ياجتماع
. ديارتقاء بخش يآموزش يها ط و کارگاهيق بهبود شرايطر
( نش ان داد  0011) ا و همک اران يج مطالع ات افش ارن  ينتا
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قرار  ينييها در سطه پا ن طرحيا ييعدالت فضا يارهايمع
طرح ج امع ش هر   در  ييعدالت فضا يها دارند و شاخص

ستند. يگر نيکدينسبت به  يت چندانياولو يگان دارايگلپا
منافع در طرح ج امع  نه ع عادلايتوز ين راهکارهايهمچن
ه ا  ز ب ه آن ي  ب نينشده و در مراجع تصو  ينيب شيشهر پ

 يها استيها و س برنامه يل محتواياشاره نشده است. تحل
ود و وضع موج يشناس بيآس ،گانيشهر گلپا عهطرح توس
ني ي نش انگر تب  يخ دمات  يکمبودها و نهاده ا  ييشناسا

 يشهر ۀتوسع يها در طرح ييگاه عدالت فضاينشدن جا
توس عه   يها خصوص در طرح به يسازميتصم يها و حوزه

( پژوهش ي را ب ا   9101) لاي و همك اران . و عمران است
و  ي: عدالت اجتماعيو توسعه مجدد شهر يعنوان نوساز
 يق انون اساس    يه دارياره ب ه س رما  ت با اشيحقوق مالک

 يه ا  ک ه رش ته   يهنگ کنگ انج ام دادن د. در چ ارچوب   
را ب ه ه م   « يش هر  ينوس از » يديم کليمختلف و مفاه

 يق ات يانتش ارات تحق  ين مقاله به بررسيا ،کند يمتصل م
ات مربوط به سال يهمانطور که در ادب ،پردازد يمربوطه م
و  ي( مع ان 0) ش ود:  ياف ت م   ير ي  از نظر م وارد ز  0291
 ينوس از  يل اثب ات ش ده ب را   ي  ( دلا9) متنو . يابزارها
( مفه وم نگ ه داش تن. س پس     9) توسط دولت. و يشهر
ده د ک ه دول ت     يرا مورد بحث ق رار م    يعمل يها نقش
از نظ ر   يش هر  ينوساز يبرا يزير تواند هنگام برنامه يم

که ) يکه بعد از عدالت اجتماع ،کند يت بازيحقوق مالک
ن ي  ت اس ت. ا ي  از تابع ياني  ش ود( و ب  يد بررس  يهنوز با
ده د و   يدر هنگ کنگ نشان م   يا ها را در مطالعه نقش
ب ر   يش هر  ير نوس از يرا در مورد ت أث  يک آزمون آماري

د نشان ده د ک ه   ين بايکند. ا يه گزارش مياملاک همسا
دول ت در هن گ کن گ ب ه      يتحت رهب ر  يشهر ينوساز

ه و نق ض حق وق   ل توس ع ياز پتانس   يس مت به ره ب ردار   
ر اه داف م ورد   يک ه س ا   يدر حال ،است يت خصوصيمالک
دهد ک ه   ينشان م يک آزمون آماريه هستند. يت ثانويحما
هم انطور ک ه انتظ ار     ،دولت يتحت رهبر يشهر ينوساز
 مثبت منجر نشده است. يشه به اثرات خارجيهم ،رود يم

 يدن حصار براي( پژوهشي را با عنوان برچ9101) وو
ب ه   يدسترس يبر نابرابر ي؟ شواهد مبتنيجتماععدالت ا
پک ن انج ام    يشهر يدر منطقه مرکز يسبز شهر يفضا

درآم د   کم يدهد که مناطق مسکون يج نشان ميدادند. نتا
 ،سبز دارند. در مرحله بع د  يبه فضاها يکمتر يدسترس
و ين دو س نار يب   يدسترس   يها در برابر سه تفاوتيبا مقا

خ ود را   يم ه جوام ع حص ارها   سه که در آن هيقابل مقا
م ک ه  يش و  ير منتظ ره متوج ه م    ي  طور غ به ،اند دهيبرچ
 ،اب د ي يبهبود نم يسبز شهر يبه فضا يدسترس ينابرابر

ش دن   يجه را ب ه قطب   ين نتيشود. ما ا يبلکه آشکارتر م
توان د   يما م   يها افتهيم. يده مي نسبت ياجتماع-ييفضا

دادن اصلاحات هدف قرار  يبرا يزان شهرير توسط برنامه
گذاران  استيو توسط س يفعل يشهر يزير ستم برنامهيس
ن يب   يجيت در  ييفضا يساز يک بر قطبيتمرکز نزد يبرا

 رد.يثروتمندان و فقرا مورد استفاده قرار گ
 
 

 پژوهش  روش
است  يا قات توسعهيجه جزء تحقيپژوهش از لحاظ نت

ه خبرگ ان م ديريت   ين پژوهش را کليا يکه جامعه آمار
باش د ت ا    ينف ر م    01ري استان اصفهان ک ه ح دود   شه
نفر( مصاحبه به  91حدود ) از يدن به اشبا  اطلاعاتيرس

ق در ي  خبرگان تحق يها يژگيعمل آمده است. از جمله و
م درک   يران و کارکن ان دارا يش امل م د   ي،ف  يبخش ک
 91 يب الا  يارشد به بالاتر و با س ابقه خ دمت   يکارشناس
بودند ک ه   يت شهريريمند مدتجار  ارزش يسال و دارا
ن يو تدو يسوالات کل يق بعد از طراحيتحق يجهت اجرا

ق و خبرگ  ان و ي  عم يه  ا مص  احبه ،ن  د مص  احبهيفرا
 011 يال   91ها به م دت   کارشناسان انجام شد. مصاحبه

قه و به صورت باز و با هر کدام از ص احب نظ ران ب ه    يدق
ه ا ب ه    مص احبه  ،د. بعد از اتمام هر مص احبه يطول انجام

و اق  دام ب  ه  يس  ازادهي  کاغ  ذ پ يص  ورت کام  ل ب  ر رو
ه استخراج شود. بعد از يم اوليه شد تا مفاهياول يکدگذار

ت ر   قي  اقدام به مطالعه عم ،ها مصاحبه يافتن تماميان يپا
ب نظ رات  ين شد تا از ترکيشيقات پيو تحق ينظر يمبان

ها  ل دادهيه و تحليتجز نسبت به، ميو مفاه صاحب نظران
ه ياول سوال انجام شده و مدل يسپس طراح. اقدام گردد

ز ي  ار چند نفر از صاحب نظ ران ن يشده و در اخت يطراح
شنهادات و نظرات آنه ا در  يافت پيقرار گرفت و پس از در

پ ژوهش   ييمدل نها ،ميها و مفاه مقوله يبند مورد طبقه
ب ه ص ورت هدفمن د و از     يري  نمون ه گ  و يحاضر طراح

افت. يادامه  يانجام شد و تا اشباح نظر يروش گلوله برف
افت ه رودررو ب ا   يساختار  مهيمصاحبه ن 01ن مطالعه يدر ا

 ،ب ه بع د   01متخصصان انجام شد ک ه پ س از مص احبه    
ن ان  ياطم يمشاهده شد ام ا ب را   يافتيتکرار اطلاعات در

ان ي  ( ب0229) اف ت. ک وال  يادام ه   00شتر تا مصاحبه يب
ان و من ابع قاب ل دس ترس    کرده است که با توجه به زم  

 ي( نف ر ک اف  01±01) انج ام مص احبه   يتعداد نمونه ب را 
ه ي  انج ام ش ده ب ر اس اس نظر     يها خواهد بود. مصاحبه

ل شد. در پ ژوهش حاض ر جه ت    يه و تحلياد تجزيبن داده
از مصاحبه باز استفاده  يفياطلاعات در بخش ک يگردآور



 اصفهان استان هاي شهرداري در اجتماعی عدالت بر مبتنی شهري مديريت مدل طراحی 

7 

 

 سال چهاردهم

 پنجاه و دومشماره 

 1401 زمستان

ج ود  شده است و سپس با استفاده از اسناد و م دارک مو 
رن د  يگ يطه قرار مين حيدر رابطه با موضو  پژوهش در ا

ن پ ژوهش ب ا   يشده در ا يگردآور يها که مجموعه داده
ش ود.   يب ميل مضمون با هم ترکيک تحلياستفاده از تکن
بدس  ت آم  ده در قال  ب پرسش  نامه     يس  پس ک  دها 

ن ص ورت اب زار پ ژوهش در    ي  ن و به ايساخته تدو محقق
افت ه ي ييروا يبررس يد براباش يپرسشنامه م يبخش کم

ه يکنندگان ارائه و متن نظر مشارکت يپژوهش را برا يها
توسط آنها مطالعه و نقط ه نظ رات آنه ا اعم ال ش د. در      

 ينيد مورد مطالع ه و ب ازب  ين پژوهش توسط اساتيان ايپا
 ييه نه ا ير نظرييا تغيجهت اصلاح  يقرار گرفت و موارد

ر ينش  ان دادن مس  ق ي  ه  ا از طر داده يياي  ان ش  د. پاي  ب
 ين ق  رار دادن تم  اميمات پژوهش  گران و همچن  يتص  م
ند مطالعه يفرا ،ها مقوله ،کدها ،ل شدهيخام تحل يها داده

ق رار   يد دانش گاه يار اساتيه و سوالات در اختياهداف اول
ب ازآزمون   ييايگرفت و اصلاحات مورد نظر اعمال شد. پا

مص احبه  انج ام گرفت ه چن د     يا ان مصاحبهيمعمولًا از م
ه ا در   ک از مص احبه ي  ش ود. ه ر    ينمونه انتخا  م يبرا

ش ده   يکوتاه و مشخص شد دو بار کدگذار يفاصله زمان
س ه ش دند.   يگر مقايک د يمشخص شده با  يسپس کدها

پژوهشگر ب ه ک ار    يثبات کدگذار يابيارز ين روش برايا
ک ه در فاص له    ييها ک دها  ک از مصاحبهيرود. در هر  يم
ر ي  غ يبه عنوان تواف ق و ک دها   ،گرنديدکيمشابه  يزمان

 يکرد. در راس تا  يمشابه به عنوان عدم توافق مشخص م
اد ي  بن ه دادهيک و نظريل شماتياز تحلها  ل دادهيه و تحليتجز

س ه مرحل ه    يحاصل از مص احبه ط    يها استفاده شد. داده
انج ام ش د. ب ا اس تفاده از      يو انتخ اب  يمحور ،باز يکدگذار
ش د و س پس در    ييم دل شناس ا   يها  لهباز مقو يکدگذار

  ن شد.ييتعها  ن مقولهيوند ايپ يمحور يمرحله کدگذار
 

 ها  افتهي
مصاحبه شوندگان به شرح ج دول   يفياطلاعات توص

 باشد. ير ميز

 
 مصاحبه شوندگان يفياطلاعات توص :0جدول 

مدددددرر و رشددددته  مسئوليت و سمت شغلي 
 تحصيلي  

 سابقه فعاليت

انش گاه ام ام   عضو هيات علمي د
 صادق ) (

 سال  90 دکتراي علوم سياسي

دکت  راي م  ديريت آين  ده  عضو هيات علمي دانشگاه کاشان
 پژوهي

 سال91

 سال 90 دکتراي مديريت شهري ها  مسئول دبيرخانه کلان شهر

 سال 01 کارشناسي ارشد  شهردار 

 سال  91 کارشناسي ارشد مدير ارشد شهرداري تهران

دکت     راي معم     اري    دانشگاه مدرس  –شهردار 
 شهرسازي 

 سال  91

 سال  91 دکتراي مديريت دولتي  عضو شوراي شهر –شهردار 

 سال 91 دکتراي مديريت مالي  عضو شوراي شهر 

 سال  99 دکتراي مديريت دولتي مدير ارشد شهرداري

 سال 99 کارشناس ارشد مديريت معاون شهرداري کلان شهر

 سال  01 کارشناس ارشد  اري مدير عامل سازمان شهرد

 سال 91 دکتراي مديريت شهري  شهردار 

 سال 91 دکترا فرماندار

 سال 91 کارشناس ارشد  رئيس شوراي شهر

 سال 91 دکترا مدير شهرداري 

 سال  91 دکترا  شهردار 

 سال  91 دکترا عضو هيات علمي دانشگاه 

 سال  91 دکتر شهردار 

 سال 91 ادکتر معاون استاندار 

 سال 99 دکترا  معاون وزير کشور

 (0010نگارنده، )
 

 باز يکدگذار
م آن به يها و تنظ داده ين روش پس از گردآوريدر ا

جمله  ينوشتار ياز متن ها ييها بخشي، صورت نوشتار
 ،ش   ده يانتخ   ا  و ب   ه ص   ورت اطلاع   ات کدگ   ذار

باز و ب ا   يشد. پژوهشگر در مرحله کدگذار يگذار شماره
ه را يمفهوم اول 021 يبر اساس پاراگراف تعداد يارکدگذ

ه ي  مفهوم اول 012ش تعداد يراياستخراج نمود و پس از و
 ين ک د ه ا  ي  د. اي  استخراج گرد ييم نهايبه عنوان مفاه

 نشان داده شده است. 9ه در جدول ياول
 

 (0010، نگارنده) باز حاصل از مصاحبه با نفرات خبره يج کدگذارينتا :9جدول 
 موضوع رديف موضوع رديف

 ميزان سواد اجتماعي  19 ت عدالت و انصاف در اداره امور شهرهايرعا  9

 از فاز خدماتي و تبديل به يک نهاد اجتماعي عبور  19 عدالت يدر اجرا يت شهريريمد يتوانمند يادعا  3

 شناخت نيازهاي شهروندان الزامات زندگي شهرنشيني  13 ستيشه عدالت برابر مساوات نيهم  2

 لامت روان شهرونديس  12 يميمشاغل قد يايو اح يع دستيصنا ينه گردشگريتوسعه اشتغال در زم  4

 توسعه تعاملات اجتماعي  14 يخيا بافت ارزشمند تاريت از احيحما  5

 افزايش سرمايه اجتماعي  15 يو هنر يراث فرهنگيم يبه داشته ها يت بخشيو هو يبرند ساز  6

 شهر سرزنده و خلاق  16 يت شهريريمد ينه هايهز يشفاف ساز  7

 افزايش مشارکت شهروندي  17 رانيمد يانتصابات و بکارگمار يشفاف ساز  8

 اي شهروندان تعلق خاطر محله  18 يند انجام کارها در شهرداريفرا يشفاف ساز  1
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 ساختار کالبدي و توپوگرافي جغرافيايي شهر  11 يشهردار يتهايفعال يو برون سپار ينظام واگذار يشفاف ساز  99

 شرايط متفاوت اقليمي و آ  و هوايي شهرها  999 رانيارات به مدياز اخت يسپردن بخش  99

 رکز استان و پايتختفاصله شهرها تا م  999 ه و منابع خارج از سازمانيجذ  سرما يفقدان ساختار مناسب برا  93

 ترکيب جمعيتي شهرها  993 ت آنيوضع يه امکانات شهر و بررسياحصاء کل  92

 ميزان مهاجرت و شهرهاي مهاجر پذيرو مهاجر فرست  992 ها يارزش در شهردار يه و مهندسيمنابع و سرما يزان ارزش واقعيم  94

 يکنواختي جمعيت ساکن در شهر  994 يو اقتصاد يد و محرک مالمول يو شهرها ياقتصاد شهر  95

 حاشيه نشيني و فقر  995 يعوامل محرک توسعه شهر ييشناسا  96

 عدم حاکميت قانون و استقرار نظام عدالت اجتماعي  996 ه و منابع خارج از سازمانيجذ  سرما يفقدان ساختار مناسب برا  97

 عدم الزام به اجراي عدالت اجتماعي  997 از عدالت يمند شهروندان و بهره يمطالبه گر يبرا يفقدان نظام جامع  98

 ها قانوني در اختيار شهرداريفقدان محک و ابزارهاي   998 از شهروندانينگ خواست و نيتوريمون  91

 قانون گريزي يا قانون مداري      991 دگاه شهروندانيف عدالت از ديو تعر يوندان به شهردارنگاه شهر  39

 احصاء قوانين زمينه ساز عدالت و درخواست تصويب قوانين فوق  999 يرفاه اجتماع يو شاخص هاها  ف مولفهيت شهروندان و تعريرضا  39

 ساختار نامناسب تشکيلاتي شهرداريها  999 ت مورد انتظاريسه با وضعيموجود و مقا يت خدمات رسانيوضع  33

 هاي فرادستي قوانين و شاخصه  993 يشهروند يک گروه هايتوقعات و انتظارات مردم به تفک  32

 نقص و کاستي در قانون شهرداري  992 يتوسط شهردار يل رفاه عمومپرداختن به مسائ  34

 ادلانه شهرهافرانگر و ع توسعه همه جانبه،  994 شهروند آگاه و مطالبه گر ،مسئول آگاه  35

 شهرداري الکترونيک  995 سهم خواهي مديران شهري  36

 توجه به محيط زيست و آلودگي هواي شهري  996 ارتباط مديريت شهري با حکومت مرکزي  37

 توسعه رفاه اجتماعي  997 ساختار مديريت شهري  38

 ها و مشکلات عارضه يابي شهرداري و استقرار نظام تدوين چالش  998 تشکيلات دموکراتيک  31

 وري( بهره) انجام درست کارهاي درست توسط شهرداري  991 تفويض اختيارات حکومت محلي  29

 شناخت مطلو  يک مدير شهري از اجزاي شهر  939 تمرکززدايي حکومت مرکزي )سازمان شهرداريها(  29

 قدرت دانش و نظام فکري و مديريتي شخص شهردار  939 عدم اجراي مديريت واحد شهري  23

 مدل ذهني مديران شهرداري  933 ساختار نادرست در شوراي اسلامي شهرها  22

 نيازسنجي در شهرها  932 چابک سازي سازمان در شهرداري ها  24

 داشتن برنامه استراتژيک و سند چشم انداز  934 عدم توانمندي شهرداران  25

 اي مديران شهري رفتار سليقه  935 ها و مطبوعات نفوذ رسانه  26

 تفاوت در تصميم گيري هاي مديريت شهري  936 کارکرد فضاي مجازي و شبکه هاي اجتماعي  27

 غير چابک بودن سازمان شهرداري  937 اطلا  رساني به موقع مديريت شهري  28

 ت اختيارات و مسئوليتها در بين مديرانتوزيع نادرس  938 ارتباط مردم و مديران شهريچالش هاي بزرگ   21

 ها توسط شهرداري درحوزه هاي مختلف اتخاذ به روز ترين تصميم  931 سوگيري هاي سياسي در کشور و نظام متمرکز  49

 رفتار در لحظه شهرداران و مديران شهر  929 عملکرد کاملا سياسي شوراي شهر  49

 ها و پتانسيل ها پرداختن به اولويت  929 هاي سياسي و گروههاي فشار گيري جهت  43

 استفاده از تکنيک هاي حل مسئله  923 وجود ملاحظات سياسي  42

 انتشکل هاي اجتماعي و نهادها و تقويت ايش وجود  922 .وجود رانت و فضاهاي سوء استفاده سياسي  44

 ها نگاه حمايتي مديريت شهري به نهادسازي و حمايت از سمن  924 ها به مسائل امنيتي ورود ناخواسته شهرداري  45

 و گرايش مديريت شهري به حمايت از سمن ها نهادگرايي  925 امل سياسي و سياست زدگي شوراهاعو  46

 ايجاد حس اطمينان خاطر شهروندان به شهرداري  926 نظارت و ارزيابي عملکرد مديران شهري  47

 سوابق گذشته عملکرد شهرداري  927 اعمال سليقه در مديريت عملکرد مديران  48

 بررسي عقبه شهر  928 تباني و ساخت و پاخت و فساد اداري  41

 اقبال و اعتماد عمومي  921 انصاف و اخلاق مديران و کارگزاران شهرداري  59

 راني شهري شايسته سالاريرضايت مردم از حکم  949 شناختي الگوهاي معرفت  59

 توزيع برابر امکانات و خدمات  949 شهر آرمان گرا  53

 توزيع برابر فرصتها  943 ت پذيري شهرونديحس همدلي و مسئولي  52

 برقراري عادلانه مراودات با شهروندان  942 فضيلت و مهرباني  54

 عدالت فضايي شهر و شهر سازي  944 خدمت به همنو   55

 يص عادلانه خدمات شهريتخص  945 توزيع خدمات بر اساس شرايط الزام آور و ناگزير  56
 فيدر وظا يمند اقتيا لي ينيگز ستهيشا  946 راهبرد هاي سخت افزاري در مديريت شهري  57
 عين منابع و توزيجاد توازن بيا  947 ارتقاي کيفيت زندگي شهري  58
 ياصلاح ساختار سازمان  948 زمينه سازي براي تحقق جامعه مدني  51
 توانمند و چندمهارته يپرورش افراد  941 تلاش در جهت تحقق ديپلماسي شهري  69

 دانش محور يجاد سازمانهايا  959 خله گر دروني و بيرونيعوامل مدا  69

 يعموم تيامن  959 شهر براي همه شهروندان  63
 اموزش  953 تلاش آحاد جامعه براي اداره بهتر شهر  62

 يه اجتماعيسرما  952 ناهمگوني بافت اجتماعي  64
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 در کارکنان ينواور ييتوانا  954 سبک زندگي شهروندان  65

 کپارچهي يزيبرنامه ر  955 رانت هاي ايجاد شده براي محل يا مراکز خاص  66

 بازاي  هجامع  956 نمودار توزيع قدرت در شهرداريها  67
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 يمحور يکد گذار
و  يديود که نکات کلن بيا يدر مرحله اول تلاش برا

د مص احبه ش وندگان اس تخراج ش ود ک ه در      يمورد تأک
کد ب از در   99ت محقق پس از حذف موارد مشابه به ينها

عمده بر  يها ن مرحله مقولهيد. در ايرس 9جدول شماره 
 يه ا  ن مرحل ه مقول ه  يشد. در ا ياساس ابعاد دسته بند

ب ه دنب ال ه م     يل  يو تحل يد شده به صورت منطق  يتول
ب ه دس ت آم د در     يوار آورده شده است. ک دها  هرستف

شدند.  يطرح گذار يم انتزاعيمفهاه مرحله اول در قالب
ه يم اوليب مفاهيل و ترکيو نحوه تحل ين کدگذاريج اينتا

 اند. نشان داده شده 9در جدول  ،هيم ثانويدر قالب مفاه

 
  كدگذاري محوري :9جدول 

 ميمفاه يفرع يها مقوله فيرد

 عدالت و انصاف 0

 ت عدالت و انصاف در اداره امور شهرهايرعا

 عدالت يدر اجرا يت شهريريمد يتوانمند يادعا

 ستيشه عدالت برابر مساوات نيهم

 سميو تور يگردشگر 9

 يميمشاغل قد يايو اح يع دستيصنا يتوسعه اشتغال در گردشگر

 يخيا بافت ارزشمند تاريت از احيحما

 يو هنر يراث فرهنگيم يبه داشته ها يت بخشيو هو يبرند ساز

 تيشفاف 9

 يت شهريريمد ينه هايعز يشفاف ساز

 رانيمد يانتصابات و بکارگمار يشفاف ساز

 يند تنجام کارها در شهرداريفرا يشفاف ساز

 يشهردار يتهايفعال يو برون سپار ينظام واگذار يشفاف ساز

 رانيارات به مدياز اخت يشسپردن بخ

 هيمنابع و سرما 0

 ه و منابع خارج از سازمانيجذ  سرما يفقدان ساختار مناسب برا

 ت آنيوضع يه امکانات شهر و بررسياحصاء کل

 ارزش يه سازمان و مهندسيمنابع و سرما يزان ارزش واقعيم

 يو اقتصاد يمولد و محرک مال يو شهرها ياقتصاد شهر

 يعوامل محرک توسعه شهر يياساشن
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 ال چهاردهمس

 پنجاه و دومشماره 

 1401 زمستان

 ميمفاه يفرع يها مقوله فيرد

 ه و منابع خارج از سازمانيجذ  سرما يفقدان ساختار مناسب برا

 يگر مطالبه 1

 از عدالت يمند شهروندان و بهره يمطالبه گر يبرا يفقدان نظام جامع

 از شهروندانينگ خواست و نيتوريمون

 رونداندگاه شهيف عدالت از ديو تعر ينگاه شهروندان به شهردار

 يرفاه اجتماع يو شاخص هاها  ف مولفهيت شهروندان و تعريرضا

 ت مورد انتظاريسه با وضعيموجود و مقا يت خدمات رسانيوضع

 يشهروند يک گروه هايتوقعات و انتظارات مردم به تفک

 يتوسط شهردار يپرداختن به مسائل رفاه عموم

 رشهروند آگاه و مطالبه گ ،مسئول آگاه

 يران شهريمد يسهم خواه

9 

 لاتيساختار و تشک
 

 يبا حکومت مرکز يت شهريريارتباط مد

 يت شهريريساختار مد

 کيلات دموکراتيتشک

 يارات حکومت محليض اختيتفو

 

 يوحدت فرمانده

 ها(يسازمان شهردار) يحکومت مرکز ييتمرکززدا

 يت واحد شهريريمد يعدم اجرا

 شهرها ياسلام ينادرست در شوراساختار 

 ها يسازمان در شهردار يچابک ساز

 شهرداران يعدم توانمند

 رسانه و ارتباطات 1

 و مطبوعاتها  نفوذ رسانه

 ياجتماع يو شبکه ها يمجاز يکارکرد فضا

 يت شهريريبه موقع مد ياطلا  رسان

 يران شهريبزرگ ارتباط مردم و مد يچالش ها

1 
 ياسيئل سمسا

 

 در کشور و نظام متمرکز ياسيس يها يريسوگ

 شهر يشورا ياسيعملکرد کاملا س

 فشار يو گروهها ياسيس يها يريگ جهت

 ياسيوجود ملاحظات س

 ياسيسوء استفاده س ي.جود رانت و فضاها

 يتيها به مسائل امن يورود ناخواسته شهردار

 هاشورا ياست زدگيو س ياسيعوامل س

 عملکرد يابيت و ارزيرينظام مد 2

 يران شهريعملکرد مد يابينظارت و ارز

 رانيت عملکرد مديريقه در مدياعمال سل

 يو ساخت و پاخت و فساد ادار يتبان

 يو معنو ياخلاق ينيد يها آموزه 01

 يران و کارگزاران شهرداريانصاف و اخلاق مد

 يشناخت معرفت يالگوها

 گرا شهر آرمان

 يشهروند يريت پذيو مسئول يحس همدل

 يلت و مهربانيفض

 خدمت به همنو 

 يخدمات و امکانات شهر 00

 ريط الزام آور و ناگزيع خدمات بر اساس شرايتوز

 يت شهريريدر مد يسخت افزار يراهبرد ها

 يشهر يت زندگيفيک يارتقا

 يجامعه مدن 09

 يمدنتحقق جامعه  يبرا ينه سازيزم

 يشهر يپلماسيتلاش در جهت تحقق د

 يرونيو ب يعوامل مداخله گر درون

 همه شهروندان يشهر برا

 اداره بهتر شهر يتلاش آحاد جامعه برا

 يبافت اجتماع يناهمگون

 شهروندان يسبک زندگ

09 

 قدرت ثروت و نفوذ يگاه هايپا

 ا مراکز خاصيمحل  يجاد شده برايا يرانت ها

 هايع قدرت در شهردارينمودار توز

 

 يو دولت يزان قدرت موجود شهروندان نهادها و مراکز اداريم

 در شهر ها ييو محله گرا يوجود مسائل قوم

 يمذهب و اعتقادات مذهب
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 سال چهاردهم

 پنجاه و دومشماره 

 1401 زمستان

 ميمفاه يفرع يها مقوله فيرد

 ها يدر شهردار ير رسميغ يوجود گروهها

 يلاماس يشورا يو نفوذ بر اعضا ير رسميو غ يمحل يوجود گروه ها

 يت واحد شهريريعدم انسجام مد 00

 در سطه شهر يدولت يها عمکرد نامناسب دستگاه

 يران شهريمد يا قهيرفتار سل

 ينفعان خارجياستحاله شهروندان در ذ

 استحاله شهر داران در مراکز فشار

 يمنابع انسان 01

 ها يدر شهردار يانسان يرويش نيو عدم آما يپرت منابع انسان

 يران شهرداريافراد و مد يذات ييتوانا يبررس

 تيکفا يران بيو انتصا  مد يران شهريمد يفقدان تخصص لازم برا

 ييو پاسخگو يريپذ تيمسئول 09

 به شهروندان يشهردار ياز سو ينبود تعهدات کاف

 رفع آن يشهروندان و اهتمام برا يازهايشناخت ن

 تدر ارائه خدما يمساوات و برابر

 يشياند ج فرهنگ مثبتيترو

 منابع يکارآمد يتلاش برا

 يبودجه و منابع مال 01

 ها يموجود در شهردار ياصلاح نظام مال

 شهرها يبالا يوگردش مال يو املاک شهرها  متيش قيتورم و افزا

 يدار در شهرداريپا ينداشتن منابع درآمد

 در جامعه م نامتوازن ثروتيتقس

 يشهردار ينادرست وصول و اخذ درآمدها نحوه

 يمنابع و امکانات شهر رعادلانهيم غيتقس

 يآموزش شهروند 01

 يشهروند ينظام منفعل آموزش و آگاه ساز

 يزان سواد اجتماعيم

 يک نهاد اجتماعيل به يو تبد ياز فاز خدمات يعبور شهردار

 ينيشهرنش يشهروندان شناخت الزامات زندگ يازهايشناخت ن

 يسلامت روان شهروند

 يتوسعه تعاملات اجتماع

 يمشارکت اجتماع 02

 يه اجتماعيش سرمايافزا

 شهر سرزنده و خلاق

 يش مشارکت شهرونديافزا

 شهرونداناي  هتعلق خاطر محل

91 

 يشهر يکالبد و فضا

 شهر ييايجغراف يو توپوگراف يساختار کالبد

 شهرها ييو آ  و هوا يميط متفاوت اقليشرا

 تختيفاصله شهرها تا مرکز استان و پا

 شهرها يتيب جمعيترک

 ا مهاجر فرستير يمهاجر پذ يشهرها و زان مهاجرتيم

 
 ت ساکن در شهريجمع يکنواختي

 و فقر ينيه نشيحاش

 ت قانونيحاکم 90

 يت قانون و استقرار نظام عدالت اجتماعيعدم حاکم

 يعدالت اجتماع يام به اجراعدم الز

 ها يار شهرداريدر اخت يقانون يفقدان محک و ابزارها

 يا قانون مداري يزيف عرف جامعه و درجه قانون گرياز وظا يآگاه

 نيب قوانينه ساز عدالت و درخواست تصوين زمياحصاء قوان

 هايشهردار يلاتيساختار نامناسب تشک

 يادستفر يها ن و شاخصهيقوان

 يدر قانون شهردار ينقص و کاست

 داريتوسعه پا 99

 فرانگر و عادلانه شهرها ،توسعه همه جانبه

 کيالکترون يشهردار

 يشهر ينيو بازآفر يطراح

 يتيعدالت جنس

 شهر هوشمند

 يعمران يرساختهايز

 يشهر يهوا يست و آلودگيط زيتوجه به مح

 يتوسعه رفاه اجتماع

99 
 
 ت و سازمانيريمد
 

 و مشکلاتها  ن چالشيو استقرار نظام تدو يشهردار يابيعارضه 

 (يور بهره) يدرست توسط شهردار يانجام درست کارها

 شهر ياز اجزا ير شهريک مديشناخت مطلو  
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 ال چهاردهمس

 پنجاه و دومشماره 

 1401 زمستان

 ميمفاه يفرع يها مقوله فيرد

 شخص شهردار يتيريو مد يقدرت دانش و نظام فکر

 يران شهرداريمد يمدل ذهن

 شهرها در يازسنجين

 ک و سند چشم اندازيداشتن برنامه استراتژ

 يران شهريمد يا قهيرفتار سل

 يت شهريريمد يها يريم گيتفاوت در تصم

 ير چابک بودن سازمان شهرداريغ

 رانين مديتها در بيارات و مسئوليع نادرست اختيتوز

 يريم گيو تصم يم سازيتصم 90

 يمختلف شهر يدر حوزه هاها  ميتصمن ين و به روز ترياتخاذ بهتر

 ران شهريرفتار در لحظه شهرداران و مد

 ل هايو پتانسها  تيپرداختن به اولو

 حل مسئله يک هاياستفاده از تکن

 مردم نهاد يسازمان ها 91

 شانيت ايو نهادها و تقو ياجتماع يتشکل ها وجود

 ها هادها و سازمانل نيت از تشکيو حما يبه نهادساز يتينگاه حما

 ت از سمن هايبه حما يت شهريريش مديو گرا يينهادگرا

99 

 يت شهريريمد اعتماد و اعتبار
 

 ينان خاطر شهروندان به شهرداريجاد حس اطميا

 يسوابق گذشته عملکرد شهردار

 

 عقبه شهر يبررس

 ياقبال و اعتماد عموم

 يلارسته سايشا يشهر يت مردم از حکمرانيرضا

 ع منابع و درآمديتوز 91

 ع برابر امکانات و خدماتيتوز

 ع برابر فرصتهايتوز

 عادلانه مراودات با شهروندان يبرقرار

 منابع يور بهره

 يشهر و شهر ساز ييعدالت فضا

 يص عادلانه خدمات شهريتخص

 يسازمان شهردار يچابک ساز 91

 فهيام وظدر انج يمند اقتيا لي ينيگز ستهيشا

 عين منابع و توزيجاد توازن بيا

 ياصلاح ساختار سازمان

 توانمند و چندمهارته يپرورش افراد

 دانش محور يجاد سازمانهايا

 يدار شهريتوسعه پا يها محرک 92

 تيامن

 اموزش

 يه اجتماعيسرما

 در کارکنان ينواور ييتوانا

 کپارچهي يزيبرنامه ر

 بازاي  هجامع

 يتيب جمعيترک

 ستيز يطيت محيفيک

 يشهروند يرفتارها 91

 يقانون مدار

 يشهر يو تخلفات ادار يريکاهش درگ

 و کاهش مهاجرتاي  هتعلق محل

90 
 

 يو رفاه اجتماع ياقتصاد
 

 پرداخت بموقع عوارض

 يت شهريريمد ينه هايکاهش هز

 يروتق اقتصاد شهر

 يذاره گيت سرمايامن

 يياشتغالزا ت ويو رفع محروم ييفقر زدا

 تيو معنو يرفتار 99

 خدمت به همنو 

 لتيفض

 صداقت

 کرامت

 يمحبت و مهربان

 (0010، نگارنده)
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 سال چهاردهم

 پنجاه و دومشماره 

 1401 زمستان

 يانتخاب يکدگذار

 يکدگ  ذار م   راحل يه  ا افت  هي ي،انتخ  اب  يکدگ ذار 
  ب ه  ،کن د  يرا انتخ ا  م    يمقوله مح ور  ،را گرفته يق بل
  آن ، ده د  يم    ربط  ها گر مقولهيبه دمند آن را  نظام  يشکل
را ک ه ب ه بهب ود و      يه ا  و مقوله،  کند يرا اثبات م  روابط
و با توج ه ب ه    کند. يل ميتکم ،از دارندين يشتريتوسعه ب

ب ه عن وان مقول ه     ع دالت مح ور   يت شهريريمدن که يا

 ياد برآم ده از داده ا  ي  داده بن يت وان تئ ور   يم يمحور
ر ارائه نمود. توجه يا به صورت زر يت شهريريخبرگان مد

ق ي  ن تحقي  باش د ک ه در ا   م ي  تين نکته حائز اهميبه ا
اد انتخا  شده يداده بن يجهت ارائه تئور يميروش ترس

ارائ ه   ياست. چرا که همانطور که در بخش روش شناس  
ت وان از روش   يم   يميع لاوه ب ر روش ترس     ،شده است

 استفاده نمود. اد يداده بن يارائه تئور يز براين يتيروا

 
 يكدگذاري انتخاب :0جدول 

 يفرع يها مقوله ياصل يها مقوله

 
 
 
 يط عليشرا

 ت قانونيعدم حاکم

 ت و سازمانيريمد يناکارآمد

 يع نامناسب خدمات و امکانات شهريتوز

 يانسان يرويت نامناسب نيفيک

 و انصاف ت عدالتيعدم رعا
 يو معنو ياخلاق ينيد يها آموزه يتوجه يب

 رسانه و ارتباطات منفعل بودن

 
 
 

 يا نهيعوامل زم

          يشهر يکالبد و فضا

 هيمنابع و سرما

 قدرت و نفوذ  ،ثروت

 ياسيل سيمسا

 سميو تور يگردشگر

 مردم نهاد يسازمانها

 يجامعه مدن

 
 
 
 

 گر عوامل مداخله

 يدار شهريتوسعه پا

 تيشفاف

 يشهروند يوزشهاآم

 يمطالبه گر

 يران شهريمد ياسيرفتار س

 هايشهردار يو اقتصاد يط ماليشرا

 هاياعتماد و اعنبار شهردار

 يشهر کپارچه و انسجاميت يريمد

 نظارت() ت عملکرديرينظام مد

  يم سازيو تصم يريم گيتصم 

 
 

ت يريمد يراهبردها
 يشهر

 مردمسالار يحکمران يبرمبنا يصلاح ساختار سازمانا

 يمقابله با فساد ادار

 يتيعدالت جنس يريبه کارگ

 يت زندگيفيک و يارتقاء سطه رفاه شهر يراهکارها يريبه کارگ

 يت شهريريت مديارتقاء سطه مشروع يراهکارها يريبه کارگ

 يج فرهنگ گفتمان و نهاد سازيو ترو يشهر يپلماسيارتقاء د

 منابع يتقاء بهره ورع و اريباز توز ،جذ 

 يع عادلانه ثروت و امکانات شهريتوز

 يشهر ينيو بازآفر يطراح

 هوشمند و پاسخگو، نيکارآفر، جاد شهر خلاقيا 

 
 
 امدهايپ

  ياجتماع يامد هايپ

 و رفاه  ياقتصاد يامد هايپ

  يشهروند يامد هايپ

 يو معنو يرفتار يامد هايپ

(0010، نگارنده)
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 هاد شنيو پ يريگ جهينت

ن و ارائه يآن تدو يکه هدف اصل ،پژوهش حاضر
 ،بر عدالت بوده است يمبتن يت شهريريمدل مد

 از صاحبنظران امر را مورد توجه قرار داده تا يدگاههايد

 .کند دايپ دست متناسب يمدل به بتواند قيطر نيا

موثر بر  يط عليهاي تحقيق نشان داد شرا يافته
ت يعدم حاکم ،اجتماعيمديريت شهري مبتني بر عدالت 

ع نامتناسب يتوز ،ت و سازمانيريمد يناکارآمد ،قانون

 يرويت نامناسب نيفيک ي،خدمات و امکانات شهر
به  يتوجه يب ،و انصاف ت عدالتيعدم رعا ي،انسان
و منفعل بودن رسانه و  يو معنو ياخلاق يارزشها

جه به دست آمده با مطالعات يباشند. نت يارتباطات م
 ،(0011) شکور و نامدار ،(0011) و همکاران ياسکندر
 ،(0921) و همکاران يالماس ،(0922) و همکاران يرجب
( 9101) وو و همكاران ،(0929) و همکاران يتابع

 دارد.  يهمخوان
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توان ادعا نمود که  يم، قيتحق يافته هاين ييدر تب
ممانعت از  يبرا يديکل يبه عنوان مفهومت قانون يحاکم

 ياز عناصر اساس، عمال قدرت خودسرانهو ا يخودکامگ
شود. عدم توجه به  مي شمرده «خو  يحکمران»

فضا  ،در کشور يت دولتيريدر مد ييحکمروا يشاخصها
ت را فراهم يمسئول ير پاسخگو و بيغ يرانيمانور مد يبرا

از علل مهم  يکي، يت شهريرينموده که عدم ثبات مد
ع يبه توز يتوجه يين يهمچن .ن عارضه استيش ايدايپ

ان ساکنان يم ،خدمات و امکانات، مناسب فرصت ها
ش يان رفتن اعتماد و افزايباعث از م ،ک شهريمختلف 
رود در جامعه  مي انتظار .شهروندان خواهد شد يتينارضا
 ين اسلاميد يه هاياز پا يکيعدالت و انصاف که ي، اسلام

  .خود را نشان بدهد يت شهريريهستد در سطه مد
ط ير گذار بر شرايتاث يود و توسعه فاکتور هابهب يبرا
گسترش دامنه نفوذ  ،عدالت محور يشهر يحکمران يعل

شهري( به مسائل  يبه عنوان نهاد حکمران) شوراي شهر
ت يتقوي، مردمهاي  ت نهادها و تشکليتقو ي،مهم شهر

ن ارکان يب يجاد وحدت فرماندهيا ،مطالبه گري
فهوم توسعه ي ف واحدي از ميشهري و تعر يحکمران

، شهري ينين باز آفريهمچن .عدالت محور لازم است
شهر در قالب  يازسنجين ،داريبر توسعه پا يمبتن

ت از آزادي و ياز شهروندان و حما يعموم ينظرسنج
  شود. مي احساس يپلماسيت ديشهروندان و تقو ييدارا

گر موثر بر  عوامل مداخله ،هاي تحقيق نشان داد يافته
دار يتوسعه پا ي،بر عدالت اجتماع يمبتن يت شهريريمد
 ي،گر مطالبه ي،شهروند آموزش ،تيشفاف ي،شهر
اعتماد و  ي،ط اقتصاديشرا ي،ران شهريمد ياسيرفتارس

 ي،کپارچه و انسجام شهريت يريمد ،ها ياعتبار شهردار
و  يريگ ميتصم ،نظارت() ت عملکرديرينظام مد

با مطالعات جه به دست آمده يباشند. نت يم يساز ميتصم
 ،(0011) ا و همکارانيافشارن ،(0011) يميو کر يباقر

 و همکاران. زاده هاشم ،(0011) و همکاران يکمان رود
دارد. در  ي( همخوان9191) كارگالخو و بوكاس ،(0922)
داشتن مديريت  ،توان ادعا نمود يفوق م يها افتهين ييتب

وسعه تنياز  و بعنوان پيش ،شهري با رويكرد عدالت محور
است. شهر پايدار  يتامين نيازهاي اساسي شهروند ،پايدار

اجتماعي مطلو  همچون  -هاي اقتصادي  با ويژگي
با فضاهاي  ،محور  عدالت ،کاهش فقر ،مسکن مناسب

آرماني است  ،جذا  و زيبا آراسته شده ،آرام ،امن ،سالم
 ،خو  يه حکمرانيبر نظر يمبتن يشهر يکه با حکمران

بر  يمبتن يحکمران .واهد بودقابل دسترس خ
 يريت پذيمسئول ،مشارکت ،تير شفافينظ ييها شاخصه

ت از يو تبع يبهره ور ،ت قانونيحاکم يي،و پاسخگو
 يبهبود و توسعه فاکتور ها يگردد. برا مي قانون اجرا

 يرفاه اجتماع يتوسعه  ،ر گذار بر عوامل مداخله گريتاث
س سه شاخص د شهري بر اسايشدهاي  و رفع نابرابري

ت يتقويي، نهاد گرا ،و استحقاق يمنفعت عموم ،ازي"ن
و  يشيج فرهنگ گفتمان و مثبت انديترو ،ه جوانانيروح
نخبگان و  ،تا تعامل و ارتباط حد اکثري با هنرمندانينها
 شنهادي..پ. ويفعالان اجتماع ،ورزشکاران ،ختگان شهريفره
 گردد.  مي

موثر  يا نهيزمهاي تحقيق نشان داد عوامل  ج(يافته
کالبد و  ي،بر عدالت اجتماع يمبتن يت شهريريبر مد
 ،قدرت و نفوذ ،ثروت ،هيمنابع و سرما ي،شهر يفضا
مردم  يها سازمان ،سميو تور يگردشگر ي،اسيل سيمسا

جه به دست آمده با يباشند. نت يم ينهاد و جامعه مدن
و . زاده هاشم ،(0011) و همکاران يمطالعات کمان رود

بندرآباد  ،(0921) و همکاران يالماس ،(0922) رانهمکا
( و 9102) اسپاليوورا و همكاران ،(0921) يجيو خل

ن ييدارد. در تب ي( همخوان9101) بيجكر  و همكاران
 يکالبد يزيبرنامه رتوان ادعا نمود  يفوق م يها افتهي
مناسب  دن به سطه كيفيت زندگييرس يبرا يراه

ها  در شهر CDS يهاساکنان شهرهاست. وجود طرح 
 عدالت محور يت موضو  توسعه و حکمرانينشانگر اهم

 ،طبيعيهاي  باشد. شهرها به علت دارا بودن جاذبه مي
 از مقاصد گردشگري محسو  ،تاريخي و فرهنگي

شوند. توسعه گردشگري شهري آثار مثبت و منفي  مي
فرهنگي و زيست محيطي به دنبال  ،اجتماعي ،اقتصادي
که آثار مثبت اي  هبه گون ،تعادل در اين زمينه ايجاد ،دارد

هاي  نيازمند اتخاذ سياست ،بيش از آثار منفي باشد
موجود هاي  مديريتي قوي است. بازنگري در کاربري

 ي،خيم بافت تاريق از مفاهيز دقيف و تمايتعري، شهر
اصلاح و بهبود ، د شهرييبافت فرسوده و بافت جد

 يشهري با توجه به زندگو ساخت و ساز  يستيالگوهاي ز
 ينيه نشيحاش يو ساماندهي، و الگوهاي مصرف امروز

راث يسازگار با م، براي فضا و کالبد شهري ييالگو يطراح
شهر و همسان سازي با  يتيهوهاي  و ارزش يفرهنگ

از  اي هو منطق يمل ين الملليالگوهاي گردشگري در بعد ب
 رد. يد صورت گتوانينه مين زمياست که در ا يجمله اقدامات

ت يريمد يهاي تحقيق نشان داد راهبردها يافته
بر عدالت  يمبتن يت شهريريموثر بر مد يشهر
 يبرمبنا يشامل اصلاح ساختار سازمان ي،اجتماع
 يريبه کارگي، مقابله با فساد ادار، مردم سالار يحکمران

ارتقاء سطه  يراهکارها يريبه کارگي، تيعدالت جنس
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 يراهکارها يريبه کارگي، زندگت يفيک و يرفاه شهر
 يپلماسيارتقاء د ي،ت شهريريت مديارتقاء سطه مشروع

باز  ،جذ ي، ج فرهنگ گفتمان و نهاد سازيو ترو يشهر
ع عادلانه ثروت و يتوز، منابع يع و ارتقاء بهره وريتوز

جاد شهر ياي، شهر ينيو بازآفر يطراحي، امکانات شهر
 باشد.يمهوشمند و پاسخگو ، نيکارآفر، خلاق
 ا و همکارانيجه به دست آمده با مطالعات افشارنينت
احدنژاد و  ،(0011) و همکاران يرود کمان ،(0011)

 . دارد ي( همخوان9101) لاي و همكاران ،(0921) همكاران
ت يريحاصل از مد يامدهايق نشان داد پيج تحقينتا
 يامدهايعبارتند از: پ يبر عدالت اجتماع يمبتن يشهر
 يامدهايپ ي،و رفاه اجتماع ياقتصاد يامدهايپ ي،اجتماع
ه يباشند. نتا يم يو معنو يرفتار يامدهايو پ يشهروند

 ،(0011) و همکاران يبه دست آمده با مطالعات اسکندر
 ،(0922) و همکاران يرجب ،(0011) يو رونق يفلاح
 ،(0921) يو کاشف يغفوري ،(0921) و همکاران يتابع

ن ييدارد. در تب يخوان( هم9101) وو و همكاران
مهم  يامدهايتوان اظهار داشت که پ يق ميتحق يها افتهي

ش يافزاي، اسيش مشارکت سيافزا ،ن مدليدر ا ياجتماع
ي، کاهش فاصله طبقاتي، ونهاد ساز يه اجتماعيسرما
 جاد شهر سرزنده وخلاقيا، تيش احساس امنيافزا
 و رفاه ياقتصاد يامد هايپ ،گريد ياز سو. باشند مي

نه يکاهش هز، شامل پرداخت بموقع عوارض ياجتماع
  يروتق اقتصاد شهري، ت شهريريمد يها

 ييت واشتغالزايرفع محرومي، ه گذاريت سرمايامن
احقاق حقوق ، ت شهروندان عدالت جويبوده و ترب
ش يو افزا يشهروند يش نشاط و شادابيافزاي، شهروند
 يشهروند يامد هايوکاهش مهاجرت پاي  هتعلق محل

 يو معنو يرفتار يامد هايت پيخواهند بود و در نها
کاهش تخلفات ي، شامل تحقق قانون و نظم عموم

لت يفضي، درستکاري، خدمت به همنو  و مهرباني، شهر
 . باشند ي ميصداقت و پاکدست ،و کرامت
 

 منابع و مآخذ

 يابي(. ارز0921) محمدرضا يي،محمود و رضا ي،اکبر
ر منطقه سه کلانشهر د ياراض يرات کاربردييتغ

 2 ي،شهر يزيفصلنامه پژوهش و برنامه ر ،اصفهان
(90)، 010-29 . 
 ن.ي, حسيزاده خانقاه يدانالو, سمانه, مجتب يزيعز
 يع عادلانه خدمات شهري(. ارائه مدل توز0922)

 00: منطقه يمطالعه مورد يبر عدالت اجتماع يمبتن
 .9(0) 11-21دار. يفصلنامه شهر پاشهر تهران. 

(. 0921) احمد ي،نيالحس خادم و فرشاد ،زاده يطهماسب
 يدر مناطق شهر يعدالت اجتماع ييل فضايتحل
فصلنامه  ،اصفهان( ي: مناطق شهريمطالعه مورد)

 . 01-91 ،(99) 1 ي،طيا و مطالعات محيجغراف

 نرگس ي،سجاد؛ قاسم ي،ن؛ قاسميحس ي،غفوري
 ع خدمات بايدر توز ييعدالت فضا ي(. بررس0929)
 ،تهران 02در محلات منطقه  يت شهريريد بر مديتاک

 . 000-091 ،(9) 99 يي،ايقات جغرافيفصلنامه تحق
؛ يمرتض ،؛ رضازادهيمرتض ،تبار يعامر؛ مهرعل ،پور کين

خدمات  ييع فضاي(. توز0921) فاطمه ي،الهقل
در  ياز منظر عدالت اجتماع يدرمان -يبهداشت

 ،(0) 1 ،ايراففصلنامه جغ ،مازندران يها شهرستان
011-001 . 
(. 0929) ديف سعيالله؛ ملک ينب ي،نيد؛ حسيسع ،امانپور
کرد عدالت يبا رو يل خدمات شهريو تحل يبررس
 يزيفصلنامه برنامه ر ،در کلان شهر اهواز ييفضا

 . 11-91 ،(91) 1 ي،منطقه ا
 يکمان رود ،نيميس يي،تولا ي،عل ،نادر؛ موحد ي،تابع

 يينقش عدالت فضا يبررس(. 0929) يموس ي،کجور

 ۀمطالعه: محلات منطق ۀمحدود) يت شهريريدر مد
 .99-99 ،(9) 9 يي،فضا يزيرفصلنامه برنامه ،تهران( 9
ار, يوين, زندمقدم, محمدرضا, زي, حسيديمف يالماس

در  يعيت عدالت توزيوضع يبررس (.0921) پروانه.
: شهر يمطالعه مورد يبه خدمات شهر يدسترس
 01 ي،منطقه ا يزيا و برنامه ريامه جغراففصلن .بومهن
(0)، 20-12 . 
, فضل اله, يليل, اسمعيهنده خاله, اسماع يرينص
(. 0011) حانه, نظافت تکله, حسن.ي, ريسند يونسي
د يبا تاک يمحلات شهر ياجتماع يداريپا يابيارز

 يمطالعه مورد) ياراض يب کاربريبرشاخص ترک
ا و برنامه يجغراف يه علمينشر ،شهر تهران( 01منطقه 

 .999-919 ،(11) 91 ي،زير
, طاهر, آگاه, يزادي, پري, موسيکجور يکمان رود

(. 0011) , فاطمه.يعيتا, شفيآز ,دزرديب يفرهاد, مومن
محلات منطقه  يشهر ييشکوفا يبند و رتبه يابيارز
سکونتگاه  يزيمطالعات برنامه ر .تهران يشهردار 01
 . 99-91 ،(1) 99 ،يانسان يها
, يوش, پناهيزاده, رضا, ستارزاده, دار ي, سجاد, وليرجب
 ييل پراکنش فضايتحل (.0011) , قرباني, محبوبيعل

در  يدگاه عدالت اجتماعياز د يشهر يخدمات عموم
ا يجغراف يه علمينشر .زيشهر تبر کلان ييساختار فضا
 . 012-011 ،(11) 91 ي،زيو برنامه ر
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 .يان, مرتضي, طلاچاريا, اعظم, زبردست, اسفنديافشارن
 يدر اجرا يين مفهوم عدالت فضايي(. تب0011)

: شهر يمورد ۀنمون) يجامع شهر يها طرح
 ي،شهر يزير برنامه يايجغراف يها پژوهش .(گانيگلپا
2 (0)، 0111-210 . 
(. 0011) ا, محمد صادق.يک يميا , شهلا, کريم يباقر

ه يده حاشيپد يفرهنگ يگذار يخط مش يابي مدل
 09 ،(يشهر-يروستائ) يتوسعه محل .در اهواز ينينش
(9)، 110-190 . 

 , عبدالله.ي, حجتييحي, يميه, داداش کري, هانياسکندر
رفاه  يعوامل موثر بر حکمران يي(. شناسا0011)

ک پژوهش ي: يکرد توسعه عدالت اجتماعيبا رو يعموم
 00 ،آموزش و پرورش يانجمن جامعه شناس .يفيک
(9)، 911-922 . 
 , عباس.ينيد, ملک حسي, محمود, شمس, مجينوئقلعه 
 يشهر ييعدالت فضا يذهن يها هيلا ي(. بررس9499)

 99 ي،طيا و مطالعات محيجغراف .د پرنديدر شهر جد
(43)، 33-8 . 
(. 9218) کمال. ي،رج؛ نوذريا ي،؛ قاسميمجتب ،انيعيرف

 يگذار استيدر سند س ييل گفتمان عدالت فضايتحل

 ،: شهر تهران(يمورد ۀعمطال) يت شهريريمد
 . 79-81 ،(9) 6 ،شهر ياجتماع يايفصلنامه جغراف

 مان.يا ،فر ي؛ باستان، صفر ي،قادر رحمت ،درضايحم ي،وارث
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