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 چکيده

در طول پنجاه سال گذشته، تحقيق در خصوص اقتصاد ورزش، رشد اقتصادي اين صنعت را  ژوهش:مقدمه و هدف پ

به شمار  21ترين و پردرآمدترين صنايع در قرن (. ورزش از بزرگ631: 2018دهد )آقايي شهري و همکاران، نشان مي

اي نسبت به قبل کرده است. در ملاحظه(. امروزه بازار اقتصاد جهاني تفاوت بارز و شايان 573: 2018رود )جواني، مي

کنند تا از طريق نيل به مزاياي منحصر به فرد، نسبت به ساير رقبا به موقعيتي سراسر دنيا کسب و کارها تلاش مي

ها و رشد مردم به ورزش و نياز به مصرف کالاگرايش روبه(. 627: 2016ممتاز دست يابند )ضيايي و طوطي فر تهرانپور، 

و سهم بسزايي در اقتصاد کشورها  حظهلاي باعث شده است تا صنعت ورزش روند درآمدزايي درخور مخدمات ورزش

 .(121: 2020سوسهاب و همکاران،  اني)آذر داشته باشد

 از استفاده با و بوده کيفي اطلاعات گردآوري برحسب و کاربردي پژوهشي هدف نظر از پژوهش اين روش پژوهش

توسط  شده ارائه دستورالعمل اساس بر کيفيهاي  داده تحليل و تجزيه. است گرفته انجام يافته ساختار نيم مصاحبه

 ..شد انجام (2008کوربين و استراوس )

 اطلاعات. است شده انجام مصاحبه 22 با ورزش، در استارت آپي کار و کسب مدل ارائه هدف با پژوهش اين ها يافته

مطالعه،  نيدر اها  حاصل از مصاحبههاي  داده يکدگذار است. شده ارائه ،(2) جدول در مصاحبه مورد افراد نمونه جامعه

در  يکه بعد از طبقه بند يانتخابي . کدگذار3 يمحوري . کدگذار2باز  ي. کدگذار1است:  افتهيانجام  کرديسه رو با

 .( قرار گرفته شد1شکل شماره ) يميمدل پارادا

. دنياست در صنايع پرسودترين از يکي ورزش صنعت که دهد مي نشان گرفته صورت مطالعات نتايج نتيجه گيري:

 اجتماعيهاي  شبکه طريق از را خود خدمات و محصولات که نموده اند پيدا را فرصت اين ورزشيهاي  شرکت امروزه

 نوع، افراد، تعداد مبناي بر حمايتي نظام يک تعاملي و ساختاريهاي  جنبه عنوان به اجتماعيهاي  شبکه دهند. توسعه

اشتراک  به توانايي اجتماعيهاي  شبکه گردند. کاربران مي تعريف افراد بين متقابل روابط شدت و پايداري دوام، فراواني،

 بين در دانش اشتراک گذاري به و آزاد ارتباطات خلاقيت، به امر اين. دارند را خود برخوردهاي وها  ديدگاه گذاري

 راها  شرکت زيرا شوند مي مهم فزاينده اي طور به کار و کسب صاحبان براي ياجتماعهاي  شبکه کند. مي کمک کاربران

 سعي پژوهش، اين در دهند. بنابراين مي دسترسي منابع ساير و تجاريهاي  فرصت اطلاعات، مشاوره،ها،  ايده بازارها، به

 گردد. حاصل ايران ورزش در کار و کسب مدل از درکي موارد، اين کشف با شد

 کسب و کار، ورزش ،ياجتماعهاي  شبکه يدي:واژگان كل
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 مقدمه

در طول پنجاه سال گذشته، تحقيق در خصوص 

دهد اقتصاد ورزش، رشد اقتصادي اين صنعت را نشان مي

-(. ورزش از بزرگ631: 2018)آقايي شهري و همکاران، 

رود به شمار مي 21ترين و پردرآمدترين صنايع در قرن 

ه بازار اقتصاد جهاني تفاوت (. امروز573: 2018)جواني، 

اي نسبت به قبل کرده است. در بارز و شايان ملاحظه

کنند تا از طريق نيل سراسر دنيا کسب و کارها تلاش مي

به مزاياي منحصر به فرد، نسبت به ساير رقبا به موقعيتي 

: 2016ممتاز دست يابند )ضيايي و طوطي فر تهرانپور، 

ورزش و نياز به مصرف  رشد مردم بهگرايش روبه(. 627

ها و خدمات ورزشي باعث شده است تا صنعت ورزش کالا

و سهم بسزايي در  حظهلاروند درآمدزايي درخور م

سوسهاب و  اني)آذر اقتصاد کشورها داشته باشد

. اهميت بسيار زياد کسب و (121: 2020همکاران، 

کارهاي کوچک و متوسط در اقتصاد کشورها، ضرورت 

امل مؤفقيت کسب و کارهاي کوچک و بررسي دقيق عو

: 202دهد )حسين پور و همکاران، متوسط را نشان مي

-(. در اين ميان کسب و کارهاي کوچک ورزشي مي99

رفت از معضلي به تواند راهکار بسيار مناسبي براي برون

التحصيلان ورزشي باشد )همايوني بايي و نام بيکاري فارغ

ه داشت که شروع و يا (. بايد توج215: 2015همکاران، 

تلاش براي مالکيت يک کسب و کار شخصي چيزي 

نيست که ناگهان اتفاق بيافتد )خداداي و همکاران، 

. اي استورزش صنعت رو به رشد و گسترده(. 42: 2020

کارهاي ورزشي در بخش و با توجه به اين موضوع کسب 

-نيستند و مي ءخدمات و صنعت از اين قاعده مستثنا

ر جهت توسعۀ پايدار در ورزش مشارکت کنند، توانند د

چراکه سهم مشارکت کسب وکارهاي ورزشي در بخش 

ين کسب وکارها در . اخدمات و صنايع شايان توجه است

هاي جديدي که به تغييرات فناوري و افزايش ابداع شيوه

 کنندتوانايي توليد منجر خواهد شد نقش مهمي ايفا مي

 کيدر دو دهه گذشته (. 60: 2019)طالب پور و مودي، 

مورد  يهايدر رابطه با ابزارها و استراتژ ياساس رييتغ

ارتباط با  يبرقرار يبرا ياستفاده توسط خواص ورزش

شناخته  يادهيظهور پد قيو هواداران از طر اني مشتر

. مشاهده شده است ياجتماع يهاشده به عنوان رسانه

 يهاهرسان يبرا يالهيبه وس ياجتماع يهاشبکه

شده توسط کاربر،  ديتول يمحتوا يبرا اجتماعي

 ليتبد ديپس از خر يهايابياطلاعات و ارز يجستجو

جتماعي ا يهاشبکه وزهمرا(. 2016، 1)گرين اندشده

و   هانديشهو رواج ا حطر ايبر هااربزا ترينيقو

 به هاشنگرو  هافرهنگ ذنفو ايبر سايلو مدترينرآکا

هاي اجتماعي اينترنتي ضاي شبکهف ود ـناعـماجو بـقل

ترين ابزارها براي نمود يافتن اثرات جهاني يکي از مهم

-يآورفن(. 163: 2013شدن است )معمار و همکاران، 

ها در شرکت اريرا در اخت ياريبس يهامدرن فرصت يها

: 2018، 2)بسيک و همکاران دهنديقرار م ايدن يهر جا

بر آن  توانيم يجتماعا تيواقع کيآنچه به عنوان (. 79

قابل  تيافراد جامعه و فعال ريگصحه گذاشت، حضور چشم

)فلاحي،  است يمجاز ياجتماع يهاتوجه آنان در شبکه

شدن به  ليدر حال تبد ياجتماع يهاشبکه(. 163: 2016

ارتباطات  نهيو کار در زم ياز زندگ ريناپذاجتناب يبخش

-ا گذشت سالب(. 32: 2015، 3هستند )جرمن و زاورنيک

 گاهيبه جا افتنيدر حال دست  ياجتماع يهاها، شبکه

( و 113: 2019، 4)رودريگرز و همکاران هستند يشتريب

روزمره  يبه شدت در زندگ ياجتماع يهاشبکههم اکنون 

: 2021، 5)کاروالهو و همکاران جامعه مدرن حضور دارند

ن ها، در واقع، مصرف توأمـااستفاده از اين شبکه(. 497

هاي زمان، فضا و محتواي نمادين است که هر سه از بنيان

: 2017)زکايي و حسني،  انـدسبک زندگي در عصر کنوني

خصوص قشر  (. به دنبال استقبال جامعه جهاني و به19

بوک و توييتر هاي اجتماعي فيسجوان از شبکه

هاي ريزان اين حوزه به فکر ابداع شبکهگردانندگان و برنامه

-ي نويني افتادند مانند: وايبر، لاين، اسکايپ، واتساجتماع

 به دليل شهرت و(. 7: 2018آپ، تلگرام و... )کماسي، 

دادن افراد و ط ي اجتماعي مجازي در ارتبااهاهميت شبکه

، برخي از خبرگان صنعت و فکسب و کارهاي مختل

ي اهپژوهشگران، کسب و کارها را به حضور در شبکه

 کنندميق هاي آن تشويي از مزيتگيراجتماعي و بهره

اندازي راه(. بنابراين 111: 2017)شيرخدايي و همکاران، 

و کارهاي کوچک و متوسط ورزشي از طريق توجه  کسب

هاي اجتماعي در هاي شبکهبه ايجاد نوآوري و قابليت

هاي شدن بسياري از بنگاه فرايندهاي بازاريابي، سبب فعال

)قزلسفلو و  زش شده استاقتصادي کارا در صنعت ور

هاي اجتماعي تا (.  اين که آيا شبکه173: 2020چوري، 

چنان چه حد در بهره وري کسب و کارها تأثير دارد هم

باشد. مورد توجه بسياري از انديشمندان اين حوزه مي

بنابراين ما در اين پژوهش به دنبال پاسخ به اين سؤال 

تماعي بر کسب هاي اجهستيم که آيا استفاده از شبکه

وکارهاي ورزشي تاثيرگذار خواهد بود؟ طراحي مدل تأثير 

هاي اجتماعي بر ايجاد کسب و کارهاي ورزشي شبکه

هايي که در اين چگونه است؟ در اينجا به برخي از پژوهش

  کنيم. مي زمينه صورت گرفته است اشاره



 ها گيري کسب و کارهاي ورزشي در کلانشهر هاي اجتماعي بر شکل ارائه مدل تاثير شبکه 
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( در پژوهشي به 2015جعفري و لقمان استرکي )

اعي در ايجاد و توسعه کسب و هاي اجتمنقش شبکه

 هشوپژ ينا نتايجکارهاي کوچک و متوسط پرداختند. 

 انعنو به ننداتومي جتماعيا يهاشبکه ،هددمي ننشا

هم . کنند عمل ،قابتير مزيت ديجادر ا يابيزاربا اربزا

 زملا تطلاعاا سيويرو يابيزاربا طريقاز  ننداتومي چنين

طور ، همينهندد راقر انبررکا رختيادر ا موقع بهرا 

 را انبررکا رفتار ننداتوميو  هستند تتبليغا ايبر مکاني

( در پژوهشي به 2019جهانتيغ )هند. د ارقر تأثير تحت

هاي اجتماعي در توسعه کسب و کار شبکههاي  قابليت

 يهاشبکه قياز طر ورزشي پرداخت. نتايج نشان داد که

طبان و انتقال اطلاعات به مخا يبرا يورزش ياجتماع

 نهيکه در زم يبا اطلاعاتشما شود. ياستفاده م انيمشتر

 يمناسب يبه منبع اطلاعات شود مي منتشر هاتيفعالاين 

صورت مخاطبان  ني. بدديشومي ليدر آن صنعت تبد

 زين گريو افراد د کننديمنتشر م زيمطالب شما را ن

. با کسب و کار شما آشنا شوندتا شوند يمند معلاقه

اي با عنوان کسب ( به مطالعه2017ت و حسيني )پسادس

هاي اجتماعي در کسب و و کار اجتماعي، کاربرد شبکه

-کار پرداختند. نتايج اين تحقيق که بر اساس مطالعه به

هاي صورت گرفته در اين زمينه بود روي ساير پژوهش

 يکسب و کار اجتماع نهيکه در زم يقاتيتحقنشان داد 

و  ياهيپا ميدر ارائه مفاه يسع اًعمدت رند،يگيصورت م

 يبخش قابل توجه نيچن داشتند. هم يمفهوم يمدلها

حوزه  يدر تلاش بودند تا با تمرکز بر رو زياز مطالعات ن

 راتيثأو ت ايمزا ها،تيقابل ،ياز کسب و کار اجتماع يخاص

در آن حوزه  ياجتماع يهاو رسانه يکسب و کار اجتماع

( 2020شکاري و همکاران ) د.قرار دهن يرا مورد بررس

در پژوهشي به تبيين مدل نگرش به تبليغات در کالاهاي 

ورزشي از طريق اينستاگرام با استفاده از مدل پذيرش 

-نتايج نشان داد به ترتيب شاخصتکنولوژي پرداختند. 

ها، کيفيت تبليغات، آگاهي بخشي در سطوح هاي مزيت

ذيرش تبليغات تغييرات متغير پ ،اجتماعي و درآمدزايي

کنند. به طور کلي تبليغات  مي کالاهاي ورزشي را تبيين

ترين از طريق شبکه اينستاگرام به عنوان يکي از مهم

تواند نقش مهمي در ابزارهاي بازاريابي ورزشي مي

( 2012) 6. سيري چارونراهبردهاي بازاريابي ايفا نمايد

ي هاي اجتماعي چگونه برابه پژوهشي با عنوان رسانه

کنند؟ پرداخت. نتايج نشان از  مي کسب و کار عمل

هاي اجتماعي داشت که به عملکرد مؤفقيت آميز رسانه

( 2018) 7کنند. آولاايجاد و ارتقاء کسب و کار کمک مي

هاي اي با عنوان تغيير بازي: تأثير رسانهدر مطالعه

اجتماعي بر کسب و کار ورزشي به تحقيق پرداخت. 

 کي ياجتماع يهادر شبکه يابيبازاره نتايج نشان داد ک

و  ميارتباط مستق يکانال منحصر به فرد و گسترده برا

ها و ورزشکاران با هواداران و بالعکس است. از ميت عيسر

و در دسترس هواداران است،  جيرا اريامر بس نيآنجا که ا

 هايرسانه صاحب يورزش يهامياست که ت يضرور

. باشند آمدکار اريو بس هافتي سعهکاملاً تو ياجتماع

 ريتأث( در پژوهشي به بررسي 2020) 8ساهين و همکاران

پرونده باشگاه ) ي:ورزش يابيبر بازار ياجتماع يهارسانه

 نيب( پرداخت. نتايج نشان داد که ااسپوريفوتبال کن

باشگاه  ياجتماع يهارسانه يهااطلاعات از کانال افتيدر

 ،ر مصرف کننده هوادارانرفتا شيو گرا ااسپوريفوتبال کن

بنابراين اين تحقيق  وجود دارد. يرابطه مثبت و معنادار

بر آن است تا در اين زمينه گامي به سمت کسب و 

چنين تعريف مدل کسب و کارهاي ورزشي بردارد. هم

هاي اجتماعي بر آن غالباً با دشواري کار و تأثير شبکه

کار،  هاي متفاوت کسب وهمراه است زيرا در زمينه

شود اين نقيصه در معاني متفاوتي از آن برداشت مي

-هاي نوين کسب و کار الکترونيکي و شبکهتعريف مدل

هاي اجتماعي در حوزه ورزش بيش از ساير موضوعات 

هاي شود. در اين خصوص تحقيقات و فعاليتاحساس مي

پژوهشي و قابل اتکاء اندکي انجام شده است. بنابراين 

تواند به رفع برخي از ابهامات موجود ق مينتايج اين تحقي

در اين زمينه کمک کند. در چنين شرايطي انجام اين 

 رسد. پژوهش لازم و ضروري به نظر مي

 

   روش شناسي پژوهش

 و کاربردي پژوهشي هدف نظر از پژوهش اين

 از استفاده با و بوده کيفي اطلاعات گردآوري برحسب

 و تجزيه. است گرفته انجام يافته ساختار نيم مصاحبه

 شده ارائه دستورالعمل اساس بر کيفيهاي  داده تحليل

 شيوه اين. شد انجام (2008) 9توسط کوربين و استراوس

 محوري کدگذاري باز، کدگذاري: اصلي مرحله سه شامل

 از مفاهيم باز کدگذاري در. است انتخاب کدگذاري و

 محوري کدگذاري در و گرديد استخراج مصاحبه متن

 در و اند داده را مقوله يک تشکيل هم با مفهوم چند

 ابعاد و مقولات بين ارتباط انتخابي کدگذاري در نهايت

 حاضر پژوهش آماري جامعه. است گرديده مشخص

 کار، و کسب صاحبان مديران، اساتيد، خبرگان، شامل

 باشند مي ورزش صنعت حوزه مشاوران و کارآفرينان

 در افراد اين دادن تشرک معيار(. 2 شماره جدول)

 يا مقاله داشتن علمي هيئت اعضاي براي پژوهش،
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 اقتصاد و آپ استارت کار، و کسب با مرتبط نامه پايان

 کارآفرينان کار، و کسب صاحبان مديران، براي و ورزشي،

 و کسب يک اندازي راه ورزش صنعت حوزه مشاوران و

( اعاختر از ثروت توليد) اختراع ثبت داشتن ورزشي، کار

 پژوهش، اين در. بود ورزشي خدمات در نوآوري هرگونه و

 گيري نمونه شد، استفاده برفي گلوله گيري نمونه روش از

 ديگر که اي نقطه يعني نظري اشباع به رسيدن زمان تا

 يا مدل توسعه در تأثيري جديدهاي  نمونه کردن اضافه

 اين در نظري اشباع. يافت ادامه ندارد پژوهش نظريه

 اصلي روش. شد حاصل مصاحبه 22 انجام با شپژوه

هاي  مصاحبه تکنيک حاضر تحقيق درها  داده گردآوري

 قبل از محقق آن در که است ساختاريافته نيمه عميق

 را اطلاعات به دادن پوشش براي لازم عناوين و موضوعات

 هستند؛ کلي و باز صورت بهها  پرسش ولي کند، مي آماده

 زيادي حد تا مصاحبه جريان و شوند نمي تهيه قبل از يعني

 تعامل در خود به خود که است هايي پرسش بر متکي

  .آيند مي پيش شونده مصاحبه و گر مصاحبه
 

 توافق بيضر آماره جينتا کاپاو شاخص تيوضع :1 جدول

 کوهن يکاپا
ب توافق يج آماره  )ضرينتا

 كوهن( يكاپا

 يمقدار عدد

 كاپا شاخص

ت يوضع

 توافق

 776/0 ارزش

 0کمتر از 

0-0/2 

0/2-0/4 

0/4-0/6 

0/6-0/8 

0/8-1 

 ضعيف

 بي اهميت

 متوسط

 مناسب

 معتبر

 عالي

 چهار شامل کيفي مطالعات علمي صحت بررسي

 قابليت پذيري، انتقال قابليت اعتبار، قابليت معيار

 تحقيق اين در که(. 15) است پذيري تاييد و اطمينان

 توسط محتوايي و صوري روايي ازها  داده روايي براي

 آزمون از نيز پايايي براي و شد گرفته بهره خبرگان

 اين در کوهن کاپاي ضريب که شد استفاده کوهن کاپاي

 در( 1)شماره  جدول به توجه با که بود 776/0 تحقيق

 .است گرفته قرار معتبر توافق سطح

 انجام يکدگذار قيطر ازها  داده تحليل و هيتجز

 يکدها به مراجعه با باز، يگذار کد مرحله در گرفت

 نکات يگذار کد)ها  مصاحبه از شده استخراج هياول

 داشتند، اشاره مشترک يموضوع به که ييکدها ،(يديکل

 و سهيمقا از و ساختند را ميمفاه و شدند يبند گروه

 مرحله در. شدند نييتعها  مقوله زين آنها يبند طبقه

هاي  مقوله کردن مرتبط منظور به ،يمحور يکدگذار

 شد استفاده يميپارادا يالگو از ،يفرعهاي  مقوله به ياصل

 يرهايمتغ ،يا نهيزم عوامل ،يمحور دهيپد ،يعل طيشرا تا

 يگذار کد ياجزا که امدهايپ و راهبردها گر، مداخله

 يکدگذار قيطر از سپس. شوند مشخص هستند، يمحور

ا ه مقوله نيب شده ييشناسا ارتباط يالگو براساس و يانتخاب

 هم بهها  مقوله ،يمحور و باز يکدگذار درها  مقوله ريز و

 شد. ارائه مربوطه ينظر نظام و شدند مرتبط

 

   پژوهشهاي  افتهي

 ياستارت آپ کار و کسب مدل ارائه هدف با پژوهش نيا

 جامعه اطلاعات. است شده انجام مصاحبه 22 با ورزش، در

 است. شده ارائه ،(2) جدول در مصاحبه مورد افراد نمونه

 

هاي  مولفه منظر از ها مصاحبه از مستخرج اطلاعات

 يورزش يکارها و کسب جاديا بر ياجتماعهاي  شبکه

 جدول در د،يجد باز کد 106 و جمله 324 بر مشتمل

 است. آمده 3 شماره

 

 مصاحبه مورد افراد نمونه جامعه :2جدول 

 تعداد نمونه جامعه
 لاتيتحص تيجنس

 يدكتر ارشدكارشناسي  زن مرد

 12 0 5 7 12 يعلم مراکز و يدانشگاه دياسات و خبرگان

 1 6 2 5 7 حوزه صنعت ورزش نانيکارآفر و صاحبان کسب و کار ران،يمد

 1 2 0 3 3 صنعت ورزش در نظر صاحب افراد

 14 8 7 15 22 مجموع

 

  ها يکدبند  و جملات تعداد اساس بر مصاحبه از مستخرج اطلاعات :3جدول 
 يتکرار تعداد جمله نفر 22= دادتع

 ديو جد

تعداد كد باز 

 ديجد

كد مصاحبه 

 شوندگان

 يتکرار تعداد جمله

 ديو جد

تعداد كد باز 

 كد مصاحبه شوندگان ديجد

1 20 15 12 17 5 

2 17 10 13 17 7 
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3 19 9 14 16 5 

4 18 9 15 18 5 

5 25 9 16 16 4 

6 16 7 17 15 3 

7 18 6 18 14 2 

8 15 5 19 19 1 

9 21 6 20 15 1 

10 14 7 21 17 0 

11 19 7 22 18 0 

 27 182 جمع 79 202 جمع

 

 يانتخاب و يمحور باز،هاي  يكدگذار جينتا :4 جدول
 يانتخاب يكدها يمحور يكدها باز يكدها

 يالگو در شبکه اجتماع

 يشبکه اجتماع طيمح

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يعل طيشرا

 متنوع ديجد ي/ بازارهاديجد يورزشکسب و کار  يها فرصت

 يعموم قيتشو

 يدر شبکه اجتماع دادهايرو

 رسانه

 ()استارت آپ وکنديورزش ياپ استارتيدادهايرو

 يافراد، جاه طلب زشينگ

 يخانوادگ ،ييا نهيعوامل زم

 يفرهنگ ينوآور

 يتکنولوژ يساز يتجار

 يدر محصولات ورزش ينوآور

 يدر منابع ورزش يورنوآ

 ارتباط مناسب با صنعت ورزش

 يورزش يدر علوم کاربرد ينوآور

 گريکديافراد با  يهمکار

 ياجتماعهاي  علاقه افراد به شبکه

 حضور وسيع کاربران ورزشي

 توجه به محيط زيست

 يالملل نيب يبازارها

 شبکه بازار

 رقبا بازار

 سهم بازار

 ت در بازاررقاب

 محدوده بازار

 تقاضا بازار

 ها مدارس و دانشگاه

 يانسان يها هيسرما

 يا نهيعوامل زم

 يشبکه ساز

 نگيمنتور

 ها و استارتآپ نانيکارآفر

 ها انجمن

 يآموزش يها دوره

 رندهيادگيجامعه 

 يتيشخص يها يژگيو

 در افراد يساز تيظرف

 يول سازمهارت در محص

 کشف استعداد و پرورش

 يياشتغال زا

 يمحتوا شبکه اجتماع

 يشبکه اجتماعها  ر ساختيز
 ماهيت شبکه اجتماعي

 مناسب نهيهز

 قدرت اينترنت
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 يانتخاب يكدها يمحور يكدها باز يكدها

 نترنتيا متيق

 ييا دمات حرفهخ
 سهولت کسب و کار

 يراهنما و هاد استيس

 اپراتور ها

 يحمل و نقلهاي  شرکت

 اتحاديه ها

 فرايند اخذ مجوز

 شناسنامه دار کردن کسب و کار ورزشي

 ماليات

 موبايل رايت

 يبريسا نيقوان

 يو فرهنگ ياجتماع نيقوان

 ها استيس

 اطلاعات در دسترس بودن اطلاعات انيجر تيشفاف

 ياز استفاده از شبکه اجتماع جيترو

 يفرهنک ساز

 رش سنتينگ رييتغ

 اجتماعيهاي  فرهنگ شبکه

 شدن يو عموم نهياستفاده به

 بت به کسب و کارينگاه مث

 ياستفتده از فناور

 نانياز کارآفر تيصندوق حما

 ين ماليتام

 راهبرد ها

 ريخطرپذ گذاران هيسرما

 وام

 يعلم و فنآور يها پارک

 کاهش بهره وام

 مناسب يمال لاتيتسه

 اجتماعي داخليهاي  حمايت ار شبکه

 مطلوب يحکمران

 آزاد يفضاجاد يا

 کشور يداخلهاي  استيس

 يمالهاي  استيس

 نظارت استاندارد

 يمل يشبکه اجتماع
 ينگر يمل

 اينترنت ملي

 معروف تياستفاده شخص

 يشبکه اجتماع يابيبازار  ياستراتژ

 رقبا

 نياز ورزشي جامعه

 رقابت تجاري الکترونيکي

 کمپين تبليغاتي

 تبليغات در رسانه ملي

 بازاريابي کلامي

 فروش ياستراتژ

 يخدمات ورزش حرفه ا

 يخدمات ورزش

 امدهايپ
 
 

 ورزش يتخصص يتندرست

 يعموم يتندرست

 يگردشگر ،يآموزش ،يحيخدمات تفر

 تيفيمحصولات با ک

 يمشتر عيجذب سر

 تيفيمحصولات با ک

 کاهش هزينه ها
 انيارتباط موثر با مشتر

 
 

 انيمشتر يوفا دار

 انيمشتر يکيالکترون يوفادار
 ابزار قدرتمند ارتباط با مخاطبان

 کسب اطلاعات ارزشمند مخاطبان
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 يانتخاب يكدها يمحور يكدها باز يكدها

 تمرکز بر ارتباط با مخاطبان
 ياجتماع تيمشروع

 نانهيکارآفر يرهبر

 مداخله گر طيشرا
 
 

 نيکارآفر
 رهبران در دسترس

 ينيکارآفر ياستراتژ
 فضا بسته اجتماعي

 يمجاز يدر فضا يکار ياسيس

 سياسيهاي  نگاه جناح
 موازي سازي با صدا و سيما

 عدم درک دولت به مفهوم شبکه اجتماعي
 به کنترل فضا مجازيها  تلاش سازمان

 ياجتماعهاي  هک شبکه و نگيلتريف
 يارزهاي  استيس

 

 ي. کدگذار2باز  ي. کدگذار1است:  افتهيانجام  کرديمطالعه، با سه رو نيدر اها  حاصل از مصاحبههاي  داده يکدگذار

 .( قرار گرفته شد1شکل شماره ) يميدر مدل پارادا يکه بعد از طبقه بند يانتخاب ي. کدگذار3 يمحور

 

 
يورزش يکارها و کسب جاديا بر ياجتماعهاي  شبکه يميپارادا ي: الگو1شکل 

 

 

 يريگجهينتبحث و 

 که دهد مي نشان گرفته صورت مطالعات جينتا

. استيدن در عيصنا نيپرسودتر از يکي ورزش صنعت

 نموده اند دايپ را فرصت نيا يورزشهاي  شرکت امروزه

هاي  شبکه قيطر از را خود خدمات و محصولات که

 عنوان به ياجتماعهاي  شبکه هند.د توسعه ياجتماع

 يمبنا بر يتيحما نظام کي يتعامل و يساختارهاي  جنبه

 روابط شدت و يداريپا دوام، ،يفراوان نوع، افراد، تعداد

هاي  شبکه گردند. کاربران مي فيتعر افراد نيب متقابل

 وها  دگاهيد ياشتراک گذار به ييتوانا ياجتماع

 ارتباطات ت،يخلاق به امر نيا. دارند را خود يبرخوردها

 کمک کاربران نيب در دانش ياشتراک گذار به و آزاد

 کار و کسب صاحبان يبرا ياجتماعهاي  شبکه کند. مي

 به راها  شرکت رايز شوند مي مهم ينده ايفزا طور به

 و يتجارهاي  فرصت مشاوره، اطلاعات،ها،  دهيا بازارها،

 پژوهش، نيا در نيدهند. بنابرا مي يدسترس منابع ريسا

 کار و کسب مدل از يدرک موارد، نيا کشف با شد يسع

 گردد. حاصل رانيا ورزش در

رگذار ياز عوامل تاث يکيق يتحقهاي  افتهيبر طبق 

 شبکه طي، محيورزش کار و کسب ياجتماع شبکه

رامون خود در يط پيباشد. افراد دائم با مح مي ياجتماع

 يا امل دامنۀ گستردهتواند ش يم يرونيط بياند. مح تعامل

، ي، اقتصادي، اجتماعياز عوامل مانند عوامل فرهنگ

باشد. براساس  يا و فناورانه يت شناختي، جمعياسيس

 انسانی سرمایه

 سازی فرهنگ

 اجتماعی شبکه زیرساختارها

 عوامل زمینه ای

 

 اجتماعی شبکه محیط

 بازار شبکه

 شرایط علی

 مالی تامین

 مطلوب حکمرانی

 نگری ملی

 بازاریتتابی استتترات ی

 اجتماعی             شبکه

 

 ورزشی خدمات

 مشتریان وفاداری

 پیامدها

 کارآفرینانه رهبری

 مجازی فضای در کاری سیاسی

 مداخله گرها

 

 اجتمتتتاعی شتتتبکه

 ورزش کار و کسب

 محوری
 راهبردها
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 يشامل عوامل رسم يط نهادي، محيۀ اقتصاد نهادينظر

دولت، حقوق  يتين و مقررات، اقدامات حماي)مانند قوان

 يها )مانند هنجارها و ارزش يررسميت( و عوامل غيمالک

نگرش و  يريگ در شکل ي( نقش مهمياجتماع يفرهنگ

کند؛ به عبارت يم يباز« ين بازيقوان» يرفتار اقتصاد

 دهد  يل ميک جامعه را تشکيدر  يط نهاديگر، محيد

توانند نبود  يدار باشند و کارا عمل کنند، ميکه پا يهنگام

را   يمرتبط شبکه اجتماع يها نهيو هز يريت، خطرپذيقطع

ج يبا نتاها  افتهين يسب و کار کاهش دهند. اک يبرا

و همکاران  ي(، شکار2017) ينيپسادست و حسهاي  پژوهش

 باشد. مي (  همسو2020ن و همکاران )ي( و ساه2020)

 کسب ياجتماع شبکه رگذاريگر از عوامل تاثيد يکي

 بازار است. شبکه در پژوهش حاضر شبکه يورزش کار و

 جاديا ارتباط، يبرقرار يبرا يمکان به ليتبد ياجتماع

. است شده محتوا يگذار اشتراک به و يا شبکه يفضا

 از استفاده دنبال به يورزشهاي  کار و کسب از ياريبس

 يمجاز يفضا قيطر از کار و کسب و يابيبازار يفرصتها

 از يکي يورزش کار و کسب رانيمد. هستند اساس نيا بر

 خصوص در آنهاهاي  شرکت که را  يليئلا نيمهمتر

 کم اريبس نهيهز را است آورده يروها  شبکه به غاتيتبل

 دانستند مي آن بالا اريبس يور بهره با سهيمقا در فضا نيا

 توانستند مي يراحت به  وکار کسب رانيمد فضا نيا در

 نيا  ليازدلا يکي و کنند ياتيعمل را خودهاي  دهيا

 نرايمد. بود فضا نيا در خطا و آزمون کم نهيهز سرعت

 يواقع يفضا درهاي  دهيا کردن يياجرا داشتند ديتاک

 از اما است بر زمان يسازمان يندهايفرا لذا و بالا ازمندين

 بايتقر يمجاز يفضا در دههايا نيا شدن يياجرا که آنجا

 يعيوس محدوده ييسو واز ندارد،و بر در يا نهيهز چيه

اي ه دهيا کردن يياجرا و ارائه در را شرکتها و بازار در

 به را انيمشتر تقاضا تواند مي و گذاشته باز يغاتيتبل

هاي  ج پژوهشيبا نتاها  افتهين يکند. ا رصد يراحت

( و 2012چارون ) يري(، س2020و همکاران ) يشکار

 باشد. مي ( همسو2018آولا )

 شبکه رگذاريتاث عوامل از گريد يکي يانسان هيسرما

باشد.  مي در پژوهش حاضر يورزش کار و کسب ياجتماع

افراد.  يديتول تيظرف بهبود و ارتقاء يعني يانسان هيسرما

ن منبع در يتربه عنوان مهم يانسان يهاهيدر واقع سرما

شود. که در ادامه به يقلمداد م يبر نوآور ياقتصاد مبتن

 يپرداخته خواهد شد.به طور کل يه انسانيابعاد سرما

 ينقش، يامروز يوکارها در رشد کسب يمنابع انسان

ش سهم منابع يند. با توجه به افزاينما يفا ميا يديکل

ن يوکارها و قرار گرفتن ا در رشد و توسعه کسب يدانش

، يرقابت يها تيمنابع ارزشمند در صدر فهرست مز

ت يريو مد ييشناسا يژه برايک بخش ويداشتن 

ار مهم خواهد بود. دپارتمان مذکور، ياستعدادها بس

که  يطور کند، به يم يده انها را سازم ن ذهنيبهتر

مم يبه ماکز يافته و سودآوريش يوکار افزا کسب يور بهره

و لقمان  يجعفرهاي  ج پژوهشيبا نتاها  افتهين ي. ابرسد

( و پسادست و 2019غ )ي(، جهانت2015) ياسترک

 باشد. مي (  همسو2017) ينيحس

 کار و کسب ياجتماع شبکه رگذارياز عوامل تاث

 يمجاز شبکههاي  ساخت ريحاضر زدر پژوهش  يورزش

ها، استانداردها  يتوان خطمش يها را م رساختيباشد. ز مي

ف کرد يتعر يو قانون ياسي، سياجتماع ياديو مقررات بن

در هاي  از رفتارها و اقدامات کسب و کار يعيکه دامنۀ وس

د توجه يکنند. با يا محدود ميل يتسه يشبکه مجاز

با  ياديز يهمبستگ يهر کشور يرشد اقتصادداشت 

کسب و  يو فضا ياقتصاد يها رساختيبهبود زو جاد يا

 ين اهداف اقتصادييآن کشور دارد. تع  ياستارت آپ کار

ل آن يهوشمندانه و تبد يها يمناسب و انتخاب استراتژ

 از يبخش مهمدر صنعت ورزش  ياتيعمل يها به برنامه

هاي  مناسب شبکه يها رساختيفراهم آوردن زند يفرآ

هاي  پژوهش جينتا باها  افتهي ني. ا باشد يم ياجتماع

( و پسادست و 2018(، آولا )2012چارون ) يريس

 باشد. مي همسو (2017) ينيحس

 رگذاريگر از عوامل تاثيد يکيز ين يفرهنگ ساز

ن پژوهش بود. يدر ا يورزش کار و کسب ياجتماع شبکه

م، ها و عقايد موجود در جامعه، توليد مداو هرچه ارزش

ي خلاق، يادگيرى و کسب دانش و فرهنگ  فکر و انديشه

سوق دهد؛ در آن جامعه،  ياستفاده از شبکه اجتماع

آن  يريو بکارگ  يد از شبکه اجتماعيفرهنگ استفاده مف

شود و يا به عبارتى در اين  بر کسب وکار نهادينه مى

جامعه افراد بيشترى دست به خلاقيت، نوآورى و در 

بيشترى  هاي  زنند و کسب و کار مى  يعاجتماهاي  شبکه

هاي  هاى نوين خود را در شبکه شوند که ايده موفق مى

 جينتا باها  افتهي نيو جامعه محقق سازند. ا ياجتماع

 باشد. مي همسو (2018( و آولا )2019غ )يجهانتهاي  پژوهش

 شبکه رگذاريتاث عوامل از گريد يکي يمال نيتام

. باشد مي حاضر پژوهش در يورزش کار و کسب ياجتماع

از  يکيباشد و ين منابع لازمه شروع کسب و کارها ميتأم

نوپا عدم  ياز کسب و کارها ياريشکست بس يل اصليدلا

ند يت خود در بازار است. فرآين منابع لازم جهت تثبيتأم

شروع کسب و کار  يبه دست آوردن وجوه مورد نياز برا

ارآفرينان را از ها به طول انجامد و ک ممکن است ماه
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 وهيدر گام اول ش مديريت کسب و کارها منصرف کند.

 از استفاده با نوپا يکسب وکارها يبرا يمال نيتأم نينو

است. از سوي ديگر،  ياجتماعهاي  بستر وب و شبکه

بدون تأمين مالي کافي کسب و کارهاي نوپا هرگز به 

گذاري موجب  موفقيت نخواهد رسيد و کمبود سرمايه

ها در کسب و کار جديد محسوب  ي از شکستبسيار

 ينترنتياهاي  و پلتفرم ياجتماعهاي  گردد. شبکه مي

 يورزشهاي  کسب و کار ينن کننده ماليتواند تام مي

پسادست و هاي  پژوهش جينتا باها  افتهي نيشود. ا

 ( همسو2020و همکاران ) ي( و شکار2017) ينيحس

 باشد. مي

 کسب ياجتماع شبکه ررگذايتاث عوامل از گريد يکي

. مطلوب است يحکمران حاضر پژوهش در يورزش کار و

پيشرفت فضاي مجازي اين امکان را براي نظام حکمراني 

به وجود آورده است تا بتواند الگوي حکمراني خوب و 

هاي آن را به شکل مطلوب اجرا نمايد. امکاناتي که  مولفه

قرار  فناوري اطلاعات و ارتباطات در اختيار حاکميت

شود تا اصل مکان محور بودن در  دهد، باعث مي مي

فضاي حقيقي از بين برود و افراد بتوانند بدون حضور در 

مکان خاص، در فرايندهاي حاکميت مشارکت داشته 

له اطلاعات و يتواند به وس يم يمجاز يباشند. فضا

ق به يدهد، او را تشو يار فرد قرار ميکه در اخت يامکانات

جاد يو اکند ها  کسب و کاردر  يل و عقلانمشارکت فعا

تواند در  مي ت آزاد مردميمطلوب و فعال يحکمران

ت کنند وکشب و يآزادانه فعال ياجتماعهاي  شبکه

پژوهش  جينتا باها  افتهي نيرا رونق دهند. اهاي  کار

 باشد. مي همسو (2019غ )يجهانت

 شبکه رگذاريتاث عوامل از گريد يکيز ين ينگر يمل

. باشد مي حاضر پژوهش در يورزش کار و کسب يماعاجت

نترنت خواهد ينه ايمنجر به کاهش هز ينترنت مليوجود ا

ن طرح، بعد يمهم ا يها از جنبه يکين، يشد. بنابرا

و کسب و  آن است که به نفع دولت و مردم ياقتصاد

پرطرفدار  يتاهاينکه ديگر، اياست. به عبارت دها  کار

ک بار يد و يبه گردش در آ يداخلشبکه  يما بر رويمستق

موجب  ينترنت داخليا .به خارج و داخل کشور برنگردد

و موانع کسب و کار  شود ينترنت ميش سرعت ايافزا

تواند   مي يمجاز ياجتماعهاي  شود. و شبکه مي برداشته

هاي  دفاع کند و از تخلفهاي  ت کسب و کاريازحق مالک

ار کشب و  کند و يريجلوگ ياجتماعهاي  در شبکه

ن يت لازم را اجام دهد. ايحما يبوم يورزشهاي  کار

 يو لقمان استرک يجعفرهاي  ج پژوهشيبا نتاها  افتهي

 يني( و پسادست و حس2019غ )ي(، جهانت2015)

 باشد. مي (  همسو2017)

 کار و کسب ياجتماع شبکه رگذاريتاث عوامل از

. باشد مي يورزش خدمات حاضر پژوهش در يورزش

 يو بررس ياطلاعات را جمع آور ياجتماعهاي  شبکه

نسبت به مخاطبان  يد مناسبيتواند د مي کند و مي

ه يو کل يورزشهاي  ان، باشگاهي)ورزشکاران، مرب

م يج آن در تصميان( خود بدست آورد و از نتايمتقاض

ها  افتهي ني. انديمهم کسب و کار استفاده نماهاي  يريگ

 باشد. مي مسوه (2018پژوهش آولا ) جينتا با

 رگذاريتاث عوامل از گريد يکيان يمشتر يدار وفا

 حاضر پژوهش در يورزش کار و کسب ياجتماع شبکه

اجتمـاعي در بهبـود وفـاداري و هاي  شبکه .باشد مي

ارتبـاط مشتري برند تـأثير مثبـت مزيـتهـاي تجربـي و 

عملکردي افراد بر اعتماد به برند و کيفيت روابط برند ـ 

چنانچه مديران . اجتماعي استهاي  ري در شبکهمشت

آن بر هاي  در ايجـاد تجربۀ مشترک و مزيتکسب و کار 

ذهـن مشـتري تمرکـز کننـد و منـافع آن را بـراي 

مشـتريان ملموس و مشخص نمايند، بر ميزان اعتماد افراد 

به برند، شـرکت و محصـول افـزوده مـيشـود، همچنين 

اجتماعي هاي  برند در چارچوب شبکهروابط بين مشتري با 

هاي  کسب و کار توسعه مييابد و ابزاري براي بازاريابي موفق 

هاي  ج پژوهشيبا نتاها  افتهين ي. اخواهد بود يورزش

( و 2020و همکاران ) ي(، شکار2017) ينيپسادست و حس

 باشد. مي ( همسو2020ن و همکاران )يساه

 رگذاريتاث عوامل از گريد يکيز ينانه نيکارآفر يرهبر

 حاضر پژوهش در يورزش کار و کسب ياجتماع شبکه

ط در يمح ييايپو يها يدگيچيش پيبا افزا .باشد مي

حفظ بقا و رشد کسب و کارها  يبرا يکسب و کار  ورزش

م که با تمام يهست يرهبران يريازمند به کارگين

 يکسب و کار ورزش يازهايکسب و کار و ن يها جنبه

، حفظ و ارتقاء يانداز مانند راه يئل مهمآشنا و به مسا

 يد رهبريبا يمسلط باشد. کسان يورزش يکسب و کارها

رند که در وحله اول از يرا بر عهده بگها  ن استارت آپيا

گاه برخوردار ين جايحضور در ا يبرا يت اجتماعيمشروع

ن رهبران يباشند. ا ينان ورزشيز از کارآفريباشند و خود ن

ها به  شه درب اتاق آنيترس باشند و همست در دسيبا يم

 ييتوانا يتر رهبران افراد جوان باز باشد. از همه مهميرو

 يت استارت آپ به سمت مطلوب را دارند که استراتژيهدا

هاي  بتوانند فرصت يداشته باشند و به خوب ينيکارآفر

 ن رهبرانيا پويا را شناسايي کنند يسودمند در بازارها

را  يابيد بازاريجدهاي  که دارنند روش يرتتوانند با جسا مي
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کسب و کار  ياجتماعهاي  انجام دهند و با حضور در شبکه

 يپژوهش جعفر جينتا باها  افتهي نيا خود را گسترش دهند.

 باشد. مي همسو (2015) يو لقمان استرک

 کار و کسب ياجتماع شبکه رگذاريتاث عوامل از

 يمجاز يفضا در يکار ياسيس حاضر پژوهش در يورزش

ن داراي محيط بازي است که در يلا. مشارکت آنباشد مي

ي آن، فرصتهاي برابري را براي کنش سياسي در  نتيجه

ها  با توجّه به نقش اثرگذار رسانه اختيار افراد قرار ميدهد

ژه نسل جوان، نقش يو ي اعضاي جامعه به بر همه

ده و فراگير، گسترهاي  کي از دستگاهيعنوان  بهها  رسانه

در دسترس همگان، در انتقال مفاهيم سياسي و چگونگي 

 اجتماعي بههاي  گيري رفتارهاي مؤثّر است. شبکه شکل

عات لاا غيرمستقيم با رساندن اخبار و اطّيطور مستقيم 

في ارزشها و آرمانهاي سياسي و تبليغ آنها، سياسي، معر

گر، يي خودي با ارزشهاي جوامع د ارزشهاي سياسي جامعه

ري يپذ ي مواضع دولت و ...، جامعه حث و گفتگو دربارهب

ج يبا نتاها  افتهين يا .رسانند مي سياسي را به انجام

غ ي(، جهانت2015) يو لقمان استرک يجعفرهاي  پژوهش

 باشد. مي ( همسو2017) يني( و پسادست و حس2019)

شان را  يرفتارها يريان به طور چشمگيامروزه مشتر

دهند.  مي رييا تغيدن يط اقتصاديو مح يژهمراستا با تکنولو

آورند، از  مي از اطلاعات را به دست ياديآنها حجم ز

شوند و اعتمادشان را  مي محصولات با خبر و با آنها آشنا

دهند. محصولات و خدمات  مي غات از دستينسبت به تبل

 رييد خود را تغيخرهاي  دهند و کانال مي حيرا ترج يسفارش

خود  يبقا يبرا يورزش ن کسب و کارهايرا.بناب. دهند مي

خود  يغاتيتبلهاي  ير استراتژييتغ يا حتيمجبور به اصلاح 

ان يمشتر يق و رفتارهايرات، حقايياز عهده بر آمدن تغ يبرا

گاه ير جاياخهاي  در سال ياجتماعهاي  خود هستند. شبکه

 يو کسب و کارهادا کرده اند ينترنت پيدر ا يقابل توجه

رشد و تکامل خود  يت براين ظرفيتوانند از ا مي يورزش

 استفاده کنند.

 يياجرا يارائه راهکارها

، ياجتماع يهاکسب و کارها با شبکه تيفقؤم

 .ن حوزه استيران ايمد يازمند فهم تفکر راهبردين

توان استفاده و عدم ين تفکر نميبا ا ييچراکه بدون آشنا

 کشور داخل در ار هاشبکه نيا از کارها و کسب هاستفاد

-يمناسب م يکذاراستيران با سيلذا مد دکر ليتحل

در  يورزش يت کسب و کارهايفعال يتوانند بستر را برا

 ا کنند.  يمه ياجتماع يه اشبکه

براي اجـراي بهتـر فراينـد بازاريــابي ران يمد

کسب و ارتبــاطي و تــأثير آن در توســعۀ عملکــرد 

گذاري  اجتمــاعي سرمايهي ها خــود در شــبکهکار 

اي فراهم آورند که اجتماعات  گونه کنند و شرايط را به

برند محيطي مناسـب بـراي مشتري، ارتباطات نزديک، 

جديد، فعاليـتهـاي بازاريـابي مـؤثر هاي  ارائۀ ايده

 .نـوآوري، افـزايش کيفيت و... باشد

اجتماعي هاي  ميزان شفافيت در اجتماعات شبکه

افزايش دهند تا از اين طريـق مشتريان با اعتماد  برند را

و اطمينان بيشتري در آنها حضور يابند و کيفيت 

مشتريان وفادار از برندها و  روابطشان افـزايش يابد.

 .شرکتها اعتماد بيشتري ميخواهند

هاي  ت از کسب و کاريحما سازمان لايحه تدوين

 .يمجاز يدر فضا يورزش
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Abstract 

The purpose of this study was to identify the factors influencing social networks on the creation 

of sports businesses and providing a paradigm model.The present study was based on the 

purpose of the type of fundamental research and was conducted according to exploratory 

information and using the foundation theory method. The data collection tool was a deep semi-

structured interview. The statistical population includes experts, professors, managers, business 

owners, entrepreneurs, and sports consultants, and the targeted sampling method with snowball 

technique. The collected data were analyzed using open, axial, and selective coding, and the final 

pattern was extracted.The final model of the total causal conditions (24 concepts and 2 

categories), substrates and fields (37 concepts and 3 categories), strategies (21 concepts and 4 

categories), intervention (11 concepts and 2 categories), and implications (13 the concept and 2 

categories of social networks are formed on creating sports businesses. The Kappa Cohen 

method was used to measure reliability and quality control. The coefficient of kappa is calculated 

equal to 776/0, which is at a valid agreement level. In order to establish and set up business in 

sports, providing infrastructure and appropriate social networking conditions can be an effective 

way to mobilize business space in the country's sports. 

Key words: Social networks, Business, Sports 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


