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 چکیده 

مدیریتی مناطق شهری و کلانشهری، مساله عدم کارآمدی و اثربخشی  -در ساختارهای نهادی  پارچگیچندها و  وجود انواع تفرق دلیل  ب

اقدامات مدیریتی به یک معضل اساسی تبدیل شده است که هدررفت منابع، نارضایتی شهروندان، و بطئی بودن روند اصلاحات در  

  18میلیون نفر در    35رسد با توجه به سکونت بیش از  ر میو لذا به نظ  باشد. های توسعه شهری بخشی از پیامدهای آن میشاخص

های اثرگذار در برپایی مدیریت  ها و احصای مولفه، شناسایی تفرق یون نفر در منطقه کلانشهری تهرانمیل  20کلانشهر کشور و حدود  

های کلیدی توسعه مدیریت  نگاری به شناسایی پیشراندر این تحقیق با استفاده از رویکرد آیندهیکپارچه اهمیت بسیار زیادی دارد.  

  عمومی   مدیریت   و   شهروندان  و  مردمی  مشارکت   ، فرهنگ  و  آموزش  اطلاعات،   و   )دانش   مولفه اصلی   4تهران در    منطقه شهرییکپارچه  

نسبت  Micmacر  افزانرمو  دلفی    تکنیکاز    های اثربخش با استفاده برای این منظور پس از استخراج مولفه  ؛شده استاقدام  یط(  مح

 ی دارا   "و مقررات  ینشهروندان از قوان  یآگاه "  یردانش و اطلاعات متغ  یروندهاکلان  یلدر تحل  .بندی آنها اقدام شده استبه رتبه

،  یتاولو  ین بالاتر  "موفق  یکشورها  یاتاستفاده از تجرب"  یشران، پ دانشآموزش و    ی روندهاکلان  یلدر تحل  یت،اجماع و قطع  یشترینب

  ی روندهاکلان   یلو در تحل  یتاهم  یشترینبا ب  "یمحل  یشوراها  یاریهم"  یرو شهروندان، متغ  یمشارکت مردم  یروندهاکلان  یلتحل  در

 و اجماع بوده است.  یتقطع یشترینب یدارا "مقرارت و ین قوان یتعهد سازمان به اجرا یزانم" یرمتغ یط،مح ی عموم یریتمد
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 مقدمه

تاثیر عمیقی بر جوامع انسانی  های بارز زندگی اجتماعی در عصر کنونی است که  نشینی از مشخصهافزون شهرعه روزتوس

ردی و اجتماعی  با وجود اینکه زندگی مردم در شهرها از پیچیدگی اجتماعی برخوردار است و روی ابعاد ف.  داشته است

  (3۴،ص  1393)بازوندی و شهبازی،    گذارد، اما مشکلات و مسائلی نیز برای شهروندان به همراه داردثیر میأشهروندان ت 

 p 128 ,et al, 2004) اندمراکز شهری« مسبب بسیاری از فشارها و تضادهای موجود بر سر راه توسعه شده» به طوری که

Purvis)  هستند  ریزان شهری با آن مواجه  که امروزه مسئولان و برنامه(Stephens And Sterthuaire, 2008 ,p 1 )  .  مشکلاتی

و فضایی و اجتماعی که پایداری شهری را مورد تهدید    مشکلات کالبدی از جمله مشکلات زیست محیطی، اقتصادی، و

شود و مدیریت  در چنین شرایطی، ارزش زندگی شهروندان کم می (.1۰1  ،ص 139۴دهد )توکلی نیا و همکاران، قرار می

 موضوعی   به  تبدیل  نیز  شهرها  یاداره  (. پس37  ،ص  13۸6ماند )عندلیب،  شهری در برآورده کردن نیازهای ساکنان ناکام می

 و  ببرد   پیش  پایدار   توسعه  سمت  به  را   شهر   تواندمی  موفق  شهری   مدیریت   یک   شک   بدون  و  شود،می  توجه   قابل  و  خطیر

  که   باشد  صورتی  به  باید  شهرها  اداره  و(  1۲1  ،ص  13۸7  عبداللهی،  و  صرافی)  شود  شهر  ساکنان  رفاه  افزایش  باعث

. بروز چنین (Less et al., 1976-1914 ,p 1815نباشد )  موجود  شهر   در  استرس   و  ترس  و  باشند  آرامش  در  شهروندان 

های مختلف را به بررسی و مطالعه مستمر، برای غلبه بر مسائل و مشکلات  ظران در حوزهن خصصان و صاحبمت  مسائلی،

گرو داشتن  در  را  پایدار  ة  توسع  و  (1  ،ص  13۸۸رویاروی شهرها به ویژه کلان شهرها وادار نموده )ناظمی و همکاران،  

بیرام زاده،    دانسته است  ملزم  ریزی و مدیریت کارآمدبرنامه اینکه مدیریت شهری  (.  1۰۲  ،ص  13۸7)رضویان و  برای 

یعنی آرامش و امنیت و رفاه و ایمنی و محقق شود، نیاز به فراهم شدن شرایطی از جمله شرایط    آناجرایی شود و اهداف  

جم، پایدار و همچنین به کارگیری نیروهای متخصص و کارآمد است )رجب  ، منسسیاسی و اجتماعی و اقتصادی مناسب

 (. 1۰7  ،ص 13۸1صلاحی، 

باشد،  کلانشهر تهران با توجه به جایگاهش به عنوان پایتخت کشور در زمینه مدیریت شهری با مشکلات فراوانی روبرو می

سازمان دارای  زمینهزیرا  در  مختلفی  تصمیمهای  اداره  ی  و  ارائهگیری  و  است  از    شهر  جدای  نیازها  تامین  و  خدمات 

کند و منجر به هرج و مرج و  ها را نیز با مشکل روبرو میها و فعالیتهایی که به همراه دارد، اجرای سیاستناساگاری

  )رجب صلاحی و   شودها میها و برنامهافزایش زمان و هزینه و کاهش کیفیت خدمات و عدم موفقیت در اجرای سیاست

سال از برخورداری شهر تهران از نظام مدیریت شهری به سبک    1۰۰علی رغم آنکه بیش از  .  (۲7۲ص،  139۸همکاران،  

ها و شوراها همچنان از جهت  گذرد، اما به دلیل غلبه رویکرد تمرکز طلبانه دولت در اداره شهرها، شهرداریمدرن می

تصمیم و سیاست وظیفه  آن سیاستاز    گذاری شهریگیری  تبع  به  نیستند؛  برخوردار  و  استقلال چندانی  گذاری شهری 

تفرق تهران دستخوش  این رو ضرورت  خصوصا کلانشهر  از  یکپارچه    برپاییهای متعدد سیاستی شده است.  مدیریت 

  1395)سرور و همکاران،    گذاران شهری قرار گرفته استهای اخیر بسیار مورد توجه مدیران و سیاستشهری در سال 

سازی  یکپارچه  ابعاد،  کلانشهر تهران  یکپارچه  یریتدر روند مد  مؤثر  یها لفهؤم  یبررسهدف    با  در این پژوهش   (.  39  ،ص
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مورد تحلیل  سازی مدیریت یکپارچه  پیاده  در راستای قابلیت  ها مؤلفهگذاری این  هماهنگی بیشتر براساس میزان اثر  ه منظورب

 قرار گرفته است.

 

 و روش پژوهش  مورد مطالعه  محدوده

تهران و در مقیاس خرد،  پژوهش   ینا  یقلمرو مکان امور    یمتول  ییهای اجرادستگاه  ینمهمتر  در بعد فضایی؛ کلانشهر 

ادارات گاز، برق    ریزی و توسعه استان،، شورای برنامهاستانداری  شورای شهر،  شامل شهرداری،  یشهری در سطح محل

توان از نقش مدیریت کلان ملی در اداره این شهر و  ، البته نمیشهر تهران است  منطقه ای، آب و فاضلاب و مخابرات در

  یمهن  یزمانة  در باز  از نظر زمانی، فرآیند پژوهش حاضر  گیری غافل بود.سازی و تصمیماثرگذاری آن در فرایندهای تصمیم

  ی مربع وسعت در منته  یلومترک  73۰تهران با حدود    کلانشهرانجام شده است.    139۸اول سال    یمهن  الی  1396دوم سال  

  یتن موقعیدو محور ارتفاع مهم البرز و زاگرس واقع شده است. ا یتهران در محل تلاق  -  یندشت قزو ی شمال شرق  یهال

  یکبرخوردار است؛ تهران در    یستی رشار زو منابع س  یطاز شرا  یتیکی،علاوه بر اعتبار منحصربفرد ژئوپل  ی،و عموم  یاضیر

(  ینهند، چ  یه،های البرز )ترکای در امتداد رشته کوهو منطقه  ی المللینهای بواقع در تقاطع راه  یشیچهار راه کهن سوق الج 

ب  یراز،فارس، ش  یجهای زاگرس )خلو رشته کوه همدان( قرار گرفته است.    کرمانشاه،  یرین،قصرش  ین،النهر  ین اصفهان، 

(. براساس  ۲۲9ص  ،  139۲است )کمانرودی کجوری،    یاستانبول و کراچ  ینمنطقه شهری ب  ینامروزه کلانشهر تهران مهمتر

  منطقه شهرداری  ۲۲شامل    نفر    ۸.693.7۰6شهر    ینا  یتانجام گرفت، جمع  1395که در سال    یرسم  یسرشمار   ینآخر

 (.1395 یران،)مرکز آمار ا های مختص به خود است که هر کدام دارای ویژگی است هبود

 
 موقعیت جغرافیایی کلانشهر تهران در استان و مناطق شهرداری تهران  :۱شکل 

 1399ترسیم: نگارندگان، 
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 روش تحقیق 

آوری اطلاعات به دو صورت  توصیفی است. جمع  هانوع تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر گرد آوری داده

  ۲۴صورت گرفته است. در این تحقیق برای ارزیابی مدیریت یکپارچه کلانشهر تهران از   و پیمایشی  ای  کتابخانه  اسنادی  ـ

و    استفاده  "عمومی محیط   مشارکت مردمی، مدیریت   ،فرهنگدانش و اطلاعات، آموزش و  "مؤلفه    ۴شاخص در قالب  

 هاستفاده شد   Micmacر  افزابا استفاده از نرم  یساختار  یلاز روش تحل  هایشرانپ  یتاهم  یزانسنجش مو    تحلیل  جهت

. حاصل  شودیمشخص م  یشرانپ  یک  یتاهم  یزانم  یگربر همد  هایشرانروش با سنجش اثرات متقاطع همه پ  یندر ااست.  

اثرگذار اثرپذ   یجمع  اثرگذار  وقعیتو م  یعدد   یشرانپ  یک  یریو  پان  در  اهم  یریاثرپذ   ـ  یآن    یینها  یتنشان دهنده 

و مدل    یروش دلفاز    شده  آوریجمع  اطلاعات  و  هاداده  بررسیبه منظور    همچنین در ادامه  روش است.  یندر ا  یشرانپ

  صریحی   و  قوی  قانون  از آنجایی که هیچ  استفاده شده است.  یرهامتغ  یتو اولو  یتقطع  یت،اهم  یینتع  یشاخص اجماع برا

  نمونه،   بودن  هتروژن  یا  هموژن  به فاکتورهای   وابسته   آنها  تعداد  و  ندارد  وجود  متخصصین  تعدادو    انتخاب   نحوه  مورد  در

  آوری جمع  زمان  خارجی،  و  داخلی   اعتبار  اداره مطالعه،  در  تحقیق   تیم  توانایی  تصمیم،  کیفیت  مشکل،  یا وسعت  هدف

 ,.Bramwell & Hykawy, 1999, p 51; Manca et alپاسخ است )  پذیرش   و  مسأله  دامنه  دسترس،  در  منابع  ها وداده

  15الی    1۰های هموژن معمولا  و در گروه نفر  ۲۰الی    15نفر و اکثرا    5۰(. تعداد شرکت کنندگان معمولا کمتر از   2007

  گیرینمونه  روش   از  استفاده  با   آماری  نمونه  حجمبر این مبنا    .(Windle, 2004, Oranga and Nordberg, 1993نفر است )

دانشگاه و کارشناسان    یدشامل اسات   شاملگیری هدفمند،  نمونه  غیر تصادفی یا  با روشنفر متخصص    3۰دسترس، از    در

در شهر    یشهرسازانه که توسط شهردار  هاییتفعال  یعنی  ی در شهر تهران است که در دوره مورد بررس  یمسائل شهر

  هدف   آماری  جامعه  گزیش  نحوه  1شماره    جدول   هستند.  یکارشناسان شهر   یزن  یاست. واحد آمار  یدهتهران به انجام رس 

 دهد. می نشان را

 نحوه گزینش یا انتخاب جامعه آماری خبره محور  :۱جدول 

 ویژگی ارزش یا امتیاز

 مدیریت شهری تعداد مقالات علمی ـ پژوهشی داخلی یا خارجی مرتبط با حوزه  3

 تعداد کتاب )تألیفی یا ترجمه( یا مقالات مروری مرتبط با حوزه مربوطه  ۴

 های پژوهشی یا علمی مصوب انجام شده با حوزه مربوطه تعداد طرح  ۴

 شرکت یا تشکل مربوطه انجمن، نهاد، گروه، شورا،  سابقه همکاری یا عضویت در  ۲

 سابقة اجرایی تخصصی  ۴

 ( 1399، نگارندگان: مأخذ)

 

 های کلیدی مدیریت یکپارچه منطقه کلانشهری تهران شناسایی پیشران

دلفی و   تکنیکهای اولیه مؤثر بر مدیریت یکپارچه شهری با استفاده از  ها و پیشراندر ادامه پژوهش برای شناسایی مؤلفه

با نخبگان و مسئولین اجرایی مدیریت شهری     ۲۴پیشران شناسایی شد که در مرحله بعدی این تعداد در    ۲۸مصاحبه 
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، مشارکت مردمی و شهروندان و مدیریت عمومی  فرهنگ، آموزش و  پیشران اصلی در ابعاد چهارگانه؛ دانش و اطلاعات

 تنظیم شد.   ۲محیط مطابق جدول شماره 

 

 تهران  یکلانشهرمنطقه  های مدیریت یکپارچه ابعاد و پیشران : ۲جدول 

 شناسه  هاپیشران  مؤلفه 

 دانش و اطلاعات 

 Var1 همکاری() هماهنگی و  یشهر یریتمد متولی هایسازمان  ینب یشترب یهماهنگ

 Var2 )حق به شهر( ی شهروندان از حقوق شهروند اگاهی

 Var3 و مقررات  ینشهروندان از قوان آگاهی

 Var4 )مشارکت کارآمد( شهروندان یشنهادهاینظام پ ) اثربخشی(یفیتک میزان

  یسازمان برا یمال هایصورت  و هادسترس قرار دادن اهداف طرح  در

 )شفافیت(شهروندان 
Var5 

 فرهنگ آموزش و 

 Var6 )نظام یادگیری( شهروندان یادگیری

 Var7 )توانمندسازی(یو توسعه انسان بهسازی

 Var8 موفق  یکشورها یاتاز تجرب استفاده

 Var9 یاتتبادل دانش و تجرب یجلسات برا وجود

 Var10 )پاسخگویی(شهروندان یبرا ییسازوکار پاسخگو وجود

و   یمشارکت مردم

 شهروندان 

 Var11 ی محل یشوراها همیاری

 Var12 مردم  یتخصص هاییلاز پتانس استفاده

 Var13 ی به صورت سلسله مراتب یشهر  یفضا تقسیم

 Var14 ی محل یبه نفع نهادها یریگیم نظام قدرت تصم یلو تعد اصلاح

 Var15 هاشهروندان در طرح و پروژه  مشارکت

 Var16 )پاسخگویی( شهروندان به هاعملکرد سازمان  گزارش

 یط مح یعموم یریتمد

 Var17 یریت در مد یربطعناصر ذ یکپارچگیو  ادغام

 Var18 ی شهر  یکپارچه یریتدر ساختار مد یرانمد مشروعیت

 Var19 شهرها  یدارپا یمنابع مال تأمین

 Var20 ییزداتمرکز یقدرت در راستا تقسیم

 Var21 نفعان یسازمان در قبال ذ پذیریمسئولیت 

 Var22 مقرارت  و  ینقوان یتعهد سازمان به اجرا میزان

 Var23 سازمان یبرا یفراسازمان یریگیم و تصم یزیرمرکز برنامه  یک وجود

 Var24 و کارکنان یرانمد ینب یهمبستگ وجود

 ( 1399، نگارندگان: مأخذ)
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  تکنیک های اثرگذار بر مدیریت یکپارچه منطقه شهری تهران بر اساس  روندها و پیشرانتحلیل کلان در ادامه به منظور  

 ،ها بر همدیگرسنجش اثرات متقاطع همه پیشرانو   Micmac نرم افزار  درروش تحلیل ساختاری  و با استفاده از    دلفی

حاصل جمع اثرگذاری و اثرپذیری یک پیشران عددی و موقعیت آن    که  شدمشخص    هاپیشران   از  یکهر  میزان اهمیت  

اجماع که  اثرپذیری نشان دهنده اهمیت نهایی پیشران در این روش است. در اینجا از روش شاخص    -در پان اثرگذاری 

وشی  . شاخص اجماع رشده استت تعیین اجماع، اهمیت و اولویت متغیرها استفاده  هباشد جبرگرفته از مدل دلفی می

های عوامل  گیری میزان همگرایی و همسویی نخبگان در مورد جهت تغییرات، میزان اهمیت یا سایر مشخصهبرای اندازه

ها، میزان اجماع آنها در مورد جهت مورد بررسی است. در این روش با دریافت نظرات خبرگان در مورد عوامل و پیشران

نتایج نظرات    .بررسی شدها  بندیها و اولویتهای مختلف پیشرانفرضتغییرات آینده یک پیشران و احتمال وقوع پیش  

ها  که با توجه به تعداد گزینه شدهای مختلف از طریق فرمول شاخص اجماع بررسی خبرگان و فراوانی امتیازها در گزینه

که هر چه عدد به صفر نزدیکتر باشد، بیانگر عدم اجماع خبرگان    شدحاصل   ± N تا ۰ها عددی بین  و وضعیت طیف گزینه

شامل خرده ابعاد یا    روندهای دانش و اطلاعاتکلانبه منظور تحلیل   و هرچه بیشتر باشد بیانگر اجماع خبرگان است.

میزان کیفیت نظام  "و    "آگاهی شهروندان از قوانین و مقررات"های  شاخص،  3شماره    ل آن مطابق جدوهای  زیرشاخص

در دسترس    "بیشترین اجماع و قطعیت را خواهند داشت و پیشران    ۰.366و    ۰.۴33با ضرایب    "پیشنهادهای شهروندان

کمترین قطعیت و اجماع را    - ۰.۲66با ضریب    "های مالی سازمان برای شهروندانها و صورتقرار دادن اهداف طرح

 . داشت
  یکپارچه یریتدانش و اطلاعات موثر بر مد  یروندهابعد کلان  یتاولوو  یتاهم، یت قطع، اجماع  یهااوزان شاخص   یجنتا :۳جدول 

 تهران  یکلانشهر منطقه 

بعد کلان  یتاجماع و قطع یهااوزان شاخص  یجنتا . ۱

منطقه   یکپارچه  یریتدانش و اطلاعات موثر بر مد یروندها

 تهران   یشهر

کاملاً 

 موافقم 

تا حدی 

 موافقم 
 بینابین 

تاحدی 

 مخالفم 

کاملاً 

 مخالفم 
وزن 

 نهایی 
۲ +  1 +  1 -  ۲ -  ۰ 

 - ۰.133 5 6 ۸ 6 5 های مجری مدیریت شهری هماهنگی بیشتر بین سازمان 

 ۰.133 ۴ 5 7 7 7 آگاهی شهروندان از حقوق شهروندی

 ۰.366 ۲ 5 5 ۸ 9 آگاهی شهروندان از قوانین و مقررات

 ۰.۴33 1 ۴ 7 ۸ 1۰ پیشنهادهای شهروندان میزان کیفیت نظام 

های مالی   ها و صورت در دسترس قرار دادن اهداف طرح

 سازمان برای شهروندان 
۴ 6 1۲ 5 3 ۰.۲66 - 

دانش و   یبعد کلان روندها یتاهم یهاشاخص   اوزان یجنتا . ۲

 تهران   یمنطقه شهر یکپارچه یریتاطلاعات موثر بر مد

اهمیت بی کم  متوسط زیاد  ضریب  

 اولیه 

وزن 

 ۰ ۲5 5۰ 1۰۰ نهایی

 ۰.67 66.66 ۲ ۴ 1۰ 1۴ های مجری مدیریت شهری  هماهنگی بیشتر بین سازمان

 ۰.39 39.16 ۸ 7 1۰ 5 آگاهی شهروندان از حقوق شهروندی

 ۰.5۲ 51.66 ۴ 6 1۲ ۸ آگاهی شهروندان از قوانین و مقررات
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 ۰.53 53.33 ۴ 6 11 9 شهروندان میزان کیفیت نظام پیشنهادهای 

های مالی  ها و صورت در دسترس قرار دادن اهداف طرح 

 سازمان برای شهروندان 
13 1۲ 5 - 67.5۰ ۰.67 

دانش   یبعد کلان روندها یت اولو یهاشاخص   نتایج اوزان. ۳

 تهران   یمنطقه شهر یکپارچه یریتو اطلاعات موثر بر مد 

اولویت  

 زیاد

اولویت  

 متوسط 

اولویت  

 کم
ضریب  

 اولیه
 وزن نهایی 

1۰۰ 5۰ ۲5 

 ۰.77 77.5 3 9 1۸ های مجری مدیریت شهری  هماهنگی بیشتر بین سازمان

 ۰.75 75 ۲ 1۲ 16 آگاهی شهروندان از حقوق شهروندی

 ۰.69 69.16 5 11 1۴ آگاهی شهروندان از قوانین و مقررات

 ۰.۸1 ۸۰.۸3 ۸ 9 13 میزان کیفیت نظام پیشنهادهای شهروندان 

های مالی   ها و صورت در دسترس قرار دادن اهداف طرح

 سازمان برای شهروندان 
19 1۰ 1 ۸۰.۸3 ۰.۸1 

 (1399، های پژوهش یافته: مأخذ)

نتایج  با   به  پیشران  3جدول شماره  بخش دوم  توجه  بین سازمان"های  مشخص گردید که  بیشتر  های مجری  هماهنگی 

  ۰.67با ضرایب    "های مالی سازمان برای شهروندانها و صورتدسترس قرار دادن اهداف طرحدر  "و    "مدیریت شهری 

های  کمترین اهمیت را در بین شاخص  ۰.5۲با وزن    "آگاهی شهروندان از قوانین و مقررات"بیشترین اهمیت و متغیر   ۰.67و  

  ، نتایج همچنین  شهری تهران دارا هستند.روندهای دانش و اطلاعات موثر بر مدیریت یکپارچه منطقه  اهمیت بعد کلان

دهد که  روندهای دانش و اطلاعات موثر بر مدیریت یکپارچه منطقه شهری تهران نشان میاولویت بعد کلانبخش سوم،  

پیشنهادهای شهروندان  میزان"های  پیشران نظام  اهداف طرح"و    "کیفیت  دادن  قرار  مالی  ها و صورتدر دسترس  های 

های مجری مدیریت  هماهنگی بیشتر بین سازمان"اولویتهای اول و پیشران    ۰.۸1ن  هر کدام با وز  "شهروندانسازمان برای  

در اولویت    ۰.69با ضریب وزنی    "آگاهی شهروندان از قوانین و مقررات "در اولویت دوم و متغیر    ۰.77با وزن    "شهری

 آخر مدیران و مسئولان شهری قرار گیرد.

با اهدافی همچون آموزش دادن شهروندان و پرورش مسئولان به لحاظ یادگیری    فرهنگی آموزش و  روندهادر ادامه کلان

از مهمترین  که  تجارب مدیریت یکپارچه شهری و پاسخگو نمودن آنان و بالابردن سطح مشارکت مردم در اداره امور شهری  

میکلان محسوب  شهری  یکپارچه  مدیریت  پذیری  تحقق  بر  موثر  شماره    مطابق  ؛ شوندروندهای  فرآیند    و   ۴جدول 

یادگیری  "های  فی، پیشرانها و محاسبات روش دل با توجه به نتایج پرسشنامهروندها و  ا کلاندر ارتباط بسازی،  شاخص

به ترتیب    "روندهای مشارکت مردمی و شهروندانکلان"و    "ی تبادل دانش و تجربیات وجود جلسات برا"،    "شهروندان 

  ۰.۲3با ضریب    "بهسازی و توسعه انسانی "اجماع و احتمال قطعیت و متغیر    بیشترین  1و    1.۲6،  1.5با ضرایب وزنی  

و   آموزش  روندهای  بین کلان  در  را  قطعیت  و  اجماع  تهران   فرهنگکمترین  منطقه شهری  یکپارچه  مدیریت  بر  موثر 

 . اندداشته
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  یکپارچه یریتموثر بر مد   و فرهنگآموزش  یروندهابعد کلان  یتاولوو  یتاهم، یت قطع، اجماع  یهااوزان شاخص   یجنتا: 4جدول 

 تهران  یکلانشهر منطقه 

بعد کلان  یتاجماع و قطع یهااوزان شاخص  یجنتا . ۱

منطقه  یکپارچه  یریتموثر برمد فرهنگ آموزش و یروندها

 تهران   یشهر

کاملاً 

 موافقم 

تا حدی 

 موافقم 
 بینابین 

تاحدی 

 مخالفم 

کاملاً 

 مخالفم 
وزن 

 نهایی 
۲ +  1 +  1 -  ۲ -  ۰ 

 1.۲6 - - 3 13 1۴ یادگیری شهروندان 

 ۰.۲3 - - 5 ۸ 17 بهسازی و توسعه انسانی 

 ۰.63 3 ۲ 5 1۲ ۸ استفاده از تجربیات کشورهای موفق

 1 - 1 5 11 13 وجود جلسات برای تبادل دانش و تجربیات 

 ۰.76 ۲ - ۸ 9 11 وجود سازوکار پاسخگویی برای شهروندان 

 1.5 - - ۲ 9 19 کلان روندهای مشارکت مردمی و شهروندان 

آموزش   یبعد کلان روندها یتاهم یهااوزان شاخص  یجنتا . ۲

 تهران   یمنطقه شهر یکپارچه   یریتپرورش موثر بر مد  و

یاد ز  یبضر یت اهمیب کم  متوسط 

یه اول  

وزن 

یینها  1۰۰ 5۰ ۲5 ۰ 

 ۰.39 39.16 9 7 ۸ 6 یادگیری شهروندان 

 ۰.۴7 ۴7.5 1 5 1۰ ۸ بهسازی و توسعه انسانی 

 ۰.5۰ 5۰ ۲ 6 17 5 استفاده از تجربیات کشورهای موفق

 ۰.۴9 ۴9.16 ۴ 5 15 6 وجود جلسات برای تبادل دانش و تجربیات 

 ۰.5۴ 5۴.16 ۲ 7 13 ۸ وجود سازوکار پاسخگویی برای شهروندان 

 ۰.5۸ 5۸.33 ۲ ۸ 9 11 کلان روندهای مشارکت مردمی و شهروندان 

آموزش   یبعد کلان روندها یت اولو یهااوزان شاخص  یجنتا . ۳

 تهران   یمنطقه شهر یکپارچه   یریتو پرورش موثر بر مد 

اولویت  

 زیاد 

اولویت  

 متوسط

اولویت  

 کم 
ضریب 

 اولیه 
 وزن نهایی

1۰۰ 5۰ ۲5 

 ۰.77 76.66 ۴ ۸ 1۸ یادگیری شهروندان 

 ۰.63 63.33 6 13 11 بهسازی و توسعه انسانی 

 ۰.۸9 ۸9.16 3 ۲ ۲5 استفاده از تجربیات کشورهای موفق

 ۰.77 76.66 6 5 19 وجود جلسات برای تبادل دانش و تجربیات 

 ۰.57 56.66 ۸ 9 13 وجود سازوکار پاسخگویی برای شهروندان 

 ۰.۸3 ۸3.33 ۲ 7 ۲1 کلان روندهای مشارکت مردمی و شهروندان 

 (1399، پژوهش های یافته: مأخذ)

روندهای آموزش و های اهمیت بعد کلانشاخص  ها در رابطه با وزندهیبا توجه به نتایج محاسبات پرسشنامههمچنین  

استفاده از تجربیات کشورهای  "  هایپرورش موثر بر مدیریت یکپارچه منطقه شهری تهران مشخص گردید که پیشران

برای  وجود سازوکار  "،    "موفق  و شهروندانکلان"و    "شهروندان پاسخگویی  مردمی  مشارکت  با    "روندهای  ترتیب  به 
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کمترین اهمیت را به خود اختصاص    ۰.39با وزن    "یادگیری شهروندان"بیشترین و متغیر    ۰.5۰و    ۰.5۴،  ۰.5۸وزنهای  

موثر بر مدیریت    هنگ فرروندهای آموزش و  اسان و مسئولان شهری در بین کلان، کارشن هابر طبق نتایج پرسشنامه  اند.داده

)ضریب    "استفاده از تجربیات کشورهای موفق "ای  هیکپارچه منطقه شهری تهران اولویت اول و دوم را به ترتیب به پیشران

وجود   "( و کمترین اولویت را به متغیر   ۰.۸3)ضریب وزنی    "روندهای مشارکت مردمی و شهروندان کلان"( و  ۰.۸9وزنی  

 اند. اختصاص داده ۰.57با وزن  "روندانسازوکار پاسخگویی برای شه

های مورد مطالعه مطابق جدول  برا اساس شاخص  روندهای مشارکت مردمی و شهروندانکلان در ارتباط با نتایج تحلیل  

شاخصوزن،  5شماره   کلاندهی  بعد  قطعیت  و  اجماع  مدیریت  های  بر  موثر  شهروندان  و  مردمی  مشارکت  روندهای 

های تخصصی  استفاده از پتانسیل "،  "اهای محلیهمیاری شور"شهری تهران نشانگر اینست که متغیرهای  یکپارچه منطقه  

بیشترین قطعیت و    ۰.۲6و    ۰.33،  1.۴با ترتیب با وزنهای    "تقسیم فضای شهری به صورت سلسله مراتبی "و    "مردم  

مشارکت شهروندان در طرح  "و    "ای محلیگیری به نفع نهادهتصمیم  اصلاح و تعدیل نظام قدرت"های  اجماع و پیشران

 کمترین اجماع و قطعیت را خواهند داشت.  -۰.33و  -۰.5۰به ترتیب با ضرایب  "هاو پروژه

  یریتموثر بر مدو شهروندان   یمشارکت مردم یروندهابعد کلان  یتاولوو  یتاهم، یت قطع، اجماع  یهااوزان شاخص   یجنتا :5جدول 

 تهران  کلانشهریمنطقه   یکپارچه

  یبعد کلان روندها یتاجماع و قطع یهااوزان شاخص  یجنتا . ۱

منطقه   یکپارچه یریتو شهروندان موثر بر مد یمشارکت مردم

 تهران   یشهر

کاملاً 

 موافقم 

 

تا حدی 

 موافقم 
 بینابین 

تاحدی 

 مخالفم 

کاملاً 

 مخالفم 
وزن 

 نهایی 
۲ +  1 +  1 -  ۲ -  ۰ 

 1.۴ - - ۲ 1۰ 1۸ همیاری شوراهای محلی 

 ۰.33 ۲ ۴ ۸ 6 1۰ های تخصصی مردم استفاده از پتانسیل

 ۰.۲6 3 5 7 5 1۰ تقسیم فضای شهری به صورت سلسله مراتبی 

 - ۰.5 7 11 ۴ 5 3 اصلاح و تعدیل نظام قدرت تصمیم گیری به نفع نهادهای محلی

 - ۰.33 ۸ 9 ۴ 6 3 ها مشارکت شهروندان در طرح و پروژه

 ۰.1 1 5 9 ۸ 7 ها به شهروندان  سازمانگزارش عملکرد 

مشارکت   یبعد کلان روندها یتاهم یهااوزان شاخص  یجنتا . ۲

 تهران  یمنطقه شهر  یکپارچه یریتو شهروندان موثر بر مد یمردم

اهمیت بی کم  متوسط زیاد  ضریب  

 اولیه 

وزن 

 ۰ ۲5 5۰ 1۰۰ نهایی

 ۰.6۸ 6۸.33 - ۴ 13 13 همیاری شوراهای محلی 

 ۰.56 55.۸3 3 9 7 11 های تخصصی مردم استفاده از پتانسیل

 ۰.7۲ 7۲.5 - 1 15 1۴ تقسیم فضای شهری به صورت سلسله مراتبی 

 ۰.7۸ 7۸.33 - - 13 17 اصلاح و تعدیل نظام قدرت تصمیم گیری به نفع نهادهای محلی

 ۰.63 63.33 ۲ ۲ 15 11 ها مشارکت شهروندان در طرح و پروژه

 ۰.6۰ 6۰ 3 6 9 1۲ ها به شهروندان  عملکرد سازمانگزارش 
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مشارکت   یبعد کلان روندها یت اولو یهااوزان شاخص  یجنتا . ۳

 تهران  یمنطقه شهر  یکپارچه یریتمدر  موثر ب  یمردم

اولویت  

 زیاد 

اولویت  

 متوسط

اولویت  

 کم 
ضریب 

 اولیه 
 وزن نهایی

1۰۰ 5۰ ۲5 

 ۰.67 66.66 ۲ 17 11 همیاری شوراهای محلی 

 ۰.65 65 ۴ 15 11 های تخصصی مردم استفاده از پتانسیل

 ۰.۸6 ۸5.۸3 1 7 ۲۲ تقسیم فضای شهری به صورت سلسله مراتبی 

 ۰.93 93.33 - ۴ ۲6 اصلاح و تعدیل نظام قدرت تصمیم گیری به نفع نهادهای محلی

 ۰.77 77.5 3 9 1۸ ها مشارکت شهروندان در طرح و پروژه

 ۰.67 66.66 ۴ 1۴ 1۲ ها به شهروندان  عملکرد سازمانگزارش 
 (1399، های پژوهش یافته: مأخذ)

  تقسیم"،    "همیاری شوراهای محلی "ی متغیرهای  بر اساس نتایج پرسشنامه و محاسبات دلفو    5مطابق نتایج جدول شماره  

با ضرایب    "اصلاح و تعدیل نظام قدرت تصمیم گیری به نفع نهادهای محلی"و    "فضای شهری به صورت سلسله مراتبی

کمترین اهمیت    ۰.56با وزن    "های تخصصی مردمتفاده از پتانسیلاس  "بیشترین اهمیت و پیشران  ۰.6۸و    ۰.7۲،  ۰.7۸وزنی  

روندهای مشارکت مردمی و  نجام گرفته در بین متغیرهای کلانبا توجه به نتایج محاسبات ا  اند.دادهه خود اختصاص  را ب

،    "تقسیم فضای شهری به صورت سلسله مراتبی"های  چه منطقه شهری تهران پیشرانشهروندان موثر بر مدیریت یکپار

با ترتیب    "هامشارکت شهروندان در طرح و پروژه"و    "اصلاح و تعدیل نظام قدرت تصمیم گیری به نفع نهادهای محلی "

  ۰.65با وزن    "های تخصصی مردماستفاده از پتانسیل"های اول تا سوم و متغیر  اولویت  در  ۰.77و    ۰.۸6،  ۰.93با وزنهای  

 .  گرفتنددر اولویت آخر قرار 

روندهای  اثرگذارترین و اثرپذیرترین کلان  مهمترین و  که از  روندهای مدیریت عمومی محیط کلاندر بخش نهایی و تحلیل  

و با استفاده    سازیند شاخصآیفر  و  6جدول شماره    مطابقباشد،  شهری تهران میچه منطقه کلانتوسعه آتی مدیریت یکپار

  میزان تعهد سازمان به اجرای قوانین و"رشناسان و مسئولان شهری، متغیر  با توجه به نظرات کاهای محاسبه،  از روش

روندهای مدیریت عمومی  کلانهای اجماع و قطعیت بعد  که در بین شاخص   استتنها پیشرانی    ۰.۸3با وزن    "مقرارت 

محیط موثر بر مدیریت یکپارچه منطقه شهری تهران مثبت بوده و به سمت یک گرایش داشته بیشترین قطعیت و اجماع 

 ها منفی بوده و از اجماع و قطعیت پایینی برخوردارند. را خواهد داشت مابقی شاخص 

  یریتموثر بر مد یطمح یعموم یریتمد یروندهابعد کلان  یتاولوو  یتاهم، یت قطع، اجماع  یهااوزان شاخص   یجنتا :6جدول 

 تهران  یکلانشهرمنطقه   یکپارچه

  یبعد کلان روندها یتاجماع و قطع یهااوزان شاخص  یجنتا . ۱

 منطقه شهرتهران  یکپارچه یریتمد  بر موثر یطمح یعموم یریتمد

کاملاً 

 موافقم 

 

تا حدی 

 موافقم 
 بینابین 

تاحدی 

 مخالفم 

کاملاً 

 مخالفم 
وزن 

 نهایی 
۲ +  1 +  1 -  ۲ -  ۰ 

 - ۰.56 7 ۸ 9 ۴ ۲ ادغام و یکپارچگی عناصر ذیربط در مدیریت 
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 - ۰.36 ۸ 7 7 6 ۲ مشروعیت مدیران در ساختار مدیریت یکپارچه شهری 

 - ۰.56 5 ۸ 1۰ 5 ۲ تأمین منابع مالی پایدار شهرها 

 - ۰.۴ 3 7 11 5 ۴ تقسیم قدرت در راستای تمرکز زدایی

 - ۰.۰3 5 3 1۲ 3 7 پذیری سازمان در قبال ذی نفعان   مسئولیت

 ۰.۸3 1 - ۸ 9 1۲ مقرارت  میزان تعهد سازمان به اجرای قوانین و

وجود یک مرکز برنامه ریزی و تصمیم گیری فراسازمانی برای  

 سازمان 
3 5 9 ۸ 5 ۰.۴6 - 

 - ۰.56 7 9 ۸ 3 3 وجود همبستگی بین مدیران و کارکنان 

بررسی ارتباطات بین متغیرهای موثر در مدیریت یکپارچه منطقه  

 کلانشهری تهران 
۴ 5 ۸ 7 6 ۰.3 - 

  یریتمد یبعد کلان روندها یتاهم یهااوزان شاخص  یجنتا . ۲

 تهران  یمنطقه شهر یکپارچه  یریتموثر بر مد یطمح  یعموم

 زیاد 

 
 کم  متوسط

بی 

 اهمیت 
ضریب 

 اولیه 

وزن 

 نهایی
1۰۰ 5۰ ۲5 ۰ 

 ۰.۸9 ۸9.16 - 1 5 ۲۴ ادغام و یکپارچگی عناصر ذیربط در مدیریت 

 ۰.75 75 - ۴ 9 17 مشروعیت مدیران در ساختار مدیریت یکپارچه شهری 

 ۰.6۴ 6۴.16 1 5 1۲ 1۲ تأمین منابع مالی پایدار شهرها 

 ۰.93 93.33 - - ۴ ۲6 تقسیم قدرت در راستای تمرکز زدایی

 ۰.67 67.5 ۲ 7 7 15 قبال ذی نفعان پذیری سازمان در   مسئولیت

 ۰.6۲ 6۲.5 ۴ 5 7 1۴ مقرارت  میزان تعهد سازمان به اجرای قوانین و

وجود یک مرکز برنامه ریزی و تصمیم گیری فراسازمانی برای  

 سازمان 
19 ۸ 3 - 79.16 ۰.79 

 ۰.5۲ 51.66 5 6 1۰ 9 وجود همبستگی بین مدیران و کارکنان 

متغیرهای موثر در مدیریت یکپارچه منطقه  بررسی ارتباطات بین  

 کلانشهری تهران 
17 ۸ ۲ 3 71.66 ۰.7۲ 

  یریتمد یبعد کلان روندها یت اولو یهااوزان شاخص  یجنتا . ۳

 تهران  یمنطقه شهر یکپارچه  یریتموثر بر مد یطمح  یعموم

اولویت  

 زیاد 

اولویت  

 متوسط

اولویت  

 کم 
ضریب 

 اولیه 
 وزن نهایی

1۰۰ 5۰ ۲5 

 ۰.97 96.66 ۰ ۲ ۲۸ ادغام و یکپارچگی عناصر ذیربط در مدیریت 

 ۰.۸۴ ۸۴.16 1 ۸ ۲1 مشروعیت مدیران در ساختار مدیریت یکپارچه شهری 

 ۰.65 65 ۸ 9 13 تأمین منابع مالی پایدار شهرها 

 ۰.93 93.33 - ۴ ۲6 تقسیم قدرت در راستای تمرکز زدایی

 ۰.77 76.66 ۲ 11 17 نفعان پذیری سازمان در قبال ذی   مسئولیت
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 ۰.6۲ 6۲.5 5 15 1۰ مقرارت  میزان تعهد سازمان به اجرای قوانین و

وجود یک مرکز برنامه ریزی و تصمیم گیری فراسازمانی برای  

 سازمان 
19 9 ۲ ۴6.66 ۰.۴7 

 ۰.۸6 ۸5.۸3 1 7 ۲۲ وجود همبستگی بین مدیران و کارکنان 

موثر در مدیریت یکپارچه منطقه  بررسی ارتباطات بین متغیرهای 

 کلانشهری تهران 
۲۰ 7 3 ۸۰.۸3 ۰.۸1 

 (1399، های پژوهش یافته: مأخذ)

مشروعیت مدیران در ساختار  "،    "ادغام و یکپارچگی عناصر ذیربط در مدیریت "پیشرانهای  ،  6شماره  بر پایه نتایج جدول  

بیشترین    ۰.75و    ۰.۸9،  ۰.93به ترتیب با ضرایب    "تقسیم قدرت در راستای تمرکز زدایی"و    "مدیریت یکپارچه شهری 

به اجرای قوانین و"اهمیت و متغیرهای   تعهد سازمان  بین مدیران و کارکنان "و    "مقرارت   میزان  با    "وجود همبستگی 

روندهای مدیریت عمومی محیط موثر بر مدیریت  میت را در بین متغیرهای بعد کلانرین اهکمت  ۰.6۲و    ۰.5۲های  وزن

های  ها در رابطه با اولویتبر طبق محاسبات صورت گرفته بر روی پرسشنامه  یکپارچه منطقه شهری تهران دارا هستند.

تهربعد کلان منطقه شهری  یکپارچه  مدیریت  بر  موثر  مدیریت عمومی محیط  پیشرانهای  ان میروندهای  که  توان گفت 

د همبستگی بین مدیران  وجو"،    "زدایی تقسیم قدرت در راستای تمرکز"،    "ادغام و یکپارچگی عناصر ذیربط در مدیریت "

در    ۰.۸۴و    ۰.۸6،  ۰.93،  ۰.97با ضرایب وزنی    "ن در ساختار مدیریت یکپارچه شهریمشروعیت مدیرا"و    "و کارکنان 

پ تا چهارم و  اول  برنامه"یشران  اولویت  برای سازمانریزی و تصمیموجود یک مرکز    ۰.۴7وزن    با  "گیری فراسازمانی 

  یت را دارند.کمترین اولو
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 نر تهراکلانشه یکپارچه یریتموثر بر مد مورد مطالعه یبعد کلان روندها یتو اولو یتاهم یت،اجماع، قطع یهااوزان شاخص یجنتا :۲شکل 
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 گیری  نتیجه

بیانگر نوعی از حکمروایی   بر کارآیی سیست  خوبمدیریت یکپارچه شهری،  م و نقش مشارکت شهروندان و است که 

ایفای  آماده برای  آنان  امور در قالب  سازی  تمرکزگرایی  ایجاد هماهنگی سازمانی و  و  اداره شهر  نقش اساسی در نحوه 

در کشورهای پیشرفته منشا  ین نوع از مدیریت شهری یکپارچه  . اشودرداری و شورای شهر( تاکید می)شه  حکومت محلی

است    شده و کمتر بدان پرداخته شدهتحولات زیادی در توسعه پایدار شهری بوده است امری که در کشور ما فراموش  

برنامه  جز تبصره در قالب  توسعه کشور  های پنج چند ماده و  ا  یشهر   یریتحاضر مددر حال    .ساله    یریتی مد  یران،در 

  ی ها لازم وجود ندارد و سازمان  یکپارچگیانسجام و    یشهر  یهاپروژه  یو اجرا   یزیربرنامه  ینهو در زم  یستن  یکپارچه

  یکپارچه مستقل و    ی ، نظامبویژه در مناطق کلانشهری  یریتیامر باعث شده نظام مد   ین هستند که ا  یر شهر درگ  در اداره  یادیز

تهران به منظور قبول    ی و شوراها هم موفق نباشند. امروزه شهردار  ها یاداره کننده مثل شهردار  یمحل هاینباشد و سازمان

شهر تهران، آن را    ییاجرا  یریتمکرر در ساختار مد  یو مهندس  ینیبا بازب  یدبا  یکپارچه،  یریتمد  یو اجرا   هایتمسئول  ینا

که در    ی با توجه به مشکلات و مسائل  یرد تهران شکل بگ  ی شهردار  یاددر بن  یضرور  هاییتسامان دهد که ظرف  ی طور

و دوباره   هایناهماهنگ  یاریاست که بتواند از بس   ییبه الگو  یازن  آناداره    یتهران وجود دارد، برا  منطقه شهری   یریتمد

 .قلمرویی را فراهم سازدهای حکمروایی  های تفرق، زمینهکرده و ضمن تضعیف زمینه یز پره هایکار

آیندهدر این تحقیق   استفاده از رویکرد جدید  پیشرانبا  توسعه مدیریت یکپارچه منطقه  نگاری به شناسایی  های کلیدی 

  مدیریت و شهروندان و مردمی مشارکت ،فرهنگ و آموزش اطلاعات، و )دانش مولفه اصلی  ۴کلانشهری تهران در قالب 

همیت  متغیر فرعی اقدام گردید و سپس با استفاده از روش دلفی و شاخص اجماع به میزان قطعیت، ا  ۲۴محیط( و    عمومی

  متغیردانش و اطلاعات،    هایمورد مطالعه برای هریک از مؤلفه  روندهایتحلیل کلان  در  ها اقدام شد.و اولویت پیشران

ها  در دسترس قرار دادن اهداف طرح  وت و پیشران  دارای بیشترین اجماع و قطعی  آگاهی شهروندان از قوانین و مقررات

برای شهروندانو صورت مالی سازمان  را داشت.    های  و اجماع  پیشران  کمترین قطعیت  بین  همچنین  بیشتر  هماهنگی 

کمترین اهمیت را    آگاهی شهروندان از قوانین و مقررات  بیشترین اهمیت و متغیر  با  های مجری مدیریت شهریسازمان

در  اند. روندهای دانش و اطلاعات موثر بر مدیریت یکپارچه منطقه شهری تهران داشتهاهمیت بعد کلان هایلفهمؤدر بین 

با اولویت  میزان کیفیت نظام پیشنهادهای شهروندان  پیشران  روندهای دانش و اطلاعات  ارتباط با نتایج اولویت بعد کلان

بیشترین اجماع و   داراییادگیری شهروندان    ، پیشرانفرهنگروندهای آموزش و  نکلاتحلیل  در    اول تشخص داده شد.

. همچنین با توجه به نتایج  تشخیص داده شدبا کمترین اجماع و قطعیت    احتمال قطعیت و متغیر بهسازی و توسعه انسانی 

میت را به خود اختصاص  بیشترین و متغیر یادگیری شهروندان کمترین اه   استفاده از تجربیات کشورهای موفق  پیشران

  استفاده از تجربیات کشورهای موفق  پیشراناولویت اول به    ،فرهنگروندهای آموزش و  بین کلانمطابق نتایج، در    دادند.

 .  داده شداختصاص   و کمترین اولویت را به متغیر وجود سازوکار پاسخگویی برای شهروندان

بیشترین قطعیت و    همیاری شوراهای محلی  متغیر روندهای مشارکت مردمی و شهروندان،  در ارتباط با نتایج تحلیل کلان

 .داشته استکمترین اجماع و قطعیت را  گیری به نفع نهادهای محلی،  تصمیم  اجماع و پیشران اصلاح و تعدیل نظام قدرت
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کمترین اهمیت  های تخصصی مردم،  نسیلاستفاده از پتا بیشترین اهمیت و پیشران    با  همچنین متغیر همیاری شوراهای محلی

روندهای مدیریت عمومی محیط، متغیر میزان تعهد سازمان در بخش نهایی و تحلیل کلان  . داده استرا به خود اختصاص  

قطعیت مثبت بوده و به سمت    های اجماع وتنها پیشرانی است که در بین شاخص  ۰.۸3با وزن    مقرارت  به اجرای قوانین و

منفی و از اجماع و قطعیت پایینی برخوردار    سایر متغیرها  بوده است.بیشترین قطعیت و اجماع    و دارای  یک گرایش داشته

د  بیشترین اهمیت و متغیر میزان تعه   ، دارایادغام و یکپارچگی عناصر ذیربط در مدیریت  اند. بر پایه نتایج، پیشرانبوده 

توان  نتایج میمطابق    .مورد مطالعه بوده استکمترین اهمیت در بین متغیرهای    مقررات دارای  جرای قوانین وسازمان به ا

پیشران که  مدیریت  گفت  در  ذیربط  عناصر  یکپارچگی  و  بالاترینادغام  دارای  پیشران  اولویت    ،  مرکز  و  یک  وجود 

  .کمترین اولویت را داشته استگیری فراسازمانی ریزی و تصمیمبرنامه

ها در  عالی معماری و شهرسازی هنوز وجود انواع تفرقهای قانونی موجود و مصوبات شوراینتیجه اینکه به رغم ظرفیت

یریت یکپارچه منطقه کلانشهری تهران  ساختارهای نهادی، قانونی، سیاستگذاری و قلمرویی مهمترین مساله در برپایی مد

اجتماعی  -پذیری در کنار توانمندسازی نهادیسالاری، شفافیت، مسئولیتشود و وجود اراده حاکمیت، شایستهمحسوب می

ای باید از رویکرد  تواند باشد. قطعا در این راستا هرگونه اقدام مداخلهسازی قانونی از مهمترین راهبردها میو ظرفیت 

گری و تقویت  گرایی آسان شروع شود و مبنای آن اصلاحات تدریجی، بسترسازی فرهنگی، توانمندسازی، میانجیمنطقه

تحقق  مولفه امکان  نهایت  در  تا  باشد  مساعی  تشریک  و  بومی  های همکاری، هماهنگی  و  عملی  گرایی  منطقهالگوهای 

 .قلمرویی فراهم شود
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