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 1چکيده
 صٌؼت دز تصَیسبسًد ٍ هشتسی ٍفادازی هشتسی، زضایت بس خدهات کیفیت تأثیس ّدف با حاضس تحمیك

 دز شْسیاز ٍ گلی ائل پازس ّایّتل شاهل: شسلی، آذزبایجاى استاى ستازُ 1 ّایّتل دز ّتلدازی

 دز تصادفی غیس گیسیًوًَِ زٍش با تحمیك ایي بسای ًیاش هَزد ّایدادُ است. پریسفتِ صَزت5761تابستاى

 حاضس، تحمیك است. شدُ آٍزیجوغ پسسشٌاهِ ابصاز با ٍ تبسیص شْس ستازُ 1 ّایّتل هیْواًاى اش دستسس

 زٍش اش ّوچٌیي است. پیوایشی ًَع اش ٍ تَصیفی ّا،دادُ گسدآٍزی زٍش بساساس ٍ کازبسدی ّدف، ًظس اش

 است. شدُ استفادُ ّادادُ تحلیل ٍ تجصیِ هٌظَز بِ Smart pls افصازًسم اش استفادُ با ساختازی هؼادلات

 کِ ایي بِ تَجِ با باشد.هی شْستبسیص ستازُ 1 ّایّتل هیْواًاى کلیِ شاهل تحمیك ایي آهازی جاهؼِ

 ًتایج ت.اس شدُ استفادُ ًوًَِ حجن تؼییي هٌظَز بِ کَکساى فسهَل اش باشدهی هؼلَم ًا جاهؼِ حجن

 ٍ هثبت تأثیس دٍ ّس هشتسی زضایت ٍ خدهات کیفیت هتغیسّای کِ است آى اش حاکی آهدُ بدست

 ٍ هثبت هشتسی زضایت بس خدهات کیفیت تأثیس ّوچٌیي ٍ دازًد. تصَیسبسًد ٍ هشتسی ٍفادازی بس هؼٌادازی

 .دازد بسًد تصَیس بس هؼٌادازی ٍ هثبت تأثیس هشتسی ٍفادازی ٍ است. هؼٌاداز
 

 بسًد هشتسی،تصَیس ٍفادازی هشتسی، ،زضایتسسٍکَال هدل خدهات، کیفیت :ها واژه کليد

 
 مقدمٍ

 ذٛز واض و٥ف٥ر سٙدص تطا٢ ٔق٥اض٢ فٙٛاٖ تٝ ضا ٔطسط٢ ضضا٤ر ٥ٔعاٖ ذسٔاز٣ ٚ ز٥ِٛس٢ ٞا٢ساظٔاٖ أطٚظٜ

 ضلاتر تٝ وٝ اسر چ٥ع٢ اٚ ضضا٤ر زض ٔطسط٢ ا٥ٕٞر اسر. افعا٤ص حاَ زض ٕٞچٙاٖ ضٚ٘س ا٤ٗ ٚ وٙٙس ٣ٔ لّٕساز

 ٞا٘اضضا٤س٣ زلا٤ُ حصف تط فلاٜٚ تا٤س ٔطسط٤اٖ زض ضضا٤سٕٙس٢ ا٤داز خٟر ٞاساظٔاٖ ٌطزز. ٣ٔ تط خٟا٣٘ سغح زض
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 ضا ٔطسط٤اٖ ضازٔا٣٘ ٔٛخثاذ زا تاضٙس خصاب ٚ فا٣ِ و٥ف٥ر تا ذسٔاذ ٚ ٔحػٛلاذ زٞٙسٜ اضائٝ ٔٛخٛز، ضىا٤اذ ٚ

 ضضا٤ر وٝ ا٘سضسٜ ٔٛضٛؿ ا٤ٗ ٔسٛخٝ ٞاساظٔاٖ ت٥طسط حاضط حاَ زض (.78:1394ضسس٣ٕ، ٚ )٘ٛضترص ٕ٘ا٤س فطاٞٓ

 ٔسسث٣ٙ لافسٜ ا٤ٗ اظ ٞا،ٞسُ ٤ٚژٜ تٝ ٌطزضٍط٢، غٙقر ضٛز؛ آٟ٘ا تّٙسٔسذ ٔٛفم٥ر تٝ ٔٙدط زٛا٘س ٣ٔ ٔطسط٢

 تالا٢ و٥ف٥ر وٝ ا٘سوطزٜ ثاتر ٌٛ٘اٌٖٛ غٙا٤ـ زض ٔغاِقاذ اظ تس٥اض٢ ٌصضسٝ، ا٤ٗ اظ (.2001 ،1سٛزاض) ٥٘سر

 ذسٔاذ اضائٝ ز٤ٍط، فثاضذ تٝ (.2009 ،2ٕٞىاضاٖ ٚ تّط٢) اس ٔطسط٢ ٚفازاض٢ ا٤داز اساس٣ فٛأُ اظ ٤ى٣ ذسٔاذ

 اسر ٔطسط٤اٖ زض ٚفازاض٢ ا٤داز لاظٔٝ ذٛز وٝ ضٛز ٣ٔ ٔطسط٤اٖ ضضا٤ر تٝ ٔٙدط ٔطسط٤اٖ تٝ ساظٔاٖ س٢ٛ اظ تطزط

 ا٤ٗ وٝ اسر ٤افسٝ زٛسقٝ ا٢ٔلاحؾٝ لاتُ غٛضذ تٝ ٌصضسٝ زٞٝ زض ٞسُ خٟا٣٘ غٙقر .(2007 ،3 ٞٛ ٚ وا٘سأد٣ِٛ)

 ٞاٞسُ وٝ اسر ضسٜ ٔٛخة غٙقر ا٤ٗ زض سط٤ـ ضضس .اسر ضسٜ ٞاٞسُ ٥ٔاٖ ضس٤س ضلاتر تٝ ٔٙدط ذٛز ٘ٛتٝ تٝ أط

 ٞا٢ضاذع اظ ٤ى٣ ذسٔاذ و٥ف٥ر .(1997 ٥ٔٗ، ٚ ٥ٔٗ) تثط٘س خ٣ ذسٔاذ و٥ف٥ر تٟثٛز ا٥ٕٞر تٝ خس٢ عٛض تٝ

 اظ ٞاٞسُ زٕا٤ع ٔٙؾٛض تٝ ذسٔاذ و٥ف٥ر ٞسّساض٢، غٙقر زض اسر. زضٞسُ سٛزز٣ٞ ٚ ٔطسط٢ ضضا٤ر ٥ٌط٢ا٘ساظٜ

 ٔٙؾٛض تٝ ضٚ، ا٤ٗ اظ .(2000 ،4سٛٞاضزا٘سٛ ٚ وا٘سأد٣ِٛ) اسر ٘اخص٤طاخسٙاب أط٢ ٔطسط٤اٖ ٚضضا٤ر ضلثا٤طاٖ

 اسر ضسٜ زثس٤ُ ٞسّساض٢ غٙقر زض ٟٔٓ اتعاض٢ تٝ ذسٔاذ و٥ف٥ر تٟثٛز ٔطسط٤اٖ، حفؼ ٚ ضلاتس٣ ٔع٤ر تٝ زسس٥ات٣

 ٘ح٢ٛ تٝ وٝ ٔطسط٤ا٣٘ تٝ ٘سثر ٞسُ ضاض٣ ٔطسط٤اٖ ٔدسز ٔطاخقٝ احسٕاَ (.2003 ،6اسداضن ٚ ،5ٔٛن وا٘سأد٣ِٛ،)

 ٔطسط٢ ٚفازاض٢ وٝ زض٤افر زٛا٣ٖٔ ضسٜ، شوط ٔغاِة تٝ زٛخٝ تا .(2003 ،ضاَ) اسر ت٥طسط تاضٙس ضسٜ ٘اذطٙٛز

 خّٕٝ اظ .زاض٘س ٕٞطاٜ تٝ ساظٔاٖ تطا٢ ضا ظ٤از٢ ٔٙافـ ٚفازاض ٔطسط٤اٖ ظ٤طا زاضز، ظ٤از٢ ا٥ٕٞر ٚواض٢ وسة ٞط تطا٢

 ٚ ٣ِ7) اسر ذسٔاز٣ ٞا٢ضطور تط٘س زػ٤ٛط ٌطزز ٔطسط٢ ٚفازاض٢ حفؼ ٚ ا٤داز تافث زٛا٘س٣ٔ وٝ ٔسائ٣ّ

 تٝ ٚ ٞسسٙس آٖ تٝ ٔقغٛف تاظاض٤ات٣ ٞا٢اسسطازژ٢ اوثط وٝ اسر چ٥ع٢ ٟٕٔسط٤ٗ تط٘س زػ٤ٛط (.2001 ،8و٥ٍٟٙٙاْ

 اظ ٚ زاض٘س ٔطسط٤اٖ تا اضزثاط تطلطاض٢ زض سق٣ ذسٔاز٣ ٞا٢ترص ٔٙؾٛض ا٤ٗ تطا٢ زاض٘س. تط٘سٌطا٤ص وطزٖ تطخسسٝ

 ا٤داز ٔطسط٤اٖ شٞٗ زض ٔغّٛب زػ٤ٛط٢ ٌصاض٘س،٣ٔ ضسٜ زض٤افر ذسٔاذ اظ ٔطسط٤اٖ ازضان تط وٝ زأث٥ط٢ عط٤ك

 ضسٜ ضٙاذسٝ ٞا٢ٞسُ تط٘س زاضز. اساس٣ ٘مص آٟ٘ا ٔٛفم٥ر زض تط٘س وٝ ا٘سذسٔاز٣ غٙقر اظ ترط٣ ٞا ٞسُ وٙٙس.٣ٔ

 تطا٢ ٔثٙا٣٤ تط٘س ٚ زاض٘س زٛخٝ ٞسُ تط٘س تٝ ٞاٞسُ ٔطسط٤اٖ زٞس.٣ٔ افعا٤ص ضا سٟأساضا٘ص اضظش ٚ ضلاتس٣ ٔع٤ر

 اضائٝ ت٥ٗ ضلاتر ترص، ا٤ٗ زض ٔسقسز تط٘سٞا٢ ٚخٛز ٞسّساض٢، ذسٔاذ تٝ زٛخٝ افعا٤ص تٝ زٛخٝ تا آٟ٘اسر. ا٘سراب

 زٕا٤ع ا٤داز ٚ تط٘س ا٘سراب زض ٔطسط٤اٖ سطزض٣ٌٕ تٝ ٔٙدط ٔطسط٤اٖ تٝ اضائٝ لاتُ ذسٔاذ زطاتٝ ٚ ذسٔاذ زٞٙسٌاٖ

 ٔطسط٢ ٥ٌط٢زػ٥ٕٓ تط ضسذ تٝ تاظاض٤ات٣، ٞا٢فقا٥ِر ٚ تط٘س زػ٤ٛط ضطا٤غ٣ چ٥ٙٗ زض اسر. ضسٜ ٞاآٖ ت٥ٗ

 سٛاَ ا٤ٗ تٝ خاسد خ٣ زض زحم٥ك ا٤ٗ ضس ٌفسٝ وٝ آ٘چٝ تٝ زٛخٝ تا (.9،2007آضس٣ّ ٚ )وا٤أٗ تٛز ذٛاٞس زاث٥طٌصاض

 زثط٤ع ضٟط سساضٜ خٙح ٞا٢ ٞسُ زض تط٘س زػ٤ٛط ٚ ٔطسط٢ ٚفازاض٢ ٔطسط٢، ضضا٤ر تط ذسٔاذ و٥ف٥ر زأث٥ط وٝ اسر
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 ٔطسط٢ ٚفازاض٢ ٔطسط٢، ضضا٤ر تط ذسٔاذ و٥ف٥ر زأث٥ط زق٥٥ٗ اظ: اسر فثاضذ حاضط زحم٥ك اٞسف اسر؟ چٍٛ٘ٝ

 زػ٤ٛط تط ٔطسط٢ ٚفازاض٢ زأث٥ط زق٥٥ٗ تط٘س؛ زػ٤ٛط ٚ ٔطسط٢ ٚفازاض٢ تط ٔطسط٢ ضضا٤ر زأث٥ط زق٥٥ٗ تط٘س؛ زػ٤ٛط ٚ

 ٔطسط٢، ضضا٤ر تط ذسٔاذ و٥ف٥ر :اظ فثاضزٙس وٝ تاضٙس ٣ٔ ٔغطح ٥٘ع زحم٥ك ٞا٢فطض٥ٝ حاضط زحم٥ك زض تط٘س.

 ٚفازاض٢ اسر؛ ٔٛثط تط٘س زػ٤ٛط ٚ ٔطسط٢ ٚفازاض٢ تط ٔطسط٢ ضضا٤ر اسر؛ ٔٛثط تط٘س زػ٤ٛط ٚ ٔطسط٢ ٚفازاض٢

 .اسر ٔٛثط تط٘س زػ٤ٛط تط ٔطسط٢

 ضلاتس٣ ٔح٥ظ زض ذسٔاز٣ ٞا٢ساظٔاٖ ٔٛفم٥ر وٙٙسٜ زق٥٥ٗ فٛأُ ٟٕٔسط٤ٗ اظ ٤ى٣ فٙٛاٖ تٝ ذسٔاذ و٥ف٥ر

 ٔٛخة ذسٔر خا٥٤ٗ و٥ف٥ر تس٥ُِ ٔطسط٢ ضضا٤ر زض واٞط٣ ٞطٌٛ٘ٝ اسر. ٌطفسٝ لطاض خس٢ زٛخٝ ٔٛضز أطٚظٜ

 ٚ ا٘سضسٜ زطحساس ذسٔر اسسا٘ساضزٞا٢ تٝ ٘سثر ٔطسط٤اٖ اسر. ذسٔاز٣ ٞا٢ساظٔاٖ تطا٢ ٞا٣٤ٍ٘طا٣٘ ا٤داز

 زض (.88:1391 ٕٞىاضاٖ، ٚ ٥٘ا )ضح٥ٓ اسر ٤افسٝ افعا٤ص ٥٘ع ذسٔاذ و٥ف٥ر اظ آٟ٘ا ا٘سؾاضاذ ضلاتس٣، ضٚ٘سٞا٢ ٕٞطاٜ

 و٥ف٥ر اظ ٔطسط٤اٖ ا٘سؾاضاذ تا٤سس٣ ٕٞٛاضٜ ذسٔاز٣ ٞا٢ساظٔاٖ ٔقسمس٘س تاظاض٤ات٣ ٔسرػػاٖ اظ تس٥اض٢ ٘س٥دٝ

 تٝ ضا ٞا ضطور زٛا٘س ٣ٔ ضلاتس٣ ٔع٤ر ٚ ٌع٤ٙٝ ٤ه فٙٛاٖ تٝ و٥ف٥ر (.88 )ٕٞاٖ، تاضٙس زاضسٝ ٘ؾط زحر ضا ذسٔر

 ٌطاو٥ف٥ر ف٥ٕماً وٝ ٞا٣٤ ضطور ضٛز. زّم٣ ٘طس٣٘ ٚ ٔطىُ أط ضلثا تطا٢ آٖ اظ زم٥ّس وٝ وٙس ٔسٕا٤ع ا٢ ٌٛ٘ٝ

 زض ٢از٤ظ ماذ٥زحم (.2:1387 )٘ػ٥طظازٜ، ٤اتٙس ٣ٔ زٛسقٝ ت٥ط٣٘ٚ ضٟطذ ٚ زض٣٘ٚ فطًٞٙ خٙثٝ زٚ ٞط زض ضٛ٘س ٣ٔ

 زض ذسٔاذ ٚ والا اظ ٢ٔطسط ٣ات٤اضظ ٢ٔطسط ر٤ضضا ٣اساس عٛض تٝ.اسر ٌطفسٝ ا٘داْ ٢ٔطسط ر٤ضضا ٔٛضٛؿ ٔٛضز

 فّٕىطز اٌط (.204:2014 ،٣فطاٞا٘ ٚ ٣طا٥٘ٔ) ٘ٝ ا٤ وٙٙس٣ٔ تطآٚضزٜ ضا ا٘سؾاضازطاٖ ٚ اظٞا٥٘ آٟ٘ا ا٤آ وٝ اسر ٥ٝٙظٔ ٤ٗا

 تٛز ذٛاٞس ٣ضاض ٣ظٔا٘ ٢ٔطسط ٍط،٤ز فثاضذ تٝ .تٛز ذٛاٞس ٣٘اضاض ٢ٚ ٘سٞس خٛضص ضا ٢ٔطسط ا٘سؾاضاذ ٔحػَٛ

 ٔحػَٛ فّٕىطز وٝ تٛز ذٛاٞس ٣ضاض ٥ّ٣ذ ٣ظٔا٘ ٢ٔطسط ه٤ .ساظز تطآٚضزٜ ضا ا٘سؾاضازص ٔحػَٛ فّٕىطز وٝ

 ضٙاذس٣ ٢خس٤سٜ ٤ه فٙٛاٖ تٝ ٔسساَٚ عٛض تٝ ضضا٤ر ذسٔاذ ترص زض تاظاض٤ات٣ ازت٥اذ زض .تاضس ا٘سؾاضازص ٢ٚضا

 اسر ا٘سؾاضاز٣ زٞٙسٜ ٘طاٖ وٝ اسر غ٥طزٛافم٣ (خاضاز٤ٓ) ا٘سؾاضاذ غٛضذ تٝ اغغلاحاً ضٙاذر ضٛز،٣ٔ ٔحسٛب

 ٚ ا٥٘ ٥ٓضح) اسر ٌطفسٝ ض٤طٝ وٙس ٣ٔ فطاٞٓ ٔحػَٛ ٤ا ذسٔر وٝ فّٕىطز٢ سغح زضتاضٜ ٔطسط٢ تاٚضٞا٢ اظ وٝ

 ٔطوع٢ ٞسسٝ تط٘س ٚفازاض٢ آوط ٌفسٝ تٝ ٚ اسر تاظاض٤ات٣ اسسطازژ٢ زض ٟٔٓ ٔفْٟٛ ٤ه ٚفازاض٢ (.86:1391 ٕٞىاضاٖ،

 )ضح٥ٓ تاضٙس اعلافاذ خسسد٢ٛ زض وٕسط ٞاحُ ضاٜ ت٥ٗ زض ٔطسط٤اٖ ضٛز ٣ٔ ٔٙدط ٚفازاض٢ اسر، تط٘س ٤ٚژٜ اضظش

 تٟسط٤ٗ تٝ ٘ؾط ٔٛضز ساظٔاٖ وٙٙس احساس ل٤ٛا ٔطسط٤اٖ وٝ افسس٣ٔ ازفاق ظٔا٣٘ ٚفازاض٢ (.81:1391 فاع٣ٕ، ٚ ٥٘ا

 ٔطسط٤اٖ ٔلاحؾاذ ٔدٕٛفٝ اظ ضل٥ة ٞا٢ساظٔاٖ وٝ عٛض٢تٝ وٙس، تطعطف ضا ٞاآٖ ٥٘اظٞا٢ زٛا٘س ٣ٔ ٕٔىٗ ٚخٝ

 ٚفازاض٢ ز٤ٍط ت٥اٖ تٝ (.44:1387 ز٥ٕٛض٢، ٚ )ضا٥ٞٗ ٕ٘ا٤ٙس الساْ ساظٔاٖ اظ ذط٤س تٝ ٔٙحػطا ٚ ضسٜ ذاضج ٔداظا

 ذاظ ذسٔر ٤ا ٔحػَٛ ٤ه اظ ٔدسز اسسفازٜ ٤ا ٔدسز ذط٤س تٝ ٔٙدط وٝ اسر زض٣٘ٚ ٚ ف٥ٕك زقٟس ٘ٛف٣ ٔطسط٢

 زغ٥٥ط ض٢ٚ تط تاِمٜٛ غٛضذ تٝ زٛا٘س٣ٔ ٥٘ع تاظاض٤ات٣ خ٥طٟٙازٞا٢ ٚ ٔٛلق٥س٣ اثطاذ وٝ زاضر ٘ؾط زض تا٤س أا ضٛز،٣ٔ

 ٍٞٙا٣ٔ ٚفازاض٢ وٝ وٙٙس٣ٔ ت٥اٖ ٤ِٛس ٚ ضٛٔاذط (.5:1389 ٕٞىاضاٖ، ٚ ٥ٕ٘ٗ ظازٜ)زاج تاضس زأث٥طٌصاض ٔطسط٢ ضفساض

 و٥ٙس. اضضا ضا ٢ٚ ٥٘اظٞا٢ ٘حٛ، تٟسط٤ٗ تٝ زٛا٥٘س٣ٔ ضٕا وٝ وٙس٣ٔ خ٥سا احساس٣ چٙاٖ ٔطسط٢" وٝ آ٤س٣ٔ ٚخٛز تٝ

 فٙٛاٖتٝ ضا ضٕا ضطور ٚ وٙٙس٣ٔ ذط٤س ضٕا اظ ٔٙحػطاً زمط٤ثاً ٔطسط٤ا٣٘ چ٥ٙٗ ضٚز؛٣ٕ٘ ضلثا٤ساٖ سطاك تٝ ز٤ٍط ٢ٚ
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 تط٘س اظ زػ٤ٛط ٤ه آفط٤سٖ تاظاض٤ات٣، ٞسف (.2003 ،1تٖٛ ٚ ضٛٔاذط )"آٚض٘س٣ٔ حساب تٝ ذٛزضاٖ ٞسُ ٤ا ضسسٛضاٖ

 تاضٜ زض ضٚض٣ٙ زػ٤ٛط تا٤س وٙٙسٌاٖ ٔػطف .وٙس خصب ضا ٔطزْ زا اسر آٖ تٝ ت٣٤ٛ ٚ ضً٘ زازٖ ٤ا ٚ تط٘س

 تالا ل٥ٕر خا٥٤ٗ، ل٥ٕر سطفر، و٥ف٥ر، :ضأُ زٛا٘س٣ٔ ذػٛغ٥اذ ا٤ٗ .تاضٙس زاضسٝ ذٛز شٞٗ زض تط٘س ذػٛغ٥اذ

 زضتاضٜ وٙٙس٣ٔ فىط وٙٙسٌاٖ ٔػطف وٝ اسر چ٥عٞا٣٤ آٖ ٕٞٝ اظ و٣ّ زطو٥ة ٚالـ، زض زػ٤ٛط، .تاضس زٙٛؿ ٚ

 تطا٢ ذٛز، فطز تٝ ٔٙحػط ٥٘اظٞا٢ ٚ ٞاذٛاسر تٝ زٛخٝ تا وٙٙسٜ، ٔػطف .زا٘ٙس٣ٔ ضٕا تط٘س ٚ ٔحػَٛ ضطور،

 ٤ه زٛا٘س٣ٔ زػ٤ٛط (.1383 ،2ٚآضٔسسطاً٘ وازّط) اسر لائُ ٔسفاٚز٣ ٞا٢ا٥ٕٞر تط٘س ٤ه ٔرسّف ٞا٤ٚ٢ژ٣ٌ

 ضىُ ٔطسط٢ ٍ٘طش ٚ تط٘س ذٛا٣٘ ٞٓ تٝ زٛخٝ تا وٝ تط٘س، زػ٤ٛط ازضان تاضس. تاظاض٤ات٣ ٔس٤طاٖ تطا٢ ح٥از٣ ٔفْٟٛ

-٣ٔ تىاض تط٘س اضظش چٟاضچٛب زض ٌسسطزٜ عٛض تٝ وٝ اسر تط٘س اضظش زض ٔسسمُ فٙاغط اظ ٤ى٣ فٙٛاٖ تٝ ٥ٌطز٣ٔ

 ٞازدطتٝ ا٤ٗ واضوطز فٙٛاٖتٝ ذسٔر و٥ف٥ر زضن ٚ زاضز ض٤طٝ ٔطسط٢ ٔػطف ٞا٢زدطتٝ زٕاْ زض تط٘س زػ٤ٛط ضٚز.

  (.2007 آضس٣ّ، ٚ )وا٤أٗ تاضس٣ٔ

 )ٔغاِقٝ ٔطسط٢ ٚفازاض٢ تط ذسٔاذ و٥ف٥ر زأث٥ط تطضس٣ فٙٛاٖ زحر ضا خژٚٞط٣ "(1389) زاٖ٘ىسٝ ٚ فلأٝ"

 ٥ٔاٖ ٔقٙازاض٢ ٚ ٔثثر ضاتغٝ ٚخٛز ت٥اٍ٘ط آٔسٜ تسسر ٘سا٤ح زاز٘س. ا٘داْ اغفٟاٖ( سساضٜ 5 ٚ 4 ٞا٢ٞسُ ٔٛضز٢:

 ٚ افسٕاز ٔسغ٥طٞا٢ زٞس،٣ٔ ٘طاٖ خژٚٞص ا٤ٗ ٞا٤٢افسٝ فلاٜٚ تٝ اسر. ٔطسط٢ ٚفازاض٢ ٚ ذسٔاذ و٥ف٥ر

 تط ٔقٙازاض٢ ٚ ٔثثر زأث٥ط ٥٘ع ذٛز ٚ وٙٙس٣ٔ ا٤فا ٚفازاض٢ ٚ ذسٔاذ و٥ف٥ر ضاتغٝ زض ضا ٥ٔا٘د٣ ٘مص ضضا٤سٕٙس٢

 ٔطسط٤اٖ ٚفازاض٢ ٚ ذسٔاذ و٥ف٥ر فٙٛاٖ زحر ضا خژٚٞط٣ "(1391) تالط٢ ٚ وفاش حم٥م٣" .زاض٘س ٚفازاض٢ ا٤داز

 اظ ٥ٟٕٔا٘اٖ ازضان ت٥ٗ وٝ اسر آٖ اظ حاو٣ آٔسٜ تسسر ٘سا٤ح زاز٘س ا٘داْ ض٥طاظ ضٟط ٢ سساضٜ چٟاض ٞا٢ ٞسُ زض

 فٛأُ تقس ذسٔاذ و٥ف٥ر تقس خٙح ٥ٔاٖ اظ ٚ اسر تطلطاض ل٢ٛ ٚ ٔسسم٥ٓ ضاتغٝ آٟ٘ا ٚفازاض٢ ٚ ذسٔاذ و٥ف٥ر

 زٛخٝ ضطٚضذ زحم٥ك ٘سا٤ح ضٚ، ا٤ٗ اسر.اظ تطذٛضزاض ٔطسط٤اٖ ٚفازاض٢ تا ٕٞثسس٣ٍ ضط٤ة وٕسط٤ٗ اظ ّٕٔٛس

 فٙٛاٖ زحر ضا خژٚٞط٣ "(1393) ٕٞىاضاٖ ٚ وطٚت٣" .زٞس٣ٔ ٘طاٖ ضا ذسٔاذ و٥ف٥ر ا٘سا٣٘ تقس تٝ خ٥ص اظ ت٥ص

 ضٟط سساضٜ 5 ٚ 4 ٞا٢ٞسُ ٔٛضز٢: )ٔغاِقٝ ٞسّساض٢ غٙقر زض ٚفازاض٢ ٚ ٔطسط٢ ضضا٤ر ٥ٔاٖ ضاتغ١ تطضس٣

 )ضأُ و٥ف٥ر ٔطسط٤اٖ، ٚفازاض٢ زض فأُ زط٤ٟٗٔٓ وٝ اسر آٖ اظ حاو٣ آٔسٜ تسسر ٘سا٤ح ٚ زاز٘س. ا٘داْ ض٥طاظ(

 فاضف ٚ فلاءاِس٣ٙ٤" .اسر ل٥ٕر ٞا آٖ زط٤ٗا٥ٕٞر وٓ ٚ )ٕٞس٣ِ ٚ ٔحسٛس فٛأُ اع٥ٕٙاٖ، افسثاض،خاسر٣٤ٍٛ،

 ذاضخ٣ ٔطسط٤اٖ ٔٛضز٢: )ٔغاِقٝ ٌطزضٍطاٖ ضضا٤سٕٙس٢ ٚ ذسٔاذ و٥ف٥ر فٙٛاٖ زحر ضا خژٚٞط٣ "(1391) چ٣ٙ٥

 ٔحػَٛ تقس سٝ ٞط ٕٞثسس٣ٍ ٚخٛز اظ حاو٣ آٔسٜ زسر تٝ ٘سا٤ح زاز٘س. ا٘داْ ا٤طاٖ(، سساض٠ خٙح ٚ چٟاض ٞا٢ٞسُ

 تقس و٥ف٥ر ٥ٔاٖ ضاتغ١ ٥ٔاٖ، ا٤ٗ اسر.زض ٌطزضٍطاٖ ضضا٤سٕٙس٢ تا ٘ٛض٥س٣٘ /ذٛضان ٚ ضسٜ زدطتٝ ذسٔر ف٥ع٤ى٣،

 ٔٛضز اتقاز و٥ف٥ر ظ١ٙ٥ٔ زض وطٛض ٞسّساض٢ زاضز.غٙقر ضا ضزثٝ تالازط٤ٗ ٌطزضٍطاٖ ضضا٤ر ٚ ضسٜ زدطتٝ ذسٔر

 "(2012) 3ٕٞىاضاٖ ٚ ٔغّك ٣زفطض"ضٚسر. ضٚتٝ ٌطزضٍطاٖ ٘اضضا٤س٣ ٚ اساس٣ ٔطىلاذ تا زحم٥ك ا٤ٗ زض ٔغاِقٝ

 ا٘داْ «ضٛز٣ٔ طا٤ٖا ٢ٞسّساض غٙقر زض ٢ٚفازاض تٝ ٔٙدط ذسٔاذ ر٥ف٥و چٍٛ٘ٝ» فٙٛاٖ زحر ضا ٣خژٚٞط

 لطاض ط٥زاث زحر ضا ضسٜ ازضان اضظش ٢ط٥چطٍٕ عٛض تٝ ذسٔاذ ر٥ف٥و اتقاز ٣تطذ وٝ زٞس٣ٔ ٘طاٖ ٞاافس٤ٝ.زاز٘س
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  لطاض ط٥زاث زحر ضا ر٤ضضا ٥ٓٔسسم عٛضتٝ ضسٜ ازضان اضظش ٥ٕٗٞچٙ ٚ ذسٔاذ ر٥ف٥و اتقاز فلاٜٚ، تٝ .زٞس٣ٔ

 فٙٛاٖ زحر ضا خژٚٞط٣ "(2006) 1آوثاتا".زٞس٣ٔ ص٤افعا ضا ٢ٚفازاض ٢ط٥ٌچطٓ عٛض تٝ ر٤ضضا سطا٘داْ، .زٞس٣ٔ

 زض ٞسُ ٤ه ذسٔاذ و٥ف٥ر اضظ٤ات٣ ٔٙؾٛض تٝ ضا سطٚوٛاَ ٔسَ «زاض٢ٞسُ غٙقر زض ذسٔاذ و٥ف٥ر ٥ٌط٢ا٘ساظٜ»

 ٚ زط٤ٗ ٟٔٓ ّٕٔٛساذ تقس ٞسُ ٔطسط٤اٖ ز٤س اظ وٝ زاز ٘طاٖ آٔسٜ زسر تٝ ٘سا٤ح اسر. زازٜ لطاض اسسفازٜ ٔٛضز زطو٥ٝ

 2ٌٛ٘اضاثٗ ٤ٛٔص"ا٘س.ٌطفسٝ لطاض ضاحس٣ ٚ زض٥ٕٗ ٔطسط٢، ذسٔاذ،ازضان اضائٝ زض وفا٤ر اتقاز زطز٥ة تٝ آٖ اظ خس

 ا٘داْ سط٤لا٘ىا ٞسّساض٢ غٙقر زض ٔطسط٢ ضضا٤ر ٚ ذسٔاذ و٥ف٥ر ت٥ٗ اضزثاط فٙٛاٖ زحر ضا خژٚٞط٣ "(2014)

 تٛزٖ، ّٕٔٛس) ذسٔاذ و٥ف٥ر اتقاز ت٥ٗ ٔقٙازاض٢ ٚ ٔثثر ضاتغٝ ٤ه وٝ اسر آٖ اظ حاو٣ آٔسٜ تسسر ٘سا٤ح زاز.ٚ

 ٚ ٤عاٖض"زاضز. ٚخٛز سط٤لا٘ىا زاض٢ٞسُ غٙقر زض ٔطسط٢ ضضا٤ر تا ٕٞس٣ِ( زض٥ٕٗ، خاسر٣٤ٍٛ، اع٥ٕٙاٖ، لات٥ّر

 وٝ سٙو٣ٙٔ ا٥ٖت آٟ٘ا .زاز٘س ا٘داْ ٤أٖطسط ٢ٚفازاض ٚ ٔٙسضاتغٝ تاظاض٤ات٣ فٙٛاٖ زحر ضا خژٚٞط٣ "(2014) 3ٕٞىاضاٖ

  ت٥اٖ ٕٞچ٥ٙٗ ٕ٘ا٤س. خّة ضا ٔطسط٤اٖ ضضا٤ر چ٥ع٢ ٞط اظ لثُ س٤تا اسر ا٤ٖٔطسط ٢ٚفازاض ز٘ثاَ تٝ ٣ضطوس اٌط

 زاضز. زأث٥ط ٤أٖطسط ٢ٚفازاض تط ٔقٙازاض٢ تغٛض زقٟس ٚ ضضا٤ر عط٤ك اظ ٔٙسضاتغٝ تاظاض٤ات٣ ٞا٢زاوس٥ه وٝ وٙٙس٣ٔ

 ضضا٤ر وٝ ضا ٔطسط٢ تا ٔٛفك اضزثاط فٛأُ زاث٥ط ذسٔاز٣ ترص زض ذٛز ٔغاِقٝ زض ،"(2008) 4ٕٞىاضاٖ ٚ و٥ٓ"

 آ٘اٖ ٔغاِقٝ زض ٕٞچ٥ٙٗ ا٘س.وطزٜ تطضس٣ تط٘س زػ٤ٛط تط ضا ضسٜ ٌطفسٝ ٘ؾط زض اضزثاع٣ زقٟس ٚ ٔطسط٢ افسٕاز ٔطسط٢،

 تط٘س زػ٤ٛط تط زٛخ٣ٟ لاتُ زاث٥ط تط٘س اضظش وٝ زض٤افسٙس آ٘اٖ اسر. ضسٜ تطضس٣ تط٘س زػ٤ٛط تط تط٘س اضظش زاث٥ط

 تاظاض٤ات٣ ٞا٢فقا٥ِر وٝ وٙٙس٣ٔ ت٥اٖ اسر.آ٘اٖ ٔٛثط تط٘س زػ٤ٛط تط ٥٘ع ٔطسط٢ تا ٔٛفك اضزثاط اتقاز اظ ٞط٤ه ٚ زاضز

 ر٤ضضا تط ذسٔاذ ر٥ف٥و ط٥زأث خٟر ٔف٣ٟٔٛ ٔس٣ِ ترص ا٤ٗ زض اسر. تطذٛضزاض ا٥ٕٞر اظ تط٘س زػ٤ٛط ا٤داز زض

 ٚ زحم٥ك خ٥ط٥ٙٝ ضسٜ، ٔغطح ٞا٢ساظٜ ضٚاتظ ٔغاِقٝ تا ،٢ٞسّساض غٙقر زض طتط٘س٤زػٛ ٚ ٢ٔطسط ٢ٚفازاض ،٢ٔطسط

 ضأُ چٟاضچٛب ا٤ٗ .اسر ضسٜ اضائٝ 1 ضىُ زض زحم٥ك ٔف٣ٟٔٛ چٟاضچٛب .ٌطزز٣ٔ اضائٝ ٔٛضٛؿ ازت٥اذ

  .تاضس٣ٔ تط٘س ط٤زػٛ ٚ ٢ٔطسط ٢ٚفازاض ،٢ٔطسط ر٤ضضا ،ذسٔاذ ر٥ف٥و ٞا٢ٔسغ٥ط
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  تحقیق شىاسی ريش

 لّٕطٚ اسر. خ٥ٕا٤ط٣ ٘ٛؿ اظ ٚ زٛغ٥ف٣ ٞا،زازٜ ٌطزآٚض٢ ضٚش تطاساس ٚ واضتطز٢ ٞسف، ٘ؾط حاضط،اظ زحم٥ك

 تٛزٜ ضٟط٤اض ٚ ٣ٌّ ائُ خاضس ٞا٢ٞسُ ضأُ: ضطل٣، آشضتا٤داٖ اسساٖ زض سساضٜ 5 ٞا٢ٞسُ زض زحم٥ك ا٤ٗ ٔىا٣٘

 غ٥ط ٥ٌط٢ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚش تا زحم٥ك ا٤ٗ تطا٢ ٥٘اظ ٔٛضز ٞا٢زازٜ تاضس.٣ٔ 1394 زاتسساٖ زحم٥ك ظٔا٣٘ لّٕطٚ اسر.

 آٔاض٢ خأقٝ اسر. ضسٜ آٚض٢خٕـ خطسطٙأٝ اتعاض تا ٚ زثط٤ع ضٟط سساضٜ 5 ٞا٢ٞسُ ٥ٟٕٔا٘اٖ اظ زسسطس زض زػازف٣

  ٔقّْٛ ٘ا خأقٝ حدٓ وٝ ا٤ٗ تٝ زٛخٝ تا تاضس.٣ٔ زثط٤ع ضٟط سساضٜ 5 ٞا٢ٞسُ ٥ٟٕٔا٘اٖ و٥ّٝ ضأُ زحم٥ك ا٤ٗ

 ا٤ٗ زض اسر. آٔسٜ تسسر 267 فسز وٝ اسر ضسٜ اسسفازٜ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ زق٥٥ٗ ٔٙؾٛض تٝ وٛوطاٖ فطَٔٛ اظ تاضس٣ٔ

 ضسٜ ٌطفسٝ واض تٝ 1ساذساض٢ ٔقازلاذ ساظ٢ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ، ٔسَ تطاظش ٚ خژٚٞص ٞا٢ فطض٥ٝ آظٖٔٛ تطا٢ خژٚٞص

 ٔقازلاذ ساظ٢ ٔسَ وٝ ٔقٙا تس٤ٗ زاضز. ٚخٛز ساذساض٢ ٔقازلاذ ساظ٢ ٔسَ تا ضاتغٝ زض ٔرسّف٣ ٞا٢ ض٤ٚىطز اسر.

 خژٚٞص آٔاض٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞا٢ ٤ٚژ٣ٌ ٚ ٞا ٔسغ٥ط ٘ٛؿ تا ٔسٙاسة ٔسفاٚز٣، آٔاض٢ ٞا٢ ضٚش خا٤ٝ تط زٛاٖ ٣ٔ ضا ساذساض٢

 ساظ٢ ٔسَ اظ وٝ افعاضٞا٣٤ ٘طْ اسر. 2خعئ٣ ٔطتقاذ حسالُ ضٚش ظ٥ٔٙٝ، ا٤ٗ زض آٔاض٢ ٞا٢ ضٚش اظ ٤ى٣ زاز. ا٘داْ

 ٞا٢ ٔسغ٥ط ٣ذغ ٞٓ ٔا٘ٙس ضطا٤غ٣ ٚخٛز تٝ ٘سثر وٙٙس، ٣ٔ  اسسفازٜ آٔاض٢ ضٚش ا٤ٗ خا٤ٝ تط ساذساض٢ ٔقازلاذ

 اظ حاضط خژٚٞص .زض(2004 ،3واخلاٖ ٚ )ٞا٥ّ٘ٗ ٞسسٙس ساظٌاض ٕ٘ٛ٘ٝ تٛزٖ وٛچه ٚ ٞا زازٜ ٘ثٛزٖ ٘طٔاَ ٔسسمُ،

 ٔطتقاذ حسالُ ضٚش خا٤ٝ تط ساذساض٢ ٔقازلاذ ساظ٢ ٔسَ ظ٥ٔٙٝ زض وٝ اسر ضسٜ اسسفازٜ SmartPLS افعاض ٘طْ

 زض ضفسٝ واض تٝ ٞا٢خطسطٙأٝ اظ زّف٥م٣ اساس تط حاضط زحم٥ك خطسطٙأٝ تاضس. ٣ٔ ٔف٥س ٚ خطواضتطز ٢افعاض ٘طْ خعئ٣،

 ضأُ: سٛاَ 12) ذسٔاذ و٥ف٥ر (،سٛاَ 3) ٔطسط٢ ٚفازاض٢ ٔسغ٥طٞا٢ (2004) 4ساٖ خ٥ٗ ضأُ ذسٔاذ، ترص

 (،سٛاَ 5) ٕٞس٣ِ ٔسغ٥ط (1990) ٕٞىاضاٖ ٚ خاضاسٛضأاٖ زض٥ٕٗ(، خاسر٣٤ٍٛ، اع٥ٕٙاٖ، لات٥ّر تٛزٖ، ّٕٔٛس

 زض (ٚسٛاَ 3) ٔطسط٢ ضضا٤ر ٔسغ٥ط (2011) ٞاٖ ٔغاِقٝ ٚ (سٛاَ 5) تط٘س زػ٤ٛط ٔسغ٥ط (2007) آضاس٣ّ ٚ وا٤أٗ

 ضٚائ٣ ٚ ٔٙغم٣ ضٚا٣٤ ٘ٛؿ زٚ خطسطٙأٝ، ضٚائ٣ سٙدص ٔٙؾٛض تٝ اسر. ضسٜ زس٤ٚٗ ٥ِىطذ ا٢ضزثٝ 5 ٔم٥اس لاِة

 ضس٘س، تطضس٣ فا٣ّٔ( )زح٥ُّ فا٣ّٔ افسثاض ٚ ؽاٞط٢ افسثاض ٔحسٛا، ضٚا٣٤ ضاسسا، ا٤ٗ زض ٚ ضسٜ ٌطفسٝ ٘ؾط زض ساظٜ

 ٌطفسٝ ا٘داْ اس اَ خ٣ اسٕاضذ افعاض٘طْ اظ اسسفازٜ تا ٚ زأ٥٤س٢ فا٣ّٔ زح٥ُّ وٕه تا خطسطٙأٝ افسثاضفا٣ّٔ آظٖٔٛ

 ٕٞچ٥ٙٗ. تاضس ٣ٔ خطسطٙأٝ تالا ضٚا٣٤ زٞٙسٜ ٘طاٖ وٝ تٛزٜ 0.5 اظ تالازط زحم٥ك ٔسغ٥طٞا٢ فا٣ّٔ تاضٞا٢ ٕٞٝ اسر.

 تٝ ٚ اسر. آٔسٜ تقُٕ افٕاَ لاظْ اغلاحاذ ٚ زأ٥٤س ٔحسطْ اساز٥س ٚ ٔسرػػاٖ ٘ؾط تٝ ازىا تا خطسطٙأٝ ٔحسٛا افسثاض

  زغ٥٥ط ٤ه ٚ غفط ت٥ٗ و٥ٕر ا٤ٗ اسر. ضسٜ اسسفازٜ وطٚ٘ثاخ آِفا٢ ضط٤ة اظ زحم٥ك اتعاض خا٤ا٣٤ سٙدص ٔٙؾٛض

 7/0 تالا٢ ٔماز٤ط اسر. وأُ خا٤ا٣٤ ٔقطف ٤ه، خا٤ا٣٤ ضط٤ة ٚ خا٤ا٣٤ فسْ ٔقطف غفط، خا٤ا٣٤ ضط٤ة وٙس،٣ٔ

 خطسطٙأٝ وُ وطٚ٘ثاخ آِفا٢ ضط٤ة حاضط زضزحم٥ك (.1388 ،سىاضاٖ) اسر ٔغّٛب وطٚ٘ثاخ آِفا٢ تطا٢

 تٝ سٙدص اتعاض خا٤ا٣٤ تطضس٣ اظ حاغُ ٘سا٤ح .اسر ٥ٌط٢ا٘ساظٜ اتعاض ذٛب خا٤ا٣٤ اظ حاو٣ وٝ تٛزٜ، 906/0تطاتط

 ا٥ِٚٝ ٞا٢زازٜ ٌطزاٚض٢ تطا٢ تاضس،٣ٔ خ٥ٕا٤ط٣ ٘ٛؿ اظ حاضط خژٚٞص وٝ آ٘دا٣٤ اظاسر. آٔسٜ 2 خسَٚ زض زفى٥ه

                                                           
1
 Structural Equation Model (SEM) 

2
Partial Least Squares 

3
Haenlein & Kaplan 

4
 Jin sun 
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 ٔٙاتـ ٚ تٛزٜ سؤاَ 28 زاضا٢ خطسطٙأٝ ا٤ٗ اسر. ضسٜ اسسفازٜ ٞا فطض٥ٝ آظٖٔٛ خٟر اسسا٘ساضز ٞا٢خطسطٙأٝ اظ

    اسر. ضسٜ آٚضزٜ 1 خسَٚ زض زحم٥ك ٔسغ٥طٞا٢ اظ ٞط٤ه ٥ٌط٢ا٘ساظٜ تطا٢ تاضفا٣ّٔ ٚ اسسفازٜ ٔٛضز
 

 زحم٥ك ٞا٢ٔسغ٥طٞا/ساظٜ ٥ٌط٢ا٘ساظٜ تطا٢ اسسفازٜ ٔٛضز ٔٙاتـ .1 خسَٚ
 

 بارعاملی استفادٌ مًرد مىابع گًیٍ سازٌ متغیر/ ردیف

1 

 ضضا٤ر

 ٔطسط٢

 .ٞسسٓ ذٛضحاَ ٞسُ ا٤ٗ زض الأر تطا٢ ذٛز زػ٥ٕٓ اظ ٔٗ و٣ّ، عٛضتٝ

 (2011) ٞاٖ

0.887 

 0.736 .اسر زضسس٣ زػ٥ٕٓ ، ٞسُ ا٤ٗ زض الأر تٝ زػ٥ٕٓ ٔقسمسْ 2

3 
 ضضا٤ر احساس ٞسُ ا٤ٗ زض الأر تطا٢ ذٛز ا٘سراب اظ ٔٗ و٣ّ، عٛض تٝ

 .و٣ٔٓٙ
0.654 

4 

 تط٘س زػ٤ٛط

 .اسر ضاحس٣ ٞسُ

 (2007) آضاس٣ّ ٚ وا٤أٗ

0.732 

 0.847 اسر. ِٛوس٣ ٞسُ 5

 0.598 .اسر تالا سغح افطاز تطا٢ ٔٙاسث٣ ٔىاٖ 6

 0.650 .ٞسسٙس ٟٔطتاٖ تس٥اض ٞسُ خطسُٙ 7

 0.894 اسر. عٛلا٣٘ ا٢ خ٥ط٥ٙٝ زاضا٢ ٞسُ ا٤ٗ 8

9 

 تٛزٖ ّٕٔٛس

 .اسر خصاب ٞسُ ف٥ع٤ى٣ أىا٘اذ

 (2004) ساٖ خ٥ٗ

 اظ ضسٜ ازضان و٥ف٥ر تٝ ٔطتٛط

 ذسٔاذ

0.557 

 0.773 .آ٤ٙس٣ٔ ٘ؾط تٝ ٔطزة ٚ ز٥ٕع ٞسُ خطسُٙ 10

 0.715 .ٞسسٓ ضاض٣ ٔٛخة ٞسُ ٞا٢٘ٛض٥س٣٘ ٚ غصا و٥ف٥ر اظ 11

12 
 لات٥ّر

 اع٥ٕٙاٖ

 فلالٝ آٖ ضفـ تطا٢ ٞسُ آ٤س،٣ٔ ٚخٛز تٝ ٔطى٣ّ ٔطسط٢ تطا٢ وٝ ٍٞٙا٣ٔ

 .زٞس٣ٔ ٘طاٖ
0.875 

 0.605 .اسر ضسٜ حفؼ زاضسٓ الأر وٝ تاض ا٥ِٚٗ ٕٞا٘ٙس ٞسُ ذسٔاذ و٥ف٥ر 13

 0.645 .زاضز زاو٥س ٘مع تسٖٚ ذسٔاذ اضائٝ تط ٞسُ 14

15 

 خاسر٣٤ٍٛ

 0.667 .زٞٙس اعلاؿ ٔطسط٤اٖ تٝ ضا ذسٔر اضائٝ زل٥ك ظٔاٖ زٛا٘ٙس ٣ٔ ٞسُ خطسُٙ

 0.675 .زاض٘س ٔطسط٤اٖ تٝ وطزٖ وٕه تٝ زٕا٤ُ ٥ٕٞطٝ ٞسُ خطسُٙ 16

 0.718 .زٞٙس٣ٔ اضا٤ٝ ٔطسط٤اٖ تٝ ضا سط٤ـ ز٣ٞ سط٤ٚس ٞسُ خطسُٙ 17

18 

 زض٥ٕٗ

 0.778 .زاض٘س ٔطسط٤اٖ تا ا٢ٔٛزتا٘ٝ ضفساض ٕٞٛاضٜ ٞسُ خطسُٙ

 0.790 .وٙس٣ٔ ا٤داز افسٕاز ٔطسط٢ زض ٞسُ خطسُٙ ضفساض 19

 0.554 .وٙس٣ٔ ا٥ٙٔر احساس ٞسُ ا٤ٗ تا زقأُ زض ٔطسط٢ 20

21 

 ٕٞس٣ِ

 زاض٘س. ٥ٟٕٔا٘اٖ تٝ ضرػ٣ ٚ ٤ٚژٜ زٛخٝ ٞسُ واضٔٙساٖ

 ٕٞىاضا٘ص ٚ خاضاسٛضأاٖ

(1990) 

0.765 

 0.869 زٞس. ٣ٔ اضائٝ سافسٝ 24ذسٔاذ ٥ٟٕٔا٘اٖ تٝ ٞسُ 22

 0.873 اسر. خطسُٙ زٛسظ ٥ٟٕٔا٘اٖ تٝ فطز٢ ذسٔاذ اضائٝ تٝ ٔدٟع ٞسُ 23

 0.812 ذٛاٞس.٣ٔ ذٛز ٥ٟٕٔا٘اٖ تطا٢ ضا ٞاتٟسط٤ٗ ٞسُ 24

 0.754 زا٘س.٣ٔ ضا ٥ٟٕٔا٘اٖ ٚالق٣ ٥٘اظٞا٢ ٞسُ 25

26 

 ٚفازض٢

 ٔطسط٢

 .زا٣ٔٓ٘ ٚفازاض ٞسُ ا٤ٗ تٝ ٘سثر ضا ذٛز

 (2004) ساٖ خ٥ٗ

0.917 

 0.876 .اسر ٔٗ ا٘سراب ا٥ِٚٗ ٕٞٛاضٜ ٞسُ ا٤ٗ 27

28 
 ذٛاٞٓ ٔطاخقٝ ز٤ٍط٢ ٞسُ تٝ تاضس، ٘ساضسٝ زسسطس زض ازاق ٞسُ ا٤ٗ اٌط

 .وطز
0.907 
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 كريوباخ آلفاي .2جديل
 

 متغیر سًالات تعداد كريوباخ آلفاي ضریب

 ٔطسط٢ ضضا٤ر 3 0.908

 تط٘س زػ٤ٛط 5 0.889

 ذسٔاذ و٥ف٥ر 17 0.910

 ٔطسط٢ ٚفازاض٢ 3 0.915

 ٔسغ٥طٞا ٔدٕٛؿ 28 0.906

 

 تحقیق َايیافتٍ

 زضغس 28 ٥٘ع س٣ٙ زٛظ٤ـ ٢ ظ٥ٔٙٝ زض ا٘س.تٛزٜ ظٖ زضغس 49 ٚ ٔطز ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز زضغس 51 زحم٥ك، ٘سا٤ح تطاساس

 زضغس 3 ٚ ساَ 50 زا 40 س٣ٙ ضزٜ زض زضغس 17 ساَ، 40 زا 30 س٣ٙ ضزٜ زض زضغس 52 ساَ، 30 زا 20 س٣ٙ ضزٜ زض

 ز٤دّٓ، فٛق زضغس 16 ز٤دّٓ، زضغس 13 زحػ٥لاذ ٥ٔعاٖ ٢ ظ٥ٔٙٝ زض ٕٞچ٥ٙٗ ا٘س. تٛزٜ تالا تٝ ساَ 50 س٣ٙ ضزٜ زض

 ا٘س.تٛزٜ زوسط٢ ٔسضن زاضا٢ زضغس 2 ٟ٘ا٤ر زض ٚ اضضس واضضٙاس٣ زضغس 7 واضضٙاس٣، زضغس 62

 

 مدل برازش َايشاخص بررسی

 ا٥ِٚٝ ٞسف تاضس واضتطز٢ ٚ ٘ؾط٢ ٔفْٟٛ ٚ ٔقٙا زاضا٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ٔقٙازاض آٔاض٢ ِحاػ تٝ ٘ؾط٢ ٔسَ ٤ه ٤افسٗ

-خ٣ ضس ٌطفسٝ ٘ؾط زض خعئ٣ ٔطتقاذ حسالُ ضٚش تطا٢ و٣ّ ٔق٥اض اسر. ساذساض٢ ٔقازِٝ ساظ٢ ٔسَ تىاض٥ٌط٢ اظ

 ٘سث٣، ٔغّك، ضاذع چٟاض تٝ ٚ زاض٘س تط زض ضا ٤ه زا غفط اظ وطا٣٘ ٔق٥اض ا٤ٗ ٞا٢ضاذع زاضز. ٘اْ (Gof) اف-اُ

 ضطا٤ة ٕٞاٖ ٤ا ٔىٖٙٛ ٔسغ٥طٞا٢ ت٥ٗ ضٚاتظ ٕٞاٖ ٚالـ زض زض٣٘ٚ ٔسَ ضٛ٘س.٣ٔ زمس٥ٓ ت٥ط٣٘ٚ ٔسَ ٚ زض٣٘ٚ ٔسَ

 ضاذع (.1994 ،1چا ٚ )فٛضُ٘ اسر فا٣ّٔ زح٥ُّ ٚ فا٣ّٔ تاضٞا٢ تطآٚضز ٚالـ زض ت٥ط٣٘ٚ ٔسَ ٚ تاضس٣ٔ ٔس٥ط

 تا ٔسا٢ٚ ٤ا زطتعضي ٞاضاذع ا٤ٗ چٙا٘چٝ ٞسسٙس. زٛغ٥ف٣ ٞا٢ضاذع زٚ ٞط ٔغّك ٚ ٘سث٣ تطاظش ٥٘ى٣٤ٛ ٞا٢

 وٝ ٥ٌط٣ٔٓ٤ ٘س٥دٝ ٔسَ تطاظ٘س٣ٌ اظ حاغُ ٘سا٤ح اظ ضٛز،٣ٔ ٔطاٞسٜ وٝ ٕٞا٘غٛض تاضٙس.٣ٔ ٔسَ ٔٙاسة تاضٙس، 0.5

 .اسر ٔغّك اظ ٔٙاسثسط ٔسَ ا٤ٗ تطا٢ ٘سث٣ تطاظش ٥٘ى٣٤ٛ ضاذع
 

 مدل برازودگی َايشاخص .9 جديل

 مقدار مدل برازودگی َايشاخص

 0.588 ٔغّك

 0.765 ٘سث٣

 0.983 ت٥ط٣٘ٚ ٔسَ

 0.758 زض٣٘ٚ ٔسَ

 مسیر تحلیل

  ٘ؾطٌطفسٝ زض ٔسٕا٤ع ٔس٥طٞا٢ فٙٛاٖ تٝ ٚ ٤اتٙس٣ٔ خط٤اٖ خٟر ٤ه زض ٔسغ٥طٞا ت٥ٗ ضٚاتظ ٔس٥ط زح٥ُّ زض

 ف٣ّّ خ٥ٛ٘سٞا٢ وٝ ٔس٥ط ٕ٘ٛزاض ٤ق٣ٙ آٖ، فٕسٜ ٤ٚژ٣ٌ عط٤ك اظ غٛضذ تٟسط٤ٗ زض ٔس٥ط زح٥ُّ ٔفا٥ٞٓ ضٛ٘س٣ٔ

                                                           
1
 Fornell Cha
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 ظ٤ط و٣ّ ٔسَ وٝ اسر لاظْ زحم٥ك ٞا٢فطض٥ٝ تطضس٣ تطا٢ .ضٛ٘س٣ٔ زث٥٥ٗ ساظز، ٣ٔ آضىاض ضا ٔسغ٥طٞا ت٥ٗ احسٕا٣ِ

 :ضٛز تطاظش

 
 مدل مسیر تحلیل .2 شکل

 

  تحقیق َايفرضیٍ بررسی

 تا ٔس٥ط ضط٤ة ا٤ٗ زاض٢ ٔقٙا سدس ٔحاسثٝ، ٔس٥ط ضط٤ة اتسسا خژٚٞص، ا٤ٗ ٞا٢فطض٥ٝ زٕا٣ٔ تطضس٣ ٔٙؾٛض تٝ

 زط وٛچه (=α 0.05آظٖٔٛ) ٔقٙازاض٢ سغح اظ ضسٜ ٔحاسثٝ ٔقٙازاض٢ سغح چٙا٘چٝ ضٛز.٣ٔ تطضس٣ آظٖٔٛ آٔاضٜ

  ضٛز.٣ٔ ضز آٖ تا ٔطزثظ فطض١٥ تاضس ت٥طسط =α 0.05 اظ ٔمساضآٖ وٝ غٛضز٣ زض ٚ ضٛز٣ٔ زأ٥٤س ٔطتٛط فطض١٥ تاضس،
 

 تحقیق متغیرَاي مستقیم مسیرَاي . 4 جديل

 

 وتیجٍ معىاداري سطح (t)آزمًن آمارٌ مسیر ضریب مسیرمستقیم

 فطض٥ٝ زا٥٤س 000/0 823/8 835/0 ٔطسط٢ ضضا٤ر     ذسٔاذ و٥ف٥ر

 فطض٥ٝ زا٥٤س 000/0 954/8 889/0 ٔطسط٢ ٚفازاض٢     ٔطسط٢ ضضا٤ر

 فطض٥ٝ زا٥٤س 000/0 877/8 867/0 ٔطسط٢ ٚفازاض٢       ذسٔاذ و٥ف٥ر

 فطض٥ٝ زا٥٤س 000/0 845/8 847/0 تط٘س زػ٤ٛط      ٔطسط٢ ٚفازاض٢

 فطض٥ٝ زا٥٤س 000/0 511/7 746/0 تط٘س زػ٤ٛط        ذسٔاذ و٥ف٥ر

 فطض٥ٝ زا٥٤س 000/0 986/7 795/0 تط٘س زػ٤ٛط      ٔطسط٢ ضضا٤ر
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 وٕسط ٚ اسر ضسٜ 000/0 تطاتط وٝ ٔقٙازاض٢ احسٕاَ ٔمساض تٝ زٛخٝ تا ٚ اسر 835/0 ٔس٥ط ضط٤ة اَٚ فطض٥ٝ زض

 و٥ف٥ر ٤ق٣ٙ اسر زاضٔق٣ٙ 05/0 ذغا٢ سغح زض ٔس٥ط ضط٤ة ا٤ٗ وٝ ٌطفر ٘س٥دٝ زٛا٣ٖٔ تاضس٣ٔ 05/0 اظ

 تٝ زٛخٝ تا ٚ اسر 889/0 ٔس٥ط ضط٤ة زْٚ فطض٥ٝ زض زاضز. ٢ٔطسط ر٤ضضا تط ٔقٙازاض٢ ٚ ٔثثر زأث٥ط ذسٔاذ

 ضط٤ة ا٤ٗ وٝ ٌطفر ٘س٥دٝ زٛاٖ ٣ٔ تاضس٣ٔ 05/0 اظ وٕسط ٚ اسر ضسٜ 000/0 تطاتط وٝ ٔقٙازاض٢ احسٕاَ ٔمساض

 زض زاضز. ٔطسط٢ ٚفازاض٢ تط ٔقٙازاض٢ ٚ ٔثثر زأث٥ط ٢ٔطسط ر٤ضضا ٤ق٣ٙ اسر زاضٔق٣ٙ 05/0 ذغا٢ سغح زض ٔس٥ط

 اظ وٕسط ٚ اسر ضسٜ 000/0 تطاتط وٝ ٔقٙازاض٢ احسٕاَ ٔمساض تٝ زٛخٝ تا ٚ اسر 867/0 ٔس٥ط ضط٤ة سْٛ فطض٥ٝ

 ذسٔاذ و٥ف٥ر ٤ق٣ٙ اسر زاضٔق٣ٙ 05/0 ذغا٢ سغح زض ٔس٥ط ضط٤ة ا٤ٗ وٝ ٌطفر ٘س٥دٝ زٛاٖ ٣ٔ تاضس٣ٔ 05/0

 ٔمساض تٝ زٛخٝ تا ٚ اسر 847/0 ٔس٥ط ضط٤ة چٟاضْ فطض٥ٝ زض زاضز. ٔطسط٢ ٚفازاض٢ تط ٔقٙازاض٢ ٚ ٔثثر زأث٥ط

 زض ٔس٥ط ضط٤ة ا٤ٗ وٝ ٌطفر ٘س٥دٝ زٛا٣ٖٔ تاضس٣ٔ 05/0 اظ وٕسط ٚ اسر ضسٜ 000/0 تطاتط وٝ ٔقٙازاض٢ احسٕاَ

 خٙدٓ فطض٥ٝ زض زاضز. تط٘س زػ٤ٛط تط ٔقٙازاض٢ ٚ ٔثثر زأث٥ط ٔطسط٢ ٚفازاض٢ ٤ق٣ٙ اسر زاض ٔق٣ٙ 05/0 ذغا٢ سغح

 تاضس٣ٔ 05/0 اظ وٕسط ٚ اسر ضسٜ 000/0 تطاتط وٝ ٔقٙازاض٢ احسٕاَ ٔمساض تٝ زٛخٝ تا ٚ اسر 746/0 ٔس٥ط ضط٤ة

 ٚ ٔثثر زأث٥ط ذسٔاذ و٥ف٥ر ٤ق٣ٙ اسر زاضٔق٣ٙ 05/0 ذغا٢ سغح زض ٔس٥ط ضط٤ة ا٤ٗ وٝ ٌطفر ٘س٥دٝ زٛا٣ٖٔ

 وٝ ٔقٙازاض٢ احسٕاَ ٔمساض تٝ زٛخٝ تا ٚ اسر 795/0 ٔس٥ط ضط٤ة ضطٓ فطض٥ٝ زض زاضز. تط٘س زػ٤ٛط تط ٔقٙازاض٢

 05/0 ذغا٢ سغح زض ٔس٥ط ضط٤ة ا٤ٗ وٝ ٌطفر ٘س٥دٝ زٛا٣ٖٔ تاضس٣ٔ 05/0 اظ وٕسط ٚ اسر ضسٜ 000/0 تطاتط

  زاضز. تط٘س زػ٤ٛط تط ٔقٙازاض٢ ٚ ٔثثر زأث٥ط ٢ٔطسط ر٤ضضا ٤ق٣ٙ اسر زاضٔق٣ٙ
 

  گیريوتیجٍ

 حٛظٜ زض ضلاتر افعا٤ص ضٛز.٣ٔ ٔطاٞسٜ ز٥٘ا سطاسط زض ذسٔاز٣ ٚ ز٥ِٛس٢ ٞا٢حٛظٜ زض ضلاتر زطس٤س أطٚظٜ،

 افعا٤ص ٚ ٔطسط٤اٖ حفؼ فأُ ا٤ٗ ٚ اسر ٔطٟٛز وألا ...ٚ ت٥ٕٝ تا٘ىساض٢، ٞسّساض٢، چٖٛ غٙا٤ق٣ زض ذسٔاذ،

 آز٣ ٚ اغ٣ّ چاِص ٤ه ذسٔاذ و٥ف٥ر زأ٥ٔٗ تٙاتطا٤ٗ وٙس.٣ٔ زطٔطىُ ضٚظ ضٚظتٝ فضا ا٤ٗ زض ضا ٞاآٖ ٚفازاض٢

 ٔطسط٢ و٣ّ ضضا٤ر ٚ ذسٔاذ و٥ف٥ر تطزٖ تالا وٝ زاض٘س فم٥سٜ ٔحمماٖ تٛز. ذٛاٞس حٛظٜ ا٤ٗ زض فقاَ ٞا٢ضطور

 ذسٔاذ اضائ١ و٣ّ،عٛضتٝ ضٛ٘س.٣ٔ ٞسُ تٝ اٚ زٚتاض٠ تاظٌطر ٚ ٔطسط٢ ت٥طسط ٚفازاض٢ تافث وٝ ٞسسٙس فٛا٣ّٔ اظ

 ضطا٤ظ تٝ زٛخٝ تا ضٛز.٣ٔ ٔحسٛب ضلاتس٣ فضا٢ زض ٞاٞسُ ت٥ٗ زٕا٤ع ا٤داز فٛأُ ٟٕٔسط٤ٗ اظ ٔطسط٤اٖ تٝ ٔٙاسة

 ٚ تاضٙس. ذٛز تما٢ تطا٢ ذسٔاذ و٥ف٥ر اضائ١ ز٘ثاَ تٝ تا٤س ٞاٞسُ ذسٔاز٣، غٙا٤ـ تط حاوٓ ضس٤س تس٥اض ضلاتس٣

 ا٤ٗ تا ظ٤طا وٙٙس؛ ا٤داز ذٛز ٔطسط٤اٖ زض ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞا٢ض٥ٜٛ اظ اسسفازٜ تا ضا ٔطسط٢ ٚفازاض٢ تا٤س ٞاٞسُ سطا٘داْ

 حاضط ك٥زحم ٤اتس.٣ٔ افعا٤ص ضاٖ سٛزآٚض٢ ٚ تاظاضضاٖ سٟٓ ٥٘سر، زم٥ّس لاتُ سط٤قاً ضلثا زٛسظ ذسٔازطاٖ ضٚش

 5 ٞا٢ٞسُ زض ٢ٞسّساض غٙقر زض طتط٘س٤زػٛ ٚ ٢ٔطسط ٢ٚفازاض ،٢ٔطسط ر٤ضضا تط ذسٔاذ ر٥ف٥و ط٥زأث ٞسف تا

 .اسر خص٤طفسٝ غٛضذ 1394 زاتسساٖ زض ضٟط٤اض ٚ ٣ٌّ ائُ خاضس ٞا٢ٞسُ :ضأُ ضطل٣، آشضتا٤داٖ اسساٖ سساضٜ

 ٥ٔاٖ ل٢ٛ ٚ ٔسسم٥ٓ ضاتغ١ اظ حاو٣ وٝ اسر زْٚ فطض١٥ تٝ ٔسقّك زحم٥ك ٞا٢فطض٥ٝ زض ٔس٥ط ضط٤ة تالازط٤ٗ

 زض ظ٤طا زاضز، ظ٤از٢ ا٥ٕٞر ٞسُ تطا٢ ٚفازاض ٔطسط٢ تٝ ٔق٣ِٕٛ ٔطسط٢ ٤ه زثس٤ُ .اسر ٔطسط٢ ٚفازاض٢ ٚ ضضا٤ر

 زض ضا ذٛز ٔطسط٤اٖ ضضا٤ر تا٤س ٞسُ ٔطسط٢، ٚفازاضوطزٖ تطا٢ .ضٛز٣ٔ ذسٔاذ ٞا٢ٞع٤ٙٝ واٞص تافث ظٔاٖ عَٛ
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 تٝ وٝ لث٣ّ ذٛب ٞا٢زدطتٝ ز٥ُِ تٝ تاضس، زاضسٝ وأُ ضضا٤ر ٞسُ اظ ٔطسط٢ اٌط وٙس. زأ٥ٔٗ ٕٔىٗ سغح تالازط٤ٗ

 ٞط تطٚظ تا ٚ ت٥ٍطز ٘از٤سٜ ضا ذسٔاذ ٚ والاٞا زض احسٕا٣ِ ف٥ٛب ٚ ٞااضسثاٜ زٛا٘س٣ٔ اسر، زاضسٝ ٘ؾط ٔٛضز ٞسُ

 زٞٙس٣ٔ ا٘داْ ٞسُ زضتاض٠ زٞاٖ تٝ زٞاٖ زث٥ّغاذ ٕٞچ٥ٙٗ ٚفازاض ٔطسط٤اٖ ٘طٚز. ضلثا سٕر تٝ فٕس٢ غ٥ط اضسثاٜ ٌٛ٘ٝ

 تط ٢ٔطسط ر٤ضضا ٔقٙازاض ٚ ٔثثر زاث٥ط زٞٙسٜ ٘طاٖ زحم٥ك اظ حاغُ ٘سا٤ح وٙٙس.٣ٔ زٛغ٥ٝ ٥٘ع ز٤ٍطاٖ تٝ ضا ٞسُ ٚ

 ٔطسط٢ ر٤ضضا ٥ٗت ٔثثر ٚ ل٢ٛ ضاتغٝ ه٤ وٝ وٙس٣ٔ ا٥ٖت (1998) ٞٛضسسٕٗ وٝ ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ اسر. ٔطسط٢ ٚفازاض٢

 ٕٞىاضاٖ ٚ ٚاً٘ (،2009) ٕٞىاضاٖ ٚ ِٛ زحم٥ماذ تا خژٚٞص ترص ا٤ٗ اظ حاغُ ٞا٤٢افسٝ .زاضز ٚخٛز ٚفازاض٢ ٚ

 (2006) ٕٞىاضاٖ ٚ تاَ (،2009) ٕٞىاضاٖ ٚ لا٢ (،2011) ٚاٌٙط ٚ فاِىط٘ه (،2004) خسطسٖٛ ٚ ا٤ً٘ (،2004)

 ٌطزز ٣ٔ زض٤افر زحم٥ك فطض٥اذ تطضس٣ اظ وٝ ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ .تاضس٣ٔ ٔىُٕ ٚ ضاسسا ٞٓ (2012) ٕٞىاضاٖ ٚ اتٛاِثأٗٚ

 ٤ٛٔص زحم٥ماذ ضاسسا٢ زض ترص ا٤ٗ اظ حاغُ زاضز.٘سا٤ح ٔقٙازاض٢ ٚ ٔثثر زأث٥ط ٔطسط٢ ضضا٤ر تط ذسٔاذ و٥ف٥ر

 ٚاٌٙط ٚ فاِىط٘ه (،2004) ٕٞىاضاٖ ٚ ٚاً٘ (،2009) ٕٞىاضاٖ ٚ لا٢ (،2007) ٕٞىاضاٖ ٚ ط٤٢٘س (،2014) ٌٛ٘اضاثٗ

 و٥ف٥ر ٌطزز٣ٔ زض٤افر زحم٥ك فطض٥اذ تطضس٣ اظ وٝ ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ تاضس.٣ٔ (2012) ٕٞىاضاٖ ٚ اتٛاِثأٗ (،2011)

 اضس٥اق زحم٥ماذ ضاسسا٢ زض ترص ا٤ٗ اظ حاغُ ٘سا٤ح زاضز. ٔقٙازاض٢ ٚ ٔثثر زأث٥ط ٔطسط٢ ٚفازاض٢ تط ذسٔاذ

 زاٖ٘ىسٝ ٚ فلأٝ (،2012) ٕٞىاضاٖ ٚ اتٛاِثأٗ (،2009) ٕٞىاضاٖ ٚ لا٢ (،2010) ٣ِ ٚ و٥ٓ (،2012) اسحاق

 زأث٥ط تط٘س زػ٤ٛط تط ٔطسط٢ ضضا٤ر ٌطزز٣ٔ زض٤افر زحم٥ك فطض٥اذ تطضس٣ اظ وٝ ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ تاضس.٣ٔ (1389)

 فاع٣ٕ ٚ ٥٘اضح٥ٓ (،2008) ٕٞىاضاٖ ٚ و٥ٓ زحم٥ماذ ضاسسا٢ زض تا ترص ا٤ٗ اظ حاغُ ٘سا٤ح زاضز. ٔقٙازاض٢ ٚ ٔثثر

 ٔثثر زأث٥ط تط٘س زػ٤ٛط تط ذسٔاذ و٥ف٥ر ٌطزز٣ٔ زض٤افر زحم٥ك فطض٥اذ تطضس٣ اظ وٝ ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ تاضس.٣ٔ (1391)

 ٚ س٥ّٓ (،2011) ٕٞىاضاٖ ٚ ّٔه احساٖ ٔحٕس زحم٥ماذ ضاسسا٢ زض ترص ا٤ٗ اظ حاغُ ٘سا٤ح زاضز. ٔقٙازاض٢ ٚ

 زػ٤ٛط تط ٔطسط٢ ٚفازاض٢ ٌطزز٣ٔ زض٤افر زحم٥ك فطض٥اذ تطضس٣ اظ وٝ ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ تاضس.٣ٔ (2014) ضخا سطفطاظ

 ضاسسا ٞٓ (2014) ضخا سطفطاظ ٚ س٥ّٓ زحم٥ماذ ٘سا٤ح تا ترص ا٤ٗ اظ حاغُ ٘سا٤ح زاضز. ٔقٙازاض٢ ٚ ٔثثر زأث٥ط تط٘س

  تاضس.٣ٔ

  مىابع

 ذسٔاذ اظ ٔطسط٤اٖ ضضا٤ر تط ٔٛثط فٛأُ تطضس٣ ٚ ضٙاسا٣٤ (،1394) ٘ف٥سٝ ضسس٣ٕ، وأطاٖ، س٥س ٘ٛضترص، .1

 ٔس٤ط٤ر فػّٙأٝ زٛسقٝ(، افسثاض٢ ٔٛسسٝ ضقة ٔٛضز٢: )ٔغاِقٝ سطٚوٛاَ ٔسَ اظ اسسفازٜ تا تا٘ىساض٢ غٙقر

 .80-65غع (،27) 7 واض، ٚ وسة

 اضزثاط زضزأث٥ط ٔطسط٢ تط ٔثس٣ٙ تط٘س ٤ٚژٜ اضظش ٚاسظ ٘مص تطضس٣ (،1391) ظٞطا فاع٣ٕ، فط٤ثطظ، ٥٘ا، ضح٥ٓ .2

 ٤ٛ٘ٗ، تاظاض٤ات٣ زحم٥ماذ خژٚٞط٣ -ف٣ّٕ فػّٙأٝ ٔطٟس، سساضٜ 5 ٞا٢ٞسُ زض تط٘س زػ٤ٛط ٚ ٔطسط٢ تا ٔٛفك

 .92-73غع (،1) 2
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