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شناسایی رابطه بین احساس ی و یبررسی و تحلیل فضای مجازی بر فضای جغرافیا

امنیت و اعتماد درکاربران نسبت به فضای مجازی با توجه به میزان استفاده از 
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 1چکیده
ی عدم احساس  مخاطرههدف این مقاله بررسی فضای مجازی بر فضای جغرافیایی و شناسایی رابطه بین دو 

 15نفری گروه سنی  300ی با توجه به میزان استفاده از اینترنت در میان جمعیت نمونه اعتماد یبامنیت و 

فضای مجازی بر فضای جغرافیایی به روش  ریتأثسال است. برای دستیابی به این اهداف ابتدا  25تا 

سپس جهت شناسایی وجود یا عدم وجود ارتباط بین میزان استفاده از اینترنت و  و شدی مشخص ا کتابخانه

 پس قرار گرفت. مورداستفاده ی محقق ساختها پرسشنامهی در بین کاربران، اعتماد یباحساس عدم امنیت و 

ی اسکوئرپیرسون و آزمون همبستگی پیرسون او آزمون ک spss افزار نرم زابا استفاده  ها دادهی آور جمعاز 

 ی ارزیابی شود.اعتماد یبتلاش شده است تا رابطه بین میزان استفاده از اینترنت با احساس امنیت و 

بر رفتار و روابط انسانی است و  رگذاریتأثی پژوهش بیانگر آن است که امروزه فضای مجازی فضایی ها افتهی

 درهرچه میزان استفاده از اینترنت  درمجموعی مشخص شد که اعتماد یبعدم امنیت و  بااحساسدر رابطه 

 کاربران ریسای نسبت به این فضا و نسبت به اعتماد یبکاربران بالاتر باشد، احساس عدم امنیت و میزان  نیب

  با نسبت بیشتری افزایش می یابد.

 

 فضای مجازی، فضای جغرافیایی، امنیت، بی اعتمادی، اینترنت ها: واژه لیدک

 

 مقدمه

و فضاهای  ها طیمحتاکنون همواره  از گذشته، جغرافیدانان پردازد یمعلم جغرافیا به روابط بین انسان و محیط 

تا با شناخت بهتر محیط، شرایط بهتری را برای زندگی انسان فراهم آورند. از انقلاب  اند کرده یمگوناگون را بررسی 

به افزایش سرعت ارتباطات منجر شد و این روند تا امروز ادامه داشته که  آلات نیماشصنعتی به بعد اختراع و تولید 
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یر گسترش ارتباطات در فضاهای ی اخ دههشده، ضمن اینکه در چند  ها انسانموجب افزایش تعاملات و روابط بین 

ی هرچه  استفادهبه دنبال  کشورهامجازی باعث سرعت بخشیدن به این تعاملات شده. این امر موجب شده تا تمامی 

ی فضاهای  توسعهبه دنبال  کشورهاما )ایران( هم همانند سایر  کشور بیشتر از این فضا و گسترش ارتباطات باشند.

ی جمهوری اسلامی ایران در رابطه  توسعهی پنجم  برنامهکه در  طور همان. استارتباطی مجازی و فناوری اطلاعات 

منظور بسط خدمات دولت الکترونیک، صنعت فناوری اطلاعات، سواد  به - 4۶ماده  با فناوری اطلاعات آورده:

وزارت  -: الف شود یجتماعی و فرهنگی اقدامات زیر انجام ماقتصادی، ا یها در حوزه یور و افزایش بهره اطلاعاتی

ارتباطات و فناوری اطلاعات مکلف است نسبت به ایجاد و توسعه شبکه ملی اطلاعات و مراکز داده داخلی امن و 

 وند.رعایت موازین شرعی و امنیتی کشور مناسب اقدام و با استفاده از توان و متصل ش پایدار با پهنای باند مناسب با

فضایی  عنوان بهفضای مجازی و فناوری اطلاعات  (، در برنامه پنجم توسعه1390-1394 توسعه، ساله پنج )برنامه

 و گسترشبه نظر دانشمندان پیشین  با توجهو  قرارگرفته موردتوجهی اقتصادی و اجتماعی ور بهرهبرای افزایش 

. ها مکانتا جغرافیای  استکنونی بیشتر جغرافیای فضاها گفت که جغرافیای  طور نیا توان یمفضاهای ارتباطی جدید 

که بالطبع روابط  گرفته شکلی ارتباطات و فناوری اطلاعات، فضاهای جدید جغرافیایی  توسعهامروزه با پیشرفت و 

 نوین فضایی را سبب شده.

 ازجدید میسر شده،  در این فضاهای ها انسانی و ارتباطات امکان تعامل و ارتباط فنّاورپیشرفت  موازات به

ی اجتماعی، پست الکترونیکی، ها شبکهی دسترسی به اینترنت،  شبکه توان یمی فضاهای نوین در حال حاضر  جمله

 ی تبلیغاتی را نام برد.ها و کانال رادارندکه قابلیت ارسال پیامک و انتقال داده از طریق بلوتوث و...  ها لیموبا

آمدن ضوابط و  به وجودکیفی موجب  ازنظرکمی و چه  نظر ازی روابط و تعاملات در این فضا، چه گستردگ

ی رفتارهااین بدین سبب است که  ؛ وبا قوانین عامه قدری متفاوت باشد رسد یمی خاصی شده که به نظر هنجارها

خاطر که گستردگی این فضا امکان  یک شهروند متفاوت است. به این عنوان بهما در فضای مجازی نسبت به رفتار ما 

و همچنین بدون مرز بودن و سیال بودن  کند یم ریپذ امکانرا  لحظه کارتباط برقرار کردن با تعداد افراد زیادی در ی

 ی رفتارهای متفاوتی نسبت به محیط بیرون شود.ریگ شکلمنجر به  تواند یمیی است که ها یژگیواز  فضای مجازی

ی مجازی، بانکداری مجازی و این قبیل ها یسرگرمی واژگانی مانند دولت مجازی، آموزش مجازی، ریکارگ بهامروزه 

به  هرروزی بشری ها تیفعالیی شدن دو فضا. به دلیل کند یمی بشری حکایت ها تیفعالیی شدن دو فضااز  ها تیفعال

 %۸01تاکنون حدود  ۲000ان از سال رشد جمعیت مجازی جه میزان  که یطور بهاست.  شده افزودهجمعیت مجازی جهان 

( mehrnews.comپور حسنی ) ندینما یمنیمی از جمعیت جهان از فضای مجازی استفاده  اکنون همبوده است و 

سبب بروز مخاطراتی نیز  اند آوردهیی که برای انسان به ارمغان ها تیمزفضاهای نوین ارتباطی به رقم  وجود نیباا

 درواقعکه  رندیگ یمآمده شکل  به وجودی خاصی که این فضا برای انسان ها یژگیوسبب  ، مخاطراتی که بهاند شده

و موجب شده است که کاربران اینترنتی خود را در  است ها فرهنگاین به سبب شکسته شدن مرزهای حقیقی بین 

 غیتبل گفتگو کنند، با افراد مختلف و بدون محدودیت خاصی توانند یمیک فضای بسیط و نامحدود بیابند که در آن 

( ی آنلاینها یبازمانند کنند )با کاربران از آن استفاده  زمان همی مجازی را دریافت کنند یا ها یسرگرم انواع کنند،

که ناخواسته افراد وقت زیادی را صرف فضای مجازی کنند و نیز از فرهنگ خاص آن  شود یمو این موجب  و...
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و بالطبع موجب بروز  شود یمی بدون محدودیت ابراز ا دهیا، یا جذبر گروه، بپذیرند، فرهنگی که در آن ه ریتأث

در محیط خانه و خانواده گردد. در این زمینه  هر فردبین افراد آن جامعه و  هر جامعهی خاصی در ها یناهنجار

ی از دور که استفاده از اینترنت سبب ایجاد احساس بدبختی، انزوای اجتماعی، تنهایی، کند یمآفونسو خاطرنشان 

ی از دوستان و خانواده نوعی حالت روانی است که به آن دور .شود یمکاهش سلامت روانی  طور بهخانواده و 

 . هستند انزوای اجتماعی  دهنده نشانبعد  دو ،اجتماعی ها تیحمایی و از دست دادن تنها .ندیگو یمانزوای اجتماعی 

(Affonso.1999) 
 

 اهمیت و ضرورت تحقیق

ی که در ا گستردهارتباطات و گسترش فضاهای مجازی و نیز با توجه به تعاملات  روزافزونبا توجه به پیشرفت 

و اعتبارات ایفا  ها هیسرما، ها فرهنگی سایبری نقش مهمی در تبادل افکار، ها طیمح، ردیگ یمانجام  ها این فضا

. فضای مجازی، از شود یمی هرچه بیشتر ابعاد مختلف این فضای جغرافیایی مشخص  مطالعهو ضرورت  کنند یم

اینکه نگاه به  ضمن کند یمی اخلاقی را تقویت ها قاعدهی برخوردار است که ضرورت وجود ا گستردهی ها تیظرف

 . شود یمشدن ابعاد آن  تر روشناعث ب نگر کل دیبادیک محیط جغرافیایی و  عنوان بهآن 

ها را تهدید  باتوجه به گسترش روابط نوین فضایی در فضاهای مجازی مخاطرات جدید و نوینی نیز انسان

کنند که می تواند به صورت آشکار در متن جامعه و یا در لایه های پنهان اجتماع خودرا نشان دهد. هدف اصلی  می

ط نوین جغرافیایی در فضاهای ارتباطی نوین بخصوص فضای مجازی و این پژوهش معرفی و شناخت رواب

ی اجتماعی و شناسایی میزان احساس امنیت و اعتماد کاربران فضای مجازی نسبت به یکدیگر و به ها شبکه

ی ها شبکهاستفاده از اینترنت و  ی بین میزان رابطه. در این تحقیق سعی بر این است که استی مختلف ها ایتس

امنیت و اعتماد در بین کاربران مشخص شود. برای دستیابی به هدف اصلی مقاله، پس از  بااحساسعی اجتما

اند و در های پژوهش ابتدا توصیف و سپس استنباط و تبیین شدهی و بیان کوتاهی از ادبیات تحقیق، دادهشناس روش

 گیری شده است.پایان از موضوع نتیجه

 

 روش تحقیق

این تحقیق از نوع تحلیلی توصیفی و روش آن میدانی یا پیمایشی است. در این تحقیق تلاش شده که با استفاده 

فضای  یک عنوان بهی فضای ها بیآسی آماری و پرسشنامه، نظر کارشناسان و متخصصان و اسناد رسمی، ها دادهاز: 

 ۶شهروندان منطقه  93 سال آمارتهران طبق  ۶ منطقه ۲5 تا 15ی آماری گروه سنی  جامعهجغرافیایی مشخص شود. 

نفر( را جمعیت  53577) درصد ۲4 که .استنفر  ۲۲3۲40. جمعیت این منطقه شامل دهند یمشهر تهران را تشکیل 

 آمار مرکز) مرداندرصد  50.14زنان و  درصد 4۶.93(. شامل tehran.ir) دهند یمسال( تشکیل  ۲5 تا 15فعال )

است. در این  شده استفاده n=(N×t2×p×q)÷(N×d2+ t2×p×q) کوکران( که برای تعیین حجم نمونه از فرمول 1390

 9۶/1 معمولاًکه  قبول قابلدرصد خطای معیار ضریب اطمینان = t،حجم جمعیت آماری =Nحجم نمونه،  =nفرمول 

نسبتی از  =qشود، گرفته می نظر در 5/0 معمولاًنسبتی از جمعیت دارای صفت معین که = pشود، گرفته می نظر در
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-درجه اطمینان یا دقت احتمالی مطلوب که می =dشود،گرفته می نظر در 5/0 معمولاًجمعیت فاقد صفت معین که 

 شده انتخاب% اطمینان، تعداد افراد 95، با ضریب گرفته انجامدر نظر گرفته شود. طبق محاسبه  05/0یا  01/0 نیبتواند 

اصلی این پژوهش  سؤالات تصادفی در بین پاسخگوها توزیع شد. صورت به پرسشنامه اند.نفر بوده 300برای نمونه 

، حفظ اطلاعات خصوصی و ارتباط شان یشخصحفظ حریم  خصوص دری میزان احساس امنیت کاربران  کننده نییتع

های اجتماعی و موبایلی، میزان  هبکشبا دیگر کاربران و همچنین میزان اعتماد کاربران به اشخاص حقیقی کاربر در 

و  نترنتیاعملیاتی کردن سنجش این مقولات میزان استفاده از  منظور بهی مختلف و... بوده است. ها تیسااعتماد به 

. پرسشنامه به لحاظ جنسیت شود یمپرسشنامه تحقیق سنجیده  سؤالاتی مستقل با رهایمتغ عنوان بهفضای مجازی 

 ی تحصیلی توزیع شد.ها گروهو مردان و مساوی بین زنان  طور به

 

 ی تحقیق نهیشیپ

و هنجارهای فضای  ها بیآسدو فضایی شدن، »ی تحت عنوان ا مقالهدکتر سعید رضاعاملی و حسین حسنی در 

ی دو فضایی شدن را امدهایپبه چاپ رسید،  1391که در سال « الملل نیبی ها استیسی تطبیقی  مطالعه مجازی:

بیان داشتند: به دنبال گسترش و بسط فضای مجازی و افزایش دسترسی به آن، تنوع استفاده از آن نیز  گونه نیا

ی منفی فضای مجازی امدهایپ از از فضای مجازی هم ابعاد مثبت و ابعاد منفی دارد. استفاده است. افتهی شیافزا

 اند شده منتقلو از فضای واقعی به فضای مجازی  اند داشتهوجود  تر شیپی مجازی اشاره کرد که ها بیآسبه  توان یم

 میهست رو روبهیی مجازی فضا دوی فیزیکی، مجازی و ها بیآس. به تعبیر دیگر ما با اند داکردهیپو شکل جدیدی 

عاملی و ) یگردی اینترنتی و وب ها یدوستیی اینترنتی، قماربازی اینترنتی، وفا یبپرخاشگری و خشونت،  مانند

 (.1391حسنی 

هنجارهای  اساس برصیانت از حریم خصوصی در فضای مجازی »ی تحت عنوان ا مقالهفهیمه سید سعادتی در 

 گونه نیای مجازی فضا دربه چاپ رسیده است در رابطه با حریم خصوصی افراد  139۲که در پاییز « اسلامی

ماعی تبعیت نموده است این شرایط در اجت طیشرا ازبا یکدیگر همواره  ها انسانی نموده که: شیوه تعامل ریگ جهینت

ی نو به چالش کشیده شده است و امروزه بحث از اخلاق فناوری شکل ها یفناور گسترش بای جهانی امروز  جامعه

 کردمشاهده  توان یمو یکی از موارد بارز آن را در به خطر افتادن حریم خصوصی افراد  گرفته خودی به تر یجد

 (.139۲سیادتی )

مقایسه افسردگی، انزوای اجتماعی و ارتباطات خانوادگی دانش »ی نیز در تحقیقی با عنوان اریپور شهرمه سیما 

. این تحقیق در دو مرحله صورت گرفته به این موضوع پرداخت« تهران یها رستانیآموزان دختر کاربر و غیر کاربر دب

که بین گروه کاربران و غیر  دهد ینس نشان مو همچنین تحلیل واریا tاست. در مرحله اول نتیجه حاصل از آزمون 

کاربران در سه متغیر افسردگی، انزوای اجتماعی و ارتباطات خانوادگی تفاوت معناداری وجود ندارد. در مرحله دوم 

 ۲5شده و با  آموز به روش تصادفی انتخاب دانش ۲5ساعت یا بیشتر(،  10از میان کاربران اینترنتی )میانگین 

ر کاربر در سه متغیر مذکور مورد مقایسه قرار گرفتند. نتیجه نشانگر تفاوت معنادار بین دو گروه در هر آموز غی دانش

 (.49: 13۸۶متغیر بود )پور شهریاری،  سه
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 در بین دانش آموزان خانواده یها بررسی تأثیر اینترنت بر ارزش»جوادی در تحقیقی با عنوان  محمد یعل

داد: میزان پذیرش در اینترنت، بیشتر وارد فضای صمیمیت شدن و میزان استفاده از  نشان« مشهد 3دبیرستانی ناحیه 

درصد از پاسخگویان، کاربر اینترنتی هستند و در  45خانوادگی دارد. در این تحقیق  یها اینترنت تأثیر منفی بر ارزش

. در این تحقیق بین مکان دهند یدرصد را کاربران پسر تشکیل م 53/3درصد دختر و  4۶/۶۶بین کاربران اینترنتی 

شدن دانش آموزان به زندگی  استفاده از اینترنت و استفاده روزانه و هفتگی و ماهانه از اینترنت و اهمیت قائل

 (.10-9: 13۸3دارد )جوادی،  وجودخانوادگی تفاوت معناداری 

 «ی استفاده نادرست از آنها بیسآارتباط سلامت عمومی با اعتیاد به اینترنت و »( در بررسی 13۸۸استی زایی )ن

 دریافت که سلامت عمومی کاربران معتاد به اینترنت نسبت به کاربران عادی در معرض خطر بیشتری بود.

ی گوناگون رهایتأثکاربری و  نوع ی جنسیتی در میزان استفاده،ها تفاوتنقش »(، در بررسی 13۸7فرهمند )

ی ها سوءاستفادهی مجازی و ها عشق، فرهنگ پذیری، درگیری در ادیاعت دریافت که تهدید هویت دختران،«اینترنت

 .است مؤنثی جدی برای کاربران اینترنتی دهایتهدجنسی، 

 

 ی تحقیقها هیفرض

باعث ترویج هنجارهای منفی در بین شهروندان یک  تواند یمکه تعاملات در فضاهای مجازی  رود یمگمان  -1

 جامعه شود.

 ی نسبت به این فضا ارتباط وجود دارد.اعتماد یببین میزان استفاده از اینترنت و  -۲

ی اجتماعی و احساس عدم امنیت و حفظ حریم شخصی در بین کاربران ارتباط وجود ها شبکهبین تعامل در  -3

 دارد.
 

 اهداف تحقیق

 اهداف کلی:

 یک فضای جغرافیایی عنوان بهبررسی فضای مجازی  -

 ابعاد ژئوپلیتیک فضای مجازیبررسی  -

 ی،اسیس ی،فرهنگ ی،اجتماع ها و شناسایی ابعاد مختلف فضای مجازی )اقتصادی، بررسی تهدیدها و فرصت -

 (،ییایجغراف ی،شناس جامعه

 بررسی هنجارها و هویت افراد در فضاهای مجازی -

 ی نوین جغرافیایی بر رفتار انسانها طیمح راتیتأثشناسایی  -

 کلی صورت بهمجازی  ی فضایشناس بیآس -
 

 اهداف ویژه:

 یک فضای جغرافیایی عنوان بهمعرفی فضای مجازی  -



 شناسایی رابطه بین احساس امنیت و اعتماد درکاربران نسبت به فضای مجازیی و یبررسی و تحلیل فضای مجازی بر فضای جغرافیا
 

5۸ 

 فضای مجازی بر فضای جغرافیایی راتیتأثبررسی  -

 خاص طور بهی فضای مجازی شناس بیآس -

 ی مجازیها طیمحی بین میزان استفاده و میزان اعتماد به  رابطهبررسی  -

 امنیت کاربرانبااحساس ی اجتماعی ها شبکهبررسی رابطه بین میزان استفاده از اینترنت و  -

 

 فضای مجازی یک فضای جغرافیایی -1

 مفهوم جغرافیا از بعد روابط انسانی -1-1

 علم پراکندگی است. ایجغراف :دیگو یمعلم اکولوژی انسانی است. مارت  ایجغراف باروز: ونلهاری  گفتهبه 

ی جغرافیایی: جغرافیا روابط بین جوامع متشکل الملل نیبعلم روابط متقابل است. انجمن  ایجغراف تیلور: تیفیگر

به روابط  ها آناست توجه  توجه قابل دانان یجغرافدر نظر  آنچه (.1373)شکویی، هاست آنانسانی و محیط زندگی 

، روابطی که امروزه پردازد یمبا یکدیگر نیز  ها انسانی روابط  مطالعهبه  ها مکانعلاوه بر مطالعه  ایجغراف .استانسانی 

 .شود یم برده نامی شده است و از آن تحت عنوان جغرافیای انسانی ا عمدهدچار تغییر و تحولات 
 

 مفهوم فضا -1-2

است که انسان درراه تسلط بر طبیعت و برای  ییها تیاز تمامی فعال یا فضا حجم مكانی و زمانی مجموعه

کننده تمام هستی  منظور فضای اقتصادی و اجتماعی است که منعكس گرید عبارت به دهد یبقاء خود انجام م

 (.1370جوامع انسانی است )معصومی اشكوری،

دارای کیفیت . فضای مطلق شود یدر جغرافیا مفهوم فضا به دو صورت فضای مطلق و فضای نسبی بکار برده م

طور مداوم در اثر نیازهای اجتماعی و اقتصادی و شرایط  فضای نسبی به که یعینی، مشخص و طبیعی است درصورت

بدین ترتیب فضای فعالیت،  .کنند یاز دیدگاه علم فضایی، مردم در فضاهای نسبی زندگی م .ابدی یفنّاورانه تغییر م

 (.1375 )شکویی، گیرند فضای نسبی جای می ی هدی در محدودشده و فضای عملکر فضای اجتماعی، فضای ساخته

ی محیط طبیعی به بررسی  مطالعهطبق تعاریف اندیشمندان فوق مشخص و آشکار است که علم جغرافیا علاوه بر 

بدون شک یک  ها انسانمحیطی برای تعامل  عنوان بهفضای مجازی نیز  ؛ وپردازد یمی روابط انسانی نیز  مطالعهو 

و جامع  نگر کلی جغرافیایی با یک دید ها طیمحو باید همانند سایر فضاها و  شود یمفضای جغرافیایی شناخته 

 ی مختلف ارزیابی شود.اه نهیدرزمی قرار بگیرد و موردبررس
 

 ابعاد ژئوپلیتیكی فضای مجازی -2

 زیر است.فضای مجازی و اینترنت دارای ابعاد ژئوپلیتیکی مختلفی به شرح 
 

 بعد مدیریتی و کنترل -2-1

 . مدیریت این فضا یکی از موضوعات رقابتی بین پردازد یماین بعد به مدیریت و کنترل اینترنت و فضای مجازی 
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توسط ایالت متحده آمریکا صورت  نامحسوسمحسوس و  طور بهاین مدیریت  اکنون هم بازیگران سیاسی است.

 .ردیگ یم

 

 بعد هویتی -2-2

ی  شبکهفرض یکپارچه شدن اقوام در  رایز است. زیبرانگ بحثمسئله هویت در فضای مجازی از موضوعات 

ی گوناگون که هر قوم و تفکری اجازه تبلیغ و نشر ها تیسای اجتماعی مختلف، ها شبکه باوجودجهانی اینترنت 

این  ؛ واست خورده شکست باًیتقرو ...  ایپد یکیوی فضای مجازی مانند ها لغتو فرهنگ  کند یمعقاید خود را پیدا 

ی مختلف به دنبال هویتی ها تیساو  ها شبکهموجب شود که کاربران در میان  تواند یمگستردگی در فضای مجازی 

 آورد. به وجودبرای خود باشند و نوعی بیگانگی هویت را 

 

 بعد همگرایی و همكاری -2-3

در سطوح مختلف شهروندی و  یی و همکاریگرا همرا برای یی بسترهافضای مجازی و شبکه جهانی اینترنت 

در رابطه با  عموماً. این همکاری دینما یمکه به صلح و امنیت جهانی کمک  کند یمفراهم  کشورهاحکومتی بین 

ی ناشی از مدیریت ها ضرورتی فنی و تخصصی، ها ضرورتی الزاماتی چون:  هیپااینترنت و فضای مجازی و بر 

ی حاکمیتی و حقوقی برای ها ضرورتی، الملل نیبیا سازمان  نهاد کجهانی شبکه اینترنت در قالب ییکپارچه و 

و امنیت شبکه را  دینما یمی که امر کنترل و نظارت بر اینترنت را ممکن الملل نیبتعریف و استقرار یک نظام حقوقی 

 .کند یم نیتأم

 

 بعد رقابتی و ستیز -2-4

راه با تماس مستقیم میلیاردها کاربر موجب شده است تا بازیگران سیاسی اعم از ی فضای مجازی همها تیقابل

و  ها فرصت، احزاب و اشخاص حقیقی فضای مزبور را به عرصه رقابت و عمل سیاسی تبدیل کند و ها دولت

 . رندیکارگ بهرقیب  هیبرعلی این فضا را در راستای کسب قدرت به نفع خود یا دهایتهد

 

 شكاف توسعهبعد  -2-5

این بعد به نابرابری فناورانه که موجب تقسیم جهان به دو بخش برخوردار و نا برخوردار یا کم برخوردار 

 توسعه درحالوضعیت به استمرار سلطه در جهان از سوی کشورهای پیشرفته بر کشورهای  نیا .کند یماشاره  شود یم

 . کند یمکمک 

 

 بعد تولید قدرت -2-6

منجر به تولید  رایز .کند یمی اقتصادی به فضای مجازی اشاره ها بنگاهو  ها حکومتش ابزاری این بعد به نگر

 (1390 . )حافظ نیا،شود یم ها آنقدرت برای 



 شناسایی رابطه بین احساس امنیت و اعتماد درکاربران نسبت به فضای مجازیی و یبررسی و تحلیل فضای مجازی بر فضای جغرافیا
 

۶0 

 بعد حاکمیتی و کنترل ملی -2-7

ی و نیز قابلیت برقراری ارتباط و فرا کشورماهیت عملکرد  فضای مجازی و شبكه جهانی اینترنت به دلیل

 .کند یمی مثبت و منفی ایفا ها نقشو مردم  یی اطلاعات در کنترل حاکمیتجا جابه

 

 ی فضای مجازیها فرصتو  دهایتهدمبانی  - 3

فضای  در کناراینترنت در جوامع گوناگون فضای جدیدی را  خصوص بهی اطلاعاتی ها یفناوری ریکارگ بهگسترش 

ی فردی و ها تیفعالبسیاری از  که یطور به گردد یمفضای مجازی یاد  عنوان بهفیزیکی زیست انسانی ایجاد کرده که از آن 

در دو فضای مجازی و فیزیکی قابل انجام است.  ها تیفعالاین  درواقعو  گردد یموارد این فضا  جیتدر بهاجتماعی افراد 

 کردن دخیل برای بیشتری فرصت چهره، به چهره با تعامل یا رسانه عنوان به مجازی فضای است: معتقد استون

ارتباطات  :است معتقد میلر همچنین .آورد یم فراهم گفتگو، در تعامل طرفین یو آرزوها تخیل تفسیر، فرایندهای

 از آشکارا اگرچه که کند یموضع  مخصوص یورسوم آداب با را تعامل یها چارچوب از جدیدی دامنه الکترونیکی

 خود نمایاندن و ارائه درراه را جدیدی یها چالش و ها فرصتاما  فقیرترند، فیزیکی حضور یا و واقعی دنیای تعاملات

 .(139۲ربیعی،کنند ) یمفراهم  کنونی دنیای در

که با  باشد یدیگر دارای پیامدهای مثبت و منفی م یها دهیاجتماعی مانند بسیاری از پد یها اینترنت و شبکه

از آثار و دستاوردهای مثبت آن بهره گرفت و پیامدهای منفی را  توان یو بالا بردن سطح آگاهی عمومی م یزیر برنامه

 .به حداقل رساند

و به تعبیری، نقاط قوت استفاده از فضای مجازی نام   عنوان فرصت ها به توان از آن ازجمله مواردی که می

 :اند از برد عبارت

از طریق این فناوری به  دهد یامکان معمومی بودن فضای مجازی که به هر فردی در هر نقطه از جهان  -1

وجه، جدیدترین اطلاعات موردعلاقه خود را به دست آورد و مرزهای جغرافیایی یا سیاسی  نیتر آسان

 .کنون نتوانسته جلوی استفاده از فضای مجازی و گسترش روزافزون آن را بگیرد تا

ت موجود در فضای مجازی که در بسیاری از با استفاده از امکانا…های اقتصادی، اجتماعی و  کاهش هزینه -۲

ی حضوری برای خرید کالا یا خدمات نیست و طبیعی  روابط اقتصادی و اجتماعی دیگر نیازی به مراجعه

 شود.  های اقتصادی می از هزینه یتوجه است که این امر باعث کاهش قابل

 …های مختلف اعتقادی، اجتماعی، اقتصادی، هنری و  نهیدستیابی آسان به آخرین اطلاعات تخصصی درزم -3

 .شود یدر سطح جهان منتشرشده و م …افزار و  صورت مقاله، کتاب، نرم که در سطح جهان به

حاکم بر دیگر  یها تدیدوحبودن روابط و ارتباطات در فضای مجازی بدون م یتبادل اطلاعات و تأمل -4

 وینده و نویسنده هستند و جمع دیگری صرفاً شنونده و خوانندهگ یا ها عده ها که معمولاً در آن رسانه

سنجی و  ها در آن، بطوریکه امکان نظر جذابیت و تنوع در فضای مجازی و مخاطب محور بودن اغلب داده -5

های  دهد که از آخرین خواسته پردازان می روزتر است و این توانایی را به داده ارزیابی در این فضا برقرار و به
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خاطبان خود مطلع گردند که این امر در کنار تنوع و جذابیت فضای سایبری تأثیر بسزایی در جذب م

 .مخاطب دارد

 .ای گسترش عدالت رسانه -۶

« های اجتماعی شبکه»نظرها با سرعت بسیار بالا در فضای مجازی و بخصوص در  گسترش تعاملات و تبادل -7

 …به تبادل آراء و افکار بپردازند و که افراد سازد یکه این امکان را فراهم م

 

این موارد و مزایای احتمالی دیگر فضای سایبری، باعث گرایش هرچه بیشتر افراد به حضور در فضای مجازی 

 .شده و فراگیری آن را بشدت افزایش داده است

 به موارد زیر اشاره کرد: توان یمی منفی فضای مجازی امدهایپ ازجمله

آسیب وارده از ناحیه فضای مجازی به جوامع بشری، هضم  نیتر لیبرال دمکراسی: مهمالقای فرهنگ  -1

در تمام جوامع، موضوعیت  یرسان بیغرب است و این آس« لیبرال دمکراسی»اصیل بومی در فرهنگ  یها فرهنگ

در  یش هنجارشکنافزای -3،ها ایجاد آشفتگی در خانواده -۲، شود یو یا اقلیتی خاص نم داشته و محدود به جامعه

تعارض  -۶، ها کمرنگ شدن نقش نظارتی خانواده -5.فرهنگ غربی یاز طریق تبلیغ و القا یساز یجهان -4.جامعه

گانه هویت، یعنی خود شخص،  شخصیت: عناصر سه یریگ اختلال در شکل -7،  ها و باورهای اجتماعی ارزش

فرهنگى  یا کنند. ازآنجاکه فضای سایبری، صحنه ا مىفرهنگ و جامعه، در تکوین شخصیت هر فرد نقش مهمى را ایف

است برای  یا نهی، زمدهد یزندگى قرار م یها ها و سبک متنوع، نقش یها تیو اجتماعى است که کاربر را در موقع

به خطر افتادن حریم  -۸.دشو شخصیت کاربر و در بسیاری از مواقع، چند شخصیتی شدن فرد می یریپذ بیآس

،  جنسی یها گسترش ارتباطات نامتعارف و سوءاستفاده -11، اعتیاد به اینترنت -10 ، ها نسل شکاف -9 ، شخصی

 (.13۸7. )شقایق،تضعیف اعتقادات و گسترش شبهات فکری -1۲

 

 ی اجتماعی مجازیها شبكه -3-1

یی هستند که از یک سایت ساده مانند ها تیساگفت:  توان یمی ی اجتماعی مجازها شبکهی در تعریف طورکل به

ی را به کاربران خود ارائه گذار اشتراکموتور جستجوگر با اضافه شدن امکاناتی مانند چت، ایمیل و دیگر خاصیت 

 (.13۸۲یزد خواستی،). دهند یم

 

 هنجارها و هویت افراد در فضای مجازی -4

 هنجارها: -4-1

. کند یمی اخلاقی را تقویت ها قاعدهی برخوردار است که ضرورت وجود ا گستردهی ها تیظرففضای مجازی، از 

ی اجتماعی و رفتارها و عملکردهای سیاسی، اقتصادی و ها هیسرمایی دانش، افزا همفضای واحد مجازی که به 

که فقدان  کند یم. محیط واحد و بدون مرزی را ایجاد شود یمفرهنگی بشر امروز و گذشته در این فضا منجر 

 (.13۸۸عاملی، شود )ی اجتماعی تضادها، بحران و تشدید ومرج هرجموجب  تواند یمی اخلاقی، ها قاعده
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 هویت: -4-2

های در  و هایپرلینک ها نکیلی همیشه باز )ها پنجره( درها و ۲دیجیتال،  (1ی ها خصلتمحیط مجازی با 

 ( وی اجتماعیها شبکهی وبلاگی و ها طیمح)ایمیل و فضاهای ارائه نظر در  بافاصله( امکان تعامل 3دسترسی(، 

غیر  (5ی مجازی بودن، ( واقع4ی همیشه فعال(، ها نیدوربی نوشتاری تصویری و وگو گفت)فضاهای  زمان همتعامل 

زیر  صورت بهکه پیامدهای آن  سازد یمی متفاوتی با جهان فیزیکی فراهم ها تیظرفحافظه مجازی  (۶و مرکزی بودن 

 خواهد بود.

در کنار یکدیگر و حتی از بین رفتن  ها فرهنگ زمان همتکثرمتراکم فرهنگی، حضور  ها فرهنگشدن  تودرتو. 1

 .ها متنی خودکار  ترجمهبرای  جادشدهیای ها تیظرفمرز زبان با 

 و بازخوردهای فکری نسبت به دیگری ها ارزش، ها دهیاآزادی عمل در ابراز  توسعه .۲

ی ریگ شکلی دیگر، سطحردی و پیدایش جهان در شهر و شهر در جهان و فضای زندگ شدن یجهان. همه 3

(. 13۸۸ ، ظهور جهان در فرد و فرد در جهان )عاملی،تر یجزئجهان در خانه و خانه در جهان و با سطح 

ی که ممکن است با آنچه در محیط تیهو .کنند یمی خود را ابراز  شده فیتعرافراد در فضای مجازی هویت 

 متفاوت باشد. دهند یمحقیقی زندگی بروز 

 

 ی فضای مجازیشناس بیآس -5

 حریم خصوصی -5-1

 بررسی کرد. توان یمحریم خصوصی افراد در فضای مجازی را در دو حوزه 

 یا چندرسانهحتی  یا تصویری صوتی، مکتوب، مختلف اشکال به که یرعمومیغیا  خصوصی ارتباطات -1

 .شود یمسراسر جهان برقرار  در زمان همغیر  یا زمان هم صورت به

 کنند یمافراد را نگهداری  حساس شخصی اطلاعات حتی یا اند یشخص اطلاعات حاوی که یا داده یها گاهیپا -۲

 (139۲ یسعادت دیس. )باشند یمتحت نظارت مدیران نیز  :کاربران بر علاوه حوزه دو هر در که

 

 یا اساسی از اعم نیز، ایران قوانین در و ندارد یا شده فیتعر مفهوم خصوصی حریم ایران، حقوق در که یدرحال

 معنا این بر دال الفاظی استعمال به ی،طورکل به ،گذار قانون و است نگرفته مورداستفادهعبارت حریم خصوصی  عادی،

در ارتباط با دسترسی و شنود  13۸۸ی مصوب ا انهیرا جرائمقانون  و 1 مواد به توان یم جمله آن از کرده؛ بسنده

 (.13۸9عباسی، یی وبابا آقا) کردهمان قانون در ارتباط با هتک حیثیت اشاره  17 و 1۶و مواد  رمجازیغ

 

 رفتار در فضای مجازی -6

 وجوه دارای ،کند یم اسلامی فراهم تربیت و تعلیم تعمیق و گسترش برای ییها فرصت اینکه عین در مجازی فضای

 باشیم، داشته را خود خاص روش و برنامه فضای مجازی، از مطلوب استفاده برای که یدرصورتهست.  نیز تهدید
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 مناسب روش و نشناسیم را آن یها یژگیو و ماهیت و باشیم برنامه آن، فاقد از یبردار بهر برای اگر و است فرصت

 (.13۸5)محسنی،  .رود یم شمار به تهدید باشیم نداشته را آن یساز یبومبرای  خودمان فرهنگ

. رفتار شود یمو افزایش احساس تنهایی و افسردگی  خانواده بااستفاده از اینترنت موجب کاهش ارتباط فرد 

ی ها شبکهمتفاوت است. در  ، معلم و ...کارمند یک شهروند، عنوان بهدر فضای مجازی قدری با رفتار  ها انسان

را از خود نشان دهد. ناشناس بودن  خواهد یمی که تیشخص هرکه بتواند  شود یمرای کاربر مهیا مجازی این فرصت ب

 ی مجازی باشند.ها شبکهدر  مدت کوتاه دری خود ازهاینافراد به دنبال  شود یمدر بسیاری موارد باعث 

ی اجتماعی مجازی بروز احساسات بیش از ها شبکهاز دیگر مشخصات رفتاری در فضای مجازی بخصوص 

ی و رابطه برقرار کردن در کمترین زمان موجب ا مکاتبهحالات طبیعی است. در این فضا ناشناس بودن، ارتباط 

  که بروز احساسات نسبت به شرایط طبیعی بیشتر باشد. شود یم

 

 اهداف ویژه -2

روابط بین انسان با انسان، انسان با  میکن یمیی تعبیر با توجه به آنچه گفته شد. چیزی که آن را فضای جغرافیا

عنوان کرد  توان یمی زمین با یکدیگر است. در این خصوص  کرهی اتیح عناصرمحیط و بالعکس و ارتباط بین سایر 

با یکدیگر با توجه به تحولاتی که امروزه در صنعت ارتباطات شاهد آن هستیم، تغییر کرده. بعد  ها انسانکه ارتباطات 

است سفر کنیم  مدنظرمانی که انکهرمی اینترنت به  شبکهشده و سبب شده ما با دسترسی به  تر کوتاهمکان و فاصله 

ی ابعاد جدید جغرافیایی را مجازخاصیت فضای ی زیادی دارند ارتباط برقرار کنیم. این  فاصلهو با اشخاصی که از ما 

ی گوناگون اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، جغرافیای ها جنبهخود از  که شکل داده. بعدی به نام جغرافیای مجازی،

 و بررسی است. بحث قابل ها مکانسیاسی و جغرافیای 

سی کرد. در بعد اقتصادی، در چند بعد برر توان یمی جغرافیای مجازی این حوزه را شناس بیآس خصوص در

باعث گسترش فضای تبلیغ کالا و مکانی خاص شود از طرف دیگر ممکن  طرف کیاز تواند یمایجاد محیطی که 

ضرر ببیند، به این صورت که اقدامات اعتراضی در  شدت بهه مخرباناست با یک گام اشتباه و یا یک عملیات 

و  ها گروهی ریگ شکل. همچنین ردیگ یمدسترس عموم قرار و در  شود یممنتقل  سرعت بهی اجتماعی ها شبکه

 .شود یمشایعات  بعضاًی اجتماعی با تعداد کاربران زیاد موجب تسریع در انتقال اخبار و ها کانال

ی اجتماعی ها شبکهی مختلف در یک محیط واحد در ها فرهنگو  ها تیقومدر بعد فرهنگی نیز تداخل 

سبب  تواند یمی مثبت و تعامل فرهنگی شود از سوی دیگر ها فرهنگموجب ترویج  تواند یمکه  گونه همان

ی نامتناسب با هر ملت و قومیتی هنجارهاو  ها فرهنگی تعارض فرهنگی، ایجاد تنش بین اقوام و ترویج ریگ شکل

 شود.

اخیر نقش ی ها دههی اجتماعی بخصوص در ها شبکه خصوصاًسیاسی و در این بعد، فضای مجازی و  ازلحاظ

و  ها گروهبین افراد وجود دارد،  اظهارنظری اجتماعی امکان گفتگو و ها شبکه. در اند داشتهی ا کننده نییتعو  پررنگ

 . رادارندی مردمی در این محیط توانایی تبلیغ و نشر عقاید خود ها ذبح
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 آزمون فرضیات

ادامه نظر  در است. رگذاریتأث ها انسانی قبلی مشخص شد که فضای مجازی بر رفتار ها گفته اساس بر

ی فضای مجازی بر رفتار کاربران باید ابتدا رگذاریتأثبه پرسشنامه را تحلیل خواهیم کرد. برای بررسی  دهندگان پاسخ

کاربران سنجیده  ازنظری فضای مجازی بر رفتار رگذاریتأثمیزان  سپس ی کاربران از این فضا را دانست، استفادهمیزان 

این تحقیق ابتدا پایایی آمار  در رد فرضیه مشخص گردد. ای وی مربوطه اثبات ها لیتحلبا انجام  تیدرنها شود و

و از  spss افزار نرمی آماری با ها لیتحلتعیین شد و سپس جهت انجام  باخ کروناز طریق آزمون آلفای  ها پرسشنامه

 است. شده مشخص، پذیرش و یا رد فرضیات  ی کای اسکوئر ، کرامر و همبستگی پیرسونها آزمونطریق 

 
 نتایج آزمون آلفای کرونباخ -1جدول

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items 

N of Items 

.794 .786 22 

 

 

است  70/0)ستون اول( و استاندارد نشده)ستون دوم(، هر دو بالای استانداردشدهطبق نتایج جدول مقدار آلفای 

 گویه مربوط به امنیت و اعتماد از پایایی بالایی برخوردار است. 20که  دهد یمو نشان 

 باچقدر است؟  روز شبانهی شما از اینترنت در طول  استفادهی به شرح میزان سؤالمیزان استفاده از اینترنت در 

ساعت و بیش  ۸ تا 4،ساعت 4 تا ۲،ساعت ۲از  کمتر بود: صورت نیابه  سؤالی ها نهیگز یده شد.گزینه سنج چهار

 ساعت. ۸از 

 8نفر( بیش از  65) درصد 74/21ساعت، 8تا  4نفر(  148) درصد 50/49 دهندگان پاسخطبق پاسخ 

از  روز شبانهساعت در طول  ۲نفر( کمتر از  37) درصد 37/12ساعت و  4 تا ۲نفر(  49) درصد 39/16ساعت،

ساعت از اینترنت استفاده  ۸ تا 4درصد( در روز بین  50/49طبق نتایج اکثر پاسخگوها ). کنند یماینترنت استفاده 

، اکنون لازم است که مشخص شود کاربران چه مقدار از اینترنت جهت باشند یمو بیشترین فراوانی را دارا  کنند یم

ی اجتماعی با نوع و ها شبکهی استفاده از اینترنت و  نحوهزیرا ارتباط مستقیمی بین  کنند؛ یمر شغلی استفاده انجام امو

ی به این شرح سؤالی از آن و بروز انواع مخاطرات دارد. در همین راستا از پاسخگوها در این رابطه ریرپذیتأثمیزان 

؟ تا مشخص شود دیده یمفضای مجازی انجام  را از طریق تان یشغلی کاری و ها تیفعالمطرح شد که چه مقدار از 

. نتایج کنند یمچه تعداد از کاربران جهت انجام امور شغلی و چه تعداد برای سایر کارها از اینترنت استفاده 

نفر( متوسط،  78) درصد 09/26نفر( خیلی کم،  56) درصد 73/18نفر( کم،  113) درصد 79/37 آمده دست به

نفر( خیلی زیاد، از اینترنت برای انجام امور شغلی استفاده  21) درصد 02/7نفر( زیاد،  31) ددرص 37/10

از اینترنت برای امور شغلی است  شان استفادهدرصد از کاربران بیشتر  7که از نتایج پیداست فقط  طور همان. کنند یم

به  ی اینترنتیها تیفعالو در سایر  ها نتگیم  ی،ابی دوستی ها تیسا ی اجتماعی،ها شبکهدر  عموماًو سایر کاربران 

 .کنند یمو یا از آن برای دانلود فیلم و آهنگ استفاده  برند یمسر 
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 ی دوم هیفرضآزمون 

 ی نسبت به این فضا در بین کاربران ارتباط وجود دارد.اعتماد یبو  بین میزان استفاده از فضای مجازی

در آن میزان اعتماد  شد کهی مطرح سؤالاتی اعتماد یبی کاربران و میزان  استفادهی بین میزان  رابطهجهت سنجش 

ی ها تیسای، میزان اعتماد به سایر ابی دوستی ها تیسای اجتماعی به یکدیگر، میزان اعتماد به ها شبکهکاربران 

 افزار نرمدر  ها پاسخ ابتدا فراوانی و پراکندگی سپس قرار گرفت. موردسنجشی مختلف دیگر ها تیساتبلیغاتی و 

spss  لیتحلبا انجام  تیدرنهاسنجیده شد و cross tab  و آزمون کای اسکوئرپیرسون و همچنین آزمون همبستگی

توسط آزمون  تیدرنهاو  ی و شدت ارتباط مشخصاعتماد یبپیرسون ارتباط و یا عدم ارتباط بین میزان استفاده و 

 همبستگی پیرسون جهت رابطه مشخص گردید.

جدول اول، جدول تقاطعی مقایسه  استی بعد کجداول ی صورت بهه ی سه خروجی بردارندنتایج این آزمون در 

که نتایج  شده لیتشک سؤالاتبرای هر یک از  شده کیتفک صورت بهمیزان اعتماد با توجه به میزان استفاده است که 

 .استنهایی جدول به شرح زیر 

 
 مربوط به اعتماد سؤالاتبه  دهندگان پاسخصد نتایج میزان فراوانی و در -2جدول

 درصد فراوانی میزان استفاده

 66/21 65 بیش از هشت ساعت

 33/54 163 هشت ساعت چهارتا

 66/14 44 دوتا چهار ساعت

 33/9 28 کمتر از دو ساعت

 100 300 جمع

 

خروجی جدول دوم شامل نتایج مربوط به آزمون کای اسکوئر جهت آزمون وجود رابطه یا عدم رابطه بین دو 

 .استمتغیر میزان استفاده و میزان اعتماد 

 
 نتایج آزمون کای اسكوئررابطه بین میزان استفاده و اعتماد -3 جدول

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 126.140a 81 .001 

Likelihood Ratio 138.953 81 .000 

Linear-by-Linear Association .059 1 .808 

N of Valid Cases 300   

a. 84 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is.14. 

 

ی آن راجع به وضعیت ارتباط بین دو متغیر دار یمعنجدول باید بر اساس کای اسکوئر پیرسون و سطح  نیدر ا

و در سطح  95/0با اطمینان  (140/126)اسکوئر در مثال ما مقدار کای  و میزان استفاده و اعتماد قضاوت کنیم،

 و درنتیجه فرض دوم مبنی بر وجود رابطه بین میزان استفاده از اینترنت و است دار یمعن 05/0از  تر کوچکخطای 
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و  جهت نشان دادن شدت این رابطه خروجی جدول سوم آزمون کای اسکوئر حال .شود یمذیرفته ی پاعتماد یب

ی مستقیم و یا عکس بین دو متغیر میزان استفاده و اعتماد از آزمون همبستگی خطی  رابطهنشان دادن  همچنین جهت

 پیرسون استفاده شد.

 
 تعیین شدت رابطه بین دو متغیر cromers vنتایج آزمون  - 4جدول

Symmetric Measures 

 Value Approx. Sig. 

Nominal by Nominal 
Phi .550 .001 

Cramer's V .318 .001 

N of Valid Cases 417  

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

      

و  است دار یمعن 05/0از  تر کوچککه در سطح  آمده دست به cramer v( ،318/0)مقدار طبق خروجی سوم 

ی و میزان اعتماد یبی رابطه قوی بین  دهنده نشان درواقع، آمده دست به cramer v( ،318/0) مقدار که ییازآنجا

 استفاده است.

 پیرسوننتایج آزمون همبستگی  -5 جدول

Correlations 

 استفاده 

 استفاده

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed) .808 

N 417 

 

جهت اطمینان از وجود رابطه ابتدا وجود یا عدم وجود رابطه توسط  حال با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون

. با توجه به نتایج شود یمو سپس جهت )مثبت، منفی( و شدت رابطه مشخص  شود یماین آزمون هم سنجیده 

بین  01/0از  تر کوچکو سطح خطای  99/0گفت که با اطمینان  توان یماز جدول ماتریس همبستگی  آمده دست به

مستقیم و  رتصو بهاست،  808/0برابر ی رابطه وجود دارد. از طرفی مقدار این رابطه که اعتماد یبمیزان استفاده و 

ی در بین کاربران نیز به نسبت قوی اعتماد یب. بدین معنی که با بالا رفتن میزان استفاده میزان استدر حد قوی 

 .کند یمافزایش پیدا 

ی اجتماعی و احساس عدم امنیت و حفظ حریم شخصی در بین کاربران ها شبکهفرضیه سوم: بین تعامل در 

 وجود دارد.

وجود رابطه بین میزان استفاده و عدم احساس امنیت در بین کاربران نیز ابتدا  جهت سنجش وجود یا عدم

ی اجتماعی، احساس امنیت از حفظ اطلاعات ها شبکهی میزان احساس امنیت کاربران در  کننده مشخصی که سؤالات

 سپس یده شد.پرس دهندگان پاسخاز  نامه پرسشکاربران و ... توسط  ازنظری مختلف ها تیساشخصی، ایمن بودن 

مشخص گردید و سپس توسط آزمون کای اسکوئر  سؤالاتو میزان پاسخ به  درصدها cross tab ابتدا توسط تحلیل
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با آزمون همبستگی  تیدرنهاپیرسون و همبستگی پیرسون وجود یا عدم وجود و شدت رابطه مشخص گردید و 

 پیرسون نیز جهت رابطه مشخص گردید.

 

 cross tabنتایج تحلیل 

 

 نتایج میزان فراوانی و درصد پاسخ دهندگان به سوالات مربوط به امنیت -6 جدول

 درصد فراوانی میزان استفاده

 22 66 بیش از هشت ساعت

 66/54 164 هشت ساعت چهارتا

 66/14 44 دوتا چهار ساعت

 68/8 26 کمتر از دو ساعت

 100 300 جمع

 
 میزان استفاده و امنیتنتایج آزمون کای اسكوئررابطه بین  -7 جدول

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 111.039a 75 .004 

Likelihood Ratio 122.969 75 .000 

Linear-by-Linear Association .717 1 .397 

N of Valid Cases 409   

a. 73 cells (70.2%) have expected count less than 5. The minimum expected count is.13. 

 

 تر کوچکو در سطح خطای  95/0( با اطمینان 039/111اسکوئر )کای  مقدار طبق خروجی آزمون کای اسکوئر،

و درنهایت فرض سوم نیز مبنی بر وجود رابطه بین میزان استفاده از اینترنت و احساس عدم  است دار یمعن 05/0از 

 .شود یم دیتائامنیت نسبت به این فضا 

 
 تعیین شدت رابطه بین دو متغیر میزان استفاده و امنیت cromers vنتایج آزمون -8جدول 

Symmetric Measures 

 Value Asymp. Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Nominal by Nominal 
Phi .521   .004 

Cramer's V .301   .004 

Interval by Interval Pearson's R .042 .046 .846 .398c 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .043 .047 .870 .385c 

N of Valid Cases 409    

 
است و  دار یمعن 05/0از  تر کوچککه در سطح خطای  آمده دست به cramers v (301.)طبق خروجی سوم میزان 

جهت مشخص شدن جهت  حال .استزیاد  نسبتاًگفت که شدت این رابطه نیز  توان یم cramers vبا توجه به مقدار 

 .میکن یمرا بررسی  نورسیپرابطه نتایج آزمون همبستگی 



 شناسایی رابطه بین احساس امنیت و اعتماد درکاربران نسبت به فضای مجازیی و یبررسی و تحلیل فضای مجازی بر فضای جغرافیا
 

۶۸ 

 نتایج آزمون همبستگی پیرسون -9 جدول

Correlations 

 استفاده 

 استفاده
Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed) .398 

N 409 

 

و سطح خطای  99/0گفت که با اطمینان  توان یماز جدول ماتریس همبستگی  آمده دست بهبا توجه به نتایج 

بین میزان استفاده و احساس عدم امنیت در بین کاربران رابطه وجود دارد. از طرفی مقدار این  01/0از  تر کوچک

. بدین معنی که با بالا رفتن میزان استفاده استقوی  نسبتاًمستقیم و در حد  صورت به. است، 30۸برابر رابطه که 

 .کند یماحساس عدم امنیت افزایش پیدا 
 

 یریگ جهینت

ی بین میزان استفاده از اینترنت و احساس عدم  رابطهفضای مجازی بر فضای جغرافیایی و  ریتأثدر این پژوهش 

ی پژوهش مشخص ها افتهاست. طبق ی شده یبررسی مختلف این فضا ها جنبهامنیت و عدم اعتماد کاربران نسبت به 

ی مختلف اقتصادی، سیاسی، فرهنگی ها هحوزیک فضای جغرافیایی نقش مهمی در  عنوان بهشد که فضای مجازی 

و بخصوص بر روی  ها حوزهمنفی بر این  راتیتأث تواند یمگذاری مثبت، این فضا همچنین  براثردارد و اینکه علاوه 

ی موبایلی و اجتماعی دارای قابلیت گفتگو ها شبکهمیزان استفاده از اینترنت مربوط به  نیشتریب کاربران داشته باشد.

 استی کاربران نسبت به این فضا و سایر کاربران اعتماد یبی مهم فضای مجازی، ها چالشبین کاربران بود و یکی از 

ی در بین کاربران زن نسبت به کاربران مرد بیشتر است و همچنین بین میزان استفاده از اینترنت و اعتماد یبو میزان 

که هرچه میزان استفاده از  صورت نیبدی مستقیمی وجود داشت  رابطهی اعتماد یبی اجتماعی و ها شبکهبخصوص 

ی اجتماعی و ها شبکه، هاایت سی در بین کاربران نسبت به اعتماد یببیشتر باشد میزان  روز شبانهاینترنت در طول 

از اینترنت و احساس عدم امنیت در بین کاربران نیز . بین میزان استفاده ابدی یمسایر کاربران به نسبت زیادی افزایش 

احساس عدم  شود یمبیشتر  روز شبانهکه هرچه میزان استفاده از اینترنت در طول  صورت نیبدرابطه وجود دارد 

 .ابدی یمامنیت نیز در بین کاربران افزایش 
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