
 1041پاییز  /چهارمشماره  /چهاردهممطالعات توسعه اجتماعی ایران، سال  مجله

Journal of Iranian Social Development Studies 2022 (Autumn), Vol. 14, No. 4 

 

 

 

 
 بروز خشونت در تماشاگران فوتبال برنقش استفاده از تلگرام 

 

 

 * 2، سارا محمدپور1شهریار حکیمی

 

 

 

 29/78/2072 :مقاله رشیپذ خیتار  21/70/2072 :مقاله افتیدر خیتار

DOI: 10.30495/JISDS.2022.69796.11802 

 

 

 

 

 چکیده

پژوهش حاضر به بررسی نقش استفاده از تلگرام در بروز خشونت در تماشاگران فوتبال پرداخته است. روش تحقيق پيمایشی است. جامعه 

نفر به روش در  483ست، که تعداد های فوتبالی تلگرام حاضر در تهران بوده اآماری پژوهش تماشاگران فوتبال و کاربرهای کانال و گروه

دسترس و با استفاده از جدول مورگان انتخاب شده اند. ابزار پژوهش پرسشنامه محقق ساخت بوده است. روایی پرسشنامه با استفاده از 

ها با استفاده حليل دادهروش روایی تحليل محتوا و پایایی پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ مورد تایيد قرار گرفت. تجزیه و ت

انجام شده است. بررسی نتایج نشان داد که ميان استفاده از تلگرام و خشونت تماشاگران فوتبال، رابطه وجود دارد.  SPSS19نرم افزار 

عکاس حواشی های تحریک بر انگيز در تلگرام، ویدئوهای تحریک بر انگيز و انميزان استفاده از تلگرام، گزارشهای همچنين بين مولفه

  .مسابقات در تلگرام و خشونت تماشاگران فوتبال رابطه وجود دارد

 تلگرام، خشونت، تماشاگران فوتبال :کلیدی واژگان
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 مقدمه

توانند می کنند و افراد به راحتیمی را از اخبار مختلف خبردارها در دنیای امروز وسایل ارتباط جمعی زیادی وجود دارند که انسان

اجتماعی دسته ای از ابزارهای مبتنی بر اینترنت های استفاده از این وسایل، درباره مسائل متنوع تحقیق و جستجو کنند. رسانهبا 

 دهندمی هستند که روی بنیان ایدئولوژیک و فناوری وب استوار استوار هستند و به کاربران امکان تولید محتوا و مبادله آن را

کنند و نمی توان تاثیر می اجتماعی در دنیای امروز نقش بسیار پررنگی ایفاهای و شبکهها (. پیام رسانه59 : 1727)کاپلن و هینلن، 

اجتماعی نیز به قطب اصلی خبر و انتشار رویدادهای مختلف تبدیل های مختلف را نادیده گرفت. شبکههای در جنبهها فراوان آن

زیادی جدا از های شود و انسانمی توسط کاربران منتشرها رقم بخورد، در این شبکهشده و به محض اینکه حادثه و اتفاقی در دنیا 

(. پیام رسان تلگرام، یکی از متفاوت ترین و 172: 1729 )یعقوبی و همکاران، شوندمی محل و مکان موجود، از این حوادث خبردار

بسیار زیادی قرار گرفته است. تلگرام  2مورد پسند کاربرانمیلادی است که  12دهه دوم قرن های همچنین انقلابی ترین پیام رسان

شود، با اضافه کردن قابلیت می که شامل امنیت بالا هنگام چت و امکان گروه سازیها رایج تمام پیام رسانهای علاوه بر قابلیت

. کانال 1که خبررسان نیز شده استساخت کانال، پای خود را فراتر از یک پیام رسان معمولی گذاشته و تبدیل به یک برنامه و شب

دهد تا با ساخت می اجتماعی مانند اینستاگرام را دارد و این اجازه را به کاربرهای اطلاع رسانی در شبکههای تلگرام حکم صفحه

به خبر رسانی آن بتواند تعداد زیادی مخاطب برای خود جمع کند و در آن کانال با استفاده از نوشته و بارگذاری متن و عکس، جن

فعال و های زیادی از سراسر جهان در تلگرام ساخته شده و ایران نیز از کشورهایی است که کانالهای داشته باشد. این روزها کانال

 پرمخاطب بسیاری در این پیام رسان دارد.

 گردیده سبب آن حد از بیش استفاده است اما داشته المللی بین عرصه در را مطلوبی آثار مجازیهای شبکه از استفاده چه اگر

 گیر شدن در واقع همه (.2050: 1729گردد )آلبرس و همکاران، افراد ایجاد برای روانشناختی منظر از ای عمده تا مشکلات است

 داشته بشری مختلفهای حوزه در مهمی نقش امروزه تا شده باعث افراد ابعاد زندگی تمامی در آن گسترش و مجازیهای شبکه

. دارد گسترده حضور روزمره زندگی در که است فرهنگی پدیده ای (. از دیگرسو ورزش2122: 1717)وانگ و همکاران، باشند

 ورزشی رویدادهای و باشیم داشته ورزشی رشته های مختلف پیشرفت مسیر به اجمالی نگاهی چنانچه (.150: 1729)لوئیس و گاتنز،

عصر  ظهور از حکایت جدید دوراهی در ورزشی که رویدادهای بینیممی کنیم، مقایسه گذشته ورزشی رویدادهای را با امروز

 ورزش های به خصوص و ورزشی از رشته های بسیاری مسیر این در (. و229: 1729دارند)بوستاکی و همکاران، بی اخلاقی تجلی

 راه. هستند قبول غیرقابل ورزش، از خارج در و حالت عادی در رفتارها این که هستند خشونت مروج نیز، همچون فوتبال تماسی

 و رفتارهایها احساس الهام بخش و تهدیدها به تطبیقی پاسخ واقع خشم در. است تهاجمی دادن پاسخ خشم بیان طبیعی غریزی و

(. ورزش فوتبال طبق آمار و ارقام، محبوب ترین ورزش جهان 280: 1725)کلیمچاک و همکاران، است تهاجمی اغلب و قوی

و این رشته همیشه مخاطبان بسیار فراوانی داشته است. یکی از معضلات همیشگی این رشته، خشونت و پرخاشگری  2است

رود می و مسائل مربوط به آن نیز امری مهم و ضروری به شمارها است. بررسی این نوع کج رویها تماشاگران حاضر در ورزشگاه

ورزشی به خصوص فوتبال تجربه و های ه کرات به عنوان رفتار پرخاشگرانه در حوزه(. خشونت ب22: 2292)عباس زاده و همکاران،

؛ لاپا و  25: 1720تواند به رفتار پرخاشگرانه منجر شود) استفگن،می شود و هیجان تکرار شونده است که در ورزش رقابتیمی ابراز

 (.2902: 1722همکاران،

(، عباس زاده 2298) (؛ دعاگویان و همکاران2077جمله آزادگان و همکاران)تحقیقات انجام شده در زمینه خشونت ورزشی از 

 ،(2292) اسکندری و بجانی (،2291) (، کیانی2292(،حسین پور و همکاران )2295) (، خاقانی آور و شانواز2292و همکاران )

                                                           
1 https://www.entrepreneur.com/article/363143 
2 Telegram.org 
3 www.worldatlas.com 



  282/ نقش استفاده از تلگرام بر بروز خشونت در تماشاگران فوتبال

 

دهند که به طور کلی می ( نشان2990) 2(، تننبام و همکاران2999) 1(، جیولیانوتی1770) 2(، کوراکیس2288قاسمی و همکاران )

ورزشی پرطرفدار شاهد های رقابت 0دهند.می هواداران ورزشی خشونت بیشتری را نسبت به افراد غیر هوادار در رفتار خود بروز

ت تماشاگران ورزشی مقوله بسیار زیان آوری اسهای در شش قاره جهان است. آشوبها خشونت و آشوبگری هواداران این رقابت

مختلف، این روزها های و وب سایتها شود. رسانهمی که در زمان رخداد آن خسارات جانی و مالی بسیاری بر جامعه تحمیل

هواداری های فوتبال نیز یا کانال رسمی دارند و یا هواداران تیم ها، کانالهای مخصوص خود را در تلگرام دارند و تیمهای کانال

یاد های است. کانالها ده اند. یکی از دلایل ذکر شده جهت خشونت تماشاگران فوتبال، تحریک رسانهخود تشکیل داهای برای تیم

تواند انتقاد به مدیریت یا عملکرد سرمربی و بازیکنان می کههایی کنند. تحریکمی شده، بستری را برای تحریک تماشاگران فراهم

 (. 22: 2292 )عباس زاده و همکاران، آماده کنند را جهت خشونت در ورزشگاه،ها باشد و هواداران تیم

رود. این مسئله، موضوعی زودگذر نیست و می ای بسیار جدی در دنیا و ایران به شمارخشونت در تماشاگران فوتبال، مسئله

و بوی تازه ای  اجتماعی، خشونت و پرخاشگری در فوتبال رنگهای کند. با پدید آمدن پیام رسان و شبکهمی جامعه را درگیر خود

به خود گرفته و در برخی موارد جهت دار شده است. اهمیت این تحقیق در این موضوع نهفته است که چرا خشونت تماشاگران 

به این نکته اشاره کرده که تلویزیون و  5شود. به عنوان مثال مایرزمی آید و این خشونت توسط چه عواملی بیشترمی فوتبال به وجود

جمعی نظیر ماهواره، اینترنت و مطبوعات، در مقایسه با خانواده و سایر گروه همسالان، گستره وسیع تری از ای هسایر رسانه

صورت گرفته، وقتی به سراغ نقش های (. تا پیش از این پژوهش152:2990دهند )مایرز، می آمیز را نمایشالگوهای خشونت

کردند. با می رفتند، اکثرا نقش تلویزیون و مطبوعات را بررسیمی فوتبالگیری و بروز خشونت در تماشاگران در شکلها رسانه

اجتماعی، عناصر بیشتری برای تحقیق به وجود آمده است. پیام رسان تلگرام به عنوان یکی از این عناصر که نقش های ظهور شبکه

هم، بررسی شود و اهمیت پژوهش به این پررنگی در شکل گیری سازمان و تشکیلات هواداری دارد، باید به عنوان یک عنصر م

اخیر، بستری پر زرق و برق برای هولیگانیسم مهیا کرده است. های موضوع اشاره دارد. پیشرفت تلگرام و همه گیری آن در سال

ختلف پیاده توانند هواداران خود را تهییج کنند تا در ورزشگاه اهداف خود را به به اشکال ممی اکنون به راحتی تشکیلات هواداری

را داشته، بسیار حائز  2بیشترین کاربر تلگرام 1717کنند. بررسی این موضوع مخصوصا در ایران که طبق آمار و ارقام، در سال 

پیش از این، اهداف جدیدی است که به وجود آمده که اکثرا حول پیام های اهمیت است. تفاوت این پژوهش با تحقیق و پژوهش

است. تحقیقات قبلی فاقد بررسی نقش تلگرام بر خشونت تماشاگران بودند و اکنون سعی شده تا در این  رسان تلگرام شکل گرفته

خواهد به این سوال پاسخ دهد که آیا استفاده می پژوهش، نقش این پیام رسان بر این موضوع مورد بحث قرار بگیرد. پژوهش حاضر

 از تلگرام، بر خشونت تماشاگران فوتبال نقش دارد؟  
 

 پژوهش های فرضیه

 فرضیه اصلی: میان استفاده از تلگرام و خشونت تماشاگران فوتبال، رابطه وجود دارد.

 فرضیه فرعی اول: میان میزان استفاده از تلگرام و خشونت تماشاگران فوتبال، رابطه وجود دارد.

 ن فوتبال رابطه وجود دارد.تحریک بر انگیز در تلگرام و خشونت تماشاگراهای فرضیه فرعی دوم: میان گزارش

 فرضیه فرعی سوم: میان ویدئوهای تحریک بر انگیز و خشونت تماشاگران فوتبال رابطه وجود دارد. 

 فرضیه فرعی چهارم: میان انعکاس حواشی مسابقات در تلگرام و خشونت تماشاگران فوتبال رابطه وجود دارد.

                                                           
1 Courakis 
2 Giulianotti 
3 Tenenbaum 
4 www.socialchangelab.net 
5 Myers 
6 https://www.businessofapps.com/data/telegram-statistics 
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 ( مدل مفهومی پژوهش )محقق ساخت(1شکل 

 

 روش شناسی 

جامعیه آمیاری پیژوهش باشید. میی پیمایشیی –پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده ها، توصییفی 

فوتبالی تلگرام حاضر در تهران بوده است. با توجه به نامحدود بودن جامعه آماری های تماشاگران فوتبال و کاربرهای کانال و گروه

ابزار پژوهش شیامل  ر به عنوان نمونه تحقیق و با توجه به جدول مورگان به روش در دسترس انتخاب شده اند.نف 280تحقیق، تعداد 

پرسشنامه محقق ساخت بوده است. روایی پرسشینامه بیا اسیتفاده از روش صیوری و پاییایی پرسشینامه بیا اسیتفاده از آزمیون آلفیای 

 انجام شده است. SPSS19با استفاده از نرم افزار های کرونباخ مورد تأیید قرار گرفت. تجزیه و تحلیل داده

 

 پژوهشهای تحلیل دادها و یافته
 09تا  07درصد بیت  501سال، 29تا  27درصد بین  2000سال، 19تا  17درصد بین  5505سال،  29درصد از پاسخ گویان زیر  1702

درصد دارای  809درصد از پاسخ دهندگان محصل،  12زن و درصد  102درصد مرد و  9000سال بودند. 57درصد بالاتر از  2سال و 

درصد پاسخ دهندگان 2 درصد دکتری بودند. 001درصد کارشناسی ارشد، 2000درصد لیسانس،  0700تحصیلات فوق دیپلم، 

درصد خیلی خوب بودند.  22درصد خوبریال 2805درصد متوسط، 2500درصد ضعیف، 2205دارایوضعیت اقتصادی خیلی ضعیف، 

 درصد را افراد مطلقه تشکیل داده بود. 708درصد را متأهلین و  2500درصد از پاسخ دهندگان را افراد مجرد و  8209نهایت  در

 

  فرضیه اصلی: میان استفاده از تلگرام و خشونت تماشاگران فوتبال، رابطه وجود دارد.

 ، از آزمون رگرسیون تک متغیره استفاده شده است: با توجه به نرمال بودن متغیرهای تحقیقپژوهش های برای بررسی فرضیه

 
 استفاده از تلگرام بر خشونت تماشاگران فوتبال ونیرگرس لیتحل (1 جدول

 دوربین واتسون p-value Beta 2R شده مشاهده  Fمقدار 

 10750 70202 70582 70772 2990525 استفاده از تلگرام بر خشونت تماشاگران فوتبالرگرسیون 
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. گرددیم دیتائ درصد 95 با احتمال 7/  772 یمعنادار سطح در قیتحق سوال و باشدمی 2990525 برابر شده مشاهده F مقدار

ی استفاده از عنیگیرد. می باشد، لذا رابطه بین دو متغیر مورد تایید قرارمی 7/  75تر از پایین P-valueبنابراین با توجه به اینکه میزان 

خشونت  ،استفاده از تلگرام شیافزا با که دهدیم نشان 70582 معادل بتا بیضر .موثر است خشونت تماشاگران فوتبالبر تلگرام 

)خشونت تماشاگران فوتبال(  وابسته ریمتغ انسیوار از درصد 2002 که است آن انگریب هایافته. ابدییم شیافزا زین تماشاگران فوتبال

باشد که در دامنه متوسط می 70582شدت تأثیرگذاری بین دو متغیر برابر با  .شودیم ینیتب)استفاده از تلگرام(  مستقل ریمتغ توسط

 1/  5تا  2/  5( قرار دارد.  نتیجه آزمون دوربین واتسون نشان داده است که ضریب این آزمون بین دامنه استاندارد 702تا  700)بین 

از آزمون رگرسیون تک متغیره پرداخته  فرعی تحقیق با استفادههای در ادامه به بررسی فرضیه گیرد.یم قرار داشته و مورد تایید قرار

 شده است: 
 استفاده از تلگرام بر خشونت تماشاگران فوتبالهای مولفه ونیرگرس لیتحل (2 جدول

 
 مشاهده  Fمقدار

 شده
p-value Beta 2R 

دوربین 

 واتسون

 20992 70712 70252 70772 80912 استفاده از تلگرام بر خشونت تماشاگران فوتبالمولفه میزان رگرسیون 

تحریک بر انگیز در تلگرام بر خشونت تماشاگران های گزارشرگرسیون 

 فوتبال
222022 70772 70508 702 10720 

 10755 70222 7058 70772 2920072 ویدئوهای تحریک بر انگیز بر خشونت تماشاگران فوتبالرگرسیون 

انعکاس حواشی مسابقات در تلگرام بر خشونت تماشاگران رگرسیون 

 فوتبال
2010205 70772 70558 70222 1072 

     

باشد، لذا رابطه بین متغیرهای مورد می 7/  75تر از پایین P-valueفرعی پژوهش، با توجه به اینکه میزان های برای تمامی فرضیه

تحریک بر انگیز در تلگرام، ویدئوهای های گزارش میزان استفاده از تلگرام،های مؤلفهی عنیگیرد. می بررسی، مورد تأیید قرار

 به ترتیب معادل  بتا بیضر .موثر هستند خشونت تماشاگران فوتبالبر  تحریک بر انگیز و انعکاس حواشی مسابقات در تلگرام

تحریک بر انگیز در تلگرام، های گزارش زان استفاده از تلگرام،می شیافزا با که دهدیم نشان 70558، 7058، 70508،  70252

 آن انگریب هایافته. ابدییم شیافزا زین خشونت تماشاگران فوتبال ،ویدئوهای تحریک بر انگیز و انعکاس حواشی مسابقات در تلگرام

 توسط)خشونت تماشاگران فوتبال(  وابسته ریمتغ انسیوار از درصد 2202درصد و  2202درصد،  27درصد،  102 که به ترتیب است

تحریک بر انگیز در تلگرام، ویدئوهای تحریک بر انگیز و انعکاس های گزارش میزان استفاده از تلگرام،های )مولفه مستقل ریمتغ

تحریک بر انگیز های گزارش میزان استفاده از تلگرام،شدت تأثیرگذاری بین دو متغیر) .شودیم ینیتب( حواشی مسابقات در تلگرام

 70252( به ترتیب برابر با  خشونت تماشاگران فوتبالو  در تلگرام، ویدئوهای تحریک بر انگیز ،انعکاس حواشی مسابقات در تلگرام

( ، دامنه متوسط )بین 702تا  700(، دامنه متوسط )بین 701تا  7072می باشد که در دامنه خیلی ضعیف )بین 70558،  7058، 70508، 

فرعی نشان داده است های ( قرار دارد.  نتیجه آزمون دوربین واتسون برای تمامی فرضیه702تا  700(، دامنه متوسط )بین 702ا ت 700

 گیرد.می قرار داشته و مورد تأیید قرار 1/  5تا  2/  5که ضریب این آزمون بین دامنه استاندارد 

 

 گیری بحث و نتیجه

 و ناکامی و است کرده جلب خود سمت به را مردم زندگی از بخشی آن که حواشی است ای گونه فوتبال به ورزش جایگاه

هدف از این پژوهش بررسی نقش استفاده از  دهد.می سوق پرخاشگری و خشونت به انسان را که است دلیلی بیشترین شکست

نمایانگر وجود تأثیر میان انعکاس ها تحلیل دادهنتیجه به دست آمده از تجزیه و  تلگرام در بروز خشونت در تماشاگران فوتبال بود.
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در دامنه  70225باشد. میزان شدت تأثیرگذاری بین دو متغیر برابر با می حواشی مسابقات در تلگرام و خشونت تماشاگران فوتبال

(، عباس زاده و همکاران 2298) ( قرار داشته است. نتایج این فرضیه با نتایج تحقیقات دعاگویان و همکاران708تا  702قوی ) بین 

قاسمی و  ،(2292) اسکندری و بجانی (،2291) (، کیانی2292(، حسین پور و همکاران )2295) (، خاقانی آور و شانواز2292)

 باشد.می ( هم راستا2990(، تننبام و سینگر )2999) (، جیولیانوتی1770(، کوراکیس )2288همکاران )

پرداخته است. نتیجه به  میزان تأثیر میان میزان استفاده از تلگرام و خشونت تماشاگران فوتبالفرضیه فرعی اول تحقیق به بررسی 

باشد. میزان می نمایانگر وجود تأثیر میان میزان استفاده از تلگرام و خشونت تماشاگران فوتبالها دست آمده از تجزیه و تحلیل داده

 ( قرار داشته است. خاقانی آور و شانواز701تا  7072دامنه خیلی ضعیف ) بین  در 70252شدت تأثیرگذاری بین دو متغیر برابر با 

( در پژوهشی با عنوان بررسی خشونت کلامی و مجازی تماشاگران فوتبال در ایران به ضرورت تأکید بر ریشه یابی علل 2295)

های و بخصوص برنامهها تأثیر استفاده از رسانهکلامی و مجازی تماشاگران در فوتبال ایران پرداختند. نتایج حاصل بر های خشونت

( 2291) تحریک آمیز تأکید دارد. نتایج پژوهش کیانیهای ورزشی فوتبال در افزایش رفتارهای خشونت آمیز تماشاگران با برنامه

 میزان فوتبال، به علاقه میزان اجتماعی، تعامل و وفاداری، کنش میزان شدن، طرفدارهای عامل چونهایی مولفه نشان داد که که

اسکندری  .گذارندمی تأثیر فوتبال طرفداران کلامی بروز پرخاشگری بر عمدتا لیدرها و استفاده از رسانه  ورزشی، هویت خشونت،

ر طالعه عوامل مؤثر بر بروز خشونت از دیدگاه تماشاگران تیم فوتبال تراکتور سازی تبریز د( در تحقیقی با عنوان م2292) و بجانی

، عوامل سخت افزاری ورزشگاه، استفاده رسانهتبعیض فرهنگی، تعصب فرهنگی، نشان دادند که  لیگ برتر ایران 2297-92فصل 

از ها عوامل نرم افزاری ورزشگاه، وضعیت تیم، وضعیت مربی و بازیکنان، مسائل داوری، تقلید یا واکنش به تماشاگران دیگر تیم

 است. بودهها گاهجمله عوامل بروز خشونت در ورزش

 تحریک بر انگیز در تلگرام و خشونت تماشاگران فوتبالهای فرضیه فرعی دوم تحقیق به بررسی میزان تأثیر میان گزارش

تحریک بر انگیز در تلگرام و های نمایانگر وجود تأثیر میان گزارشها پرداخته است. نتیجه به دست آمده از تجزیه و تحلیل داده

( قرار 702تا  700در دامنه متوسط )بین  70508باشد. میزان شدت تأثیرگذاری بین دو متغیر برابر با می تماشاگران فوتبالخشونت 

 اردبیلق حسنی پژوهش ( همخوانی دارد. نتایج2295) داشته است. نتایج فرضیه این پژوهش با نتایج تحقیق خاقانی آور و شانواز

 در فوتبال تماشاگران خشونت آمیز رفتارهای شکل گیری بر موثر عوامل اجتماعی تأثیر اختیجامعه شن بررسی عنوان ( با2292)

 از خشونت یادگیری مستقل متغیرهای با وابسته( )متغیر فوتبال تماشاگران بین در خشونت بین میزان که است آن از حاکی خلخال

متغیرهای  بین و دارد وجود معنی داری رابطه سن وها رسانه از خشونت یادگیری همسالان، از خشونت خانواده، یادگیری محیط

( طی پژوهشی 1770نشد. کوراکیس ) مشاهده معنی داری رابطه وابسته متغیر با تأهل وضعیت و اقتصادی و اجتماعی پایگاه مستقل

انسجام خانواده، اشتباهات پیرامون خشونت و پرخاشگری تماشاگران فوتبال، به این نتیجه دست یافت که بین متغیرهای عدم 

با پرخاشگری تماشاگران رابطه مستقیمی ها داوری، نگرش تحریک برانگیز پلیس به تماشاگران، تحریکات مطبوعات و رسانه

( حول پرخاشگری و خشونت فوتبال اسکاتلند بیانگر رابطع معنی داری بین عواملی چون 2999وجود دارد نتایج تحقیق جیولیانوتی)

، نارضایتی از عملکرد داوران، عملکرد مطبوعات و رسانه ها، عوامل خانوادگی نظیر ارتباط با والدین، ارتباط با خرده قوم گرایی

 نتایج فرضیه این پژوهش با نتایج تحقیقات ذکر شده همراستا .باشدمی بزهکار و اوباش، با متغیرهای پرخاشگریهای فرهنگ

 باشد.می

پرداخته است.  و خشونت تماشاگران فوتبال سی میزان تأثیر میان ویدئوهای تحریک بر انگیزفرضیه فرعی سوم تحقیق به برر

 و خشونت تماشاگران فوتبال نمایانگر وجود تأثیر میان ویدئوهای تحریک بر انگیزها نتیجه به دست آمده از تجزیه و تحلیل داده

( قرار داشته است. نتایج پژوهش 702تا  700در دامنه متوسط ) بین  7058باشد. میزان شدت تأثیرگذاری بین دو متغیر برابر با می

( با عنوان بررسی جامعه شناختی عوامل موثر بر پرخاشگری در بین تماشاگران فوتبال نشان داد که 2292عباس زاده و همکاران )



  282/ نقش استفاده از تلگرام بر بروز خشونت در تماشاگران فوتبال

 

های جمعی، با متغیر وابسته انههمبستگی معناداری  بین متغیرهای سن، کنترل پلیس، یادگیری پرخاشگری، ناکامی، تحریک رس

( در پژوهشی با عنوان بررسی خشونت کلامی و مجازی تماشاگران 2295) پرخاشگری تماشاگران وجود دارد. خاقانی آور و شانواز

کلامی و مجازی تماشاگران در فوتبال ایران پرداختند. نتایج های فوتبال در ایران به ضرورت تأکید بر ریشه یابی علل خشونت

های ورزشی فوتبال در افزایش رفتارهای خشونت آمیز تماشاگران با برنامههای و بخصوص برنامهها حاصل بر تأثیر استفاده از رسانه

اجتماعی بر توسعه رفتارهای اوباش های ( در  پژوهشی با عنوان  نقش رسانه2292تحریک آمیز تأکید دارد. حسین پور و همکاران )

جمعی بر بروز رفتارهای اوباشگرایانه تماشاگران های فوتبال نشان داد که ارتباط معناداری بین تحریک رسانهگرایانه تماشاگران 

( در پژوهشی تحت عنوان توصیف جامع شناختی عوامل موثر بر وندالیسم و 2288آشوبگر فوتبال وجود دارد. قاسمی و همکاران )

های از هم گسیختگی روانی خانواده، تأثیر پذیری از گروه همسالان، تماشای فیلماوباشگری در فوتبال نشان داد که متغیرهایی چون 

ورزشی با متغیرهای وندالیسم و اوباشگری رابطه معنی داری دارند و های خشونت آمیز، کنترل پلیس، تحریک مطبوعات و رسانه

(، 1770کوراکیس ) (،2295) خاقانی آور و شانوازدرصد از تغییرات وابسته را تبیین نمایند.  81متغیرهای مذکور توانسته اند 

( نیز در پژوهش خود به چنین نتایجی مشابهی رسیده اند. بنابراین نتایج فرضیه این پژوهش با نتایج تحقیقات ذکر 2999) جیولیانوتی

 باشد.می شده همراستا

پرداخته  ر تلگرام و خشونت تماشاگران فوتبالفرضیه فرعی چهارم تحقیق به بررسی میزان تأثیر میان انعکاس حواشی مسابقات د

نمایانگر وجود تأثیر میان انعکاس حواشی مسابقات در تلگرام و خشونت ها است. نتیجه به دست آمده از تجزیه و تحلیل داده

( قرار داشته 702 تا 700در دامنه متوسط ) بین  70558باشد. میزان شدت تأثیرگذاری بین دو متغیر برابر با می تماشاگران فوتبال

در بروز پرخاشگری مسابقات ورزشی فوتبال  نشان داد که ها ( در تحقیقی با عنوان نقش رسانه2298است. دعاگویان و همکاران)

 درصد 99 از بیش اطمینان با فوتبال در پرخاشگری بروز از جمله انعکاس حواشی مسابقات در تأثیرگذار ای رسانه های کلیه مؤلفه

 نتایج تحقیق جیولیانوتی .باشند مؤثر فوتبال در تطلبی خشون و اوباشگری بروز در گوناگونی روش های با می توانند و بودهمعنادار 

( حول پرخاشگری و خشونت فوتبال اسکاتلند بیانگر رابطع معنی داری بین عواملی چون قوم گرایی، نارضایتی از عملکرد 2999)

بزهکار و اوباش، با های ا، عوامل خانوادگی نظیر ارتباط با والدین، ارتباط با خرده فرهنگداوران، عملکرد مطبوعات و رسانه ه

(، به این نتیجه رسیدند که تولیدات رسانه ای، جنجال سازی مطبوعات، رفتار 2990تننبام و سینگر ). باشدمی متغیرهای پرخاشگری

خشونت آمیز پلیس از مهم ترین عوامل بروز رفتارهای وندالیستیک ی هاورزشی و عکس العملهای ناشایست بازیکنان و مربیان تیم

 باشد.می و اوباشگرانه در تماشاگران مسابقات ورزشی است. نتایج فرضیه این پژوهش با نتایج تحقیقات ذکر شده همراستا

های مدیران و دست اندرکاران برنامهبا توجه به رابطه میان میزان استفاده از تلگرام و خشونت تماشاگران فوتبال، به کارشناسان 

ها شود تلاش کنند با کمک جامعه شناسان و متخصصان روان شناسی و رسانه به ساخت برنامهمی تلگرام پیشنهادهای ورزشی کانال

و چاپ مطالبی با موضوع ورزش و خشونت ورزشی و پیامدهای آن و همچنین فراهم آوردن زمینه نزدیک شدن ها و فیلم

تماشاگران دو تیم پر طرفدار و حاشیه ساز در آگاه سازی جوانان نقش مهمی ایفا نمایند و از این طریق به احساسات و های هدیدگا

اجتماعی تدوین های فرهنگ سازی با تکیه بر شبکههای همچنین لازم است برنامه. عواطف مخاطبان سمت و سویی خاص بخشند

 شود.

مجریان و  شود کهمی تحریک بر انگیز در تلگرام و خشونت تماشاگران فوتبال پیشنهادی هابا توجه به رابطه میان گزارش

ورزشی تلگرام جهت تجزیه و تحلیل و گزارش مسابقات ورزشی، عدالت، صداقت و های کارشناسان برنامه گزارشی در کانال

انند از گزارشات تحریک برانگیزمغرضانه و تومی و حواشی مسابقات رعایت کرده و تا آنجا کهها انصاف را در بررسی بازی

 سوگیرانه خودداری نمایند و اخبار و اطلاعات درست و به دور از تعصب ارائه دهند.
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اجتماعی از جمله های اصلاح ساختار شبکه با توجه به رابطه میان ویدئوهای تحریک بر انگیز و خشونت تماشاگران فوتبال،

ورزشی های پردازند و علاوه بر این آموزش کارشناسان، مدیران و دست اندرکاران برنامهمی تلگرام که به ورزشهای کانال

 شود.می تلگرام در خصوص ارائه ویدئوهای خوب و به دور از تعصب همراه با ارائه مطالب آموزشی و فرهنگی پیشنهادهای کانال

تحریک آمیز کمتر های و تفسیرهای جنجالی و  ویدئوها ورزشی تلگرام بایستی سعی نمایند به پخش مصاحبههای همچنین کانال

 توجه کنند.

ورزشی های کانال شود کهمی با توجه به رابطه میان انعکاس حواشی مسابقات در تلگرام و خشونت تماشاگران فوتبال پیشنهاد

ی شده از بروز خشونت بکاهند و جامعه اصولی و کارشناسهای توانند با پرداختن به برنامهمی اجتماعی از جمله تلگرامهای شبکه

ورزشی به های توانند در پخش برنامهمی ورزشی تلگرامهای ایده آل و عاری از خشونت را تداعی نمایند. همچنین کانال

و سعی و غیره کمتر توجه نمایند ها موضوعات حاشیه ای مانند مسائل اخلاقی و خانوادگی بازیکنان، بی عدالتی حق تیم ها، ناداوری

تواند تا حدودی از بروز  خشونت در می در بزرگنمایی این گونه مسائل نداشته باشند. رعایت اصل صداقت در انعکاس حواشی

مهم در تهران کمتر به برجسته سازی آن بپردازند های ورزشی تلگرام قبل از برگزاری  فوتبالهای تماشاگران جلوگیری کند. کانال

 لیگ نگاه کنند.های ن دیگری بازیرا به ساها و این بازی

تواند بر خشونت می شود که که شبکه پیام رسان تلگراممی نتیجهها مطرح شده و تایید آنهای با توجه به بررسی فرضیه

ای هقبلی مطرح شده در این زمینه، نقش شبکههای تماشاگران فوتبال اثر بگذارد و شعله این خشم را بیشتر از قبل کند. در پژوهش

اجتماعی و مطالب های اجتماعی در بیشتر شدن خشونت ورزشی مورد بررسی قرار گرفته و در این پژوهش ها، نتیجه شده که شبکه

توانند بر خشونت طرفداران و تماشاگران تاثیر بگذارند. در پژوهش حاضر، خشونت ورزشی توسط پیام رسان ها میموجود در آن

مشابه است با این تفاوت که این بار یک شبکه و پیام رسان خاص های و نتیجه هم مانند پژوهشتلگرام مورد تحقیق قرار گرفته 

تواند تاثیر بسزایی در بیشتر شدن خشونت می شود که این پیام رسان هممی مورد بررسی قرار گرفته و طبق تایید فرضیه ها، مشاهده

توانند توسط محتوای متنی و همچنین ویدیو می رفداران فوتبالدهد که تماشاگران و طمی ورزشی بگذارد. این پژوهش نشان

های ورزشی و ادمینهای به خشونت منجر شوند. پس با علم بر این موضوع باید نویسندهها تحریک شوند و در ادامه، این تحریک

تا مبادا باعث تحریک و در نتیجه توجه شده، در انتخاب مطالب خود احتیاط کنند ها تلگرامی که در این پژوهش به آنهای کانال

توان چنین نتیجه گرفت که پیام رسان تلگرام، می این پژوهش،های خشونت طرفداران و تماشاگران ورزشی شوند. با تایید فرضیه

بتواند به بهتر  منفی آن از بین بروند، بلکههای شبکه ای بسیار تاثیرگذار است و باید این پلتفرم به خوبی مدیریت شود تا نه تنها جنبه

  مثبت آن پدیدار شوند.های شدن شرایط فوتبال نیز کمک کند و جنبه

پژوهش حاضر این است که به بررسی نقش استفاده از تلگرام در های مهم این پژوهش، یکی از محدودیتهای به زعم یافته

اجتماعی، فرهنگی، های ه دلیل وجود تفاوتبروز خشونت در تماشاگران فوتبال در شهر تهران پرداخته است، لذا ممکن است ب

اجتماعی های ورزشی و شبکههای اقتصادی و غیره، نتایج حاصل از تحقیق در سایر شهرها و جوامع آماری همچنین در سایر رشته

تصادی فرهنگی،اجتماعی و اقهای شود پژوهش در دیگر شهرها و جوامع آماری با ویژگیمی متفاوت باشد. بنابراین، پیشنهاد

اجتماعی بررسی شود و نتایج حاصل با نتایج تحقیق حاضر مقایسه شود. به های ورزشی و شبکههای متفاوت همچنین در سایر رشته

 همسالان و دوستان نقش داشتنشود که در آینده مطالعاتی را طرح ریزی کنند که رابطه عوامل دیگر مثل می پژوهشگران پیشنهاد

خشونت آمیز، عوامل محیطی مؤثر در بروز خشونت در های شخصیتی، تماشای فیلمهای مجرمانه،ویژگی رفتار سابقه دارای

 تماشاگران فوتبال را مورد بررسی قرار دهند.
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