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 چکیده

 یجتماعو گستره ا آثار لیحاضر به تحل قیاست. در تحق ایاش نترنتیاز ا یریاستفاده و بهره گ نهیدر زم شرویپ یکشور دانمارک از کشورها

است و با مراجعه به اسناد، متون، مقالات و گزارش  یاسناد لیتحل قیدر دانمارک پرداخته شده است. روش تحق ایاش نترنتیا یو اقتصاد

، بهداشت، آموزش ،یمختلف شهر یهادر حوزه ایاش نترنتیکه ا دهدیدر دانمارک انجام شده است. مطالعه منابع نشان م دهمنتشر ش یها

مردم،  یزندگ تیفیک یدر مجموع بالارفتن استانداردها یشده است. در حوزه اجتماع داریحمل و نقل و ... منجر به تحقق اهداف توسعه پا

بهتر و هوشمند تر به وجود آمده  یو مراقبت ها یبهداشت یرحضوریارزشمندتر، خدمات غ یشغل یهافرصتارتقاء آموزش و سطح سواد، 

خصوص وجود  نیدر ا زیحفاظت از داده ها و ... ن ،یخصوص میحر ،یدر خصوص مسائل اخلاق یمهم یها و دغدغه ها است و البته چالش

ر، مدل کسب و کا رییمطالعه اسناد تغ زین یدر نظر گرفته شود. در حوزه اقتصاد نرفع آ یبرا یقانون یو چارچوب ها ریتداب دیدارد که با

 دهند. یرا نشان م یرشد اقتصاد مل تاًیو نها یجهان یو حضور در بازارها دیجد یجارت یهافرصت جادیا ،یوربهره شیافزا
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 مقدمه
. ابندي یاز گذشته توسعه م عتريسر ،جیمه ديجد یهاياست و فناور رییدر حال تغ وارههم یکه فناور میکن یم یزندگدوره ای ما در 

لارسن ) ميوار شسازگ یفناور رییتغ نيا بسیار زيادبا سرعت  ديبا -سازمان ها و ما به عنوان افراد - یبا توسعه مداوم فناور یهمراه یبرا

 طور هب) در خصوص تمايز اينترنت و اينترنت اشیا معتقدند، اينترنت (4111)کرامپ و براون(.  4112، 1به نقل از هندلی 4141و انان،

 يک که ترنتاين برخلاف ، وجود اين با .هستیم مواجه آن از فراتر انتزاعی سطح با اکنون. است اطلاعات و افراد اتصال درمورد( سنتی

 از خشیب تنها و انداز چشم يک هم هنوز اشیا اينترنت شده، مستند خوبی به آن معماری و طراحی که است مشخص فنی اختزيرس

 منسجمی یجهان اشیای اينترنت حاضر حال در اما ، دارد وجود منفرد اينترنت اشیا به صورت های سیستم و ها آوری است. فن واقعیت

 دشوار اغلب اينترنت و اشیا اينترنت بین تمايز. است اينترنت توسعه زياد احتمال به اشیا اينترنت ، باشد که شکلی هر به .ندارد وجود

 نتاينتر .ها داده از محافظت و خصوصی حريم حفظ ، مثال عنوان به ، کنند می ايجاد را مشابهی های چالش و مسائل آنها و است،

 اشتراک هب فرض اين .شود می گذاشته اشتراک به ها بخش احتمالاً و ها برنامه اشیا، همه در اطلاعات که دارد را ذاتی فرض اشیا اين

 های فناوری رساي به نسبت داده از محافظت و خصوصی حريم در اشیا اينترنت چشمگیر تأثیرات به منجر است ممکن ها داده گذاری

هوشمند آمده است که در واقع اتصال  4هانیدر گزارش شاخص اتصال ج (4111)کرامپ و براون،.شود( ICT) ارتباطات و اطلاعات

و کشورها  عيدر سراسر صنا کيها شر ونیلیم در آن سازد که یم ريرا امکان پذ یجهان ستمیاکوس کي ،ديجد یها یفن آور ريو سا

،  یوعناتصال هوشمند با استفاده از هوش مص یها ستمیاکوس کنند. یم یکارهم داريپا یو اقتصاد یتوسعه اجتماع جاديا یبرا

 یرس قرار مکه در دست و بدون ساختار افتهيساختار یداده ها تیفیو ک تیبا رشد ظرف ،ایاش نترنتيو ا یابر ی فضایها سيسرو

ران را ارائه دهد که کارب یعال تیفیبا ک یتواند محصولات و خدمات شخص ی، رشد خواهند کرد. سپس اتصال هوشمند م رندیگ

پنج  کند. یم ادجيا برتریچرخه  کي نيدهد، بنابرا شيداده ها را افزا یو فراوان تیفینوبه خود ک خود کند و به ریرا درگ یشتریب

،  رندگانیگ می: تصمعبارتند از  ارائه دهند انيرا به مشتر جينتا عيکنند و سر یمختلف همکار یتوانند در دامنه ها یکه م نفعيذ

مشارکت  ی. درک چگونگيیو کاربران نها (ICT )اطلاعات و ارتباطات یورفنا یدانشمندان داده ، گردآورندگان داده ، شرکت ها

 ايکشور  یراب داريبه رشد پا یابیدست یبرا ايعگذاران و رهبران صن استینفعان مشترک جهت س یذ نيو استفاده از نقاط قوت ا

  .مهم است اریاتصال هوشمند بس ریبا گسترش تأث ژهيسازمان خود ، به و

تحت تاثیر قرار  محیطی زيست و اجتماعی زندگی خصوصی حتی و فردی هایجنبه ترپیچیده هایتکنولوژی گسترشاز ديگر سو با 

جربیات ت اتوپیا، تکنولوژيکی، رويکردهای از تعدادی اساس ،«دهندمی نجات ما را هافناوری»گیرد. همین موضوع در کنار عبارت می

 دهد.های جديد شهری را تشکیل میو ديدگاه

اقدامات توسعه ای صرفا کنش هايی اقتصادی و فنی نیستند و پیامد های اجتماعی ، فرهنگی و سیاسی گسترده ای دارند که بنا به 

ماهیت هر اقدامی می توانند حتی فوايد آن اقدام را نیز در سايه ترديد قراردهند، اقدامات توسعه ای پیامد های ناشناخته و گاه دراز 

مجموعه آگاهی ما در اين خصوص ، ضرورت داشتن نگاهی  ی است.رنها ضروآبه تجربه توسعه برای مقابله با  مدتی دارند که توجه

گ، هويت ويژگی های زندگی جمعی، فرهن محیط زيست، اين نگاه بايد بتواند انسان ، کل نگر به توسعه را به شدت آشکار می کند.

 (1191.)فاضلی،د نظر قرار می گیرند ،هم زمان در نظر بگیردو بقیه شاخص هايی را که در برداشتی کلی ازانسان م

دازی ان. هدف از راهکردپوشش سراسری اينترنت اشیا را دريافت بعد از کانادا دانمارک دومین کشوری است که  -و اما دانمارک

شاورزی نتورهای هوشمند، کها از جمله کپوشش سراسری اينترنت اشیا، تقويت کاربردهای اينترنت اشیا و نظارت بر تمام بخش

می ه ، در اين بارتراکاممارتین لوبل مديرعامل شرکت  های کاربردی در شهر هوشمند است.های هوشمند و برنامههوشمند، ساختمان

                                                           
1 Handly 
2 https://www.huawei.com/minisite/gci/assets/files/gci_2019_whitepaper_en.pdf?v=20191217v2 



  202/در کشور دانمارک  ایاش نترنتیا یو اقتصاد یآثار اجتماع یاسناد لیتحل

زايش ک رو به افبه طور چشمگیری در دانماراينترنت اشیا گرايش به راهکارهای اينترنت اشیا و تقاضا برای اتصال به بسترهای  "گويد:

 1."به طور کامل متعهد به ارائه پوشش کامل و سراسری در دانمارک است و استقرار آن تقريباً تکمیل شده است. تراکاماست. 

روزانه  دانمارک تیاز جمع يیدرصد بالاهای ديجیتالی خوبی دسترسی دارد. به طور کلی، جمعیت دانمارک به آموزش و زيرساخت

 یدر صفحه رتبه بند کيدانمارک به عنوان شماره است.  ٪58اروپا  هياتحاد نیانگیکه م حالی در ،( ٪28دارند ) یدسترس نترنتيبه ا

: کند یم یریاندازه گ یرا براساس پنج شاخص اصل يیاروپا یکشورها شرفتیشده است ، که پ یاروپا رتبه بند هياتحاد تالیجيد

های سازی فناوری ديجیتال، و خدمات عمومی ديجیتال. علاوه بر زيرساختارتباطات، سرمايه انسانی، استفاده از اينترنت، يکپارچه

ها ای برای کل جمعیت در زمینه فناوری ديجیتال است که توسط شهرداریديجیتال، کشور دانمارک دارای برنامه آموزشی پیشرفته

 4شود.سازی، دنبال میو سازمان ملی ديجیتالی

حاضر به تحلیل اسنادی آثار و گستره اينترنت اشیا در دانمارک پرداخته می شود. در واقع تلاش  با توجه به موارد ياد شده، در تحقیق

محقق در بررسی اسناد و مقالات دانمارک برای يافتن پاسخ به اين سوال است که آثار اجتماعی، اقتصادی اينترنت اشیا در دانمارک 

 کدامند؟

 اینترنت اشیا

است که با شناسايی دستگاه، هوشمندی، قابلیت حس کردن و عمل نمودن، افراد و اشیا را از طريق  اينترنت اشیا، شبکه ای از اشیا

برای اشاره به تمام اشیا / چیز/ چیزهايی که از طريق اينترنت متصل شده اند، استفاده  "IOT"اينترنت به هم متصل می کند. از اصطلاح 

ازم، ساختمان ها، اتومبیل ها، افراد، حیوانات، درختان و گیاهان را در بربگیرند.)قیصری می کنیم و اين اشیا يا چیزها می توانند تمام لو

توان هد. میدکند و خدمات را بدون دخالت انسان ارائه میها را فراهم میامکان ارتباط بین اشیا و دستگاه اينترنت اشیا (1191و طاهر،

یرات جا و ارتباط با هر شیء. اهمیت اين مفهوم به تاث ای، ارتباط در همهباط لحظههای ايجاد شبکه سه جنبه دارند: ارتگفت که فناوری

ای اجتماعی های کار و تجارت و پیوندهها بر زندگی روزمره مربوط است. اينترنت اشیا تاثیراتی بر صنايع مختلف، شیوهاين فناوری

يريت فرآيند، خودکارسازی، تولید، و حمل و نقل هوشمند از جمله دارد. به عنوان مثال، خدمات بهداشتی و درمانیِ الکترونیکی، مد

 4114المللی مخابرات در سال اتحاديه بین (4111سود ببرند.)نصیری و تورا، اينترنت اشیاتوانند از مزايای هايی هستند که میبخش

اما به طور  ،برای واژه اينترنت اشیا مطرح نمود ای با نام مروری بر اينترنت اشیا منتشر کرد که در آن مفهوم اتصال داخلی رامقاله

ده اينترنت اشیا به عنوان يک زيرساخت جهانی برای جامعه اطلاعاتی در نظر گرفته ش :داندمشخص اينترنت اشیا را با اينترنت برابر نمی

اهم کردن موجب فر ،حال تکامل که به وسیله اتصال فیزيکی و مجازی اشیا بر اساس فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی موجود و در

 پردازش، و باطاتارت و ها داده دريافت و ارسال هويت، تعیین همچون هايی قابلیت از استفاده با اشیا اينترنت .شودخدمات پیشرفته می

 نیز ار خصوصی يمحر و امنیت حوزه در لازم اطمینان ضمن در و داده ارائه اشیا از کاربردی های برنامه انواع به را گوناگونی خدمات

)قیصری .تواند به عنوان چشم اندازی با پیامدهای فناوری و اجتماعی ملاحظه شودتر اينترنت اشیا میاز ديدگاه کلی .ازدس می برآورده

 (1195و سعادت فخیم،

 اینترنت اشیا در دانمارک

ردن ک یتالیجيمانند د گريد یمات با برنامه هااقدا یتوانند در صورت همزمان یم دولتی مقامات دانمارک در نقطه عطف قرار دارد.

کامل با  یهماهنگ یتوانند برا یآنها م اي ادامه دهند. با تاکید بر اينترنت اشیا هوشمند یبرآوردن الزامات شهرهاه ، ب یخدمات عموم

و  هوشمند یهرهاش کیستماتیس یریگیاست. پ افتهیبه آنها دست ن یکشور چیهماهنگ انجام دهند که هنوز ه یالزامات ، اقدام هیکل

 یشغل یاز بودجه و فرصت ها یديجد یها انيشود ، جر شگامیشود دانمارک بتواند در بازار پ یباعث م یدر سطح مل اينترنت اشیا

                                                           
1 https://nobka.ir/news 
2 https://www.arup.com/-/media/arup/files/publications/g/growing_smart_cities_in_denmark.pdf 
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د وها و مناطق دانمارک را بهبستان تواند شهرها ، شهر یم نیکند. همچن یریجلوگ با رکودمربوط  یها نهيرا به ارمغان آورد و از هز

 یها رساختيدر ز زياد یگذار هيدانمارک از سرما دولت .زيست پذير سازدو  ستيز طیبخشد، و آنها را کارآمدتر، سازگار با مح

بازار  گامپیش کيدانمارک به  ليبخش عمده صادرات و تبد کيآن به  ليبه تبداين امر ، که دکر تيکشور حما نيا یباد یانرژ

 یعال یفرصت دانمارک آن در خارج از کشور بود. شتریفروش ب یدر داخل کشور عامل اصل یفناور نيا اجرای .ه استکمک کرد

 یعال یکانهام جاديا یبرا یاز فناور توانندمی چگونهکه دهد  یجهان نشان م هیبقاين ترتیب به به و دارد  کرديرو نيتکرار ا یبرا

دولت دانمارک در تلاش است تا از فرصت  1کند، استفاده کنند.که شهرها را زيست پذير می در موارد بی شماری خطر جاديبدون ا

رايان میکلسن ، وزير ب 4کند. یمردم دانمارک بهره بردار یبرا شتریرفاه ب جاديا یبراو اينترنت اشیا  تالیجيحاصل از تحول د یها

تال می خواهد ، جايی که همه دانمارکی ديجی یدانمارک را به عنوان پیشرو، دولت" می گويد: صنعت ، تجارت و امور مالی دانمارک

فناوری های جديد می توانند ما را به عنوان يک کشور ثروتمندتر کنند و از  .دها سهمی از مزايای ديجیتالی شدن را بدست آورن

و دانمارک  مما بايد از اين فرصت استفاده کنی .بسیاری جهات توانايی بهبود محیط زيست ، بهداشت و درمان و زندگی ما را دارند

  ".ديجیتال برسانیم ای را به آينده

 چارچوب نظری

 داریپا 0.4صنعت  کی یبرا یچارچوب

 یم ینیب شی( پ4112) نیفکيگذاشته است و همانطور که ر ریتأث یو اقتصاد یصنعت یفراتر از چشم اندازها یا ندهيبه طور فزا یفناور

مختلف  یامدهایبه پ یدگیبه رس ازیحال، ن نيا با داشته باشد. ميپارادا رییق تغتحق سرعت بخشیدن بهدر  یاساس یتواند نقش یکند ، م

مکمل و  یکردهايبا رو ديبا یکيتکنولوژ یها یاز نوآور یناش یوجود دارد. چالش ها یتحولات فناور عيسرعت سری منتظره ریغ

نوظهور  یاه یفناور ینیب شیپ یتواند برا یم که ارائه شود یادیبن یشامل روش ها یابتکار ینوآورانه برطرف شود تا راه حل ها

ل آن است ، که در ک یداريشروع، استفاده از مفهوم پا یبرا دیمف یمبنا کي به کار گرفته شود. -از منظر جامع  -آنها  ریو تأث ندهيآ

، سه رکن  حال نيدارد. با ا دهنيآ ینسل ها يیحاضر بدون به خطر انداختن توانا ینسل ها یازهاین یبر برآورده ساز یاریبس دیتأک

 (.4115دهند )آدام ،  یم لیکرا تشو اساس کار  ها هيپا - یطیمح ستيو ز ی، اجتماع یاقتصاد - یاساس

 تکنولوژی انتقادی نظریه

 ورگني و گرهايد مارتین ، مارکوزه هربرت مانند افرادی از او .فناوری است نقد بر تمرکز با ، تکنولوژی فیلسوف فینبرگ اندرو

 است انیدهگنج "ابزارسازی تئوری" خود کار در را آن و برد می بهره مارکسیستی نظريه از همچنین وی. است گرفته الهام هابرماس

 طور به (4114 ) تکنولوژی گذار او کتاب از قول نقل اين. است تکنولوژی دموکراتیک تحول وی اصلی بحث(. 4115 ، ويک)

توجه به  اآنچه انسانها هستند و خواهند شد ، ب":باشد کننده ناراحت تواند می تکنولوژی چگونه که تاس اين مورد در او ايده خلاصه

 کي، یناورف یطراح نيبنابرا .ستین یاسیس یآن کمتر از عملکرد دولتمردان و جنبشها ریشود و تاث یم ايجادما  یشکل ابزارها

 ریاملا غک ،میتصم نيبه اتفاق از مشارکت در ا بيقر تياکثراست. حذف  یاسیشناسانه و سرشار از عواقب س یهست میتصم

 یشکل ، اما ردیگ یشکل م یاز نظر اجتماع یبا مارکوزه موافق است که فناور نبرگیف "(1، ص  4114،  نبرگی)ف"است کیدموکرات

ظالمانه باشد ، اما  ستیخود لازم ن یبه خود ی(. فناور4115،  کياست )و یاسیانتخاب س کي ردیگ یدر آن قرار م یکه فناور

استفاده از  هنینه. زم ايبوده است  یظلم عمد نيکه ا ستینمشخص  نيتواند منجر به ظلم شود وعلاوه بر ا یو استفاده از آن م یطراح

 کند. یم فايادر اين بین  ینقش مهم یفناور

 

 

                                                           
1 https://www.arup.com/perspectives/publications/research/section/growing-smart-cities-in-denmark 
2 https://investindk.com/insights/the-danish-government-presents-digital-growth-strategy 
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 سؤالات تحقیق
 اصلی تحقیق سوال

 ه است؟آثار و گستره اينترنت اشیا در دانمارک چگون
 سوالات فرعی

 آثار اجتماعی اينترنت اشیا در دانمارک کدامند؟

 آثار اقتصادی اينترنت اشیا در دانمارک کدامند؟

 مدل مفهومی

                                     
 : مدل مفهومی تحقیق برگرفته از مطالعات محقق(1)شکل 

 روش تحقیق

دی و  جامعه آماری شامل مقالات، اسناد و گزارش های منتشر شده در خصوص آثار و گستره اينترنت روش تحقیق حاضر تحلیل اسنا

اشیا در دانمارک با تمرکز بر اثرات اقتصادی، اجتماعی است. در انجام کار بعد از تعیین اهداف و سوالات به بررسی های اکتشافی و 

های علمی و خبری دانمارک صورت گرفت. لازم به ذکر است از نمونه  پیشینه پژوهش پرداخته شد و جستجوی بسیار در پايگاه

 گیری هدفمند در انتخاب مقالات استفاده شده است.

 مقالات و گزارش های مورد بررسی
 لیست مقالات و گزارش های مورد بررسی (:1)جدول 

 عنوان سند
تاريخ 

 انتشار
 نويسنده

تعداد 

 صفحات

A critical techno-anthropological 

view on the IoT in Danish media 

 -يک ديدگاه انتقادی فنی 

در اينترنت اشیا  شناسی انسان

 در رسانه های دانمارک

 

4141 

 

 1انان-يواخیم منسا

 4لارس هیسترينگ لارسن
89 

The Thing About the Internet of 

Things: Scoping the Social Science 

Discourse in IoT Research 

 :ایاش نترنتيدر مورد ا ینکات

گفتمان علوم  محدودۀ

 نتنتريا قاتیدر تحق یاجتماع

 ایاش

 11 1ويکتور ماهلر 4119

The sustainable development goals: A 

World of Opportunities for Danish 

Businesses 

 

اهداف توسعه پايدار: جهانی از 

فرصت ها برای شرکت های 

 دانمارکی

4111 

 امور وزارتبه سفارش  2دالبرگ

 و تجارت صنعت، وزارت و خارجه

 مالی دانمارک امور

19 

Developing Disruptive Innovations 

for Sustainability: A Review on 

Impact of Internet of Things (IOT) 

-های تحولتوسعۀ نوآوری

 -آفرين برای توسعۀ پايدار

 بررسی تاثیرات اينترنت اشیا

4111 
 8مینا نصیری، نینا تورا
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 جهانی توسعه زمینه در و شد تاسیس 1002 سال در شرکت این. است گذاری سیاست و استراتژی مشاوره شرکت یک دالبرگ جهانی توسعه مشاوران4 

 000 و دولتی غیر های سازمان ، المللی بین های آژانس ، بنیادها ، ها دولت جمله از مشتری 400 از بیش با کشور 00 از بیش در دالبرگ. دارد تخصص

 .است جهان مسائل مهمترین به موثر های پاسخ بسیج و توسعه حال در کشورهای در زندگی سطح بردن بالا آن مأموریت. است کرده کار شرکت
5 Mina Nasiri, Nina Tura, Ville Ojanen 

 کاربردهای اینترنت اشیا در دانمارک
اشیا در دانمارک با  آثار اقتصادی و اجتماعی اینترنت

 تامل در توسعه پایدار



 0011تابستان  /سومشماره  /سیزدهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /252

Growing Smart cities in Denmark 

رشد شهرهای هوشمند در 

فناوری ديجیتال -دانمارک

برای توسعه شهری و شکوفايی 

 ملی

4115 

به  CEDIو  Arupتیم مشترک 

سفارش وزارت امورخارجه 

 دانمارک

84 

Every. Thing. Connected. A study of 

the adoption of ‘Internet of Things’ 

among Danish companies 

 

 همه اشیای متصل 

 ینبدر  ایاش نترنتيا رشيپذ

 یدانمارک یشرکت ها

4118 

 یبرا Monitor Deloitteتوسط 

ی دانمارک و با همکار کسونيار

 کیو الکترون ICT ونیفدراس

 1دانمارک

21 

Understanding the Internet of Things 

(IoT) 

 شیادرک اينترنت ا

 
 18 4انجمن سامانه جهانی ارتباطات سیار 4112

 تحلیل کیفی یافته ها

 "دانمارک یدر رسانه ها ایاش نترنتيدر ا شناسی انسان - یفن یانتقاد دگاهيد کي"

بحث و  دندا نشان با به تحرير درآمده است، 4141انان در سال -پايان نامه فوق که در دانشگاه آلبورگ به وسیله لارسن و منسا در

 مجلات ، محلی و ای های منطقه روزنامه مختلف مقالات بررسی بر ،دانمارک یدر رسانه ها ایاش نترنتيمرتبط با موضوع ا یها تيروا

در واقع با دسترسی و استفاده از اين پايان نامه امکان دسترسی به . شده است تمرکز دکترا، های نامه پايان و وب های تحت رسانه ،

 ی سانهر آرشیو سی مقالات و اسناد مندرج به زبان دانمارکی و انگلیسی برای ما فراهم شده است. در سند مورد نظر ازنتايج برر

 همچنین است، 1991 سال از مقاله میلیون 18 از بیش با دانمارک ای رسانه آرشیو بزرگترين اينفومديا .است اينفومديا استفاده شده

است. روش تحقیق نتنوگرافی و همچنین ابزار تصويرسازی گفی نیز به کار  مختلف منبع 4811 از بیش محتوای دارای پلتفرم اين

 نمونه های مورد بررسی شامل موارد زير است: گرفته شده است.

 به پرداختن مورد در 4112پاريکشیت ماهال  از آلبورگ دانشگاه در "اشیا اينترنت در هويت مديريت چارچوب" دکتری نامه پايان

 . است سیم بی و همراه تلفن های دستگاه بودن جايی همه پی در ها شبکه در هويتی اتمشکل

 تحلیلی مورد در( 4112 استنسدال،) "4112 سال در اطلاعات فناوری روندهای مهمترين از ده روند" عنوان با ،1دنیای کامپیوتر مقاله

 یتجار رسانه بزرگترين در مقاله با توجه به اهمیت آن ناست. اي شده انجام( ها داده المللی بین شرکت) IDC توسط که است

 می نشان ما به است و نورديک ی ITC بازار برای شده بینی پیش رشد يک شماره روند شده است. بازنشر 2فاينانس نام به دانمارک،

 افزايش بعد از آن و 4112 سال در را مربوطه بازيگران از استفاده و عرضه تقاضا، توانند می اشیا اينترنت های فناوری چگونه که دهد

 در غیره و ها بلتت هوشمند، های تلفن بیشتر تعداد تأيید که - است تحرک ديگر، شده بینی پیش مهم روند سه از ديگر دهند. يکی

 لیست، اين در چهار شماره روند. دهند پاسخ کاربران اين به هوشمند، جديد های حل راه با بايد کسب و کارها بنابراين و است بازار

 باشد. داشته چشمگیری رشد 4112 سال در اينترنت به متصل واحدهای تعداد شود می بینی پیش و چرخد می اشیا اينترنت حول

 رعامليدر مورد معاون سابق مدکه ( 4118، راسموسن)"مذاکره استساعت  811مانند  نيا" 8بورسن یاز روزنامه دانمارک یقیتحق

 یجمع آور یتجارتش، برا تيرياز گروه مد ی، به نام سورن بروگارد جنسن است و دعوت وکيلکترا دري، اشنایغول فناور

را در حوزه  ها یتوان فن آور یچگونه مو د نآغاز ک ایاش نترنتيخود را با اکار که چگونه شرکت  نيو ا و طوفان فکر گرانيباز

 نترنتيکرد که توسعه ا یم ینیب شی. بروگارد جنسن پباشدکننده شکل ممکن به نفع مصرف  نيبه بهتر که توسعه داد ایاش نترنتيا

                                                           
1 DI Digital 
2 GSM Association   
3 ComputerWorld 
4 FINANS 
5 BØRSEN 
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که  گروه اظهار داشت نيا. بعد تجارت آنها را متحول کنند یبود که در سالها هنددر بازار قادر خوا ديجد گرانيباز نیو همچن ایاش

کار  نيارائه دهند، آنها برعکس ا یترتوانند به مش یآنچه محصولات شما م یجستجو یمدل کسب و کار برا کياستفاده از  یبه جا

ی ط فکرخبا خود را متناسب  محصولات ندتوان یو چگونه م ستیچ انيمشتر یکه خواسته ها دنکن یبررسيعنی  ؛را انجام دهند

 .دنسازگار کن مشتريان

، 1آنه هنريکسنو  4ز آنیا بگمن، ا"ایاش نترنتيا یها یکاربران فناوراز  شتریب استفاده "با عنوان  1پستن-مقاله منتشر شده در جیلاندز

 قاتیتحق نیو جامعه و همچن یفن آور یها تمي، الگوریشخص یکه با استفاده از داده ها داده دانشگاه آرهوس شگاهيآزما انمحقق

ر بودن تهوشمندتر و راحت  یبرا ایاش نترنتياز ا یاديکه در دانمارک انتظارات زشده است عنوان می کند انجام  یتجار یشبکه ها

کنند،  یرا در دانمارک توسعه و مستقر م ایاش نترنتيباشند که ا هايی نیاول ديبا یو دانمارک يیاروپا یآن وجود دارد و شرکت ها

 ،وشمندتر شدهه یفناوراين که  نيدهند. با توجه به ا یکار را انجام م نيا فیسبوک امايکروسافت ي، گوگل، اپلصورت  نيا ریدر غ

نها ساخت آ ریدرگ يیکه کاربران نها یهوشمند است ، در حال یفناور نيروزمره ما است. اما چگونه ا یاز زندگ یهم اکنون بخش

 ه است.بود وتریمهندسان و دانشمندان کامپ یبرا یباز نیزم کيهوشمند  یراظهار داشتند که از مدت ها قبل فناو آنها نشده اند؟

 یرا فرصت نيا کسنينشود. بگمن و هنر ليتبد یواقع یوهايباشد، ممکن است به سنار هوشمندآنها  ی، آنچه ممکن است برانيبنابرا

 به یدگمختلف زن طيافراد و شرا استفاده ازاز نحوه  یبه عنوان نمونه ا یدانند تا از مدل رفاه دانمارک یم یدانمارک یشرکتها یبرا

 زیآم تیموفق یو اجرا ایاش نترنتيا یهنگام طراح تیانسان رايز ند.استفاده کن ایاش نترنتيتوسعه ا ندهيآ یریشکل گ یبرا یعنوان راه

  .است یآن مولفه اصل

در  گی(.  ، کلد زورن4118، آرکر)بورسناز روزنامه  "مهم خواهد بود یتالیجيد ینوآور یموج بعد یبرا تیامن"به نام  یدر مقاله ا

احترام  یکه برا ستها شرکت فهیوظ نيدارد که ا یاظهار مو کند  یم بحث میداشته باش تیامن یرو یتمرکز بالاتر ديکه با نيمورد ا

 .دنکاربران، در حد توان خود تلاش کن نيا یمطمئن برا یبه اعتماد و ارائه تجربه ا

 یت: وقایاش نترنتيا"به نام  Videnskab.dk در یدانشگاه آلبورگ در مقاله ا وتریعلوم کامپ یتویگلدستراند لارسن، استاد انست میک

 یه هاشبک نيا یلازم برا یپردازش یازهاین هب  "کند یم یکند و از شما جاسوس یشنود ، احساس م ی، مندیب یشما را م ایکه اش

 نکهيا یبرا شبکه ها مجبورند نيکند که ا یم انیشده است ، پرداخته و ب یدر آن جاساز ایاش نترنتيا یها یبزرگ متصل که فن آور

توسعه دهندگان "با عنوان  درمقاله ای 4112در سال  2لدسنيآر بکهيو. قابل اعتماد باشند اریبس ورت گیرندص یعملکرد آنها به راحت

 EU-VIRT 5پروژه -او  یاز پروژه ها یکيدر مورد   8یاشکلوفسک نايريبا ا "هستند یاخلاق یخواستار انقلاب داده ها ایاش نترنتيا

 نترنتيا توسعه دهندگانتوجه  یاو به طور خاص در مورد چگونگ مصاحبه کرده است. -دهانجام شاروپا  هياتحاد یگذار هيسرماکه با 

عه دهندگان توس یبرا يیابزارها و رهنمودها جاديپروژه ا نياز اهداف ا. کار کرده است ایاش نترنتيمربوط به ا یبه سوالات اخلاق ایاش

  بگنجانند. یدر روند طراحی را شتریب یاست تا اصول اخلاق

 منتشر شده است. یخبر تيو چند وب سا یروزنامه محل نيدر چند 4119ماه مه  رد 1سيو لی، پرنیدانمارک استمداریساله ای از مق

داستان  19229کتاب . اشاره شده است یو در عنوان به کتاب و جورج اورول که به "2عقب یبرادر بزرگ در صندل"به نام  یمقاله ا
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را  ای خواهانه تیتمام رلآن کنت در کند که نظارت گسترده در همه جا وجود دارد و دولت یم تيرا روا 1يیایستوپيد یجامعه ا

ه مطرح ک ینکته ا دهد. یمانند امروز رخ م یکند که چشم انداز اورول در مورد نظارت گسترده به روش یم انیمقاله ب کند. یاعمال م

است که  یزیهمان چ نيا و میمتصل هست نترنتيبه ا یبه نوع ميکه دار یا لهیوس با هر باًيما تقر ی،است که در جامعه کنون نيشد ا

ارتباط  یاز چگونگ يیدر ادامه به مثال ها استمداریس نيا خواهد داد. رییما را تغ یزندگ وهیش ندهيآ یاست و در سالها ایاش نترنتيا

در وقت  میوانت یهوشمند ، م یکه با استفاده از فناوراست  نينکته مثبت ا پردازد. یم شرفتیپ نيا یها یو نگران ايو مزا زیهمه چ

مند از هوش یاز فناور ی و دغدغهنشان دادن نگران یسپس او برا .میرا نجات ده یو زندگ میکن جاديا شي، آسامیکن يیصرفه جو

در  4112رده که از سال ک جاديا Ecallبه نام  یتماس اضطرار ستمیس کياروپا  هيبه عنوان مثال ، اتحاد کند. یاستفاده م نیماش

ها  لیار اتومبمربوط به رفت یها ادهبه اتصال داده تلفن همراه است که انواع د یمتک ستمیس نيشده است، ا یاجبار ديجد یها لیاتومب

 است، اما کیدر تراف یمنيا شيهدف افزا کند. یم یرانندگ یکه چه کس ني، سرعت و انگیدهد، به عنوان مثال پارک یرا انتقال م

فاده است ودروصاحب خ هیاست که بتوان از داده ها عل نيکند. ترس ا یداده ها مطرح م نيرا درباره مالک ا يیها ینگران نويسنده

 زین نفعيذ یکنند ، بلکه گروه ها یمطرح م شوند یم یسوالات را که باعث نگران نيا ،که نه تنها رانندگان می دارداظهار  اوکرد. 

 آنها وجود دارد. یکمک به کاهش نگران یبرا یو مقررات نیقوان یو تقاضامسئله را دارند  نیهم

بر  ایاش نترنتيرا که ا یاثر می توان،  نبرگیاندرو ف یابزار ساز یبا کمک تئوردر مجموع لارسن و انان در نتیجه بیان می کنند که 

کند  جاديا ار یقانون ديجد یبه راه حل ها ازیشود و ن يیمتن زدا یاز تکنولوژ یکه چگونه به راحت ني. اکرد يیدارد شناسا یفناور

ننده و گسترش ک دیتول یامر شرکتها نيعلاوه، ا به کند. جادياستاندارد قابل قبول را ا کي یاز نظر قانون و یخلاقتا بتواند از نظر ا

 يیرا شناسا يیاه جنبش آنها کنند. یم کتهيرا د ایاش نترنتيآنها استفاده از ا رايدهد، ز یقدرت قرار م تیرا در موقع ایاش نترنتيدهنده ا

مراحل  ليدر اوا ديبا راتییتغ نيااذعان می دارند که  و را برجسته کنند رییبه تغ ازیو ن نیدر قوان یخواستند ناهماهنگ یکه م ردندک

 راتییتغ نيا .وجود داشته باشد ایاش تنترنيتوسعه دهندگان ا يیراهنما یلازم برا نیشود و قوان جاديا ایاش نترنتيا یها یفناور یطراح

 د.کن دای، استقلال پایاش نترنتيا یشده هنگام استفاده از فناور جاديا یداده ها درخصوصکند تا  یکمک م یبه مشتر

در بررسی پايان نامه و مقالات فوق اثرات اجتماعی و اقتصادی اينترنت اشیا در دانمارک استخراج شد که در جداول ذيل به آن 

 رداخته می شود:پ
 دانمارک یدر رسانه ها ایاش نترنتیدر ا شناسی انسان - یفن یانتقاد دگاهید: آثار اقتصادی اینترنت اشیا برگرفته از تحلیل پایان نامه (2)جدول 

 معرف تم عنوان

 آثار اقتصادی اينترنت اشیا در دانمارک

 اينترنت اشیا در کسب و کارهاکاربرد 

 4افزايش درآمد

 راحتی در تجارت

 تغییر مدل کسب و کار

 افزايش عرضه و تقاضا و درآمدزايی

 دغدغه نیاز به تغییر سازمانی

 استراتژی دولت دانمارک برای رشد ديجیتال و پیشبرد اينترنت اشیا
 دانمارک رشد اقتصاد ملی

 تحول تجارت در سال های آينده

 

 

 

                                                           
1 dystopian society 

 9.0 به  1022 سال در تریلیون دلار 2.0 از  IoT ارزش که این بر مبنی کرد منتشر را گزارشی( IDC) داده لمللیا بین شرکت ، 1022 سال در1 

 .رسد می 1010 سال دلاردر تریلیون



  255/در کشور دانمارک  ایاش نترنتیا یو اقتصاد یآثار اجتماع یاسناد لیتحل

 دانمارک یدر رسانه ها ایاش نترنتیدر ا شناسی انسان - یفن یانتقاد دگاهیداینترنت اشیا برگرفته از تحلیل پایان نامه : آثار اجتماعی (3)جدول 

 
 معرف تم عنوان

آثار اجتماعی اينترنت اشیا 

 در دانمارک

استراتژی دولت دانمارک برای رشد ديجیتال 

 و پیشبرد اينترنت اشیا
 نفع همه مردم

 راحتی در جامعه شیا در زندگی روزمرهکاربرد اينترنت ا

 در اتوماسیون 2کاربرد اينترنت اشیا و صنعت 

 تلاش برای ارائه تجربه مطمئن به کاربران

 دغدغه عدم نیاز به کارگران

 دغدغه عدم نیاز به مديريت

 ديجد یهاکاربردو  راتییانطباق با تغ یو مقررات برا نیقواندغدغه نیاز به 

 یفناور

 برای اينترنت اشیا بهتر یقانون یچارچوب ها دغدغه نیاز به

 1تلاش برای تامین منافع مصرف کنندگان

 4یسوالات اخلاقدغدغه تمرکز بر 

 دغدغه امنیت

 دغدغه نظارت گسترده حکومت

 دغدغه سو استفاده از داده ها

 1دغدغه: نیاز به قابل اعتماد بودن شبکه

 داده لتباد و مديريت ی، امنیتخصوص ميحفظ حرامنیتی) ئلمسادغدغه 

 دسترسی( کنترل و هويت احراز و ها

 ایاش نترنتيا یدر طراح طراحی کاربرمحور متفاوت نديفرآنیاز به 

در کتاب  (4119به وسیله ويکتور ماهلر) "ایاش نترنتيا قاتیدر تحق یگفتمان علوم اجتماع محدودۀ :ایاش نترنتيدر مورد ا ینکات"

شیا اينترنت اارزش به نگارش درآمده است. در اين گفتار آمده است که با توجه به اين که  "2اينترنت اشیا. تلاقی بسیاری از رشته ها"

ه علاوبرآوردها  نيا ،شوددلار برآورد می ونیليتر 1.1به  یجهان فناور رییتغ لیپتانس یدستگاه متصل و دارا اردیلیم 11با  4141تا سال 

بدون شک  .ردیمورد توجه قرار گاز ساير جنبه ها نیز  ديبا ایاش نترنتيبر ا یمبتن یاقتصاد یو دستاوردها یتجار یهافرصتبر 

که در معرض  یيافراد و گروهها یالگو را بر رو رییتغ نيا ریو تأث رندیقرار بگ دهيپد نيدر صف مقدم ا ديبا یدانشمندان علوم اجتماع

 یشناسکتاب یهاداده ی، با بررس«VOS-viewer» نرم افزار استفاده از باروش کار مطالعه مروری است. کنند.  یبررس را آن هستند

و  تيريتجارت، مد مقاله از 111،یمقاله از علوم اجتماع 125- (4119تا  4112) منتشر شده از مقاله 1229شده از  یجمع آور

مقاله از  42مطالعه  نيا . و نهايتاشد جاديواژگان کلیدی ا ۀنقش  -یو علوم انسان هنرمورد از  22و  یمقاله از روانشناس 28، یحسابدار

ها را به کرده و آن يیشناسا یدر علوم اجتماع ایاش نترنتياادبیات متداول را در رابطه با  یدیکلۀ واژ 48بررسی و مختلف را نشريۀ  41

 یشتریب قاتیکند که تحقمقاله استدلال می نيکرده است. ا میتقس تو حفاظ یها، فناوررساختي، زتدارکاتسازمان، مضمون  پنج

 ديپد يیتواند در جاموضوع ششم بالقوه در مورد اخلاق می ک، يکار نيبا انجام ا نکهياست، و ا ازیمحور مورد نانسان یهادر جنبه

                                                           
 باشدشکل ممکن به نفع مصرف کننده  نیبه بهتر که توسعه داد ایاش نترنتیها را در حوزه ا یتوان فن آور یچگونه م2 

 بگنجانند یدر روند طراحی را شتریب یتوسعه دهندگان است تا اصول اخلاق یبرا ییابزارها و رهنمودها جادیپروژه ا نیاز اهداف ا یکی2 

 نیکه ا یی، شبکه هامیکن یریاز خطرات گفته شده جلوگ میاگر بخواه ؛ میکن یابیخود را رد یسلامت ای استفاده کنیمخودران  یها لیاتومب ی ازاگر روز3 

 ایقابل اعتماد به شبکه، ضربان ساز ضربان قلب کار نکند  ریاتصال غ لیاست به دل ممکن کاملاً قابل اعتماد باشند. دیه آنها متصل هستند باها ب یفناور

 بد براند. است ریکه در مس یلیاتومب
4 Internet of Things. A Confluence of Many Disciplines 
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در مورد  قاتیتحق شيافزا قيتوان از طر یم کند. جاديا ایاش نترنتيا قاتیبر تحق یشتریب ریبتواند تأث یکه حوزه علوم اجتماع ديآ

اخلاق و  نهیتر در زم قیعم یتواند با ارائه بحث یم یکرد و رشته علوم اجتماع جادي، ارزش افزوده ا ایاش نترنتيجنبه انسان محور ا

بگذارد، به قانون  رید که بر مردم تأثامکان را دار نيا یکار ، علوم اجتماع ني، کمک کند. با انجام ا ایاش نترنتيا رامونیپ یاستگذاریس

 م،ینک یمتصل تر حرکت م یحت یا ندهيحاصل کند که همچنانکه ما به سمت آ نانیدهد و اطم یگذاران آگاه استیگذاران و س

در بررسی اين مقاله اثرات اجتماعی و اقتصادی اينترنت اشیا در دانمارک  شود. یافراد نقض نم یخصوص ميو حر یکپارچگي

 راج شد که در جداول ذيل به آن پرداخته می شود:استخ
 ایاش نترنتیا قاتیقدر تح یگفتمان علوم اجتماع محدودۀ :ایاش نترنتیدر مورد ا ینکات: آثار اقتصادی اینترنت اشیا برگرفته از تحلیل مقاله (0)جدول 

 معرف تم عنوان

 آثار اقتصادی اينترنت اشیا در دانمارک

 یا در تجارتکاربرد اينترنت اش

 رشد قابل توجه درآمد

 بهبود میزان تولید

 مزايا برای مشتريان

 کاربرد اينترنت اشیا در حمل و نقل

 یوربهره شيافزا

 تر بارآسان یابيرد

 درآمد شيفزاا

 ایاش نترنتیا قاتیدر تحق یگفتمان علوم اجتماع محدودۀ :ایاش نترنتیدر مورد ا ینکات: آثار اجتماعی اینترنت اشیا برگرفته از تحلیل مقاله (5)جدول 

 معرف تم عنوان

آثار اجتماعی اينترنت اشیا 

 در دانمارک

کاربرد 

 اينترنت اشیا

 تغییر در زندگی روزمره

 ه ها داد یخصوص ميافراد و حر یخصوص ميحر ،یقانونگذاردغدغه امنیت شخصی شامل اطلاع رسانی، 

 محورو انسان یاخلاق یهابهجن رامونیپدغدغه 

 1یانسان محور و اخلاق قاتیفقدان تحقدغدغه 

 ارتوزبه سفارش دالبرگ  توسط گزارش اين ،"اهداف توسعه پايدار: جهانی از فرصت ها برای شرکت های دانمارکیگزارش "

 تیاز موقع یدانمارک کسب و کارهای درگزارش آمده است که .است شده مالی نوشته امور و تجارت ، صنعت وزارت و خارجه امور

 یرود فناور یبهره ببرند. انتظار م یمرتبط با انقلاب چهارم صنعت ینوظهور فن آور یها شرفتیبرخوردار هستند تا از پ یخوب یها

در  نیاشم یریادگي یها تميو الگور کیومکانی، ب کی( ، رباتIoT) ایاش نترنتي(، اAI) یمانند هوش مصنوع یو نوظهور ديجد یها

خواهد  جاديکسب و کارها ا یرا برا یاديز یها فرصت ها یفناور نيباشد. ا رگذاریتأث ندهيآ یسالها یط یدستور کار تجارت جهان

 یو نوآور یساز تالیجياز د يیدرجه بالا هبا توجه ب هوشمند و اشتراک خودرو(. یریکرد)به عنوان مثال بهداشت از راه دور ، اندازه گ

 یفن آور یدگیچیها بهره مند شوند و از پ شرفتیپ نيبرخوردار هستند تا از ا یخوب تی، آنها از موقعیرهای دانمارکدر کسب و کا

در بررسی اين گزارش اثرات اجتماعی و اقتصادی اينترنت اشیا در دانمارک استخراج شد که در جداول ذيل به آن  جلوتر باشند.

 پرداخته می شود:
 صادی اینترنت اشیا برگرفته از تحلیل گزارش اهداف توسعه پایدار: جهانی از فرصت ها برای شرکت های دانمارکی: آثار اقت(6)جدول 

 معرف تم عنوان

 کاربرد اينترنت اشیا در کسب و کار آثار اقتصادی اينترنت اشیا در دانمارک
 4تحقق اهداف توسعه پايدار در حوزه اقتصادی

 1نوظهور یاستفاده از فرصت هاتقويت 

                                                           
اطلاعات کاربر و نقض  ،هانسازما ایافراد  یهاسیستمبه خطر انداختن و کاربران، ی شخص یهافروش دادهیق طربا هدف کسب درآمد از  ایجاد خطراتی 2 

 را به دنبال دارد.ها نفر ونیلیم یخصوص میحر

 خواهد بود. 1020دلار در سال  اردیلیم 00فرصت اهداف توسعه پایدار بالقوه 2 

 میلیارد دلار برای کسب و کارهای دانمارکی ارزش داشته باشد 00واند فرصتهای نوظهور در بخشهای کلیدی توسعه می ت3 



  252/در کشور دانمارک  ایاش نترنتیا یو اقتصاد یآثار اجتماع یاسناد لیتحل

 ايجاد فرصت های جديد تجاری جذاب

 1حضور در بازارهای جهانی

 بهداشت از راه دورفرصت حضور در حوزه 

 فرصت حضور در حوزه اندازه گیری هوشمند

 نيتحول آفر یارائه راه حل ها

 پایدار: جهانی از فرصت ها برای شرکت های دانمارکی آثار اجتماعی اینترنت اشیا برگرفته از تحلیل گزارش اهداف توسعه :(7)جدول 

 معرف تم عنوان

 تحقق اهداف توسعه پايدار در حوزه اجتماعی اکاربرد اينترنت اشی آثار اجتماعی اينترنت اشیا در دانمارک

( که در 4111)تورا و همکارانبوسیله  "بررسی تاثیرات اينترنت اشیا -آفرين برای توسعۀ پايدارهای تحولتوسعۀ نوآوری"در مقاله 

چاپ شده، آمده است که پیدايش اينترنت اشیا موجب اتصال اشیا )به طور مثال  "4وستهیهم په جهان ب یبرا یفناور تيريمد"مجله 

تی ای اطلاعاهها و خودروها( به شبکۀ اطلاعاتی موجود شده است. اينترنت اشیا با متصل کردن شبکههای فیزيکی، ساختماندستگاه

های ارزش تواند بسان محرکی برای ايجاد بازارها و شبکهمی -با روشی جديد -ای و جوامع به يکديگرموجود، اقتصادهای شبکه

 هایرود که چنین راهکارهايی با پشتیبانی از طراحی نوآوریزياد است. انتظار می IOTجديد عمل کند. انتظارات از راهکارهای 

ه پايداری، انقلابی را به طور مثال در نظام بهداشت و درمان، حمل و نقل، شهرهای هوشمند، خدمات آفرين برای دستیابی بتحول

ا هدف پشتیبانی ها بانرژی هوشمند و اقتصاد چرخشی ايجاد کنند. تمرکز اين مقاله بر بررسی تاثیر اينترنت اشیا در ايجاد اين نوآوری

ضوع انجام های پیشین در اين موه با پرداختن به سه جنبۀ مختلف در تحلیل پژوهشآفرين و پايدار است. کاز ايجاد تغییرات تحول

رين، پايداری، آفتحول های زير انجام گرفته است: نوآوریشده و  با جستجو در مراجع گوناگون با استفاده از ترکیبی از کلید واژه

های اهاده از يک موتور جستجوی ملی، که اطلاعات کلیۀ پايگاينترنت اشیا، کسب و کار پايدار، و اقتصاد چرخشی. جستجو با استف

های کند، و مجموعه، اسکوپوس و تارنمای علوم( را ترکیب میIEEE/IEE، کتابخانۀ الکترونیک EBSCOاصلی داده )مانند 

ن، اطلاعات ست. افزون بر ايهای تجاری مانند گوگل و گوگل اسکالر تکمیل شده ادادهگیری از پايگاهای انجام و با بهرهکتابخانه

بدست آمده از مرور مطالب با اطلاعات تجربی پژوهشگران و تجربیات يک مشاور تجاری از بخش دولتی )با تمرکز بر ترويج کسب 

وان تتوان عوامل تاثیرگذار بر پايداری دانست. بنابراين، اينترنت اشیا را میو کار پايدار( ترکیب شده است. جملگی اين موارد را می

آفرين ديد. در بررسی اين مقاله اثرات اجتماعی و اقتصادی اينترنت اشیا در های تحولعامل توانمندسازی برای ايجاد نوآوری

 دانمارک استخراج شد که در جداول ذيل به آن پرداخته می شود:
 اثیرات اینترنت اشیابررسی ت -آفرین برای توسعۀ پایدارتحول هایتوسعۀ نوآوری: آثار اقتصادی اینترنت اشیا برگرفته از تحلیل مقاله (8)جدول 

 معرف تم عنوان

آثار اقتصادی اينترنت 

 اشیا در دانمارک
 کاربرد اينترنت اشیا

 های جديدهای جديد برای ايجاد ارزشهای بازار و نوآوریفرصت

 آفرينهای تحولعامل توانمندسازی برای ايجاد نوآوری

 رشد اقتصادی

 فراهم کردن منابع برای دستیابی به مزايای رقابتی

 امکان پايش از راه دور 

 تولید محصولات هوشمند

 های جديد تولیدروش

 

 

                                                           
 میلیارد دلار صادر کردند. 21، شرکت های دانمارکی کالاها و خدمات زیست محیطی، با ارزش بیش از  1022در سال 1 

2 Technology Management for Interconnected World 
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 ینترنت اشیااثیرات ابررسی ت -آفرین برای توسعۀ پایدارهای تحولتوسعۀ نوآوری: آثار اجتماعی اینترنت اشیا برگرفته از تحلیل مقاله (9)جدول 

 معرف تم عنوان

آثار اجتماعی اينترنت 

 اشیا در دانمارک

 کاربرد اينترنت اشیا

 های دولتیهای حل چالشدگرگونی بنیادی در شیوه

 خطرات اجتماعی و اخلاقیکاهش 

 هاکاهش هزينه

 جويی در زمانصرفه

، گرمايش روشنايی بهبودهايی در کیفیت و راحتی زندگی)به طور مثال فراهم کردن

 ها مطابق ترجیحات کاربران(و سرمايش اتاق

 ارتقای استانداردهای زندگی و ايمنی زندگی شخصی

 درمان هوشمند و تشخیص سريع بیماری

 خلق ارزش در حوزۀ بهداشت و سلامت 

 های شغلی ارزشمندترفرصت

 ترآموختهمردم دانش

 مشکلات اجتماعی کمتر

 امنیت، اطمینان، و همچنین حفاظت از اطلاعاتغه: نیاز به سازوکارهايی برای دغد

 مقاومت کارمندان، و ترس از دست دادن موقعیت کاریدغدغه: 

کاربرد اينترنت اشیا و امکان مبادلۀ 

 ها در صنعت هوا و فضاالکترونیکی داده
 ايمنی بیشتر برای مسافران

و  Arupتوسط تیم مشترک  "فناوری ديجیتال برای توسعه شهری و شکوفايی ملی-ر دانمارکرشد شهرهای هوشمند د"پژوهش 

CEDI  های کمیته راهبر)شامل مقامات دولتی دانمارک و متخصصان دانشگاهی و ديگر سازمان های با توجه به داده 4115در سال

جه دولت، شهرداری ها و سازمان های جامعه مدنی به تو ،خاطر نشان می شود که مساله مهمدر گزارش انجام گرفته است.  (عمومی

 گذاری، مهارت و تحقیق،مشارکت در آموزش ديجیتال است. در گزارش به بررسی شاخص های قابلیت شهری، اطمینان سرمايه

ترنت اشیا نو علاوه بر تاکید بر کمک اي پذيرش عمومی و سواد ديجیتالی و اشتراک داده ها در کشور دانمارک پرداخته شده است

 در بهبود و توسعه صنعت و کسب و کار و حوزه بهداشت و درمان و پیشتاز بودن دانمارک در رتبه بندی های اروپا بیان می کند که

 یه را منزواز جامع يیها بخش تواند یمو اينترنت اشیا  تالیجيد یناور. فبه همراه داشته استنیز را  يیچالش ها یفناور یموج نوآور

تواند باعث تهديد حريم خصوصی افراد و امنیت ملی شود، می تواند موجب بیکار شدن نیروی کار اين فناوری می گذارد.و کنار ب

ر د های عمومی در زمینه حريم خصوصی داده و امنیت وجود دارد.های دولت، نگرانیشود و منسوخ و پرهزينه باشد. با وجود تلاش

 صادی اينترنت اشیا در دانمارک استخراج شد که در جداول ذيل به آن پرداخته می شود:اثرات اجتماعی و اقت پژوهشبررسی اين 
 ایی ملیفناوری دیجیتال برای توسعه شهری و شکوف-رشد شهرهای هوشمند در دانمارک: آثار اقتصادی اینترنت اشیا برگرفته از تحلیل پژوهش (14)جدول 

 معرف تم عنوان

ر ا دآثار اقتصادی اينترنت اشی

 دانمارک

 کاربرد اينترنت اشیا

در شهرهای 

 هوشمند

 1رشد اقتصاد ملی

 های شهریپیشرفت حوزه

 جويی سالانه يک میلیارد کرونی در مصرف برقايجاد شهرهای بدون سوخت کربن و صرفه

 4های جديد کسب و کارفرصت

                                                           
درصدی  22تریلیون دلار و دارای رشد سالانه  2.2شمند، بزرگ و رو به رشد است و طبق تخمین به میزانی شهرهای هوهاحل بازار جهانی برای راه2 

 است

های دانمارکی را تشکیل می دهند در  مقایسه این از اشتغال در شرکت 9.0۸های جدید در حوزه انرژی پاک و ساخت و سازهای پایدار، امروزه شرکت1 

 است. اشتغال در بریتانیا 2.0۸عدد 



  252/در کشور دانمارک  ایاش نترنتیا یو اقتصاد یآثار اجتماع یاسناد لیتحل

ری و فناوری دیجیتال برای توسعه شه-رشد شهرهای هوشمند در دانمارکپژوهش  : آثار اجتماعی اینترنت اشیا برگرفته از تحلیل(11)جدول 

 شکوفایی ملی

 معرف تم عنوان

آثار اجتماعی اينترنت اشیا 

 در دانمارک

کاربرد اينترنت اشیا در شهرهای 

 هوشمند در حوزه پزشکی

 یاز راه دور به نفع شهروندان عاد یاز پزشک شتریاستفاده ب

 اجتماعیو  یبهداشت خدماتسن به افراد م یدسترس

 یریاندازه گکاربرد اينترنت اشیا در 

 هوشمند

که تاثیر منفی بر کاربردهای  1تیو امن یخصوص ميحردغدغه های مربوط به 

 اجتماعی مفیدی مانند اندازه گیری هوشمند می گذارد

 Monitorتوسط  4118آگوست و سپتامبر  یماه هادر  "یدانمارک یشرکت ها بیندر  ایاش نترنتيا رشيپذهمه اشیای متصل، "

Deloitte ونیفدراس یدانمارک و با همکار کسونيار یبرا ICT که  يیشرکت ها نیاز بانجام شده است.  دانمارک کیو الکترون

که  کنند یکرون دانمارک درآمد سالانه کسب م اردیلیم 8شرکت،  2، تشرک 11شرکت کرده اند، از هر  یفیک یدر مصاحبه ها

 یرهبر برجسته فناور 18 به وسیله  است کهپرسشنامه ابزار اندازه گیری  دهد. یشرکت برتر در دانمارک قرار م 111 انیآنها را در م

 وپاسخ داده شده  ددر سازمان خو ایاش نترنتيا یبا دانش گسترده در مورد استراتژ یدانمارک یاطلاعات و تجارت از شرکت ها

 با یدانمارک دهندگان پاسخ نتايج گزارش اين طول در .انجام شده است شرکت ها یبا رهبران تجار یفیده مصاحبه ک نیهمچن

 شامل گارتنر مطالعه در دهندگان پاسخ. شده است مقايسه( EIU) اکونومیست اطلاعات نظرسنجی واحد گارتنر و معیار مطالعات

 119 شامل EIU نظرسنجی .داشتند آگاهی خود درسازمان اشیا ترنتاين استراتژی از که بودند تجارت واطلاعات  یفناور رهبر 251

 از مانده باقی ٪14 و اقیانوسیه و آسیا در ٪11 شمالی، آمريکای در ٪49 اروپا، در مستقر ٪49 با جهان، سراسر از تجارت ارشد رهبر

شده، اما دانش  ایاش نترنتيبه ا یجه گسترده اگذشته تو یسالهاتحقیق بیان می کند که در . است آفريقا و خاورمیانه لاتین، آمريکای

 ینشان م جنتاياست.  رويکرد ناي رییگزارش به دنبال تغ نيا به دست آمده است. یدانمارک یشرکتها انیآن در م رشياز پذ یکم

دارند اما  ایاش نتترنيا لیبه پتانس بتنس یبالاتر اریاعتقاد بس یخارج انينسبت به همتا یمورد بررس یدانمارک یدهد که شرکت ها

 احتمالا کمتر در فرصت مناسب عمل کرده اند.

  کند: یم اشاره ایاش نترنتيا رشيپذ یبرا یپنج مانع اصلو نهايتا به عنوان دلايل اين تناقض به 

 شود یشرکتها ممانع که  ایاش نترنتيا یبالا نهيهز. 

 ایاش نترنتيا لیبه پتانس کپارچهي باًيغم اعتقاد تقرر یعل -خاص شرکت  نهیزم کيارزش جذب در  يیشناسا یچالش برا. 

 یعدم برتر و نانیهنوز هم عدم اطم ایاش نترنتيا رايشرکت ها، ز یسنت تیحاکم یو ساختارها ایاش نترنتيا نیب یریدرگ 

 دهد. یرا نشان م یخيتار

 ملکرد را تحمل کند و ع یرا تا درجه ا رییدارد که تغ ازیشرکت ن کيبه  ایاش نترنتيدهد که ا یرخ م یکه هنگام وقفه ای

 برد. یم نیاز ب

 یعال تيريمد انیدر م ژهي، به وایاش نترنتيشکاف دانش در ا. 

 اثرات اجتماعی و اقتصادی اينترنت اشیا در دانمارک استخراج شد که در جداول ذيل به آن پرداخته می شود: پژوهشدر بررسی اين 
 یدانمارک یشرکت ها بیندر  ایاش نترنتیا رشیپذینترنت اشیا برگرفته از تحلیل پژوهش همه اشیای متصل، : آثار اقتصادی ا(12)جدول 

 معرف تم عنوان

آثار اقتصادی اينترنت 

 اشیا در دانمارک
 کاربرد اينترنت اشیا در کسب وکار

 توسعه کسب و کار

 و کسب درآمد قابل توجه یفرصت مالايجاد 

 بر مشخص برای اينترنت اشیادغدغه عدم وجود ره

                                                           
 ست.بوده ا پراکنده ییکردهایرو نیحال ، چن نیکرده اند. با ا جادیا یخصوص میمربوط به حر یها یرفع نگران یرا برا ینیدولت ها در تمام سطوح قوان2 

 حذف کنند.مربوط به خود را  نیدهد اطلاعات آنلا یبه افراد امکان م "حق فراموش شدن"اروپا در مورد  هیعنوان مثال ، قانون اتحاد به
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 صلاحیت دارای پرسنل به دسترسی دغدغه عدم

 ایه سیاست يا ها شیوه ، ها آوری فن برابر در کارکنان دغدغه مقاومت

 جديد

سنتی و متعصب در شرکت ها و عدم پذيرش  حکومتی دغدغه ساختار

 1اينترنت اشیا

 یالع تيريمد انیدر م ژهي، به وایاش نترنتيشکاف دانش در ادغدغه 

 افزايش میزان درآمد شرکت اشیا در زمینه بهداشت و درمان اينترنت استفاده از

 استفاده از اينترنت اشیا در حمل و نقل
 4کاهش مصرف انرژی

 1افزايش درآمد

 2آنکاهش مصرف سوخت و هزينه های ناشی از هدر رفتن  استفاده از اينترنت اشیا و کنتورهای هوشمند

 یدانمارک یشرکت ها بیندر  ایاش نترنتیا رشیپذ: آثار اجتماعی اینترنت اشیا برگرفته از تحلیل پژوهش همه اشیای متصل، (13)جدول 

 معرف تم عنوان

آثار اجتماعی اينترنت اشیا در 

 دانمارک

 دغدغه حفظ حريم خصوصی و حفظ امنیت کاريرد اينترنت اشیا در زندگی روزمره

فاده از اينترنت اشیا در بهداشت و است

 درمان

 8بالاتر یزندگ تیفیک

 5هزينه های پايین تر

 1مراقبت بهتر

 استفاده از اينترنت اشیا در حمل و نقل

 2کاهش اتلاف وقت

 کاهش ازدحام و ترافیک

 کاهش تصادفات 

 آمادگی بیشتر در حوادث غیرمترقبه

و کنتورهای استفاده از اينترنت اشیا 

 9هوشمند

کاهش مصرف انرژی و کاهش هزينه های مصرف کننده و صرفه 

 جويی

 افزايش ايمنی و راحتی استفاده از اينترنت اشیا در ساختمان ها

 

                                                           
 کاملاً  درویکر یک عوض در و کنند فراموش اند داده انجام ها دهه برای که را کاری که است قدیمی های شرکت برای سختی فرایند که است این اشیا اینترنت پذیرش موانع مهمترین از یکی2 

 اریکسون کروز، اریک ".کنند دنبال خود را مشتریان به خدمت برای جدید

 .جلوگیری کنند وری بهره کاهش و سوخت های هزینه بابت دلار تریلیون یک رفتن دراز ه حداقل 1 

 می شود سال در دلار میلیارد 240 تا 120 ،1010 سال ای باعث کسب درآمد تا جاده نقلیه وسایل و قطارها هواپیماها، عملکرد بهبود و نظارت2 

 از اشیا تاینترن ابتکارات با که کنند می بینی پیش انرژی های شرکت و اند پذیرفته را اشیا اینترنت گسترده طور به برق و آب و انرژی های شرکت از ٪20 که است داده نشان قبلی مطالعات4 

 اینترنت اتصالات تعداد که دشو می زده تخمین .1029 سال تا برق و آب صنعت برای اشیا اینترنت جهانی درآمد دلار میلیارد 102 معنای به. شود حاصل درآمد ٪20 تا 20 1029 تا 1020

 .کند رشد درصد 40 برق و آب و انرژی بخش در اشیا

متصل به کار  یدنیدستگاه پوش ونیلیم 20از  شی، ب1024را به حداقل برسانند. در سال  یسلامت یکند تا آموزش را به حداکثر و چالش ها یبه کاربران کمک م ایاش نترنتیا یها یدنیپوش0 

 یدنیحوزه پوش کنند. یرا فراهم م -موارد هشدار یو در بعض -نظارت  تیکنند و عمدتاً قابل یابیمانند فشار خون، گلوکز، دما و نبض را رد یاساس یتوانند داده ها یآنها موجود داشته است. 

 ندهیاز راه دور، در آ یبهداشت یمراقبت ها یبرا یشدن به هاب مرکز لیتبد ییداشتن توانا لی، جالب است که به دلیفعل یها تیاست. فراتر از قابل IoTرشد  نیعتریمصرف کننده هنوزسر یها

 متصل شوند. زیها ن یدنیتوانند به پوش یهوشمند متصل شوند، م یتوانند به تلفن ها یم یمصنوع یکه قرص ها و اعضا یگامهن

و  یمع آوربه انجام ج یازین تمراقب رایکند، ز یفراهم م زیمراقبت کمتر را ن نهیامکان درمان بهتر بلکه هز وست، ا ریامکان پذ یسابقه ا یتا حد ب ایاش نترنتیاز راه دور با استفاده از ا نظارت0 

 یدنیاست. علاوه بر پوش ریکنند، امکان پذ یرا از بدن انسان منتقل م یاتیعلائم ح یری، که اندازه گرمتصل، مجهز به حسگ یدستگاه ها قینظارت از راه دور از طر داده ها ندارد. لیو تحل هیتجز

 تا ضربان قلب تا مارانیرا از همه موارد از سطح گلوکز خون در ب مارانیو ب یبهداشت یدر بازار وجود دارد که متخصصان مراقبت ها یپوست ریز یمانند حسگرها یشتریب یها، اقدامات تهاجم

 دهد. یاطلاع م آنهابه  را سطح داروها

 تیابلق قیبخشند. مراقبت بهتر نه تنها از طر یبا امکان توجه مداوم و کاهش خطر خطا بهبود م زیمراقبت را ن تیفیکنند در واقع ک یم ریرا امکان پذ یکمتر هنیکه هز ییها یهمان نوآور2 

سطح  ریکه سطح گلوکز خون به ز یرا متوقف کرده وهنگام نیولانسارسال به طور خودکار  دتوان یمتصل م یاست. به عنوان مثال، پانکراس مصنوع ریامکان پذ IoTکنترل  قینظارت بلکه از طر

 دهد. یاطلاع م ماریرسد، به ب یشده م نییتع شیاز پ

 برند کاهش دهند. می سر به ترافیک در حاضر حال در که را ساعتی میلیارد 00 از بخشی رانندگان تا کند می کمک این8 

 پس تواند می هوشمند اندازه گیری که زند می تخمین و کنند جایگزین کنتورهوشمند با را گیری اندازه ٪90 ،1010 سال تا که است کرده تعیین هدف کشورعضو 19 برای اروپا اتحادیه 0

 .شود تبدیل وشمنده به 1010 سال تا کنتورها  ٪200 دانمارک در شود می بینی پیش. کند فراهم را شهروند هر برای یورو 100 تقریباً سال، در یورو میلیارد 200 حدود انداز
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ل تحو دينو ایاش نترنتيا( است و به اين نتیجه می رسد که 4112گزارش انجمن سامانه جهانی ارتباطات سیار ) "درک اينترنت اشیا"

ده از دستگاه ش عيتوز یشبکه هوشمند و محل کي قياز طر ایاش نترنتيدهد. ا یشرکت ها را م یافراد و بهره ور یزندگ تیفیدر ک

 یاساس دماتخ شرفتیامکان توسعه و پ ؛توسعه برنامه ها یبرا ديجد ستمیاکوس کي جاديامکان را دارد که ضمن ا نيهوشمند ، ا یها

 تيهدا یبرا را فراهم کند. حوزه ها ريو سا یبهداشت ی، آموزش ، مراقبت ها ی، خدمات شهر تیمندر حمل و نقل ، تدارکات ، ا

فرصت  نيا اوتمتف تیاز درک مشترک ماه یلازم است که ناش یتوسعه بازار به سمت بلوغ ، تلاش مشترک هیصنعت از مراحل اول نيا

ه خدمات ارائ یبرا ازیمورد ن یتهای، قابل یو تجار پرداخت یات، مدلهاخدم عيتوز نهیدر زم زيمتما یهایژگيو یبازار دارا نياست. ا

را دارد که به  يیارائه راه حل ها يیتوانا ایاش نترنتيا تلفن همراه است. یخدمات در شبکه ها نيمتفاوت ا یو تقاضاها ایاش نترنتيا

 یرابخشد. ب یروزمره را بهبود م یزندگ گريد یاز جنبه ها یاری، بهداشت ، آموزش و بس تی، امن یبازده انرژ یریچشمگ رطو

 ريو سا یاورز، کش ی، خرده فروش دیدر تول یو بهره ور یریگ میبهبود تصم یرا برا يیتواند راه حل ها یم ایاش نترنتيشرکت ها ، ا

ل شد که در جداول ذي اثرات اجتماعی و اقتصادی اينترنت اشیا در دانمارک استخراج گزارشدر بررسی اين  .ردیبخش ها در نظر بگ

 به آن پرداخته می شود:
 : آثار اقتصادی اینترنت اشیا برگرفته از تحلیل گزارش درک اینترنت اشیا(10)جدول 

 معرف تم عنوان

 اينترنت اشیا در دانمارکاقتصادی آثار 

 استفاده از اينترنت اشیا در کسب و کارها

 1)درآمد زايی( درآمد ديجد یها انيجرايجاد 

 کسب و کار ديجد یمدل هاايجاد 

 افزايش بهره وری

  ديجد یشغل یفرصت ها جاديا

 صرفه جويی در مصرف انرژی استفاده از اينترنت اشیا در خانه های هوشمند

 امکان پذير ساختن نوآوری کشاورزی استفاده از اينترنت اشیا در کشاورزی

 در هنگام حمل و نقل يیهدر رفتن مواد غذا عدم استفاده از اينترنت اشیا در حمل و نقل

 صرفه جويی در هزينه مراقبت های بهداشتی استفاده از اينترنت اشیا در بهداشت

 : آثار اجتماعی اینترنت اشیا برگرفته از تحلیل گزارش درک اینترنت اشیا(15)جدول 

 معرف تم عنوان

آثار اجتماعی اينترنت اشیا 

 در دانمارک

تفاده از اينترنت اشیا در اس

 زندگی روزمره

 جامعه و افراد  یو بهره ور یزندگ تیفیبهبود ک

 بهبود ارائه خدمات

 صرفه جويی در زمان

استفاده از اينترنت اشیا در 

 آموزش

 گسترش مزايای آموزش و ارتقای سطح سواد

 راحت تر و در دسترس یریادگي ی وکيزیو ف یمجاز یکلاسها وندیپ

استفاده از اينترنت اشیا در 

 بهداشت

راه دور  مانند نظارت ازگسترش مزايای بهداشتی از قبیل بهبود مراقبت های بهداشتی 

 مزمن. یها یماریمبتلا به ب مارانیب یبرا ینیبال

 بهداشت و درمان ستمیس یفشار بر روکاهش 

استفاده از اينترنت اشیا در خانه 

 های هوشمند

 امنیت

 رفه جويی در مصرف انرژیص

استفاده از اينترنت اشیا در 

 حمل و نقل

 حمل و نقل امن تر و کارآمدتر

نجات يافتن يک نفر از هر نه نفر در -توسط تلفن همراه لیدر اتومب یخدمات اضطرار

 تصادفات جاده ای

 صرفه جويی در زمان با کنترل ترافیک

                                                           
 باشد. کایدلار آمر ونیلیتر 4/0تواند سالانه  یم یمثبت بر اقتصاد جهان ری، در مجموع ، تأث Machina Researchبر اساس مطالعه انجام شده توسط 1 
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  بحث و نتیجه گیری

انسان به  یکه برا یاتلیو تسه ازاتیعلاوه بر امت شرفتیپ نياست و ا شرفتیو پ یسيدر حال دگرد یالوصف ديرعت زابا س یتکنولوژ

 یکشورها در برنامه توسعه داريتوسعه پا ریاخ یهاکند. در سال یم جاديا داريدر ابعاد توسعه پا یشگرف اریبس راتیهمراه دارد، تاث

لاش برخوردار هستند و ت یاریبس تیاز اهم یطیمح ستيو ز یاقتصاد ،یاست و اهداف اجتماعار قرار گرفته یجهان مورد توجه بس

. تنها مسائل تسین یتکنولوژ شرفتینفسه صرفاً پ یدر ذات ف یتکنولوژ شرفتیپ کند. یرا حاصل م داريآنها توسعه پا نیدر جهت تام

 یلاب صنعت(، انقیدوم)انقلاب فناور یانقلاب صنعت ،یصنعت . انقلابشودیکه در ادامه آن حاصل م ستین رساختيو توسعه ز یفن

است.  نير از اگسترده ت اریآنها بس ری. ابعاد تأثستندیانسان روزمره ن یدر زندگ یو ماد یابعاد صنعت یسوم و صنعت چهار صرفاً دارا

آثار  رودیبه شمار م یو هوشمندساز ایاش نترنتيا نهیدر زم شرویپ یبر مطالعات انجام شده در کشور دانمارک که از کشورها یمرور

ف شهر مختل یهازهآن در حو یریو به کارگ ایاش نترنتيا یرا که متعاقب پوشش سراسر یطیمح ستيو ز یاقتصاد ،یاجتماع

 .ردوآیهستند را به وجود م اریهوشمند، حمل و نقل، بهداشت و درمان، کسب و کار و... بس یروزمره، ساختمان ها یهوشمند، زندگ

 یتماعدر حوزه اج داريروزمره منجر به تحقق اهداف توسعه پا یدر زندگ ایاش نترنتيدهد که کاربرد ا یبر مطالعات نشان م یمرور

گردد. در مباحث مربوط به  یبه مردم م نيبخشد و موجب ارائه خدمات نو یمردم جامعه را بهبود م یزندگ یاستانداردها شود؛یم

. در حوزه بهداشت و دهدیتر و در دسترس عموم قرار م یو آموزش را همگان کندیم یانيکمک شا دواآموزش و ارتقاء سطح س

که  یفمختل یها یماریب ریافراد مسن درگ یحضورغیر سازد و ارائه خدمات یاز راه دور را ممکن تر م یپزشک ایاش نترنتيدرمان ا

 یماریامکان در دوران ب ني. اسازدیها را ممکن م یماریاز ب یاریبس عيو سر وشمنددرمان ه ؛کند یم سریبه چکاپ دارند را م ازین

ه کمک کرده و مراقبت از را -به جز کرونا - یانهیزم یهایماریب یو سالمندان دارا مارانیبه ب نهیقرنط طيو شرا 19 ديکوو ریهمه گ

و  ندکیم جاديرا ا یمهم یهاهم وجود دارد که چالش یيهاتناقض ایاش نترنتيا یآثار اجتماع نهیالبته در زم سازد. یدور را ممکن م

در  تیامن شيباعث افزا سوکياز  ایاش نترنتيشود. ا دهیشيمقابله و رفع آنها اند یمناسب برا یاست که ساز و کارها نيا ازمندین

سوء  یرا برا نهیو زمتواند در معرض خطر قرار دهد  یآنها را م یخصوص ميرحال ح نیدر ع یول شودیافراد م یشخص یزندگ

 یظارتن یزندگ یعنيها قرار دهد، حکومت شتریشهروندان را در معرض نظارت هرچه ب نياستفاده از اطلاعات فراهم کند. علاوه بر ا

  .ذاردبه منصه ظهور بگ شتریبود را هر چه ب دهیکش ريبه تصو 1922که جورج اورول در 

 نترنتيرد اوجود دارد. کارب نهیزم نيدر ا یو حفاظت از اطلاعات و توجه به مسائل اخلاق تینام نهیدر زم يیبه ساز و کارها ازین نيبنابرا

 ازیدغه کاهش نحال دغ نیدر ع یکنند ول دایپ یبهتر یو شغل ها شتریب نانیاطم هیحاش ت،یصلاح یشود کارکنان دارا یسبب م ایاش

آموزش  ایاش نترنتيحال که با استفاده از ا نیدر ع وجود دارد. ایاش ترنتنيو استفاده گسترده از ا ونیمتعاقب اتوماس یانسان یرویبه ن

لزوم  شیز پا شیها بدغدغه .خوردیبه چشم م زین ایاش نترنتيو ا تالیجيشدن شهروندان به سواد د ایبه مه ازیشود ن یتر م یهمگان

زش، اطلاع در خصوص آمو يیاکاره و ها و ساز میتصم و اتخاذ ریبه تداب ازی. نکنندیرا آشکار م یتکنولوژ یتوجه به فرهنگ معنو

مناسب آن،  یو آثار اجتماع ایاش نترنتيا یايکه ضمن استفاده از مزا شودیموجب م یاخلاق یهاو توجه به جنبه یقانونگذار ،یرسان

 ردیگیشکل م یاز نظر اجتماع یرفناو نبرگیهمان گونه که گفته شد به اعتقاد ف شود. جاديلازم ا یبا چالش ها آمادگ يیارويرو یبرا

توجه  نيابراگذار است. بن ریتاث شودیکه از آن به بشر روا داشته م یظلم ايشده و  جاديو استفاده از آن است که در منفعت ا یو طراح

 نترنتيا ،یه اقتصاددانمارک نشان داد در حوز یو اما مطالعه اسناد و گزارش ها  لازم است. اریبس نهیزم نيکاربرمحور در ا یبه طراح

از  و موجبات استفاده کندیم ایرا مه یجهان ی. حضور در بازارهاشودیم داريو تحولات نوآورانه موجب تحقق اهداف توسعه پا ایاش

 نيه در اک يیشرکت ها دیو تول یو بهره ور کنندیم رییکسب و کار تغ های مدل نیب ني. در اسازدینوظهور را فراهم م یفرصت ها

وجود دارد به  زین یدر حوزه اقتصاد يیحال دغدغه ها نیشود. در ع یم شتریب يیو منجر به درآمدزا افتهي شيهستند افزا شرویپ نهیزم

به  زیارکنان نمقاومت ک ني. علاوه بر اشودمواجه  یسنت یادار یهاستمیکه امکان دارد با مخالفت س یسازمان راتییبه تغ ازیطور مثال ن
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و اما مطالعه اسناد و  شود. ایاش نترنتيا رشيامکان دارد منجر به عدم پذ یکار تیدرباره از دست دادن موقع شانيها ینگران لیدل

د را نشان هوشمن یشهرها ،یکسب و کار، اقتصاد مل رینظ یمختلف یدر حوزه ها ایاش نترنتيا یدانمارک، آثار اقتصاد یگزارش ها

را  یجهان ی. حضور در بازارهاشودیم داريحولات نوآورانه موجب تحقق اهداف توسعه پاو ت ایاش نترنتيا ،یداد. در حوزه اقتصاد

 یبهره ور و کنندیم رییکسب و کار تغ یهامدل نیب ني. در اسازدینوظهور را فراهم م یو موجبات استفاده از فرصت ها کندیم ایمه

در  يیال دغدغه هاح نیشود. در ع یم شتریب يیو منجر به درآمد زا افتهي شيهستند افزا شرویپ نهیزم نيکه در ا يیشرکت ها دیو تول

مواجه شود.  یسنت یادار یهاستمیکه امکان دارد با مخالفت س یسازمان راتییبه تغ ازیبه طور مثال ن داردوجود  زین یحوزه اقتصاد

 نترنتيا رشيامکان دارد منجر به عدم پذ یکار تیعدرباره از دست دادن موق شانيها ینگران لیبه دل زیمقاومت کارکنان ن نيعلاوه بر ا

سب و کار، ک طیمح ،یاقتصاد تیفیک یکشورها بر اساس شاخص ها یبه شاخص رفاه لگاتوم که به رتبه بند ینگاه شود. ایاش

 یوجهل تپردازد نکته قاب یم ستيز طیو مح یاجتماع هيو سرما یفرد یها یآزاد ،یمنيو ا تیآموزش، سلامت، امن ،یحکومت دار

 مطالعات اسناد مرتبط نشان داد که محققان یاول را دارد ول گاهيجا یبندن رتبهيکشور دانمارک در ا نکهيدهد. با وجود ا یرا نشان م

طالعات مستمر به می، گسترده فن قاتیو تحق ایاش نترنتيبه روز، ا یها یاستفاده از تکنولوژ نیگذاران در دانمارک در ع استیو س

و  یصنعت ،یها و مباحث فن رساختيتوجه به ز نیدر ع یعنياند  داختهپر ایاش نترنتيا یاقتصاد ی،مسائل و آثار اجتماع نهیدر زم

و  داريحقق توسعه پات یتوان برا یمسئله م نيمبذول داشته اند. از ا یا ژهيتوجه و زیانسان ن یگذار در زندگ ریبه ابعاد تاث کيتکنولوژ

 الگو گرفت. زیدر حال توسعه ن یکشورها ريهمه جانبه در سا
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