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 چکیده
شوند وبا کاهش  یخودآگاه م یدرون یو خواسته ها ازهایامداد از ن هتیتحت پوشش کم انیآن مددجو یاست که ط یندیفرآ یتوانمندساز

خود بر  یساختن خواسته ها یعمل یلازم برا ییکنند واز توانا یم تیبه هدف را در خود تقو یابیجرات دست یموجود در زندگ یتنش ها

 تهیتحت پوشش کم یخانواده ها داریپا یجتماعرفاه ا یمدل توسعه و توانمندساز یپژوهش، طراح نیانجام ا زهدف ا.شوند  یخوردار م

 .استفاده شده است قیبه عنوان روش تحق( )گراندد تئوری ادیداده بن هیبوده و از روش نظر یفیک کردییپژوهش دارای رو نیا .امداد است

 نیا ییروا .از  موضوع مورد بحث استنفر از  نخبگان آگاه  13 و باز با قیو مصاحبه های عم یتروش گردآوری داده ها، مطالعه اسناد بالادس

 ۀالعبا استفاده از روش مط زین ییایپا .دیگرد دییتأ قرار گرفت و یمتخصص مورد بررس دیپژوهش توسط مصاحبه شوندگان و سپس اسات

 یمحوری و انتخاب سه مرحله کدگذاری باز، یمداوم در ط سهیداده ها از روش مقا لیبرای تحل .به دست آمد 0.67 جینتا ندیفرآ  یحسابرس

ده مولفه ارتقاء  یدارا یرفاه اجتماع یمدل توانمندساز یداده ها نشان داد که تئوری جوهری طراح لیو تحل هیتجز .استفاده شده است

 زمیسترش مکان، گیفرهنگ وستیپ زمیمکان تیتقو ،یبانیپشت  یها زمی، گسترش مکانداریپا یرفاه اجتماع یتوانمندساز یها زمیمکان یطراح

 زمین، بسط مکایچرخه توانمند یها زمی، ارتقاء مکان یو مهارت یشناخت یبهبود توانمند ،یتاب آور تیمجدد، توسعه ظرف اءیاح ییتوانا یها

اد امد تهیتحت پوشش کم انیمددجو  ییباشد که خود اتکا یم یخود کار آمد یاثر بخش، ارتقا یها زمیمکان ی، ارتقایاجتماع ی هیسرما

  .مولفه ها است نیدرست ا ییآنها در گرو اجرا یاجتماع رفاه یبرا
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 مقدمه
 گمان بی شهروندان توانمندسازی.بینند می امور رأس در را شهروندان خود، اهداف تحقق و ثبات حفظ برای ها ملت ههم امروزه

 مصروف منابع و تحقیقات از عظیمی بخش جهان کشورهای مختلف در .شود می محسوب ها دولت وظايف ترين مهم از يکی

 ها ويژگی و صفات اين توان می چگونه و باشد خصوصیاتی چه ایدار بايد جامعه مطلوب برای شهروند که شود می حقیقت اين

 .(3100 رحیمیان، و پور قلی) داد توسعه جامعه مختلف اقشار در را

 از .باشد داشته متعددی تعاريف می تواند سیاسی و فرهنگی اقتصادی، مقتضیات با متناسب که است نسبی مفهومی ، توانمندسازی

توانمندسازی  روانی های جنبه بر بیشتر شناس ن روا فرد يك باشد؛ متفاوت نیزمی تواند افراد گرشن ی زاويه به بسته ديگر سوی

 اين برخی .دارند توانمندسازی به متفاوتی نسبت نگرش مديريت، متخصص يك يا و اجتماعی، علوم نخبه ی يك کند، می تأکید

 می سازمان محیط به محدود را آن گاهی می دهند، تسری ماعیاجت حوزه های را به آن برخی و می کنند فرد به محصور را مفهوم

 قدرتمند ”آکسفورد فشرده فرهنگ در Empower واژه.می دهند تعمیم جامعه افراد تمام به را آن گیری بر در وگاهی کنند

 شد معرفی3908 دهه در ر اولین با توانمندسازی مفهوم .است شده معنی “ شدن توانا ” ،“ارائه قدرت ” ،“دادن ز مجو ” ،“شدن

خانواده های تحت  مشارکت فعال بدون پايدار ی توسعه به دستیابی که است داده نشان اجتماعی نظران صاحب اخیر مطالعات

اين  مشارکت زمینه در هايی که بررسی .نیست پذير امکان اجتماعی و اقتصادی خانوادگی، از اعم ها عرصه تمامی حمايت در

 موانع زن و مرد از جامعه متفاوت انتظارات فرهنگی و و اجتماعی عوامل که است داده نشان گرفته انجام معهجا امور در خانواده ها

 و کنترل خودمختاری، که سازد می قادر را افراد توانمندسازی .(3103 ديگران، و )کتابی .است آنها مشارکت راه سر بر مهمی

 و خانی )نمايند اقدام موجود برمحدوديت های شدن چیره برای ی،جمع و فردی قدرت وبااحساس کنند کسب اعتمادبه نفس

 آنان به که معنی بدين افراد، به بخشیدن قدرت از است عبارت توانمندسازی نگر، کلی رويکرد يك در.(3193:00 همکاران،

 میردامادی، و )گلزارینمايند غلبه خود درماندگی های يا ها ناتوانی بر و تقويت خود در اعتمادبه نفس را حس تا شود کمك

 آگاه  افراد وسیله به موجود، شرايط از که است فرآيندی بلکه شود، اعطا که نیست چیزی توانمندسازی اين اساس، بر .(3191:08

 .(50: 3191 همکاران، و گیرد) عنابستانی می نشأت معین جامعه يك در

 زنان .گیرند می قرار توجه مورد خاص طور به که هستند بانوان زا ای عده علاوه بر سالمندان ،خانواده های تحت حمايت، بین از

 به افتادگی کار اعتیاد،از شدن، مفقودالاثر همسر، فوت يا و طلاق متارکه، ازدواج، عدم قبیل از عللی به بنا که ای سرپرست خانواده

 .دارند عهده بر را مالی معاش ینمسئولیت تأم ديگر، عوامل و سرپرست بیماری زندان، به محکومیت موقت، يا دائم طور

 انسانی توسعه به دستیابی درحهت توانند می که هستند هايی ويژگی دارای بالقوه جامعه، از بخشی عنوان به خانواده سرپرست زنان

 صرف را ندرآمدشا خانوار سرپرست زنان :از عبارتند بین المللی يا ملی مطالعات تأيید به ها ويژگی از برخی.باشند مؤثر پايدار

 بنابراين .کنند می کمك تکفل تحت افراد و فرزندان تحصیل و رفاه تغذيه، سطح افزايش وبه کنند می خود خانواده وضعیت بهبود

 .انجامد می خانواده اقتصادی و فرهنگی اجتماعی، وضعیت بهبود به مستقیم صورت به آنان افزايش درآمد

 دولت واقع همان در که زند می دور اصلی و اساسی يك محور بر اجتماعی پايدار هفوق توسعه وتوانمندسازی رفا مباحث وجود با

ملاحظات  براساس و آن کلاسیك سطح در راصرفاً رفاه توان نمی ديگر آن،امروزه قطعیت مسأله عدم به توجه با اما . است ملت -

 اهمیت از اجتماعی رفاه برخورداری از موضوع زهامرو نیز جامعه تحت حمايت در.کرد تعريف دولتی سطح در صرفاً و تنگ نظرانه

 .بگنجانند خود برنامه های در رفاه جامعه تحت حمايت را که شده مجبور (کمیته امداد امام )ره بطوريکه پیدا کرده، ای توجه شايان

دجويان مربوط به چه بین مد در اجتماعی پايدار رفاه ازتوسعه وتوانمندسازی برخورداری که است اين حاضر مسأله تحقیق اما

 شود؟ می بین مددجويان تحت پوشش موردمطالعه ارتقاء تاب آوری در باعث عواملی چه است؟ عواملی 
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 ضرورت و اهمیت

 ايجاد ديگر ازطرف و ، است اجتماعی پايدار به توسعه و توانمندی رفاه دستیابی ريزی اجتماعی، برنامه اهداف از يکی که آنجا از

 علاوه پايدار رفاه که گفت توان می خلاصه به طور است، کنونی جهان در دولتمردان های مهمترين دغدغه زا يکی رفاه پايدار

 فرهنگی اقتصادی، توسعه، بسترهای مختلف .است جامعه يك ی توسعه و درپیشرفت مهمی عنصر است، انسانی ضرورتی براينکه

 وجود آن معانی تمام رفاه در حفظ و ايجاد لزوم در شکی بنابراين، .اجتماعی پايدار است رفاه از برخورداری مستلزم وجود ... و

جامعه  مناسب رفاهی نوع چه باشد، بايد رفاه  اجتماعی پايدار چگونه سازوکار که است اين آيد می پیش مهمی که بحث اما ندارد،

 پیش از بیش اين حوزه در مطالعه میتاه توضیحات، به توجه آن رسید؟ با به توان می چگونه و است؟ مطالعه تحت حمايت مورد

 دلیل توانمندسازی به .شود می ارزيابی مؤثر اجتماعی بسیار رفاه توانمندسازی از استفاده و آن حضور دنبال به و شود می آشکار

يك  صرفاً را آن رفاه مفهوم ذاتی ويژگیهای متناسب با هم و دهد می کافی بهای اجتماعی به رفاه هم خود اصولی مفروضات

  .نمی داند دولتی فرآورده

رفاه  توانمندسازی مفاهیم تعاريف، به شناخت آن نظری بعد ، است کاربردی و بعد نظری دو دارای حاضر پژوهش مجموع در

 اين در موجود نظريات از ای بررسی پاره به ضمنی و صريح طور به واقع در اين رو از پردازد، می نظران صاحب بین در اجتماعی

 بايد عملی با بعد ارتباط در اما بدهد، ما به موجود نظريات کلی از بندی جمع يك تواند می نهايت در و شود رداخته میپ حوزه

 اجتماعی توسعه و توانمندسازی رفاه يعنی جامعه اجتماعی روز موضوعات مهمترين از يکی به اين پژوهش که ساخت خاطرنشان

 يکی عنوان به مردم بین در آن بر عوامل تأثیرگذار و اجتماعی پايدار رفاه مندسازیمیزان توان شناخت رو اين از . پردازد می

 کار تعاون، وزارت مثل( مختلف استفاده دستگاههای مورد تواند می حاضر پس پژوهش . است فعلی جامعه اصلی ازپارامترهای

 با مددجويان داشتن برای ريزی جهت برنامه در تحقیق اين های يافته بتوان براساس تا گیرد (قرار ... و بهزيستی اجتماعی، ورفاه

 .نمود کمك يافته توسعه نهايت ودر بیشتر رفاه

 اهداف پژوهش

هدف اصلی طراحی  مدل توسعه وتوانمندسازی رفاه اجتماعی پايدار در زمینه ی ارتقاء تاب آوری خانواده های تحت پوشش کمیته 

  نظراست : مد زير جزئی اهداف کلی، هدف به باتوجه ترتیب بدين.امداد است 

طراحی استراتژی های توسعه و توانمندسازی رفاه اجتماعی پايدار در زمینه ی ارتقاء تاب آوری خانواده های تحت پوشش  .3

 کمیته امداد 

شناسايی پیامد های توسعه و توانمندسازی رفاه اجتماعی پايدار در زمینه ی ارتقاء تاب آوری خانواده های تحت پوشش  .1

 میته امداد ک

شناسايی علل و عوامل توسعه وتوانمند سازی رفاه اجتماعی پايدار در زمینه ی ارتقاء تاب آوری خانواده های تحت پوشش  .1

 کمیته امداد 

چگونگی شرايط مداخله ای توسعه وتوانمندسازی )مددجويان ،پرسنل اجرايی ،محیط ،ضوابط اجرايی و دستورالعمل ها (  .0

 در زمینه ی ارتقاء تاب آوری خانواده های تحت پوشش کمیته امداد  رفاه اجتماعی پايدار

 پیشینه تحقیق

 همواره فقر بر چیرگی که است آمده اين تحقیق در است داده انجام "توسعه و رفاه اجتماعی" عنوان با تحقیقی (3103) جو حق

 توسعه های برنامه و ها سبب،سیاست همین به .است راهبردی )استراتژيك(مطرح هدف يك مثابه به گرا عدالت برای دولتهای

 1375 سال ازآغاز نیز ايران در .ورزند می اهتمام طبقاتی فاصله تعديل به حکومتها قبیل اين و داشته«برابری»و «  توزيع »بر تأکید

 رانت خواری برای عدمسا شرايط آشکار، و تورم پنهان وجود . ايم بوده ها گذاری سیاست در نوسانهای زيادی شاهد سوء اين به
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 گسترش (،...و اعتیاد، )بیکاری، مشکلات اجتماعی رشد خنثی، مديريتی نظام ساله، جنگ نه اقتصادی، شکنده ساختار ها، برخی

 به را « اجتماعی رفاه »مقوله  کرده و تحمیل کشور اجتماعی و اقتصادی به شرايط را نامطلوبی وضعیت فقر خط زير کمی جمعیت

 (50، 3103)حق جو :.نده استرا عقب حاشیه

 گريکديبا  یدر نواح  یکه سازوکارهای انجام کنش جمعـ می دهدنشان (3105پژوهش نوابخش ،مهرداد ،فدوی ،جملیه ) جينتا

متـر توسـعه ک یکننـد،در نـواح یمنظور استفاده م نيبـرای  ا یتر از سازوکارهای رسم افتهيتوسعه  یکه نواح یدر حال.تفاوت دارد 

در  یـذهبم یرسـم ریمشارکت های غ زانیکه بالاتر بودن م است یرسم ریغ ینهادهـای  اجتماع ازمنـدین یانجـام کـنش جمعـ فتـهاي

  .موضوع است نيبر ا یگواه  ینـواح ـنيا

 .است داده قرار لعهمطا مورد را نیجريه در روستايی زنان فعالیتهای توانمندسازی در دولتیغیر ن های سازما نقش (نیز1889اکپابیو ).

 در کسب مهارت ها طريق از اقدامات از ای گسترده طیف با اند توانسته غیردولتی سازمان های که است رسیده اين نتیجه به وی

 آبرهام .کنند کمك افراد به توانمندسازی بهداشت های زمینه در لازم ی آگاهی ها و تولیدات افزايش ، غذايی مواد گسترش زمینه

 اصلی اجزای که يافت دست نتیجه اين به هند در کشاورزان اجتماعی گیری توانمندسازی اندازه عنوان با خود پژوهش ر( د1833)

 يار خود های گروه مسن تر اعضای و است شغلی سابقه و تصمیم گیری قدرت کشاورزان، توانمندی اجتماعی گیری اندازه

 .هستند توانمند کشاورزان بیشتر

 که داد نشان تحقیق نتايج .پرداخته اند روستايی اقتصادی زنان توانمندسازی بر مؤثر عوامل تحلیل به (،1831) الامن و  الشیك

 و تولید فرصتهای به دسترسی مالی، خدمات به دسترسی تأثیر ی تحت قابل توجه طور به روستايی زنان اقتصادی توانمندسازی

 شامل کند، می کمك زنان اقتصادی توانمندسازی بهبود به که استراتژی هايی و سیاستها نظرآنها، از .دارد قرار پرورش و آموزش

 .است اقتصادی توسعه در آنان قابلیت های ترويج و استفاده و آموزش ارائه منابع، به افزايش دسترسی

 يافته های .پرداخته اند نیجريه در روستايی زنان اقتصادی توانمندسازی در غیردولتی سازمانهای نقش به (1830) ابادات و ابايومی

 محیطی، محدوديت های و کشاورزی به زمین های دسترسی عدم اعتباری، تسهیلات به دسترسی عدم که است داده نشان تحقیق

 مانع عوامل عنوان به غیردولتی سازمانهای توسط ظرفیت سازی وعدم مناسب آموزشی برنامه های عدم اطلاعات، به دسترسی عدم

 بررسی به پژوهشی در نیز 3198  همکاران و عنابستانی .می رود  شمار به مطالعه مورد درمنطقه زنان اقتصادی سازیتوانمند برابر در

 آن بیانگر تحقیق نتايج .پرداخته اند ايجرود شهرستان روستايی اقتصاد درتوانمندسازی مشارکت يی فضا -ی مکان ی ويژگی ها

 کمی حد تا کشاورزی بخش در روستايیان اقتصادی توانمندسازی در مشارکت رويکردهای اعمال لازم جهت ی بسترها که است

 تأکید ی تحقیق، يه ها فرض اثبات و روستايی توسعه زمینه در محور مردم توسعه ديدگاه های گسترش به توجه با .است فراهم شده

 چرمچیان .است يی اجتناب ناپذير اروست سکونت گاههای کشاورزی بخش اقتصادی توانمندسازی جهت مشارکتی رهیافت های بر

 که رسید نتیجه اين به مازندران، دراستان کشاورزان توانمندسازی بر مؤثر عوامل بررسی عنوان با پژوهشی در ، 3193  لنگرودی

 یروشها و مثبت عوامل راهکارها و وام گیری منابع چهارعامل وسیله به استان اين کشاورزان توانمندسازی واريانس درصد 11

 اعتبارات و وام دادن و است شده گرفته بانك از مازندران استان کشاورزان وام،توسط بیشترين .است تبیین قابل موانع و آموزشی

 مانع ترين مهم نیز پايین سواد سطح .است بوده آنها توانمندسازی برای مثبت(، عوامل) اول راهکارها رتبه در کشاورزان به

 فقرای اقتصادی برتوانمندسازی خرد رات اعتبا آثار ، 3191  همکاران و يگانه محمدی .است استان اين کشاورزان درتوانمندسازی

 توانمندسازی است نتوانسته اعتبارات اين دهدکه می نشان آنها تحقیق از حاصل نتايج .داده اند قرار بررسی مورد را روستايی

 توانمندسازی شاخص های بهبود و اعتبارات میزان افزايش داری میانمعنا ی رابطه اما گیرد، بر در را روستايی فقرای اقتصادی

 ابعاد در روستايیان توانمندسازی بر مؤثر عوامل تاکنون که آن وجود با مطرح، به پیشینه توجه با حال، هر به .دارد وجود اقتصادی

 اقتصادی توانمندسازی های محدوديت و موانع ها، پژوهش اين از يك هیچ در ولی قرارگرفته، وارزيابی بررسی مورد مختلف
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 ثانوی،نسیمپژوهش نوابخش ،مهرداد، جينتا .است نشده بررسی امداد کمیته پوشش تحت روستايی خانوارهای واجتماعی

که ابعادی از کیفیت زندگی که بیشتر جنبه شخصی دارند ، وضعیت بهتری از ابعاد کیفیت زندگی با جنبه  می دهدنشان (3191،)

کیفیت زندگی آنجا که با شرايط محیطی ، اقتصادی و اجتماعی در تعامل قرار می گیرد ، رو به پايین حرکت می .ارند اجتماعی د

کند و زمانی که با جنبه سلامتی در ارتباط قرار می گیرد ، به بهبود سطح نائل می شود اين پديده حکايت از ضعف نسبی بنیان های 

به نتايج پژوهش برای مداخله گری در تغییر و بهبود سرمايه اجتماعی و به دنبال آن کیفیت  با توجه .حیات جمعی شهروندان دارد 

  .زندگی در جامعه مورد مطالعه ، بهترين محله ها ،محله های پايین و سپس محله های بالاتر در سطح شهر هستند 

ر پذير در شهی اقتصادی )مطالعه موردی: زنان آسیبارزيابی عوامل مؤثر بر توانمند به پژوهشی در نیز (3190) همکاران نوابخش و

 .آسیب پذيری برای تامین معاش پايدار خود و افراد تحت سرپرستی شان است زنان توانايی اقتصادی، توانمندی .پرداخته اند (تهران

استرس و اضطراب روانی کاهش سطح  .مستمر است  طور به اين توانايی علاوه بر آن که متضمن تامین نیازهای مادی حیاتی آنها

 .استقلال مالی، پیامد هم ديگر توانمندی اقتصادی زنان آسیب پذير است  .ناشی از نقصان در فرايند تامین اين نیازها را به دنبال دارد 

دم ، عيکی از عوامل اصلی قرار گرفتن زنان مورد مطالعه در مواضع مادون و تحت سلطه در روابط قدرت در درون خانواده  "اساسا

اشتغال و  .کنترل و اختیار آنها در ارتباط با منابع مالی خانواده می باشد که عمدتا از سوی سرپرست قانونی خانواده ، تامین می شوند 

شرايط  حتی در نمونه های با .به تبع آن ، درآمد زايی زنان آسیب پذير به ويژه اگر با حضور آنهادر بیرون از محیط خانه همراه باشد 

 موقعیت و منزلت ، بهبود نهايت د ، به لحاظ قرار داشتن تحت انقیاد و سلطه طرف مقابل خود ، به جدی تر گرفته شدن آنها و درحا

پذير  زنان آسیب زندگی کیفیت فوق، بهبود موارد موازات به . است شده منتهی خانواده ، دردرون قدرت آن ها در ساختار روابط

گذران  نحوه بهبود جسمی، سلامت به توجه . است محقق شده اقتصادی، توانمندی تبع به آن، عینی بعد در و چه ذهنی بعد دو چه

از عوامل تنش زا و اختلال   شدن کاسته تغذيه، الگوی بهبود فرزندان، و تحصیلی تربیتی در زمینه امور عملکرد بهبود ، فراغت اوقات

 از  مصاديقی عنوان به شوندگان سوی مصاحبه از کرات به قبیل، اين از اردیمو و خانوادگی بهبود روابط آفرين بر سلامت روانی ،

 .است  شده بیان آنها کیفیت زندگی ارتقای

( عوامل موثر بر توانمند شدن زنان نخبه سیاسی )مورد مطالعاتی : 3195)،حسینعلی  ،نوذری  ،هرداد م ، نوابخشمدرس زاده ، شیوا ، 

که پیشرفت و توانمندسازی زنان در جريان اصلی توسعه سیاسی، اقتصادی،  رسید نتیجه اين سلامی( بهزنان نماينده در مجلس شورای ا

لحاظ کردن عوامل جنسیتی در برنامه ريزی ها، خط  .اجتماعی و فرهنگی، با نهاديه شدن حضور و مشارکت زنان ، میسر می شود 

توانمندسازی زنان هستند که در اين زمینه سازمان های غیردولتی زنان می مشی ها ، برنامه ها و راهکارهای اجرايی ، از عوامل ديگر 

نکته مهم ديگر در توانمندسازی زنان آن است که جامعه مخصوصا زنان بايد الگويی روشن برای  .توانند کمك موثری داشته باشند 

نان بايد تعريف شود و راه های رسیدن به آن عرصه های قابل حضور و توانايی های قابل حصول برای ز .توانمند شدن داشته باشند

در تعیین الگو بايد هم راهبردهای جهانی در توانمندسازی زنان ، در نظر گرفته شوند و هم نظام ارزشی ، هنجاری و  .مشخص گردد 

لی تر الگوهای کواقعیت اين است که الگوهای رشد و توانمندسازی زنان روشن نمی شوند: مگر آنکه خط سیر و  .اعتقادی جامعه 

 . در واقع اين دو مقوله ، به شدت با يکديگر پیوسته اند .بصورت روشن و شفاف تعیین شوند  .اجتماعی جامعه  –توسعه فرهنگی 

برمبنای يافته های تحقیق ابعاد و ويژگی های توانمندشدن را می توان در افزايش خودمختاری و خودتعیین گری در حوزه های 

به منابع ، ايجاد و افزايش آگاهی ، مشارکت و کنترل دانست اما ويژگی های محیط و شرايط اجتماعی فرهنگی مختلف ، دسترسی 

 .اجتماع نیز می توانند توانمند شدن را تسهیل کرده به مثابه مانعی در برابر آن نمايان شوند 

کت و فردی و روان شناختی را می طلبد و با مشار به بیان ديگر ، تحقق توانمندی زمینه های اجتماعی فرهنگی سیاسی و ويژگی های

تقويت آن در ارتباط است و مشارکت به شاخص هايی چون سهیم شدن در کنش جمعی ، مشارکت در تصمیم گیری ، مداخله و 
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 ابعاد ایتوانمندسازی رفاه اجتماعی پايدار دار  که دهد نشان می موضوع ادبیات مطالعه مجموع در.تعین سرنوشت خود اشاره دارد

 .پذيرد می تأثیر کلان و سطح خرد در مختلف متغیرهای از توأمان به صورت و است گسترده

 سوالات تحقیق

 است : مطرح حاضر درتحقیق زير سوالات تحقیق اهداف به توجه با

ته پوشش کمیعلل و عوامل توسعه و توانمند سازی رفاه اجتماعی پايدار در زمینه ی ارتقاء تاب آوری خانواده های تحت  -3

 امداد کدامند  ؟

شرايط مداخله ای  و بستر های حاکم توسعه و توانمندسازی )مددجويان ،پرسنل اجرايی ،محیط ،ضوابط اجرايی و -1 .3

 دستورالعمل ها ( رفاه اجتماعی پايدار در زمینه ی ارتقاء تاب آوری خانواده های تحت پوشش کمیته امداد چگونه اند؟

توانمندسازی رفاه اجتماعی پايدار در زمینه ی ارتقاء تاب آوری خانواده های تحت پوشش کمیته استراتژی های توسعه و  -1

 امداد کدامند ؟

پیامد های توسعه و توانمندسازی رفاه اجتماعی پايدار در زمینه ی ارتقاء تاب آوری خانواده های تحت پوشش کمیته امداد  -1

 چیست  ؟

 روش تحقیق

 کهاست  پیچیدهای فرآيند کیفی پژوهش .است شده انجام  تئوری گراندد روش با که است فیکی نوع از حاضر تحقیق رويکرد

 .(3101:00 وهمکاران، )دانايی فر می شوند تحلیل استقرايی استنباط روش هابه داده و بوده طولانی نسبتا وقت صرف مستلزم آن انجام

 .تکوين می يابد ای نظريه ها، داده دسته يك از استفاده با آن به وسیلۀ که است کیفی پژوهش شیوه ی يك تئوری گراندد روش

 روش از تحقیق دراين .سازاگرا شیوه ی و نوخاسته شیوة سیستماتیك، شیوة :اجرامی شود شیوه سه به معمولا بنیاد داده نظريه روش

 خود سیستماتیك روش .شده است هاستفاد داده ها تحلیل و تجزيه برای می شود داده نسبت کوربین و استراوس به که سیستماتیك

 شامل پژوهش اين جامعۀ مورد مطالعه در. است انتخابی کدگذاری و محوری کدگذاری کدگذاری باز، اصلی مرحلۀ سه دارای

شامل کلیه ی افراد متخصص و خبره  )مددکاران کمیته امداد ،مددجويانی که خودکفاء شده اند و به خواتکايی رسیده اند ،همکاران 

ی توانمندسازی ،کارشناسان خبره امداد(در سطح دفتر مرکزی ،دفتر استان و واحد های تابعه و همچنین صاحب نظران و  حوزه

محققینی که در اين زمینه دارای تجربه می باشند ، سیاست گذاران ، مديران ارشد هستند .کارشناسان علمی در زمینه خدمات حمايتی 

به لحاظ تجربی يا نظری شناخت و توانا يی لازم بـرای  آوری کهروش جمع .د که به روش هدفمند  انتخاب می شون.

 دراطلاعات تکرار بعد، به هفدهم مصاحبۀ از که شد انجام مصاحبه 13 با مطالعه اين در ..دارنداظهـارنظـردرخـصوص مـسئله تحقیق 

 تا اطمینان امابرای بود؛ رسیده نظری اشباع به و تکراری کاملا داده ها بعد دوبه و بیست مصاحبۀ از و گرديد مشاهده دريافتی

 پرسش ها باقی ورکمیته امداد آغازمی شدد توانمندسازی خانواده های تحت حمايت عمیق مصاحبه های .يافت ادامه 13 مصاحبه

 .می شد طرح شونده مصاحبه پاسخ های س براسا

 گامو  انتخابی کدگذاری :سوم گام، محوری کدگذاری :ومد گام، باز کدگذاری :اول گام: تئوری گراندد در کدگذاری مراحل

 توان می درواقع .هاست داده بندی مقوله بعد و سازی مفهوم مقايسه، بررسی، و تجزيه شامل باز کدگذاری .باز کدگذاری :اول

 از مرحله (118 ص ،3100 فلیك،) دانست های خام داده از اولیه مفاهیم الصاق و ترسیم و ها داده جداسازی را باز گذاری کد

 کردن پیدا به شروع هرمصاحبه از پس محقق ديگر عبارت به .می شود انجام مصاحبه اولین از بعد بلافاصله بنیاد داده نظريۀ روش

از مراحل  است عبارت باز مراحل کدگذاری .کند می مرتبط مفاهیم ترکیب و آنها برای های مناسب برچسب انتخاب و مفاهیم

 :از است ارتعب باز کدگذاری
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 يا يك مصاحبه درون از است ممکن ومی شود توجه رويدادها همۀ به کدگذاری مرحله اين در :کدگذاری و تحلیل .3

احصاء  جديد کدهای می گیرد قرار بازنگری مورد مرتب طور داده ها به وقتی ولی شود؛ استخراج زيادی کدهای متن

 .مشخص می شوند نهايی کدهای و

کار طبقه  اين به که می شوند طبقه بندی مشابه موضوعات با براساس ارتباط مفاهیم خود مرحله ناي در: طبقه ها کشف .1

آن  مجموعۀ که است مفاهیمی از انتزاعی تر اختصاص می دهیم؛ ها طبقه به که عناوينی .می شود سازی(گفته تم) سازی

 .کنند جمع خود محور بر را مفاهیم می توانند رازي بالايی هستند؛ مفهومی قدرت دارای طبقه ها .می دهند تشکیل را طبقه

 که باداده هايی را همخوانی و ارتباط بیشترين تا بوده اين بر سعی انتخاب شده اندو عمده به طور انتخابی عنوانهای

 به کارمی برند پژوهش در مشارکت کنندگان که است عبارتی ديگر)عنوان ها( مهم منشأ .باشند داشته است آن نمايانگر

 .باشد داشته کاربرد برای ما می تواند و

می  بیان آن ها خصوصیات بعدی گام در طبقه ها، کردن روشن تر منظور به: آنها خصوصیات به توجه با طبقه ها توصیف .1

 .شود

طبقه های  جدول و مصاحبه ها از استخراجی اولیۀ کدهای ،جدول است قسمت دو شامل که :باز کدگذاری جدول .0

 .آنها ثانويه کدهای همراه به مفاهیم از شده استخراج
  محوری گام دوم: کدگذاری

 با را ارتباط بیشترين که اند،کدهايی شده استخراج باز کدگذاری مرحله در که کدهايی میان از محوری کدگذاری مرحله در

 .گردند می معرفی تر کلی يك مقوله قالب در و شوند می انتخاب دارند، تحقیق سؤالات

 بندی صورت و بندی مقوله برای محوری گذاری کد در وکربین اشتراوس روش طبق آنکه، محوری کدگذاری رد مهم نکته

استفاده  کدها بندی مقوله کنند برای می معرفی ساده مدل يك قالب در را مفاهیم سری يك ها میان آن ارتباط دادن نشان و کدها

 کرده بندی دسته پیامد و استراتژی علل، پديده، از اند عبارت که رادايمیپا مدل مقوله 0 در را باز کدهای که نحوی به .است شده

 تحقیق در .شدند حذف طبیعتاً گرفتند نمی جای مقولات اين از يك هیچ در که کدهايی درنهايت .(110 ص ، 3100 فلیك،) اند

 :است اصلی محور 0 شامل که کربین و اشتراوس مدل پارادايمی از حاضر

و  طبقه ها از مجموعه ای شرايط اين .می شوند محوری طبقه پديده يا شکل گیری باعث شرايط اين : علی   شرايط-3 .3

 .می دهد قرار تأثیر تحت را اصلی مقوله که است ويژگی هايشان

 و گر شرايط مداخله تأثیر تحت که هستند هدف داری تعاملات و رفتارها،واقعیتها بیانگر :(تعاملات و )کنشها راهبردها .1

 .می شوند حاصل حاکم بستر

 .مشکل است عل ی شرايط از آنها تمیز و می شود گفته بستر تأثیرمی گذارند راهبردها بر که خاصی شرايط به : بسترحاکم .1

 ای مجموعه عل ی شرايط مقابل در می دهند،  تشکیل متغیرهای زمینه ای يا طبقه ها مفاهیم، از مجموعه ای را شرايط اين

 بستر ذيل را کمتر ارتباط با متغیرهايی و علی   شرايط راذيل مرتبط بسیار متغیرهای اوقات گاهی .است فعال ازمتغیرهای

 .می کنند حاکم طبقه بندی

 و میانجی متغیرهای از ای مجموعه را شرايط اين .می شوند متأثر آنها راهبردهااز که هستند شرايطی شرايط مداخله گر: .0

 محدودمی کنند يا تسهیل را عوامل ساير مداخله که هستند شرايط ساختاری ،گر مداخله شرايط .می دهند تشکیل واسط

 .دارند عمومی و عل ی صبغه و
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 روش کدگذاری اين .می آيند وجود به راهبردها اتخاذ اثر در که پیامدهايی هستند و نتايج بیانگر طبقه ها از برخی پیامدها: .0

 به و است شده ارائه کوربین و استراوس توسط می شود گفته یآن محور به اصطلاحاً  که کدگذاری « پارادايم مدل »

   .شود می« محور»حول کدگذاری که میشود گفته محوری دلیل اين
 انتخابی( )کدگذاری نظریه پردازی مرحله تشریح :سوم گام

طبقه  نظريه، به تحلیل ها يلتبد برای .پديده صرف توصیف نه است تولیدنظريه بنیادی، نظريه پردازی هدف شد، گفته که همانگونه

 نظريه اصلی مرحله قبلی کدگذاری( مرحله دو نتايج )براساس انتخابی کدگذاری .مربوط شوند يکديگر به منظم طور به بايد ها

 يك چارچوب در را روابط آن و ربط داده طبقه ها ديگر به نظام مند شکل به را محوری طبقه ترتیب که اين به .است پردازی

 فهم حسب بر پژوهشگر مرحله اين در .اصلاح می کند دارند نیاز بیشتری توسعه و بهبود به که را وطبقه هايی کرده رائها روايت

 می ريزد هم به را پارادايم مدل يا می کند عرضه صورت روايتی به را پارادايم مدل چارچوب يا مطالعه، مورد متن پديده از خود

 .(3109:310 و اسلامی، فرد می دهد)دانايی نشان را نهايی نظريۀ ترسیمی به صورت و

  داده ها پایایی و روایی

 درحال او که است چیزی همان است، آن بررسی و مشاهده درحال پژوهشگر که چیزی آيا که است سؤال اين به پاسخ روايی

 متن ارائه و مشارکت کنندگان برای را پژوهش يافته های روايی، برای بررسی پژوهش اين در است؟ آن اندازه گیری و سنجیدن

 گرفته قرار وبازبینی مطالعه مورد اساتید توسط پژوهش اين پايان، در .است اعمال شده آنها های ديدگاه و مطالعه آنها توسط نظريه

 از يکی .دارد پژوهش اشاره يافته های تکرارپذيری گسترة به پايايی .است شده نهايی بیان نظريۀ تغییر يا اصلاح جهت مواردی و

 مسیر بتواند ديگر که محقق هستند حسابرسی قابل زمانی آن يافته ها .است آن حسابرسی فرآيند مطالعه پايايی، دادن نشان راههای

 بنابراين .دهد نشان را سازگاری مطالعه و کند پیگیری وضوح و روشنی با را مصاحبه درطول محقق توسط رفته کار به تصمیم

 کدها، شده، تحلیل خام، تمامی داده های دادن قرار همچنین و خود تصمیمات مسیر دادن طريق نشان از ار داده ها پايايی محقق

 درستی صاحب نظران دقیق حسابرسی با دادو قرار مشاور و راهنما اساتید اختیار در سؤالها و اولیه مطالعه،اهداف فرآيند ها، مقوله

 پايايی محاسبه برای موضوعی درون روش توافق از کنونی تحقیق در اين بر اوهعل .گرفت قرار تأيید تحقیق مورد گام های تمام

 از ،)ارزياب( کدگذار دو موضوعی درون روش توافق با مصاحبه پايايی محاسبه برای .است شده استفاده انجام گرفته مصاحبه های

 و آموزشها کند؛ مشارکت پژوهش رد پژوهش)کدگذار( همکار ن عنوا به تا شد درخواست آمار دکتری دانشجوی مقطع يك

 هم نفر دو نظر در که کدهايی مصاحبه ها، از کدام درهر . شد داده ل انتقا ايشان به مصاحبه ها کدگذاری جهت های لازم تکنیك

 هش،پژو همکار اين همراه به محقق سپس .می شوند مشخص«عدم توافق»عنوان با مشابه غیر کدهای و «توافق» عنوان مشابه هستند با

 استفاده کارمی رود با به تحلیل پايايی شاخص عنوان به که موضوعی توافق درون درصد و کرده کدگذاری را مصاحبه سه تعداد

 شد: محاسبه زير فرمول از

 
 پايايی باز آزمون)درصد( تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل داده ها عنوان مصاحبه رديف

 8.50 9 10 91 اول 3

 8.59 30 01 389 مسو 1

 8.00 33 35 03 دهم 1

 8.50 10 90 100 کل

 



  232/ گراندد تئوری کردیبا رو یارتقاء تاب آور نهیدر زم داریپا یرفاه اجتماع یمدل توسعه و توانمندساز یطراح

 نظری مبانی و ها گاه دید مفاهیم،

 ساختار تغییر نظريه ها اين اصلی محور .است انديشمندان بوده بحث مورد فقرزدايی و توانمندسازی مورد در متعددی نظريه های

 فرهنگی، شرايط به توجه با دنیا از نقطه ای هر در نابرابری ها اينکه رگرفتننظ در با .می کند تحمیل را نابرابريها که است شرايطی و

 موجب خود به اتکاء برای افراد توان ارتقای -3: است استوار پیش فرض دو بر نظريه ها است،اين متفاوت اجتماعی و تاريخی

توزيع عادلانه  به تواند می غیرمادی و مادی عمناب کنترل بلکه نیست، فرد برتری نشانه قدرت -1و شد؛ آنها خواهد قدرت افزايش

 فردی هر و است افراد اولیه تمام حقوق از اساسی نیازهای ساختن برآورده نظريه ها، اين طرفداران نظر از .نمايد کمك برابری و تر

 خود با که بیاموزند بايد جامعه ضعیف اقشار بنابراين.کند استفاده خود های خلاقیت و توانايی ها از که باشد داشته را آن امکان بايد

 .(00: 3191کنند) زياری، شرکت جامعه در چه و خانواده چه در مسئولیت ها توزيع و پذيرش در اعتمادبه نفس و ياری

 و( ارسطو و افلاطون زمان) باستان ازيونان متعددی نوشتارهای شاهد ما( غیرمستقیم ويا مستقیم صورت به) اجتماعی رفاه زمینه در

 کوچکترين برای ساختار، و عاملیت گیدنز، نظريه هستیم،در ...و فارابی مانند توسط انديشمندانی آن از بعد و اسلام صدر نینهمچ

 مطالعه اصلی حیطه شدن، ساختاری نظريه در .(310: 3100پیرسون،) بست است کار قابل نظامهای جهانی تا فرد ذهنیت مانند مساله

 زمان طول در که است اجتماعی اعمال بلکه ، است اجتماعی کلیت از شکلی هیچ وجود نه و شگرفرد کن تجربه نه اجتماعی علم

 پويايی مهم جنبه بر ، توانمندسازی فرايند .است جامعه شناختی مسائل حسب بر گیدنز تفکرات چارچوب .اند يافته نظم مکان و

 و قوانین نظر از بلکه مردم، شخصی های وتوانايی منابع لحاظ زا تنها نه سازی توانمند پتانسیل :دارد تاکید سازی توانمند روند

 مورد اين نظری تبیین انسانی عاملان و اجتماعی ساختار گیدنزمیان توسط شده ساخته ارتباط .دارد وجود اجتماعی ساختار مقررات

 .(Giddens,3900می کند ) تقويت را دارند که هم بخشی فردی سازی توانمند و اجتماعات توانمندسازی که

 تاب آوری مدل .کرد (اشاره3990والش ،) مك کوبین و ، (3990) مك کوبین نظريه به می توان خانواده تاب آوری زمینه در

 نظريه اين .دارد تاکید خانواده ها در موجود تاب آور عوامل آزمودن و کشف بر( 3990) مك کوبین خانواده انطباق و سازگاری

 است فرايندی تاب آوری خانواده، سازگاری در مرحله-3 :است شده انطباق( تشکیل سازگاری و له)مرح مرحله يکپارچه دو از

 حل با تا می کنند تلاش انطباق طريق از انطباق خانواده ها مرحله -1 برسد هماهنگی و تعادل به تا می کند تلاش خانواده که

 ازمنابع استفاده و تعیین کشف، به بايد خانواده ها مرحله اين در .برسند هماهنگی و تعادل به آنها مقابله با و خانواده مشکلات

 .کمك کنند است، آمده به وجود خانواده سیستم در استرس علت به که جديدی نیازهای و استرس مديرت در تا بپردازند

پنج سطح برای مدل ارزش ياب  نامبرده در مطالعات خود .( از جمله کسانی است که در زمینه توانمند سازی نظريه دارد1880فیترمن)

 .توانمندساز معرفی کرده است که عبارتند از )آموزش، تسهیل گری، حمايت، آشکار سازی و آزاد سازی(

 نتایج پژوهش

 مصاحبه شوندگان فردی عوامل

 صورت اکتشافی به ابتدايی مصاحبه های که به طوری است؛ بوده ومصاحبه بالادستی اسناد مطالعۀ داده ها اصلی منبع پژوهش، اين در

وسیله  به و می گرديد انجام مصاحبه ها از حاصل داده های مصاحبه،کدگذاری هر انجام از پس تدريج به و بوده اند توصیفی و

 مصاحبه 13 کدگذاريهای منوال همین به و می گرديد بازپديدار کدگذاری طريق از نظری کدهای دادهها دائمی مقايسۀ روش

 است ذکر به لازم )هرچند مصاحبه يك متن فقط صفحه، وتعداد انتشار محدوديت به دلیل ادامه در .گرديد انجام تیبالادس واسناد

 محوری طبقات آنها، باز کدگذاری نحوه است(، بوده از مصاحبه قسمتی فقط است شده آورده اينجا در که مصاحبه هايی که متن

 .است شده تهنمايش گذاش معرض به تفصیل و به ترتیب را ومدل
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 گام اول : کدگذاری باز
 مصاحبه ها از نمونه یک اولیه الف:کدگذاری

 مصاحبه ها اولیه کدگذاری از نمونه ای (:1) جدول

 

 ساله 05سال ، متاهل ،کارشناس توانمند سازی  13(  : کارشناسی ارشد مديريت ، سابقه در امداد B 1مصاحبه) 

 خام (استخراج کد های اولیه ) متن مصاحبه ها

کمیته امداد با توجه به شرايط موجود خانواده ها تحت حمايت، می تواند به  حداقل مشکلات زندگی 

 در ايجاد اشتغال افراد علاوه بر شرايط .خانواده کمك کند و از انحرافات خانوادگی جلوگیری نمايد

نوان مثال به ع .گذاری کند موجود خانواده ها به علاقه افراد نیز توجه دارد تا با رغبت بیشتر سرمايه

ای علاوه بر آن برای ساير اعض .کسی که هنر قالی بافی دارد نمی توان برای او طرح دامداری اجرا کرد

خانواده نیز در مرحله بعدی بايستی طرح اجرا نمود تا در زمینه بازاريابی، فروش محصولات به اقتصاد 

شبکه ای از مشاغل ايجاد شود شبکه ای از طرح اين خانواده ها اگر به صورت  .خانواده کمك شود

های اجرای از تولیدات، نظارت،  بازاريابی و فروش ايجاد خواهد شد و به يك زنجیره ای پايدار می 

شك نداريم در زندگی، کسب روزی، اعتقاد و توکل بر خداوند خواهیم دانست و اين اعتقاد  .رسد

ی افراد با داشتن شرايط ثبات در زندگ .ای خانواده می شودباعث اعتماد به مجموعه کمیته امداد و اعض

  .در فعالیت های فرهنگی، سیاسی، اجتماعی شرکت دارند

کمیته امداد در سرانه های وام و بلاعوض خوب است و اگر يك مقداری اعتبارات بیشتر و عادلانه 

ه های کاری امداد، قطعا در در زمان مشکل جدی علاوه بر مشورت با حوز .باشد مناسب تر است

خانواده و دوستان، بر خدا توکل می کنم مشکلات پیش آمده را بررسی و بعد از پذيرش اشتباه و 

جهت رفع آن تلاش می کنم هر چند اين کار چالش های ذهنی و عینی و رفتاری در خانواده ايجاد 

م که لبه کنم ولی می دانمی کنند ولی تا حدودی با اين شیوه ها می توانم بر احساسات ناخوشايند غ

مثل اين که در غم عزيزان غمگین و در  .طبیعتا هر فردی احساسات غم و خوشحالی را بروز می دهد

سعی می کنم که حتی المقدور شرايط خودم را درک و بهترين  .خوشحالی آنها خوشحال باشیم

  .تصمیم را در زمانی که تحت فشار هستم، بگیرم

ها از محل پرداخت مستمری کمیته امداد با يارانه دو برابر، کمك های بلاعوض در آمد پايدار خانواده 

که  که می توانم در زمانی .، تسهیلات مسکن، اشتغال، تعمیرات مسکن و خدمات حمايتی می باشد

هزينه های زائد را کسر می کنیم و يا صرفه جويی می کنیم و يا وام  .مشکلات جدی رو به رو هستیم

 .مشکلات رفع شود می گیريم تا

در مورد کمك مراکز خیريه و نیکوکاری ، کمك های آنها به صورت لحظه ای و مقطعی بوده و 

فقط نیاز های آنی خانواده را برطرف می کند و نمی تواند نیازهای خوراک، پوشاک و مسکن آنها 

حت در علت ت .يع شودمثلا نذورات ايام محرم )دهه محرم( را نمی توانند در طول سال توز .تامین کند

پوشش خانواده های تحت حمايت، اکثر خانواده ها به عنوان سرپرست خانواده و از کار افتاده گی 

 .تحت پوشش قرار می گیرند

 تعیین شرايط موجود خانواده ها تحت حمايت-

 ضرورت حداقل مشکلات زندگی-

 جلوگیری انحرافات خانوادگی-

 ضرورت ايجاد اشتغال-

 سرمايه گذاریرغبت بیشتر  -

 ضرورت بازاريابی، فروش محصولات-

 کمك به اقتصاد خانواده    –

 توسعه شبکه ای از مشاغل   -

 ضرورت تولیدات، نظارت،  بازاريابی و فروش-

 زنجیره ای پايدار -

 اعتقاد و توکل بر خداوند -

 ضرورت اعتماد به مجموعه کمیته امداد و اعضای خانواده-

 شرايط ثبات در زندگی-

 فعالیت های فرهنگی، سیاسی، اجتماعی  -

 سرانه های وام و بلاعوض  -

 عدالت در اعتبارات-

 مشورت با حوزه های کاری امداد، خانواده و دوستان -

 پذيرش اشتباه و رفع آن–

 رفتاری در خانواده چالش های ذهنی و عینی و -

 احساسات ناخوشايند -

 بروز احساسات غم و شادی–

 يط و تصمیم منطقیضرورت درک شرا–

 در آمد پايدار خانواده ها -

 تسهیلات مسکن، اشتغال، تعمیرات مسکن و خدمات حمايتی -

 کسر هزينه های زائد–

 کمك مراکز خیريه و نیکوکاری -

 کمك های لحظه ای و  آنی -

 نیازهای خوراک، پوشاک و مسکن -

 علت تحت پوشش خانواده های تحت حمايت -

 ( B1اولیه مصاحبه ی)قسمتی از کد گذاری 

 شرايط اقتصادی و معیشتی خانواده ها نیازمند جهت تحت حمايت-3

 حداقل مستمری و کمك های مورد به خانواده های تحت حمايت-1

 کمك به خانواده ،آنها را از نظر انحرافات اجتماعی  منع می کند-1

 ضرورت ايجاد اشتغال و درامد زايی برای خانواده-0

 به خانواده هاجهت دريافت تسهیلات استغال زايیتوجه بیشتر -0
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  ب(کدگذاری ثانویه و شکل دهی مقولات

 مقولات طبقات اصلی

 ندی شناختی و مهارتیبهبود توانم

 واصلاح سیستم پشتیبانی شبکه سازی -

                                                                                                                   درک ضرورت  استفاده ازمهارت های اجتماعی -

 هاو دستگاههای اجرايی ا،نهاده NGO افراد ، رفیتظاستفاده از درک ضرورت -

 بازار يابی و فروش محصولاتتولید ،  گسترش شبکه ی-

 خوداتکايی و عدم وابستگی-

 ارتقاء مکانیزمهای  چرخه توانمندی

 دسترسی آسان تر و سهل تر به خدمات کمیته امداد -

 تخصصی کردن خدمات مددکاریارتقاء و-

 ارتقاء بخشی به تکمیل خدمات -

 ی توانايی احیاء مجدد               گسترش مکانیزم ها

                                                                      ارتباط و قدرت حل مسئله در موقعیت های بحرانی                                                                                  -

                                پذيرش مشکل             -

                                                                              انعطاف پذيری                                                                                                                 -

 توانايی احیاءمجدد -

 تقويت مکانیزم پیوست فرهنگی                              

                                                                                                تقويت ابعاد اعتقادی ، مناسکی دين                                                                                              -

                                                                                عدم مصلحت انديشی                                                                                                             -

                                                                                                                                                                                ارتقاء بعد شخصیتی       -

                                                                                                                      تقويت انگیزه ی درونی افراد                                                     -

 تقويت اراده تحول گرايی-

 گسترش مکانیزم های  پشتیبانی

 

 توسعه خدمات بیمه ای -

 توسعه خدمات کاريابی و کارآفرينی-

 عد از اجرايی طرح اشتغال(اجبار در آموزش )قبل ،حین و ب-

 مد خانوادهآتوجه ويژه به بازار يابی و فروش محصولات تولیدی بعنوان ثبات و پايداری در در-0

 ضرورت توجه به مشاغل خانواده ، تا ضمن مديريت بر زندگی ،درامد مناسبی نیز کسب کند-5

 و بازديد در زمان اجراء توجه جدی به نظارت کاربردی در زمان شروع طرح-0

 زنجیره تولید از تولید ،بازار يابی ،فروش  باعث ثبات مناسبی در خانواده می شود-9

 رمز موفقیت در کار و تداوم شرايط زندگی ،اعتقاد و توکل بر خداوند بعنوان نیروی و انژری درونی افراد-38

 موقع باعث تداوم وثبات درامدی می شوداعتماد به نگاه ويژه امداد ،خدمات مناسب ،کارگشايی به -33

 درامد مناسب باعث کاهش استرس گرديده و با اعتماد به نفس بالاتر ،باعث ثبات مناسبی درزندگی می شود-31

 شرکت می کنند ...افراد با داشتن درامد مناسب و کاهش التهاب های در زندگی ،در فعالیت های سیاسی و اجتماعی و-31

 ن سرانه های وام و رفع مشکلضرورت تناسب بی-30

 عدالت در پرداخت تسهیلات به افراد و میزان سرانه ها-30

 مشورت با مجموعه امداد و دوستان باعث افزايش سرمايه اجتماعی می شود-30

 پذيرش اشتباه و تلاش برای رفع آن-35

 مشکلات خانواده ها باعث چالش های ذهنی و عینی در خانواده ها می شود-30

 شرايط سخت زندگی ،خانواده احساسات ناخوش خود را بروز می دهد در-39

 ی کندنیز پرداخت م ....کمیته امداد علاوه بر مستمری ،خدماتی مانند تسهیلات احداث و تعمیرات مسکن ،کمك هزينه ی جهیزيه ،وديعه مسکن ،هزينه های درمانی و-18

 ن تهديد برای امداد تقلی گردندمراکز نیکوکاری بعنوان ظرفیت بوده و نبايد بعنوا-13

 گاهی کمك های خیريه  ها متناسب با نیاز افراد در طول سال پرداخت نمی گردند -11

 درصد از خانواده های تحت حمايت زنان سرپرست خانوار می باشند        08حدود -11

 ......و
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 نظارت کاربردی -

 ارائه مشاوره فنی و تخصصی در خانواده ها-

 طراحی مکانیزم های توانمندسازی

 

 تامین و توسعه امکانات و تسهیلات مددجويان-

 نقش حمايتی امداد در رفاه مددجويان -

 نقش پررنگ توجه  به ابعاد توانمندی جهت رفاه اجتماعی پايدار  -

 و اصلاح روشهای سنتی جهت رفاه ت در درآمدثبا-

 سرمايه ی اجتماعیبسط مکانیزم 
 اعتماد سازی و مشارکت مددجويان-

 بستر های پدر سالارانه -

 ارتقاء مکانیزمهای اثر بخش

 خدمات اثر بخش-

 تامین مالی به موقع-

 بهم پیوستگی حوزه های خدماتی -

 خطر ورشکستگی و از هم پاشیدگی خانواده- 

 مفهومی کد يك به ثانويه تبديل کد چند .می شوند تبديل ثانويه کدهای به (آنها تعدادفراوان علت به) اولیه کدهای بعد، مرحله در

 .است شده ارائه مقولات و کدهای مفهومی ثانويه، کد براساس باز کدگذاری نتايج از قسمت کوچکی زير جداول در .شود می

 ربط دوم، گام .داستان است اصلی خط توضیح متضمن قدم اولین :باشد می گام وندشامل چندر اين  :اصلی طبقات ج(شکل دهی

 گام .است است( توصیف شده محوری اری کدگذ در که) پارادايم يك از استفاده اصلی با مقوله حول بر تکمیلی مقولات دادن

 آخرين .است داده ها درقبال روابط آن رساندن یدتأي به چهارم، گام .است بعدی سطح يکديگردر به مقولات ساختن مرتبط سوم،

 از بدين صورت پس.(3109:331 همکاران، و )دانايی فر( دارند گسترش و بسط به نیاز يا اصلاح و که است مقولاتی تکمیل قدم،

 .است شده ارائه زير جدول در که است نظريه کلی طبقات مرحله ساخت مقولات، تعیین

 محوری گذاری کد :دوم گام

 بین طبقه های رابطۀ برقراری مرحله اين از هدف .است بنیاد نظريه پردازی داده در تحلیل و تجزيه دوم مرحله محوری، کدگذاری

 فرآيند تا کمك می کند پرداز نظريه به و شود می انجام پارادايم مدل براساس کار اين .است (باز کدگذاری مرحله در) شده تولید

 .دارد قرار ازطبقه ها يکی گسترش و بسط بر محوری کدگذاری در فرآيندارتباط دهی اساس .دهد انجام سهولت به را نظريه

 مقوله بندی و مصاحبه های عمیق و بالادستی اسناد مطالعه از آمده به دست اساس داده های بر پژوهش اين دوم گام در بنابراين

توانمندسازی رفاه اجتماعی دارای  مدل طراحی جوهری تئوری.ستا آمده دست توانمندسازی رفاه اجتماعی به مدل مولفۀ 38 آنها،

مندی  رشد دادن توان ،طراحی مکانیزم های توانمندسازی، سرمايه ی اجتماعی، بسط مکانیزم ارتقاء مکانیزمهای سازمانی ده مولفه 

توسعه ی احیاء مجدد، م های توانايگسترش مکانیزگسترش مکانیزم های  پشتیبانی، تقويت مکانیزم پیوست فرهنگی،  روحی و روانی،

 .باشد می ارتقاء مکانیزمهای  چرخه ی توانمندی بهبود توانمندی شناختی و مهارتی ، ظرفیت تاب آوری،

 )انتخابی کدگذاری( نظریه پردازی مرحله تشریح :سوم گام

طبقه  نظريه، تحلیل ها به تبديل برای .پديده صرف توصیف نه است تولیدنظريه بنیادی، نظريه پردازی هدف شد، گفته که همانگونه

 نظريه اصلی مرحله (قبلی کدگذاری مرحله دو نتايج براساس) انتخابی کدگذاری .مربوط شوند يکديگر به منظم طور به بايد ها

 يك چارچوب در را روابط آن و ربط داده طبقه ها ديگر به نظام مند شکل به را محوری طبقه که ترتیب اين به .است پردازی

 فهم حسب بر پژوهشگر مرحله اين در .اصلاح می کند دارند نیاز بیشتری توسعه و بهبود به که را وطبقه هايی کرده ارائه روايت

 می ريزد هم به را پارادايم مدل يا می کند عرضه صورت روايتی به را پارادايم مدل چارچوب يا مطالعه، مورد متن پديده از خود

 .(310: 3109و اسلامی ، فرد دانايی) می دهد نشان را نهايی نظريۀ ترسیمی به صورت و
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 توانمندسازی رفاه اجتماعی پایدار پارادایمی مدل

مددجويان تحت  کمیته امدادامام)ره(،  سازمانهای حمايتی،) جامعه هدف آنها طريق از که می کند بیان را سازوکارهايی نظريه اين

 پیشرفت برمی آيند و موفقیت کسب صدد در آمده بدست به مؤلفه های توجه با و داده تشخیص را خود نیازمنديهای (....حمايت و

،باخوداتکاء کردن جامعه هدف خود زمینه ساز رفاه اجتماعی برای آنها بوده و در اين راستا با بازسازی  طرفی سازمانهای حمايتی از و

توانمندسازی  نظريه گسترش و بسط برای .عی را فراهم می نمايندخدمات ، بستر سازی مناسب برای رفاه آنها در سطح فردی و اجتما

 .می گردد ارائه کلی مدلی ،رفاه اجتماعی پايدار

 مدل پارادایم گراندد تئوری

 
 پارادایم مدل اساس بر محوری کدگذاری (:2) نمودار

 بحث

مراه با تامین مالی آنهاو بهم پیوستگی خدمات در :توجه به ارائه خدمات اثر بخش هاست شده داده نمايش 3 نمودار در که همانگونه

نگاه عمیق بهمراه بهبود داشته های مددجويان ، زمینه ی ايجاد توانمندی .P1زمینه توانمند سازی مددجويان ضروری بنظر می رسد 

ت وابسته تر های خیرين و موسسامطلوبی را در آنهافراهم می نمايد که در اين راستا علاوه بر ظرفیت های کمیته امداد ، استفاده از بس

ود توانمندی بهب .به آنهابه همراه ايجاد شبکه ای از تولید محصولات ، بازار يابی و تضمین فروش نشان از مهارتی های افراد می باشد
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 a1 عقیده به  . p2مهارتی و شناختی افراد بهمراه درک ضرورت ابعاد فردی و اجتماعی، زمینه ساز خود اتکايی مددجويان می شود

کارشناس ارشد امداد،کمك های مراکز خیريه و نیکوکاری بصورت لحظه ای و مقطعی بوده و فقط نیازهای آنی خانواده ها را 

برطرف می کند و نمی توان نیازهای خوراک،پوشاک و مسکن آنها را تامین نمايدمثلاً نذورات ايام محرم را نمی توان در طول سال 

حال  بهر.فرزند مددجو تا حدودی از موسسات خیريه در زمینه ی تامین معیشت کمك گرفته امa9 قیده کد همچنین به ع.توزيع کرد

استفاده از اين ظرفیت )خدمات آنها(می تواند گام اساسی در زمینه رفاه مددجويان و جلوگیری از التهاب در زندگی آنها برداشته 

  .شود 

ته امداد،و بستر سازی لازم توسط کمی .ی ارتقاء تاب آوری بعنوان پديده محوری می باشد  توانمندسازی رفاه اجتماعی پايدار در زمینه

ی کاهش التهاب همراه با ارتقاء تاب آوری  توسط مددجويان تحت پوشش ، ايجاد کننده ی  زمینۀ در نوآورانه ايده های استفاده از

از ديگرمولفه های  .ديده می شود a1  ،a9  ،a11 ،a13د های بیان خدمات حمايتی درمصاحبه های ک .می باشد يك رفاه پايدار 

درتنوع شغلی سمت گیری کردن به يك شغل، باعث اشباع بازار شده و زمینه های درآمدی را باچالش .،تنوع شغلی بیان گرديده است 

درآمدی مناسبی برای خانواده جدی روبه رو می کند لذا توجه به وضعیت و شرايط موجود در بازار کار واقتصاد پیش رو، زمینه 

نتايج  از مطلوب استفاده يا و تطبیقی، مطالعات باانجام می توان حمايت های کمیته امداد امام )ره(، وجود با.p3 فراهم می شود

به گسترش و بسط  مکانیزمهای چرخه ی  اقدام زمینه ی خود اتکايی مددجويان تحت حمايت در شده انجام پژوهش های

توانمندسازی  فعالیت ها در زمینه ی از حمايت الزامات از همچنین .آورد رافراهم ارتقاء اين مکانیزم مقدمات و نموده توانمندسازی

ساختاری از جمله ارتقاء ، تخصصی کردن و همچنین تکمیل خدمات موجود  است و ارتقاء  های مکانیزم توسعه ،رفاه مددجويی

بعنوان مثال سقف پرداخت  a10و   a6  ،a8به بیان مصاحبه کننده کدهای  .نظر می رسد چرخه توانمندسازی در اين زمینه ضروری به

برای خانواده ها ،چه اندازه جوابگوی تامین يك نیاز  .....کمك هزينه ی خريد جهیزيه ،خريد و احداث مسکن ،اجاره مسکن و

دغدغه های فراوانی داشته و اين خواسته ها جهت خانواده های در شروع حمايتی آنها جهت  دريافت خدمت ، .معمولی می باشد 

کردن پیوست فرهنگی کاری از  مشخص و تعريف بدون که داشت نظر در را نکته اين بايد البته .p4 .رفع نیازتحقق پیدا نمی کند

کارشناس  a1عقیده کد به  پیش برده نمی شود چرا که بايد تغییر در ذهنیت ايجاد و به دنبال آن تغییرات دررفتار و عمل محقق گردد

بیان می دارد و قتی مشکلی  a9همچنین کد  .امداد شك نداريم در زندگی برای کسب روزی، بر خداوند اعتقاد و اعتماد داريم 

  . p5 برايمان پیش می آيد بر خدا توکل کرده فکر می کنم و باکمك خانواده و مددکاران کمیته امداد بر مشکلات قايق می آيم

کننده رفاه  تسهیل ...علت تحت پوششی افراد در مجموعه کمیته امداد ،توجه به نوع جنسیت ،سرپرست ،تحصیلات و با توجه به

وجود اعتماد به مجموعه ی کمیته امداد ،زمینه ساز مشارکت مددجويان در فعالیت های ارائه شده می باشد  .p6مددجويان می باشد 

از مددجويان  a9 کد .اعی ، يك بسترشکوفايی جهت يك رفاه پايدار را فراهم می آورد و نوع نگاه آنها و داشتن اين سرمايه اجتم

تحت حمايت امداد معتقد است که اعتماد عامل مهمی در بنیان شکل گیری خانواده می دانم و عامل امنیت درونی می شناسم، 

دارم و تاحدودی برای رفع مشکل به آنها مراجعه  با شغل خیاطی ، معتقد است که به مجموعه کمیته امداد اعتماد a13همچنین کد 

با شغل لاستیك فروشی بیان می کند که اعتماد بین اعضای خانواده و اقوام بسیار خوب  a14همچنین کد .می کنم )اعتماد نهادی (

 .p7 است در برنامه ای کمیته امداد شرکت می کنم و به آنها اعتماد دارم

، مشاوره های فنی و تخصصی در خانواده ها وهمچنین   صحیح تعلیم و آموزشی سیستم قاءارتگسترش خدمات پشتیبانی شامل 

کی ديگر از ي.گسترش )خدمات بیمه ای ،کاريابی و کارآفرينی (،سازکار های مناسبی برای موفقیت های توانمندسازی می باشد

به  . روجی پايدارواريز حق بیمه تامین اجتماعی استمکانیزمهای پشتیبانی به منظور توانمندسازی مددجويان برای رسیدن به يك خ

،اين سرفصل کاری ،يك سوپاپ اطمینان بخش در زندگی بوده و افراد می توانند a12و  a9و a7بیان مصاحبه کنندگان کد های 
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، راهنمايی و مشاوره فنی ازديگر مکانیزم های پشتیبانی  a12به بیان کد  .با مشارکت خود و کمیته امداد به يك در آمد باثباتی برسند

 . p8و تخصصی می باشد 

بهبود و بازگشت به حالت اولیه پس از روياروی با شرايط سخت و به دنبال آن انطباق و سازگاری زمینه را برای ارتقاءتاب آوری 

خیاط ، غالبا وقتی درآمد ثابتی ساله ، a13  ،08به بیان کد  .فراهم آورده و باعث می شود نظام خانواده ، انسجام  مطلوبی داشته باشند

برايم ايجاد می شود خودم را باآن سازگار می کنم دردوحالت ،افراد می تواند داشته هايشان را باشرايط موجود تطبیق داده تا در مسیر 

طاف ا  انعقدرت پذيرش مشکل توسط افراد وتوان آنها جهت حل مسئله در موقعیت های بحرانی ب .p9زندگی آنهامشکلی ايجاد نشود

ساله،کارآفرين ،وقتی درآمد ثابتی در خانواده  a15 ،10به عقیده کد  .پذيری ،زمینه را برای بازگشت مجدد افراد فراهم می آورد

ايجاد می شود خودمان را سازگارمی کنیم وقتی برايمان مشکلی پیش می آيد با صبر و حوصله آن را حل می کنیم،تلاش می کنیم تا 

کارشناس امداد  بیان می کند که وقتی تحت  a11کد .اولیه برگرديم و سعی می کنیم بهترين راه را انتخاب کنیم  دوباره به حالت

داشتن هدف در  .p10فشارهستم روحیه خوبی دارم تمرکزم راازدست نمی دهم درگیر نمی شوم وباصبر مشکل راحل می کنم 

س بالا  در مسیر زندگی، همواره باعث می گردد علاوه بررفع مشکلات فردی، زندگی )رفاه اجتماعی پايدار (همراه با  اعتماد به نف

زمینه ی را برای يك استقلال مالی فراهم آورده و توانمندی و خود کارآمدی مطلوبی را برای مددجويان تحت پوشش کمیته امداد 

  .مازدست نمی ده یه خوبی دارم وتمرکزم راکارشنارس امداد بیان می دارد که وقتی تحت فشار هستم روح a11کد  .ايجاد می کند

ساله معتقد است که ،شخصیت آرامی دارم ودر مقابل مشکلات تمرکزم راازدست نمی دهم خودم رادرمقابل مشکلات a9 ،18کد 

 .p11 توانمند می دانم و سعی می کنم بعدازمشکلات به حالت اولیه برگردم

 نتیجه گیری

 و دارد اجتماعی مددجويان تحت پوشش رفاه بر مستقیمی اثرگذاری صادی حاکم بر جامعه اقت وضعیت های  اينکه به توجه با

 پاسخ پرسش اين به گرديد سعی رو پیش درپژوهش است ضروری و لازم پايداراجتماعی  رفاه ی حوزه به آوری تاب ورودادبیات

 ورود اين ضرورت به آوری تاب ارتقاء و پايدار اجتماعی حوزه رفاه متخصصان و ،خبرگان کمیته امدادفن اهل آيا که شود داده

 های وسیاست اهداف در اشتراک متضمن که مفهومی اشتراک آوری تاب ارتقاءو پايداررفاه اجتماعی  ادبیات دو آيا هستند؟ قائل

 های مؤلفه به یابیدست جهت را مفهومی مدل تواند تلاقی می نقاط اين ايشان نظر به کنند؟ می استنباط را باشد اهداف آن به نیل

آوری برای  تاب وارتقاء پايدار اجتماعی رفاه بر ناظر سیاستی های دلالت و نیازها که نحوی کند،به معرفی حوزه دو هر در مشترک

رغم  علی که شود می برخوردار مضاعف اهمیت از وقتی سؤالات اين کند؟ فراهم راتوأمان مددجويان تحت پوشش کمیته امداد

 حاکی که مشترکی برنامه و تعامل اما دارد؛ اجتماعی پايدار وجود رفاه حوزه به آوری تاب ارتقاء ادبیات ورود بر که ضرورتی همه

 .شود نمی مشاهده بنحو مطلوب تاب آوری، و رفاه بر متناظر کمیته امداد کارشناسان و نخبگان دانشگاهی میان مسئولانه روابط از

رفاه  و آوری تابارتقاء حوزه دو نظران صاحب مددجويان و، کارشناسان خبره ی امداد دگاهدي که پژوهش اين مبنا نتايج همین بر

 و تلاقی نقاط وجود ثانیاً  است؛ رفاه اجتماعی پايدار به آوری تاب ارتقاء های سیاست ورود ضرورت اولاً  که را پايدار اجتماعی

 آوری تاب ارتقاءحوزه  دو میان ترکیبی مفهومی مدل يك حتص بر ثالثاً تأکید و است مذکور حوزه دو میان مشترک های مؤلفه

 مبنای توانمندسازی رفاه اجتماعی پايدار  مددجويان کمیته امداد در زمینه ی ارتقاءتاب تواند که می است اجتماعی پايدار رفاه و

 برای را وعملی علمی زمینه تواند می قطعاً  نظرات اين چراکه است؛ توجه قابل و مهم بسیار باشد، ی تحت حمايت درجامعه  آوری

 دو دوسويه تعامل ضرورت حتی و امکان دادن نشان با و کرده فراهم کلی های سیاست مجموعه در رفاهی های دلالت بازتبیین

 نهزمی و دهد آشتی را برای توانمندسازی  کمیته امداد امام )ره( نخبگان و ريزان برنامه اجتماعی پايدار، ورفاه آوری تاب مقوله

 فراهم را امکان اين حوزه دو میان جامع مفهومی مدل يك بخشی واعتبار ارائه چراکه سازد؛ ممکن را ها آن بین زبانی هم و تفاهم

هم  و آوری تاب مقوله ی ارتقاء به هم زمان هم پايدار اجتماعی رفاه های سازی تصمیم و گذاری سیاست يکسودر از که کند می
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 يك عنوان به که)ره( خمینی امام امداد پذيری مسئولین کمیته مسئولیت و توجه ديگر سوی از و شود جهتو توأمان توانمندسازی به

 توانمندسازی و فقرزدايی مسئولیت و رسالت ديگری نهاد هر از بیش  ودارد  پوشش تحت را زيادی نیازمند حمايتی افراد نهاد

 ارتقاء کند، در حوزهمی  حرکت است عدالت و پیشرفت که نظام کلی سیاستهای ودرجهت دارد عهده بر را جامعه افرادمحروم

 .شد خواهد معطوف توانمندسازی رفاه اجتماعی پايدار مسائل به آوری تاب

 با بهره گرفتن از نظريه گیدنز، مددجويانی که تحت حمايت قرار دارند با چالش های فراوانی در زندگی دست و پنجه نرم می کنند،

مشاوره و مشارکت( بعنوان يك راهبرد به طور  سب يك سرمايه ی فردی و خانوادگی )مهارت افزايی شغلی،اين مددجويان با ک

یزه ی اين آگاهی شامل : تقويت انگ.نسبت به رفتار خود و ديگران آگاهی کسب کرده و از بهره مند می شوند نسبی نه طور کامل،

ابعاد اعتقادی و مناسکی دين و همچنین اهمیت نقش و استفاده ازخدمات تقويت  اراده تحول گرايی درونی و بعد شخصیتی ، تقويت

بیمه ای،خدمات کاريابی وکارآفرينی،اخذ مشاوره فنی و تخصصی در خانواده ها ،دريافت آموزش )قبل ،حین و بعد از اجرايی طرح 

ود اتکايی بلکه بر اساس اين آگاهی ها جهت خاشتغال(باعث می شودکه رفتار آنها پیرامون مسائل زندگی ،کوکورانه و الابختی نبوده 

رفتار کنند،از طرفی ديگرسعی می کنند برای اين رفتار دلیل و قائده داشته باشند،شرايط موجود را تشخیص داده و با اطمینان زياد 

ته امداد رسوب و ودر بدنه کمیچرا که اگر میزانی از اعتماد و اطمینان در زندگی نداشته باشند دچار پوچی شده .برايشان قابل فهم باشد

یم بهرحال داشتن اعتماد ،اطمینان و آگاهی ، ضمن تحک .و رويکردی گدا پروری برايشان تعريف می شود )وابستگی و بخور ونمیر (

اب آوری ء تبا انگیزه کافی و روندی آگاهانه پس از يك التهاب ، با ارتقا.قائده ها و ساختار ،آنها را وادار به انجام کار می کند که

البته در .دوباره به حالت اولیه برگشته و در مسیر زندگی عادی زندگیشان که همان خوداتکايی رفاه اجتماعی است ، قرار می گیرند

 .آموزش، تسهیل گری، حمايت، آشکار سازی و آزاد سازی(مورد تاکید قرار می گیردنظريه فیترمن نیز عوامل) 

 

 

 
والش ، خانواده های که به دلايل فقدان سرپرست ) فوت سرپرست  مك کوبین و مك کوبین، از نظريه ی همچنین با بهره گرفتن

)روحی وروانی استرس زا عامل يك ،مطلقه ،متارکه و زندانی( و سالمند بودن سرپرست تحت حمايت قرار می گیرند،زمانیکه با

 اولیه، اين استرس از می کندوپس ايجاد اخلال خانواده عملکرددر اين استرس، شود می رو روبه در زندگی ،مهارتی و شناختی (

منابع)سرمايه اجتماعی ،مشاوره های تخصصی ،مهارت افزايی ،بیمه  اين .می کنند تکیه خود مقاومتی منابع بر خانواده های سیستم

 می باشد اعضا در قوت قاطن توانايی و  (بعنوان،ارتقاءبخشی خدمات ،تخصصی کردن خدمات های مناسب ،پیوست های فرهنگی

 شرایط علی

 

 

 کسب اعتماد،اطمینان و آگاهی راهبرد ها :

 

 

 

 پیامد ها:

 ارتقاء تاب آوری-

احیاءمجدد       -

 خودکارآمدی-
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که همان  خانواده در موجود نیازهای به هم و مديريت می کند را استرس زاو التهاب آور عوامل هم آنها از استفاده با خانواده که

 مشکلات حل با همچنین گاهی، اين خانواده ها به سمت و سوی انطباق پیش رفته و.می کند رسیدگی می باشدمسیر رفاه اجتماع 

به اهمیت توکل و اعتقاد به خداوند ،نقش مشارکت  خانواده ها مرحله اين در .هماهنگی می رسند، و تعادل به آنها مقابله با و وادهخان

 تا ازمنابع می پردازد استفاده در و بعنوان راهبرد کلیدی  ،و اطمینان به مجموعه کمیته امداد ،اخذ خدمات مناسب به موقع پی برده 

 .کمك کنند است، آمده به وجود خانواده سیستم در استرس علت به که جديدی نیازهای و آوری مديريت تاب  در

 (با....استرس زا)هزينه های درمانی ،تامین جهیزيه،هزينه های دانش آموزی و دانشجويی ،اجاره مسکن و عوامل ايجاد از بعدبهر حال 

 .می کند ايجاد عملکردی را جديد الگوی و انطباق ی و شناختی يكکسب مولفه های راهبردی و توانمندی روحی و روانی ، مهارت

بطوريکه اين انطباق با خودکارآمدی و ارتقاء تاب آوری ، از آشفتگی در روند زندگی جلوگیری کرده و به استقلال مالی به معنای 

 آوری نوع آوری نوعی تاب نیه ی ارتقاءدر زم رفاه اجتماعی پايدار توانمندسازی ادبیات دربهرحال  .رفع نیاز ها منجر می شود

سازمان  ،کمیته امداد امام )ره() گذاران توانمند سازی رفاه اجتماعی پايدار سیاست که شرايطی در رسد می نظر به .شود می محسوب

، مراکز يل ارتباط جمعیوسا رسانه ها وهلال احمر،  ،بنیاد شهید و امور ايثارگران ،تامین اجتماعی ،، سازمان بهزيستیبرنامه و بودجه

نتايج لازم بذکر است که  .شوند غافل آوری تاب ارتقاءهای در زمینه  شاخص و ها تئوری از نبايد خانواده ها( و ها NGOخیريه و

 و ، حسینی(3105)شکوری، علی ،(3100) حمیدی، و ، معیدفر(3100جلالی) ، محسن(3101شهبازی) پژوهشفوق با يافته های 

، فلاحی و (3109فمی) شعبانعلی و کلانتری مهر، سروش ،(3105نازک تبار و ويسی ) .(3105، فرج اله )رهنورد ،(3105) هنوردر

 ،(3193) لنگرودی (، چرمچیان3193سلحشوری ) و کلدی،(3193) شالی صفری و هزارجريبی، (3198) کیمیائی ،(3198)شهبازی 

 ، چرمچیان(3191) ساربان حیدری ، وکیل(3191همکاران) و رفیعی ،(3193منش ) نیك و بريمانی ،(3193افکاری) پور نصرالله

 همکاران و کلانتری، (1833 خطیبی) ، شیخ(3191محمـدی يگانـه و همکـاران )، (3191، واعظی )(3191بیگی) علی و لنگرودی

 .همخوانی دارد ((1830وکیل) ساربان حیدری (،1831و الامن ) الشیك ،(1838)
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