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 چکیده

ا توجه به ب .گردد یزندگ تیفیتواند موجب ارتقا ک یآن م دنیاست و برگز ستنیز یبرا یو هنر وهیعلم، بلکه ش کینه فقط  ینیکارآفر

انجام  یسرعت نوآور یانجیبا نقش م نانهیکارآفر شیبر گرا یطیمح نانیعدم اطم ریتأث یپژوهش حاضر با هدف بررس ،ینیکارآفر تیاهم

سپه  بانک یپژوهش کارکنان ستاد نیا یآمار ۀجامع .باشدیم یشیمایاز نوع پ یفیاجرا توص وهیو از نظر ش یاز نظر هدف کاربرد .شده است

اطلاعات پرسشنامه  یو ابزار گردآور یدانیو م یاداده ها کتابخانه یروش جمع آور .نفر است 001نفر و حجم نمونه  0011تهران که تعداد آنها 

 .کرونباخ استفاده شده است یها از روش آلفا پرسشنامه ییایپا نییتع یسازه واگرا و همگرا، برا ییاز روا ،ییارو یبررس یو برا باشدیم

 نانیپژوهش نشان داد: عدم اطم جینتا .انجام شد smart-plsو نرم افزار  یها با استفاده از معادلات ساختارداده لیو تحل هیتجز نیهمچن

محصولات،  ،یانجیو بدون نقش م یانجیاقتصاد با نقش م ،یانجیبا نقش م هااستیدولت و س ،یانجیم قشبا نقش میانجی و بدون ن یطیمح

بر  یسرعت نوآور یانجیدر صنعت بدون نقش م یو فناور ،یانجیرقابت با نقش م ،یانجیو بدون نقش م یانجیبازارها و تقاضا با نقش م

 ،یانجیو بدون نقش م یانجیان با نقش ممنابع و خدمات مورد استفاده در سازم نیهمچن .دارند یمثبت و معنادار ریتأث نانهیکارآفر شیگرا

 نانهیرآفرکا شیبرگرا یسرعت نوآور یانجیو رقابت بدون نقش م ،یانجیها بدون نقش م استیدولت و س ،یانجیدر صنعت با نقش م یفناور

 .ندارند ریتأث

 
 .سرعت نوآوری، بانک سپه در شهر تهران نانه،یکارآفر شیگرا ،یطیمح نانیعدم اطم واژگان کلیدی:
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 مقدمه
های سازمان محیط خارجی هر سازمان منحصر به فرد و سیال بوده و با ايجاد عدم اطمینان ممکن است سبب محدوديت فرصت

کند که عملکرد ( عدم اطمینان محیطی را يکی از عوامل محیط خارجی سازمان معرفی می1991 ،2رابینز) .(1990، 1پنروس).شود

از نظر وی، عدم اطمینان محیطی به میزان آگاهی مديران از تغییرات محیط بیرونی سازمان و  .دهدسازمان را تحت تأثیر قرار می

و  های تجاری شامل دولتمنابع عدم اطمینان محیطی در محیط .محیطی اشاره دارد هایبینی تغییرات مؤلفهتوانايی آنها در پیش

 .(1991، 1ها، اقتصاد، منابع و خدمات مورد نیاز صنعت، محصولات، بازارها و تقاضا، رقابت و فناوری عنوان شده است )میلرسیاست

، 0یدهد )مايلس، کوين و هیلهای کوچک افزايش میتهای پويا، گرايش کارآفرينانه را در شرکدهد که محیطتحقیقات نشان می

ها تهای پويا فرصگیری کُند در محیطيابد چرا که تصمیمهای پويا افزايش میهمچنین، خطرپذيری و نوآوری در محیط  .(2555

ه به شدت رقابتی شددر شرايط محیطی که پیش روی صنعت بانکداری وجود دارد، شرايط  .(2551، 0برد )هاگ و وايترا از بین می

 .(1991، 6اند که جذب و نگهداری مشتريان وفادار کلید بقاء و موفقیت آنان است )ياواس و همکارانها پی بردهاست و مديران بانک

ای برای ارائه خدمات با کیفیت به مشتريان طراحی کرده و از اين های چندگانهها و موسسات مالی، استراتژیبراين اساس، بانک

در اين بین، با توجه به نقش کلیدی کارمندان در ايجاد  .طريق سعی بر آن دارند تا رضايت و وفاداری مشتريان خود را جلب نمايند

ها و رفتارهای آنان در قبال مراجعه کنندگان، تعیین کننده کیفیت خدمات ادراک شده توسط مشتری، ارتباط با مشتريان، ديدگاه

 .(2551، 8؛ يون و همکاران2550، 1تارائو -ها خواهد بود )هنینگنهايت تعهد عاطفی مشتری به بانکاحساس رضايت مشتری و در 

ها در بخش خدمات و به ويژه در صنعت بانکداری و از نکته نظر اينکه پتانسیل تأثیرگذاری بر سودآوری را دارند حائز اين قبیل رفتار

ها و نوعاً در تحقیق حاضر به طور قطع، هنگامی که سازمان .لقب گرفته است 9نهاهمیت هستند که اصطلاحاً رفتارهای مشتری مدارا

ی آنها به رسانهای وضع شده در تأمین منابع خود با محدوديت روبرو باشند، ممکن است از میزان خدمتسپه به دلیل تحريم بانک

  .مشتريان کاسته شود

انی است که در نوآوری خدمات، محصول و بازار درگیر شده، برخی اقدامات يک سازمان کارآفرينانه، سازم“کند: میلر عنوان می

های پیشگام، خود را در بازار مطرح کرده و رقبا را تحت فشار مخاطره آمیز را به عهده گرفته و اولین سازمانی است که با نوآوری

سبک “( از 1991، 12و )نامن و اسلوين 11”رينانهحالت کارآف“( از اصطلاح 1991، 15)کوين و اسلوين .(1981)میلر، ” دهدقرار می

وصیف نظر از اصطلاحاتی که برای تصرف .برای توصیف رفتارهای خطرپذيری، نوآوری و پیشگامی استفاده کردند 11”کارآفرينانه

مزيت  برای حفظی تمايل سازمان دهندهگرايش کارآفرينانه استفاده شده است، اين سازه از نظر مفهومی چند بعُدی بوده و نشان

نظر از اندازه و نوع سازمان، رقابتی و رقابت تهاجمی از طريق خطرپذيری و نوآوری در مقابل ساير رقبای تجاری است و صرف

ای شواهد پژوهشی قانع کننده .(1996، 10لامپکین و دس؛ 1991؛ کوين و اسلوين، 1991، 10قابلیت کاربرد در هر سازمان را دارد )نايت

؛ 1991ن، کوين و اسلويشود )دهد گرايش کارآفرينانه باعث بهبود عملکرد کسب و کارهای مختلف میرد که نشان مینیز وجود دا

                                                           
1 Penrose 
2 Robbins 
3 Miller 
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؛ مورنو و 2551، 0؛ هاگس و مورگان2550، 1؛ فاکس2550، 2551، 2؛ ويکلاند و شفرد1999، 1؛ ويکلاند1996لامپکین و دس، 

های مختلفی برای اندازه گیری گرايش تا به امروز، مدل .(2515، 1وينسکی؛ اسلات2558، 6؛ رانیان و همکاران2558، 0کاسیلاس

؛ 1996؛ لامپکین و دس، 1991؛ کوين و اسلوين، 1996، 9؛ کوريس و سکساستون2556، 8)سرونبریارائه شده است کارآفرينانه 

( 1996گرايش کارآفرينانه )لامپکین و دس ،(، اما مدل پنج بعُدی 1981؛ میلر، 1982؛ میلر و فريزن، 2558، 15موريس، کراتکو و کوين

س اين مدل، براسا .رود که در تحقیقات مختلفی مورد استفاده بوده استاز معروفترين و شناخته شده ترين اين مدل ها به شمار می

  .(1996دس،  وباشد )لامپکین پنج بعُد خطرپذيری، نوآوری، پیشگامی، رقابت تهاجمی و استقلال میگرايش کارآفرينانه دارای 

ود به عنوان روشی برای موفقیت و بهب ی دولتی )از جمله بانک سپه( و بانک های خصوصیيکی از استراتژی هايی که بانک ها

ی شود اما آنچه در بانک های ايران ديده م .وضعیت فعلی می توانند از آن ها استفاده نمايند، تاکید بر کارآفرينی سازمانی می باشد

مديران آنها به نوعی تفکر سنتی داشته و با اين نوع گرايش ها چندان آشنا نیستند و در تاکتیک های بازاريابی ز عضی اباين است که 

شان دچار نوعی ناکارآمدی می باشند، به همین دلیل قادر به بهبود وضع موجود نیستند و نمی توانند متمايز از يکديگر ظاهر شوند و 

در سازمان هايی که از يک فلسفه کاری گرايش به کارآفرينی پیروی می شود مديران بازاريابی که حالی  در .مزيت رقابتی داشته باشند

ه طالعات مربوط به مشتری و رقیب کمال استفاده را می برند و بمو مديران ديگر بخش های عملیاتی در فرآيند تصمیم گیری خود از 

نوآورانه و  بازار و روحیه طرقابتی موجود در محی طر نیازهای مشتری و شرايب حدلیل تمرکز مستمر کارکنان تمامی بخش ها و سطو

اين دسته از سازمان ها آماده اند و می توانند به سرعت خدمات  .پیشگامانه ای که دارند از ساير سازمان ها متمايز و مشخص می گردند

ازمان هايی چنین س .هماهنگ و همراه گردند طغییرات در آن محیو برنامه های کاری خود را تغییر دهند و تعديل کنند تا بتوانند با ت

ت و خدمات خود توجه خاصی به تحقیقات و نظر سنجی های به عمل آمده از مشتريان معمول می لاقبل از طراحی و ارائه محصو

 .(1190اصغری،  فدوی )جلیلی و دارند

که نوآوری نیروی محرکه رشد و توسعه اقتصادی شناخته شده های تکامل اقتصادی، نزديک به يک قرن است در نظريهاز طرفی 

تری در تحول ساختارهای اقتصادی و اجتماعی پیدا کرده های اخیر با ظهور اقتصاد دانش محور، نوآوری نقش حیاتیدر سال .است

برخی از  .ودشنوآوری ياد میاست به طوری که در بعضی از مقالات از اقتصادهای پیشرفته امروزی به عنوان اقتصادهای مبتنی بر 

جديد  های کاریهای جديد جهت ايجاد محصولات، خدمات يا فعالیتپژوهشگران نوآوری را به معنی شناسايی و استفاده از فرصت

نوآوری  در واقع، فرآيند .های نو ناشی از خلاقیتنوآوری عبارت است از عملی و کاربردی ساختن افکار و انديشه .کنندتعريف می

ارکت های نهادی و سازمانی مشهای جديد توسط افرادی که در طول زمان در تبادل با ديگران تغییر زمینهبه عنوان توسعه و اجرای ايده

 نتايج هیلتس و بردن  های جديد برای بکارگونه تعريف کرد: ايجاد دانش و ايدهتوان ايندر نهايت نوآوری را می .باشدکنند، میمی

ییرات تغ .کار جديد، هدف گذاری برای بهبود فرآيندها و ساختارهای داخلی تجارت و ايجاد محصولات و خدمات متحرک و کسب

در محیط)سرعت نوآوری( و کوتاه شدن چرخه عمر محصولات و افزايش رقابت باعث شده است که کسب و کارها برای سريع 

ر چنین شرايطی، توجه به گرايش کارآفرينی وسرعت نوآوری، به آنها کمک د.ماندگاری در محیط به دنبال راه حل های جديد باشند

 .می کند تا خود را با تغییرات محیطی انطباق داده و در صحنه رقابت باقی بمانند
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بانک  از شدن برخی خصوصی مضاعف بطور و ايران بانکداری صنعت عرصه به خصوصی بانک های ورود با اخیر سال های در

، سیاست اصلاح نظام بانکی و ادغام بانک های وابسته به نیروهای مسلح ...ملت و و صادرات تجارت، بانک های جملهاز  دولتی های

 از بیش بانکی خدمات نظام در سازمانی کارآفرينی به نیاز و يافته چشمگیری افزايش طور به صنعت اين در رقابت در بانک سپه،

بانکداری شرکتی، بانکداری باز،  نظیر خدماتی ورود و پیدايش بانکداری، صنعت ایه فعالیت نگاهی به در  .شود می احساس پیش

 گندم نقدی خريد (، طرحPOSسوخت از طريق  وجه )پرداخت سوخت کارت های خدمات بازار سرمايه و سود سهام، پروژه

قلب سفید، گنجینه امید ايرانیان، کارت ، بهین کارت، 2مهندسان، و طرح های باران و پزشکان اصناف، خدماتی های بسته کشاورزان،

 اين از برخی که است صنعت اين در کارآفرينی از هايی نمونه ... رالی کیش و  سرافرازان بانک سپه،  نت شهر بانک شهر و

همچنین،  .می باشد ها بانک پیشتازانه فعالیت و خطرپذيری های قابلیت گرفته از نشأت ديگر برخی و نوآوری از برخاسته خدمات

-تحقیق حاضر از نظر زمان، در شرايط سیاسی و اقتصادی بسیار خاص )برای مثال، تحريم های شديد اقتصادی و شیوع ويروس کوويد

 از اين رو، تحقیق حاضر از حیث برطرف نمودن ابهامات .( انجام می شود که اين امکان کمتر در اختیار تحقیقات قبلی بوده است19

 بود تا بینش کاملی از کارآفرينیهد وعی خود و توسعه دانش موجود نقش مهمی برعهده داشته و در تلاش خواموجود در قلمرو موض

یجه اين نتهمچنین  .سازمانی در صنعت بانکداری و تأثیر شرايط محیطی بر آن را در اختیار دست اندرکاران اين صنعت قرار دهد

 .داشته باشد بانکاين های خود ياری رساند و نیز راهکارهايی را برای ت ولیئر مستحقیق می تواند به مديران بانک سپه در اداره بهت

بینی شرايط سیاسی، اقتصادی، تغییر در منابع و خدمات مورد نیاز، کلی، بررسی اثر عدم اطمینان محیطی )قابلیت پیش طوربه 

ال( ذيری، نوآوری، پیشگامی، رقابت تهاجمی و استقلمحصولات، بازارها و تقاضا، رقابت و فناوری( بر گرايش کارآفرينانه )خطرپ

ر دکه با عنايت به شرايط اقتصادی حال حاضر کشور و عدم توجه به اين موضوع مهم  زيادی برخوردار استاهمیت  زا سپه در بانک

-شرايط و مولفهدری بینگوی اين سوال باشد که آيا تغییرات غیرقابل پیشکه پاسخ د خواهد بودمطالعات قبلی، تحقیق حاضر در صد

 اثر دارد؟سپه های محیطی بر گرايش کارآفرينانه بانک 

 مدل مفهومی تحقیق

 
 (: مدل مفهومی تحقیق1شکل )

 
 فرضیه های تحقیق

 فرضیه های اصلی

 .تأثیر دارد وری بر گرايش کارآفرينانهآبا نقش میانجی سرعت نو عدم اطمینان محیطی -1

 .تأثیر داردکارآفرينانه  گرايشبر  عدم اطمینان محیطی -2
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 فرضیه های فرعی

 .دارد وری بر گرايش کارآفرينانه تأثیرآبا نقش میانجی سرعت نو هادولت و سیاست -1

 .دارد گرايش کارآفرينانه تأثیر بروری آبا نقش میانجی سرعت نواقتصاد  -2

 .دارد رآفرينانه تأثیروری بر گرايش کاآبا نقش میانجی سرعت نو منابع و خدمات مورد استفاده در سازمان -1

 .دارد وری بر گرايش کارآفرينانه تأثیرآبا نقش میانجی سرعت نومحصولات، بازارها و تقاضا  -0

 .دارد تأثیر  وری بر گرايش کارآفرينانهآبا نقش میانجی سرعت نورقابت  -0

 .دارد وری بر گرايش کارآفرينانه تأثیریآبا نقش میانجی سرعت نو  فناوری در صنعت -6

 .بر گرايش کارآفرينانه تأثیر دارند هاسیاستدولت و  -1

 .دارد گرايش کارآفرينانه تأثیر اقتصاد بر -8

  .دارند بر گرايش کارآفرينانه تأثیر منابع و خدمات مورد استفاده در سازمان، -9

 .دارند بر گرايش کارآفرينانه تأثیر محصولات، بازارها و تقاضا  -15

 .دارد بر گرايش کارآفرينانه تأثیررقابت  -11

  .دارد بر گرايش کارآفرينانه تأثیر  فناوری در صنعت -12

 ادبیات تحقیق و چارچوب نظری
  عدم اطمینان محیطی

عدم اطمینان را با مفاهیمی چون ابهام، عدم ( 1999کلیر و ويرمن ) .واژه و مفهوم عدم اطمینان، دارای معانی و تعاريف مختلفی است

چارچوب نظری مربوط محیط راهبرد نشان می دهد که عوامل .تعريف می کنندتوافق، عدم دقت، فازی بودن و نامشخص بودن 

مارچ و سايمون جزء اولین کسانی بودند  .(1،2515)لئو و پارک محیطی يک شرکت برای تعیین راهبردهايش عوامل بسیار مهم هستند

به عنوان نوعی فقدان کنترل درونی تعريف  آنها عدم اطمینان را .که اهمیت عدم اطمینان محیطی را در يک سازمان شناسايی کردند

بیشتر مطالعات انجام شده نشان می دهند که عدم  .(2555 ،2)مارچ و سايمون نمودند، اگر چه محیط عینی نیز مقداری تاثیر دارد

ويايی يا ايستايی پ .ستاطمینان محیطی نتیجه دو بعد پويايی )پايدار يا ناپايدار بودن عوامل محیطی( و ساده و يا پیچیده بودن محیط ا

 محیط پويا نسبت به محیط های ايستا عدم اطمینان بیشتری ايجاد می .محیط به سرعت تغییر و تحول در عوامل محیط بستگی دارد

عوامل  یزياد تعداد پیچیده محیط يک در ولی گذارند؛ در يک محیط ساده فقط سه يا چهار عامل خارجی بر سازمان اثر می .کنند

 مپريتو ولا،ري)شود  می محیطی اطمینان عدم افزايش باعث پیچیدگی اين که گذارند هم ارتباط دارند و بر سازمان اثر می خارجی با

، نامطمئن بودن محیط به اين معنی است که تصمیم گیرندگان درباره عوامل محیطی (1989) از ديدگاه دفت .(2512؛ 1رودريگز و

مان با استفاده از که ساز دفت تصريح می کند .بینی تغییرات خارجی با مشکل روبه رو می شونداطلاعات کافی ندارند و برای پیش 

 .(1190 ،امینیو  جوکار ،کاظمی؛ 2551 ،0)بون ابو و ماير برنامه ريزی می تواند اثرات ويرانگر تغییرات محیطی را خنثی نمايد

 گرایش کارآفرینانه

کارآفرينی را اينگونه تعريف می کنند: فعالیتی شامل کشف، ارزيابی و بهره برداری از فرصت هاست تا ( 2555) 6و ونکاتارامن 0ناش

کالا و خدمات، روش های سازماندهی، بازارها، فرايندها و مواد خام جديد در طول تلاشهای سازماندهی شده که قبلا وجود نداشتند 

                                                           
1 Leo and park 
2 March and simon 
3 Revilla, Mprieto, and Rodriguez 
4 Bonibeau and Mayer 
5 Shan 
6 Venkataraman 



 0011بهار  /دومشماره  /سیزدهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /210

با اشاره به لزوم توجه به کارآفرينی سازمانی، اشاره می کند که  1و شفرد 2ويگلند .(0251، و همکاران 1آندریمعرفی می کنند )

وزه به همین دلیل تلاش های اخیر برای تعیین ح .دسازمانها بطور دائم نیاز دارند تا در جست و جوی دائمی برای فرصتهای جديد باشن

، البی و عربیوندهقان، ط) ان فرايند اصلی توجه می کنندفرايند شناسايی و ايجاد فرصت به عنو کارآفرينی به عنوان تلاش علمی، به

يک شرکت  ارائه شد، وی معتقد بود که اگر( 1981) 0فراگیر ترين تعريفی که از گرايش کارآفرينانه وجود دارد توسط میلر .(1191

 د بروز دهد؛ اين شرکت گرايشدائم نوآوری هايی در محصولات خود ارائه نموده، ريسک پذير باشد و نیز رفتار فعالانه ای از خو

، نیز گرايش کارآفرينانه را به عنوان تمايل مديريت ارشد به (1981) 0موريس و پل .(2515کارآفرينانه دارد )ديويس و همکاران، 

گرايش کارآفرينانه هم  .(2558پذيرش ريسک های محاسبه شده، نوآوری و پیشگام بودن تعريف کرده اند )تودورو ويک و ما ،

  .(2515 اجدينی،)ت چنین به عنوان يک فرآيند مهم سازمانی در نظر گرفته می شود که منجر به بقا و بهبود عملکرد شرکت ها می شود
 نوآوری

ايده، روش و يا موضوعی است که از نظر فرد، گروه و يا يک سیستم، جديد تلقی می گردد، تا آن جا که به رفتار بشر « نوآوری»

يد بودن ايده از نظر عینی نسبت به طول زمان به اولین کاربرد و يا کشف آن بستگی چندانی ندارد، بلکه برداشت مربوط می شود، جد

و با تازگی ذهنی ايده است که واکنش فرد يا گروه را در مقابل آن تعیین می کند اگر ايده به نظر فرد يا گروه جديد باشد نوآوری 

ار بستن ک يک ايده و يک فکر است در حالی که نوآوری به« خلاقیت»مفهوم مترادف نیستند، نوآوری و خلاقیت دو  .به شمار می آيد

سازمان ها نیز به عنوان عناصر اصلی اثربخش در فرآيندهای اقتصادی و اجتماعی جوامع، حوزه های مهمی در ظهور  .آن تفکر است

در عرصه سازمان ها، نوآوری  .ا بستگی به تغییر و نوآوری داردخلاقیت ها و نوآوری ها به شمار می روند و اساسا ادامه حیات آن ه

عامل  1فرآيندی است که وضع موجود و حفظ و نگهداری آن از طريق تفکر و نگرش جديد به محتوای فرآيندها و تغییر در ترکیب 

ول، فرآيند تولید و توزيع، محیط و سازمان مورد چالش قرار می دهد و در حوزه های متعددی مانند توسعه محص عامل فن آوری،

شیوه های مديريت، روش های انجام کار، روابط سازمانی و به طور کلی در تمام فعالیت های انسانی قابل تعريف و کاربرد است 

  .(1191، و همکاران شفیعیان)
 نوآوری سرعت

نوآوری يک مفهوم مهم در ساختار توسعه محصول جديد است، و بهره وری بنگاه ها در فرآيندهای توسعه محصول جديد  سرعت

نوآوری، با کاهش مستمر در زمان چرخه عمر محصول سرعت  .و قابلیت های شتاب ارائه محصولات جديد به بازار را نشان می دهد

ه ای از سازمان، تعداد فزايند .رزش می تواند يک مزيت رقابتی برای سازمان ايجاد کندو تبديل شدن به يک منبع سازمانی بسیار با ا

نوآوری، سود خود  رعتسبه ويژه سازمان هايی که بدلیل تازگی مسئولیت، مستعد ابتلا به شکست می باشند می توانند از طريق بهبود 

 .(2510و همکاران،  6را افزايش داده و در نتیجه شانس بقای خود را بهبود بخشند )شان
 روش پژوهش

 حساب به کاربردی تحقیق را توان آنمی استفاده کرد، خاص زمینه يک در می توان حاضر پژوهش که از نتايج اين به توجه با

کلیۀ  را پژوهش اين آماری جامعۀ .پیمايشی می باشد -و همچنین تحقیق حاضر به لحاظ روش انجام کار از نوع توصیفی آورد

 حجم تعیین برای .است نفر 1655 آنها تعداد دهند کهتشکیل می تهران شهر مستقر در سپه بانکادارات مرکزی  ستادی کارکنان

 با هم های آمارینمونه انتخاب روش .باشدنفر می 115آماری،  جامعۀ به توجه با که شده است استفاده کوکران فرمول از نمونه

 روش دو از پژوهش، اين در هاداده آوریجمع منظور به .ساده است تصادفی گیرینمونه پژوهش، ماهیت و موضوع به توجه

                                                           
1 Andrei 
2 Vickland 
3 Shepherd 
4 Miller 
5 Morris & Paul 
6 Shan 
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 به مربوط مباحث يحتشر شامل پژوهش، نظری مبانی و پیشینه آوری جمع منظور به که ترتیب بدين .شد استفاده میدانی و ایکتابخانه

 ها،نامهايانپ ها،کتاب به مراجعه با ایکتابخانه روش از نوآوری توسعه و محیطی اطمینان عدم کارآفرينانه، گرايش کارآفرينی،

 به تیابیدس جهت علمی رسانیاطلاع هایپايگاه در جستجوگر موتورهای و رسانی اطلاع مراکز و دانشگاه هایکتابخانه و نشريات

 موضوع با مرتبط نظری مباحث بررسی و تحقیق ادبیات تکمیل و شده انجام هایپژوهش جستجوی و مطالعاتی دستاوردهای آخرين

 نیاز مورد هایداده آوریجمع .شد انجام تهران، سپه بانک در میدانی مطالعات اساس بر مدل هایفرضیه اثبات نهايتاً  و شد استفاده

 همگرا و واگرا سازه روايی از پرسشنامه، روايی بررسی علاوه بر آن برای استاندارد استفاده گرديد و پرسشنامۀ ابزار از استفاده با نیز

و با توجه  است دهش استفاده کرونباخ آلفای روش از پژوهش اين در استفاده مورد یپرسشنامه پايايی تعیین همچنین برای .شد استفاده

 pls افزار از نرم از هاداده تحلیل و جهت تجزيه شده است، مشخص اسمیرنف که از آزمون کولموگروف ها داده غیرنرمال به توزيع

 .ست شده ا استفاده و معادلات ساختاری

  یافته ها
 آزمون نرمال بودن

 توزيع نبودن نرمال با توجه به .اسمیرنف به بررسی نرمال بودن توزيع داده ها پرداخته شد -ابتدا با استفاده از آزمون کولموگروف

ر به دلیل وجود متغی .شودهای ناپارامتريک استفاده میآزمون ها، ازفرضیه بررسی منظور ( به50/5ها )سطح معناداری کمتر از داده

 .به کار گرفته شد Smartplsافزار میانجی در مدل و فرضیه ها بايد از معادلات ساختاری استفاده شود بنابراين نرم

 
 اسمیرنف –آزمون کولموگروف (: 1جدول )

  گرايش کارآفرينی سرعت نوآوری عدم اطمینان محیطی

 نمونه تعداد 115 115 115

 میانگین 0161/61 1856/26 2910/121

 انحراف معیار 02862/15 00801/0 28101/11

 آماره احتمال 161/5 111/5 101/5

 داری معنی سطح 555/5 555/5 555/5

 )اندازه گیری( تحقیق مدل بیرونی

لت در مدل اندازه گیری در حا.پژوهش را بیان می کندمدل بیرونی اندازه گیری تحقیق، رابطه بین متغیرهای تحقیق و سوالات 

ارد در حالت استاند.استاندارد به بار عاملی سوالات )متغیرهای آشکار( ودر حالت معناداری به آماره احتمال سوالات توجه می شود

يب آماره احتمال سوالات بايد همچنین در مدل اندازه گیری در حالت معناداری ضرا .باشد مطلوب است 5.6بزرگتر از  اگر بارعاملی 

 .بزرگتر باشد 1.96از قدرمطلق 

 

 مدل اصلاحی در دو حالت ضرايب استاندارد و معناداری بعد از حذف سوالات نامناسب در زير ارائه شده است:
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 : مدل بیرونی )اندازه گیری( در حالت ضرائب استاندارد2شکل

 
 معناداری ضرائب(: مدل بیرونی )اندازه گیری( در حالت 3شکل )

 همگرا و پایایی متغیرها ییروا

 نیانگیم روايی همگرا زمانی وجود دارد کهمطلوب ارزيابی می شود و  5،1بالاتر از ، 1(CRمرکب ) ضريب آلفای کرونباخ و پايايی

 .پايايی مناسبی برخوردار استنتايج جدول زير نشان می دهد مدل از روايی و  . بزرگتر باشد 0٫5از    (AVE)2 شدهاستخراج انسيوار
 (: روایی همگرا و پایایی متغیرهای تحقیق2جدول )

 میانگین واريانس استخراج شده پايايی مرکب آلفای کرونباخ 

 022/5 906/5 919/5 عدم اطمینان محیطی

 029/5 920/5 915/5 گرايش کارآفرينی

 001/5 801/5 180/5 سرعت نوآوری

                                                           
1 - Composite Reliability 
2 - Average Variance Extracted (AVE)  
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 اندازه گیری )فورنل لارکر(های روایی واگرا مدل

گی در جدول زير، مقادير همبست .لارکر استفاده می شود و فورنل معیار از اعتبار)روايی واگرا(، از نوع اين ارزيابی برای سنجش و 

مقادير موجود در روی قطر اصلی ماتريس، از کلیه مقادير موجود  .بین متغیرهای نهفته يا ابعاد موجود در مدل نمايش داده شده است

 .در ستون مربوط آن بزرگتر است و نشان دهنده آن است که مدل ما دارای روايی واگرای مناسبی است
 : روایی واگرا متغیرهای تحقیق(3) جدول

 E G S 

   121/5 عدم اطمینان محیطی

  121/5 116/5 گرايش کارآفرينی

 116/5 699/5 111/5 نوآوریسرعت 

  ساختاری مدل برازش

 .استفاده می شود Q 2 معیار و 2F معیار اندازه تاثیر ،  2R از معیار ساختاری مدل برازش برای

زا مقدار آن برابر های برونشود و در مورد سازهزای مدل ارائه میتنها برای متغیرهای درون  2R مقدار:  2R يا  R Squaresمعیار 

را به عنوان مقدار ملاک برای مقادير ضعیف، متوسط و قوی بودن برازش  61/5و  11/5، 19/5( سه مقدار 1998ين )اچ .صفر است

برای متغیرهای  2Rمشاهده می شود که مدل از نظر شاخص .بخش ساختاری مدل به وسیله معیار ضريب تعیین تعريف کرده است

 .باشدمی نوآوری، قوی سرعت کارافرينی و به گرايش
 2R: شاخص (4) جدول

 R Square 

 156/5 گرايش به کارافرينی

 651/5 سرعت نوآوری

)قوی(  10/5)متوسط( و  10/5)ضعیف(  52/5( میزان اين شاخص به ترتیب 1988براساس نظر کوهن ): (2Fی تأثیر )معیار اندازه

 .برازش قابل قبولی هستندشود که از نظر شاخص کوهن متغیرهای دارای مشاهده می .باشدمی
 )شاخص کوهن( ی تأثیر: معیار اندازه(5) جدول

 سرعت نوآوری گرايش کارآفرينی عدم اطمینان محیطی 

 011/1 116/5 - عدم اطمینان محیطی

 - - - گرايش کارآفرينی

 - 521/5 - سرعت نوآوری

های بینی مدل در مورد سازهدر مورد شدت قدرت پیش( 2559) هنسلر و همکاران(: بینی مدلشدت قدرت پیش)شاخص  2Qمعیار 

 ربالات میزانی در متغیرها تمامی می شود مشاهده زير جدول در که همان طور .را تعیین کردند 10/5و  10/5، 52/5زا سه مقدار درون

  .دارند را مدل و سازه در قبال خوب پیش بینی قدرت نشانگر و هستند ./10 از
 بینی مدل : قدرت پیش(6) جدول

 Q² (=1-SSE/SSO) 

 - عدم اطمینان محیطی

 112/5 گرايش کارآفرينی

 281/5 سرعت نوآوری

 1/5( سه مقدار 2559وتزلس و همکاران ) .است GOF 1مهمترين شاخص برازش مدل در تکنیک حداقل مجذورات جزيی شاخص

اين شاخص با استفاده از میانگین هندسی  .اندمعرفی نموده  Gofرا به عنوان مقادير ضعیف، متوسط و قوی برای 16/5و  20/5، 

 .های افزونگی قابل محاسبه استو میانگین شاخص 2R شاخص

)                                                             2GOF = √average (Commonality) × average (R 

                                                           
1 - Goodnees of Fit 



 0011بهار  /دومشماره  /سیزدهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /212

GOF = √average ( 199.5 ) × average ( 600.5 )= 611.5  × 859.5 =  015.5  

 .ی برخوردار استکیفیت مناسباز مدل بزرگتر است بنابراين  16/5از GOF معیارباتوجه به اينکه 

 )ساختاری( مدل درونی

  .( 1و  6برای آزمون فرضیه ها از مدل ساختاری استفاده می کنیم )شکل  

  
 : مدل ساختاری در حالت ضرایب استاندارد(4)شکل  

  
 ضرایب معناداری حالت در ساختاری : مدل(5) شکل 

 آزمون فرضیات پژوهش، بحث و نتیجه گیری

 متغیرهای ینب آزمون احتمال آماره مقدار توجه می کنیم اگر پنهان متغیرهای برای بررسی فرضیه های تحقیق به آماره احتمال بین

 .گیرد می قرار تايید مورد فرضیه شد بزرگتر 1.96 قدرمطلق از پنهان

 های اصلیفرضیه 

 .عدم اطمینان محیطی با نقش میانجی سرعت نوآوری بر گرايش کارآفرينانه تأثیر دارد -1



  212/ یسرعت نوآور یانجیبا نقش م نانهیکارآفر شیبر گرا یطیمح نانیعدم اطم ریتأث

 ارآفرينانهگرايش ک در تاثیر عدم اطمینان محیطی بر باتوجه به خروجی نرم افزار آماره احتمال برای متغیر میانجی سرعت نوآوری

تر است بنابراين اين فرضیه تايید می شود و باتوجه به اينکه ضريب بزرگ 1.96بدست آمده است که از قدرمطلق  2.115برابر با  

 بستری فراهم نمودن به طور کلی .(1بدست آمد)مثبت است( يعنی نقش میانجی سرعت نوآوری مثبت است)جدول 5.598استاندارد 

 هافعالیت اين از سازمان حمايت و تشويق بر و پرخطر، کارآفرينانه هایفعالیت دادن انجام و سازمانی کارآفرينی برای سازمان در

 شد خواهد سازمان عملکرد نوآوری بهبود به منجر در نهايت و داشته تأثیر

 .عدم اطمینان محیطی بر گرايش کارآفرينانه تأثیر دارد -2

 118/5 برابر بین اين دو متغیر  همانطور که در مدل ساختاری مشخص است ضريب استاندارد بدست آمده 1و6 های شکل مطابق

از آنجا که مقدار  .باشدمی 96/1 که بزرگتر از قدر مطلق آمده است دستبه 18.208  زیشده است و آماره احتمال آزمون نمحاسبه 

محیط خارجی برای هر سازمان  .گیرد، در نتیجه اين فرضیه تايید می شود( قرار می-1.96+ و 1.96آماره آزمون خارج ناحیه بحرانی )

ی با های محیطی ارتباط تنگاتنگويژگی .شودها میبه فرد و سیال است و با ايجاد عدم اطمینان، سبب محدوديت فرصت منحصر

 ها دارندها و شرکتگرايش کارآفرينانه سازمان

 فرضیه های فرعی

 .ها با نقش میانجی سرعت نوآوری بر گرايش کارآفرينانه تأثیر دارددولت و سیاست -1

برابر  فرينانهگرايش کارآ ها بردر تاثیر  دولت و سیاست وریآنرم افزار آماره احتمال برای متغیر میانجی سرعت نوباتوجه به خروجی 

بزرگتر است بنابراين اين فرضیه تايید می شود و باتوجه به اينکه ضريب استاندارد  1.96بدست آمده است که از قدرمطلق  1.110با  

 رشد در توجهی قابل دولت ها  سهم .(1نقش میانجی سرعت نوآوری مثبت است )جدولبدست آمد)مثبت است( يعنی  5.111

 ثروت ايجاد به می تواند اين طريق از و دارند پايدار اشتغال ايجاد و نوآوری سطح ارتقاء از طريق کارآفرينی کشورها و اقتصادی

 .شود منجر قدرت و اقتصادی

 .کارآفرينانه تأثیر دارد اقتصاد با نقش میانجی سرعت نوآوری بر گرايش -2

 8.818رابر با  ب گرايش کارآفرينانه در تاثیر اقتصاد  بر باتوجه به خروجی نرم افزار آماره احتمال برای متغیر میانجی سرعت نواوری

 5.268 بزرگتر است بنابراين اين فرضیه تايید می شود و باتوجه به اينکه ضريب استاندارد 1.96بدست آمده است که از قدرمطلق 

، ويژگی بارز اقتصاد امروز تغییرات سريع است .(1بدست آمد)مثبت است( يعنی نقش میانجی سرعت نوآوری مثبت است )جدول

 در کشورها اقتصاد کهطورهمان .باشنددرچنین اقتصادی کشورهايی می توانند موفق باشند که قابلیت تطبیق با اين تغییرات را داشته 

 باشند ودخ محدوده از خارج بازارهای دنبال به تا دارند تمايل نیز کارآفرينان است، کشورها ساير با خوردن پیوند و شدن جهانی حال

  .شودمی آنها بیشتر موفقیت و خارجی سرمايه تولید موجب که

 .منابع و خدمات مورد استفاده در سازمان با نقش میانجی سرعت نوآوری بر گرايش کارآفرينانه تأثیر دارد -1

 در تاثیر منابع و خدمات مورد استفاده در سازمان بر وریآباتوجه به خروجی نرم افزار آماره احتمال برای متغیر میانجی سرعت نو

 .(1کوچکتر است بنابراين اين فرضیه رد می شود)جدول 1.96بدست آمده است که از قدرمطلق  1.119برابر با   گرايش کارآفرينانه

 نتیجه نیازمند در و هستند نوآوری و کارآفرينی بر مبتنی های استراتژی کارگیری به صدد در ای فزاينده طور به ها سازمان امروزه

  .باشند می ها استراتژی اين در انسانی منابع مهم و اصلی های محرک و عوامل شناخت

 .محصولات، بازارها و تقاضا با نقش میانجی سرعت نوآوری بر گرايش کارآفرينانه تأثیر دارد -0

رايش گ در تاثیر محصولات، بازارها و تقاضا بر باتوجه به خروجی نرم افزار آماره احتمال برای متغیر میانجی سرعت نوآوری

بزرگتر است بنابراين اين فرضیه تايید می شود و باتوجه به اينکه  1.96بدست آمده است که از قدرمطلق  2.856برابر با   کارآفرينانه

 نوآوری سازمانی بازارها، .(1بدست آمد)مثبت است( يعنی نقش میانجی سرعت نوآوری مثبت است)جدول 5.112ضريب استاندارد 
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 مشتری نیازهای برآوردن جهت در بیش فعالانه و مداوم وضعیت به يک منجر که دلیل اين به بخشند، بازارگرايی می تسهیل را

  .شودمی جديد محصول عملکرد بهبود و سازمانی نوآوری زايشاف موجب دارد، بیشتر تاکید اطلاعات از استفاده بر و شودمی

 .رقابت با نقش میانجی سرعت نوآوری بر گرايش کارآفرينانه  تأثیر دارد -0

 2.112رابر با  ب گرايش کارآفرينانه در تاثیر  رقابت بر باتوجه به خروجی نرم افزار آماره احتمال برای متغیر میانجی سرعت نوآوری

 5.106شود و باتوجه به اينکه ضريب استاندارد بزرگتر است بنابراين اين فرضیه تايید می 1.96که از قدرمطلق  بدست آمده است

 انگیزه رقابت باعث ايجاد میل به گرايش .(1بدست آمد)مثبت است( يعنی نقش میانجی سرعت نوآوری مثبت است)جدول

و  باشند کاراتر خود رقبای از تا دهدمی را توان اين  تأسیس ازهت های های کوچک، سازمان سازمان به کارآفرينانه می شود و

 ببخشند  بهبود را خود سازمان عملکرد

 .فناوری در صنعت  با نقش میانجی سرعت نوآوری بر گرايش کارآفرينانه تأثیری دارد -6

برابر  آفرينانهگرايش کار فناوری در صنعت بردر تاثیر   باتوجه به خروجی نرم افزار آماره احتمال برای متغیر میانجی سرعت نوآوری

 .(1کوچتر است بنابراين اين فرضیه رد می شود)جدول 1.96بدست آمده است که از قدرمطلق  1.521با  

می توان اذعان نمود که سرعت تغییرات در عرصه علم و فناوری آن چنان زياد است که عدم اطمینان، بارزترين ويژگی محیطی است 

می تواند اما همانطور که نتايج نشان داد نوآوری ن .ی چنین تغییراتی فناوری است و خالقان فناوری نیز کارآفرينان هستندو پايه اصل

 نقش میانجی بین متغیرهای فناوری و گرايش کارآفرينانه داشته باشد
 نوآوری سرعت میانجی متغیر برای احتمال آماره افزار نرم : خروجی(7) جدول

 سطح معناداری Tآماره  (STDEV) انحراف استاندارد (M) میانگین نمونه (O) نمونه اصلی 

E -> S -> G 598/5 590/5 516/5 115/2 551/5 

Ed -> S -> G 111/5 118/5 502/5 110/1 551/5 

Ee -> S -> G 268/5 269/5 515/5 818/8 555/5 

Em -> S -> G 511/5- 582/5- 569/5 119/1 260/5 

Eb -> S -> G 112/5 150/5 505/5 856/2 550/5 

Er -> S -> G 106/5 100/5 561/5 112/2 521/5 

Ef -> S -> G 500/5 502/5 500/5 521/1 150/5 

 .ها بر گرايش کارآفرينانه تأثیر دارنددولت و سیاست -1

که  آمده است دستبه 1.119  برابر باآماره احتمال آزمون طور که در مدل ساختاری مشخص است همان 9و8های  شکل مطابق

گیرد، در نتیجه ( قرار می-1.96+ و 1.96از آنجا که مقدار آماره آزمون داخل ناحیه بحرانی ) .باشدمی 96/1 کوچکتر از قدر مطلق

 وفقیتم دهند ولی حجم می نشان آفرينی کار رشد ارتقا ای به فزاينده مندی علاقه نیز گوناگون های دولت .شوداين فرضیه رد می

 مردمان اينکه احتمال .دارد بستگی آن جامعه افراد از کدام هر مستقل اقتصادی تصمیمات به جامعه يک در کارآفرينانه های فعالیت

 برای آنها توانايی کارآفرين، به شدن تبديل برای آنان فردی کنند، به انگیزه مشارکت کارآفرينانه کارهای و کسب در کشور يک

 دارد بستگی دسترس در های فرصت از هايشانو برداشت کارآفرينانه های فعالیت تقبل

 .اقتصاد بر گرايش کارآفرينانه تأثیر دارد -8

 206/5 برابر بین اين دو متغیر  طور که در مدل ساختاری مشخص است ضريب استاندارد بدست آمدههمان 9و8های شکل مطابق

از آنجا که مقدار  .باشدمی 96/1 که بزرگتر از قدر مطلق آمده است دستبه 0.082  زیشده است و آماره احتمال آزمون نمحاسبه 

 یهمانطور که ذکر شد کشورهاي .گیرد، در نتیجه اين فرضیه تايید می شود( قرار می-1.96+ و 1.96آماره آزمون خارج ناحیه بحرانی )

 بالاتری هم کارآفرينانه هایفعالیت میزان تغییرات، با تطبیق در کارآفرينی طبیعت واسطه به دارند، جهان اقتصاد در بهتری موقعیت که

 دارند



  200/ یسرعت نوآور یانجیبا نقش م نانهیکارآفر شیبر گرا یطیمح نانیعدم اطم ریتأث

  .منابع و خدمات مورد استفاده در سازمان، بر گرايش کارآفرينانه تأثیر دارند -9

که  آمده است دستبه 850/5  برابر باآماره احتمال آزمون همانطور که در مدل ساختاری مشخص است  9و8 های شکل مطابق

گیرد، در نتیجه ( قرار می-1.96+ و 1.96از آنجا که مقدار آماره آزمون داخل ناحیه بحرانی ) .باشدمی 96/1 در مطلقکوچکتر از ق

 .اين فرضیه رد می شود

 .محصولات، بازارها و تقاضا  بر گرايش کارآفرينانه تأثیر دارند -15

 209/5 برابر بین اين دو متغیر  استاندارد بدست آمدهطور که در مدل ساختاری مشخص است ضريب همان 9و8 هایشکل مطابق

از آنجا که مقدار  .باشدمی 96/1 که بزرگتر از قدر مطلق آمده است دستبه 0.801  زیشده است و آماره احتمال آزمون نمحاسبه 

 .شودگیرد، در نتیجه اين فرضیه تايید می ( قرار می-1.96+ و 1.96آماره آزمون خارج ناحیه بحرانی )

 .رقابت بر گرايش کارآفرينانه تأثیر دارد -11

 دستبه 1.190  برای اين فرضیه برابر باآماره احتمال آزمون طور که در مدل ساختاری مشخص است همان 9و8 های شکل مطابق

 .شوددر نتیجه اين فرضیه رد می .باشدمی 96/1 که کوچکتر از قدر مطلق آمده است

 .کارآفرينانه تأثیر داردفناوری در صنعت  بر گرايش  -12

 108/5 برابر بین اين دو متغیر  طور که در مدل ساختاری مشخص است ضريب استاندارد بدست آمدههمان 9و8 های شکل مطابق

از آنجا که مقدار  .باشدمی 96/1 که بزرگتر از قدر مطلق آمده است دستبه 0.019  زیشده است و آماره احتمال آزمون نمحاسبه 

 .شودگیرد، در نتیجه اين فرضیه تايید می( قرار می-1.96+ و 1.96آماره آزمون خارج ناحیه بحرانی )

 
 : مدل  فرضیه های فرعی در حالت ضرایب استاندارد(6)شکل 
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 : مدل  فرضیه های فرعی در حالت معناداری ضرایب(7) شکل

 هاآزمون فرضیهپیشنهادات مبتنی بر نتایج حاصل از  

 فردی بروز بیشتر ابتکارات کارهای خود جهت در به کارکنان عمل دادن آزادی  

 کارکنان توسط متنوع نظرات نقطه بیان امکان جهت مناسب شرايط سازیفراهم  

 ارائه شده توسط بانک سپه نسبت به ساير رقبا، بهتر و به روزتر باشد خدمات میزان. 

 باشد پیش بینی قابل ،بانکی خدمات و تسهیلات تقاضایدر  در بانک سپه تغییر. 

 دتوجه بیشتری شو مشتريان انتطارات و به ترجیحات. 

  از قبیل خريدهای اينترنتی، ايجاد( درگاه های پرداخت، تغییرات در فرآيندهای عملیات بانکیUSSD کدها و... ) 

  های جديد پرداخت تسهیلات مانند بهین کارت،  طرحدر صنعت بانکداری )بانک سپه معرفی تسهیلات و خدمات جديد

 (...های سیار، سامانه فروش آرد و pos، و خدماتی نظیر باشگاه مشتريان، بانکداری شرکتی،2قلب سفید، باران
  محققان سایر به پیشنهاد 

 ها و اطلاعاتآوری دادهاستفاده از ابزارهای ديگر مثل مصاحبه برای جمع. 

  اين پژوهش )دولتی و خصوصی( و مقايسه نتايج با نتايج بانکساير انجام تحقیق در. 
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