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 یفرد انیمؤثر در تعارض ارتباطات م یعوامل فرهنگ لیتحل و نییتب

 استان تهران( یعدالت ادار وانی)مورد مطالعه :کارکنان د

 4ینوروز هاشم زه، 9یلیاسماع کیتاج هیسم، 2رومندین لایل، 9انیشمس ثمیم

 چکیده

 و سازمانی تعارض امروزه.است سازمانی،انسان تعارض و تضاد و همکاری عدم و سالم روابط ،برقراری ،مشارکت همکاری ایجاد اصلی منشأ

 تعارض خاطر به این و است کرده جلب خود به را ها سازمان اندرکاران دست و مدیران توجه که است مباحثی جمله از تعارض مدیریت

 خلم عوامل بایستی گیرند، بهره خود کارکنان فکری روانی، جسمانی، توان حداکثر از اینکه برای ها سازمان . است سازمان داخل نامتعارف

 وهیگر تعارض که است فردی گردد،تعارض می انسانی نیروی استعداد رفتن هدر به سبب که ای عمده عوامل از یکی .کنند رفع را مزاحم و

نجر مبروز تعارض  هب درک آنان از شرایط مختلف می تواندمردم یا  تمایلات های فرهنگی و ارزش برخی از بنابراین. دارد دنبال به را سازمان

 ینا .است هعدالت اداری انجام گرفتان دیو نفردی کارکنا نعوامل فرهنگی مؤثر در تعارض ارتباطات میا تحلیلحاضر با هدف  همقال .شود

 نیوادن هزارنفرازکارکنا شامل آماری هجامع .انجام شده استپیمایشی وبا استفاده از روش  قهداف تحقیا هب هپژوهش کاربردی است وبا توج

 .قرارگرفتند هگیری منظم مورد مطالع هتعیین و با روش نمون هنمون 278تعداد  ،نبا استفاده از جدول مورگا هبوده ک انتهر نعدالت اداری استا

 نتایج نشان .مورد تأیید قرار گرفت نکارشناسا و کرونباخ و روایی با استفاده از نظرات اساتید آلفایداده ها با ضریب  آوریپایایی ابزار جمع 

عوامل فرهنگی ن از میاه می دهدکنشان  نهمچنین نتایج ضریب پیرسو .است طفردی در حد متوس نتعارض ارتباطات میا انمیز می دهد،

 نفردی کارکنا نمیا ارتباطاتبا تعارض  ارزش های فرهنگیهای خارجی و  هرسان ی،لهای داخ هاده ازرساناستف انمیزهای بین متغیر مختلف

مبستگی ه نفردی کارکنا نتعارض ارتباطات میا نهای اجتماعی با میزا هاستفاده از شبک ناما بین متغیر میزا .همبستگی معناداری وجود دارد

 ی با ضریب بتایلهای داخ هاستفاده از رسان انمیز طفق ه داد ک انچندمتغیره نشن رگرسیو نتایج اجرای .است همعناداری وجود نداشت

 .داشته اند نفردی کارکنا نتأثیر مستقیمی بر تعارض ارتباطات میا (77/0) خارجی با ضریب بتای رسانه هایو استفاده از  (-27/0)

 

 .عدالت ادارین ها ،دیوا هفردی،تعارض، ارزش های فرهنگی،رسان نارتباطات میا واژگان کلیدی:
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 و بیان مسئله مقدمه
اتزيونی انسان  6آمیتای.برجسته ای دارند و زندگی ما راشکل می دهند در جامعه ما،سازمان ها نقش نسبتاً غالب ياحداقل نقش بسیار

امروزين را انسانی سازمانی می داند و می گويد در دنیای امروز، انسان ها ،از لحظه تولد تا مرگ در سازمان ها به سر می برند)آقا 

اوقات زندگی خود را در سازمان ها برای کار  درسازمان متولد می شود،در سازمان به تحصیل می کند واغلبفرد .(60:6188جانی،

سازمان  از روابط منظم و عقلانی ،بین افرادی که وظايف پیچیده و متعددی را انجام می دهند و کثرت و تعداد .کردن سپری می کند

دگفته می می گرد آنها به قدری است که نمی توانند با هم درتماس نزديک باشند وبه منظور تأمین هدف های مشترک خاصی برقرار

 یطومح يطحال حاضرشرادر.(11:6187سازمان سیستمی اجتماعی است که افرادوگروه ها باهم تعامل و ارتباط دارند)قلی پور،.شود

 .کديگر استيآنها درگرو ارتباط با  یاتتوان گفت که تداوم حت میأای شکل گرفته که به جرها به گونهسازمان یتحاکم بر فعال

قادر  يشخو تیلاعاو اط یانسان ی،منابع مال ی،توانمند یت،بود که تنها با اتکا بر ظرف يرهايی امکان پذدر گذشته، تصور سازمان يدشا

 يتتر شده وضرورت ارتباطات تقوتصور کمرنگ ينها،اتحول و تطور سازمان یراما در افق زمان و به موازات س ،بودند یاتبه ادامه ح

ن ارتباطات بی .ازديدگاه روانشناسان،سازمان ها اهدافی نظیرکمک به همنوع،حق طلبی وعدالت دارند.(11: 6181)زارعی، است يافته

فردی محرک اصلی اقدامات سازمانی بوده و نقش مهمی در تحقق اهداف آن دارد به همین دلیل ،امروزه استفاده از نوع اثربخش آن 

لی بنابراين منطقی است که يکی ازموانع اص.های عمده سازمان ها تبديل شده است برای حفظ و افزايش بهره وری به يکی از نگرانی

ارتباطات بین فردی فرايندی است که به وسیله آن اطلاعات،معانی و احساسات .موفقیت سازمانی را فقدان ارتباطات اثربخش بدانیم

ود تا دستیابی بنابراين بايد به طور اثربخش انجام ش.می شود توسط افراد ازطريق تبادل پیام های کلامی و غیر کلامی به اشتراک گذاشته

يکی از موانع عمده تحقق هدف های يک سازمان ،وجود تعارض .(633:6190به اهداف سازمانی را تضمین کند)رستگار و يزدانی،

ژگی های که اغلب به علت ويتعارض به عنوان جزئی اجتناب ناپذير و لاينفک از زندگی سازمانی قلمداد می شود.در بین افراد است

 .افراد از لحاظ ارزش های فرهنگی با يکديگر متفاوتند .اما اثر گذاری بر عوامل فرهنگی نیزمورد بحث است.سازمانی پديد می آيد

در اين مقاله  .تعارض می تواند منشاء درون فردی يا میان فردی داشته باشد که نهايتاً کل سازمان را نیز تحت تأثیر خود قرار می دهد

صرف نظر از عوامل فردی وشخصیتی تعارض به تحلیل عوامل فرهنگی مؤثر بر تعارض ارتباطات میان فردی کارکنان سازمان ديوان 

کارکنان   یفرد میان ارتباطات برتعارض فرهنگی عوامل کدامواين سؤال مطرح می شود که .عدالت اداری شهر تهران پرداخته می شود

 مؤثرند؟

 ضرورت پژوهش  واهمیت 

امروزه با پیچیده تر شدن محیط های کاری ،ارتباطات به عنوان عاملی برای دستیابی به سلامت ،موفقیت و بقای سازمانی بیش از بیش 

بیشترکارها در سازمان ،ازطريق ارتباط انجام می شودومديران وکارکنان بدون برقراری ارتباط نمی توانند کاری .اهمیت يافته است 

بدون ايجاد ارتباط،تعیین اهداف و تحقق آنها برنامه ريزی،سازماندهی منابع انسانی و غیر انسانی ،گزينش کارکنان و .انجام دهند

ه ب.آموزش آنها رهبری،انگیزش ،ارزيابی عملکرد افراد و سازمان و هماهنگی امور غیرممکن می شود و سازمان ها از هم می پاشند

خواهی از ديگران،توضیح دادن چیزی که از ديگران می خواهیم ،کارکردن با افراد مختلف و بیان اشتراک گذاشتن عقايد،نظر

ین برقراری روابط ب.احساسات ،بخشی از عواملی هستند که به برقراری ارتباط با ديگران و همکاری با آنان کمک می کنند

 همکاری کارکنان بخش های مختلف با يکديگر اتفاق ارتباط های بین فردی سازمانی،در نتیجه.فردی،موتور محرک زندگی است

 دمور بودن محتاط و مداری ساختارمند،وظیفه هدفمند، ويژگی چهار سازمانی ارتباط يک در.(673:6190می افتد)دامغانیان وزيارت،

 ار مجموعه هر ديدگاه، اين و پذيرد می تأثیر آن از هم و گذارد می اثر محیط بر هم زنده، موجود يک عنوان به سازمان .است توجه

 نظام علاوه، هب .است پذيری نفوذ مرزهای و يکديگر به وابستگی مراتبی، سلسله نظم آنها اشتراک وجه که داند می اجزايی دارای

                                                            
1 . Amitai Etzioni 
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 يا پیام ثرمؤ و صحیح انتقال سازمان، در افراد رفتار های جنبه ترين مهم از يکی.است  بازخورد و ستاده داده، فرآيند دارای سازمانی

 تجربه به .دآي می شما به مديريت توفیق در مهم اجزای از يکی همواره سازمان در صحیح و مؤثر ارتباطات وجود .است ارتباط فرآيند

 قابل درصد مدير هر .شود می آشفته کارها و مختل امور گردش نباشد، برقرار سازمان در صحیحی ارتباطات اگر که است شده ثابت

 و نترلک زمینۀ در او وظايف خاصّه و مدير ديگر وظايف .کند می ديگران به نظراتش و عقايد انتقال صرف را خود وقت از توجهی

 می ظامن يک اجزای پیوستن هم به برای فرايندی ارتباطات ها سازمان در .است همراه ارتباطی مشکلات و مسائل با دادن، سازمان

 و ناپذير ناباجت فعالیتی بلکه است، جهان در بسته درهای تمام فتح کلید تنها نه مؤثر ارتباطات.(13: 6188همکاران، و اشراقی)باشد

 برای ای زمینه ايجاد ، ارتباطات هدف .باشد می بشری جوامع تمام در جمعی و سازمانی ، گروهی فردی، زندگی برای آور الزام

 .شود منجر وذهنی اجتماعی روانی، سلامت به که است خوب،روابطی انسانی روابط.(670: 6188کروبی،) است ها انديشه آزاد مبادله

 p104,0772)پرداخت ها سازمان در انسانی ارتباطات با رابطه در تحقیق به که بود کسی اولین 6مايو التون راستا همین در

pyoria,).شود می افراد شايستگی ارتقا به منجر انسانی ارتباطات يادگیری که است داده نشان تحقیقات(,p110762 

saaranen,).اين طهراب چنانچه رو همین از .دارد کلیدی نقش ها آن اهداف به دستیابی و ها سازمان بخشی اثر در سازمانی ارتباطات 

 تبیین یصحیح طرز به سازمان در نو های فرصت شناخت با بديع و جديد های ايده رسیدن ثمر به و اجرا خلق، فرايند طول در مؤلفه

 عملکرد کاهش يا افزايش باعث سازمان در ارتباطات امروزه.باشد سازمانی بالاتر بخشی اثر میزان به دستیابی بخش نويد تواند می شود

 و ارايیک افزايش به منجر پذيرد صورت سازمان در افراد ديگر با مناسب به صورت ارتباطات ،چنانچه گردد می سازمان وری بهره و

 نحرافاتا خشونت، قبیل از فرهنگی و اجتماعی هایآسیب و مشکلات از بسیاری همچنان بالعکس و گردد می سازمان اثربخشی

 برای ريزیبرنامه و ذاریگسیاست بنابراين .دارد بازگشت ارتباطات مسئله به غیرمستقیم يا مستقیم خانوادگی مسائل اعتیاد، جنسی،

 زاده مهدی)ودش تلقی فرهنگی کلان و خرد مشکلات رفع و ارتقا جهت مهم مسیری تواندمی انسانی ارتباطات جايگاه ارتقا و اصلاح

 چرا اشدب سازمان يک معرف تواند می که شود می محسوب سازمان هر لاينفک جزء نیز کارکنان بین تعارض طرفی از.(07:6193،

 می شکل کنانکار میان ارتباطات گرددونهايتاً سازمان يک توسعه عدم يا توسعه به منجر تواند می باشد بیشتر تعارض قدر هر که

 بررسی وردم سازمان در کارکنان میان فردی ارتباطات تعارض بر مؤثر فرهنگی عوامل تا است ضروری و لازم تحقیق اين در گیرد

 .گیرد قرار

 پیشینه تجربی پژوهش 

شان نتايج اين پژوهش ن .، انجام شده است"فرهنگیررسی تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر ارزش های ب"(،6190آقايی خالدی )

های فناوری اطلاعات و ارتباطات بر فردگرايی، اجتناب از عدم اطمینان و فاصله قدرت تاثیر معنی داری  که زيرساختداده است 

(،تحقیقی 6190)دامغانیان وهمکارانش.ثیر داردأهمچنین پذيرش فناوری اطلاعات و ارتباطات بر صداقت و فاصله قدرت ت .دارد

ه ابعاد نتايج اين تحقیق نشان می دهد ک.،انجام شده است"طراحی و تبیین مدل شايستگی در ارتباطات بین فردی سازمانی"باعنوان

مهم شايستگی ارتباطی بین فردی در سازمان عبارت از همدلی،ديگرمحوری،خودگشودگی،مديريت تعارض،مديريت تعاملات 

مندی،راحتی اجتماعی ،بیانگری،مستقیم وبی واسطه بودن،حمايت گری،تأثیرگذاری بر ديگران و هدف ،انعطاف پذيری،جرأت 

(،تحقیقی را با 6191شائمی برزکی و همکاران).محوری که در پنج سطح تعاملی مختلف با يکديگر رابطه مثبت و معنی داری دارند

 نتايج اين تحقیق نشان داده است که نگرش مثبت.نجام شده استا "فرايند درون فردی مشارکت کارکنان در تسهیم دانش "عنوان 

فرد در مورد تسهیم دانش،باورهای کلی فرد،امیال و علاقه ها و روحیات فرد،شخصیت،مشخصات ژنتیکی،خانوادگی و تحصیلی،رفتار 

ايانه رگرسیون،نقش مداخله گراز طريق آزمون .گیرنده دانش در ايجاد حس خوب مؤثر است و منجر به میل به تسهیم دانش می گردد

لی در به طور ک .واحد سازمانی ،مکان سازمانی،نوع کار و زمان تسهیم دانش در ايجاد میل به تسهیم دانش نیز مورد تأيید واقع شد

                                                            
1 . Elton Mayo 
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د با ناين مقاله با رويکردی اکتشافی ترکیبی مشخص شد که عوامل درون فردی در میل به سهیم دانش مأثر بوده ولذا سازمان می توا

رابطه رضايت شغلی "(،تحقیقی را با عنوان 6193صافی و همکارانش ) .تقويت اين عوامل،مشارکت در تسهیم دانش را افزايش دهد

 راه سبک و شغلی رضايت بین دار معنی و مثبت ارتباط از نشان ها يافته .انجام شده است "با مديريت تعارض و فرسودگی شغلی

 شغلی رضايت با مقابله عدم سبک .شد مشاهده دار معنی معکوس رابطه شغلی و رضايت ترلکن سبک بین . داشت گرايی حل

 کلی رضايت با فردی( موفقیت فقدان شخصیت، مسخ عاطفی، )خستگی شغلی مؤلفه فرسودگی سه و نداشت دار معنی ارتباط

 باتوجه.شد مشاهده دار معنی معکوس ارتکاب عاطفی خستگی و گرايی حل راه سبک بین. داشتند دار معنی و معکوس ارتباط

 از توانند می آنها، مديران بین در گرايی حل راه و کنترل های سبک شغلی، فرسودگی با کارکنان رضايت بین همبستگی به

 شغلی، و ارتقا آموزشی امکانات تأمین کاری، تجربه و توانايی با متناسب مزايا و حقوق پرداخت :قبیل از کارآمد های روش

 کارکنان ارزشیابی عملکرد شايستگی، و لیاقت مبنای بر کار تقسیم هنگام، به و مناسب قدرانی و تشويق صادقانه، برخورد و احترام

 جهت در بیشتر کارکنان اثربخشی و کارايی افزايش موجب و گذاشته اثر آنان رفتار بروز نحوه بر و اقدام صحیح بازخورد ارائه و

ا انجام ر "رابطه اصول اخلاقی با ارتباطات اثربخش سازمانی"(،تحقیقی را با عنوان 6193مرادی و همکارانش ).گردند سازمانی اهداف

 .ذاردگيکی از عوامل مهم در کاهش تعارضات در درون سازمان، ارتباطات اثربخش است که عوامل مختلفی بر آن اثر می .داده اند

بررسی "(،تحقیقی را با عنوان 6191سالار وهمکارانش).کنندباطات اثربخش کمک میهای اخلاقی بر ارتنتايج نشان دادند که شاخص

ل يافته ها نشان می دهند که عوام.مورد بررسی قرار داده اند"عوامل مؤثر بر تعارض فرماندهان و مديران)دانشگاه علوم انتظامی امین(

می مؤثر است و در اين بین،اهمیت عوامل سازمانی بیشتر از عوامل فردی و سازمانی بر تعارض فرماندهان و مديران دانشگاه علوم انتظا

فردی است وهمچنین بین نگرش مديران و فرماندهان نسبت به عوامل تعارض ،تفاوت معناداری در اين تحقیق مشاهده نشده 

ی قرار مورد بررس "د اجتماعیتحلیل عوامل اجتماعی فرهنگی مؤثر بر تعه"(، تحقیقی را با عنوان  6190مبارکی و همکارانش ) .است

 های غیر مادی، رضايتدهند که بین متغیرهايی از قبیل؛ ارضای نیازهای فردی، سرمايه اجتماعی، ارزشها نشان میيافته.داده اند

 نشنظری وهمکارا .اجتماعی، گروه مرجع فرهنگی و جامعه پذيری و متغیر تعهد اجتماعی يک رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

اثرات مهارت های ارتباطی و ارتباطات بین فردی براثر بخشی سازمانی مديران ورزشی ايران و ارائه "(، تحقیقی را با عنوان6196)

نتايج پژوهش نشان داد که ويژگی های شخصیتی  به عنوان شاخصی مناسب،نقش مؤثر در پیش بینی مهارت .انجام داده اند "الگو

ضمن اينکه مهارت های ارتباطی مديران ورزشی در .فردی و اثر بخشی سازمان مديران ورزشی داردهای ارتباطی و ارتباطات بین 

عوامل "(، تحقیقی را با عنوان 6196طهماسبی و همکارانش ).سطح بین فردی و اثر بخشی سازمانی متوسط و ضعیف ارزيابی شده است

 تفاوت تحقیق، های داده تحلیل براساس.مورد بررسی قرار داده اند "اجتماعی مؤثر بر احساس نابرابری های اجتماعی و پیامدهای آن

 برنامه و جغرافیايی، محدوده زندگی(، های )شانس اجتماعی های فرصت متغیرهای و اجتماعی احساس نابرابری بین معناداری

 ها پايگاه مذاهب، ها، قومیت متغیرهای و اجتماعی نابرابری احساس بین اما .دارد وجود خارجی( يا داخلی )رسانه ای رسانه های

تفاوت معناداری وجود  مختلف تحصیلاتی سطوح با افراد و ای( رسانه مختلف های )برنامه رسانه ای های اجتماعی، برنامه ی

 و کارکردهای تعارض بین فردی و مديريت تعارض در پیوند میان استرس"(، تحقیقی با عنوان  6196گل پرور و همکارانش ).ندارد

 سرپرست، تعارض با با همکاران، با تعارض با شغلی استرس که داد نشان نتايج.مورد بررسی قرار داده اند "فرسودگی با پرخاشگری

نتايج  ديگر بخش .داشتند معنادار رابطه سرپرست با ،تعارض با همکاران تعارض اجتناب، با و پرخاشگری با هیجانی، فرسودگی با

 پرخاشگری، با هیجانی فرسودگی پايین، مساله حل و در سازش ، پرخاشگری با هیجانی فرسودگی ، بالا شدن تسلیم در که داد نشان

(، تحقیقی 6197جعفری و همکارانش ).دادند نیرومندتری نشان رابطه پرخاشگری با هیجانی فرسودگی بالا، اجتناب و اعمال زور در

مدل  ترين عواملنتايج، نشان داد که اصلی.اندانجام داده "محورهای دانشسازمانعوامل انگیزش ارتباطات اثربخش در "را با عنوان 
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-وآورانه، سبکهای نبرای دستیابی به اهداف پژوهش، اعتماد سازمانی، توجه به کیفیت کار و اهمیت دادن به افکار خلاقانه و فعالیت

راگیر، های اخلاقی فای اثربخش، وجود اصول و ارزشتیمی و پروژه دانشی، انجام کار کارکنانهای مديران در ارتباطات و تعاملات با 

  .باشدايجاد روندهای پايدار به جای اتکا بر اشخاص می

 اين .است ادهد قرار بررسی مورد "سازمانی شهروند رفتار بر کاری زندگی در تعارض منفی تأثیر" عنوان با را تحقیقی ،(0760)  6شیا

 نگهداری شرايط و فردی خلاقیت رفتار، تحقیق اين .است رسیده انجام به( 623 تعداد) چین کشور در پروژه مديران بین در تحقیق

 کار طمحی در تعارض به منجر خانواده درگیری که است رسیده نتیجه اين به و داده قرار سنجش مورد ها پروژه در را انسانی منابع

 تحقیقی ،(0761)   همکارانش شپرزو .شود توجه کار و زندگی تعادل شرايط به سازمانی ارتباطات در است ضروری بنابراين و شده

 تحقیق اين جنتاي .اند داده قرار بررسی مورد توسط "عملکردشان نحوه و تعارض نقش مبنای بر ستادی کارکنان در نوآوری" عنوان با

 تمام بر تعارض گیردومی شکل پیچیدگی ايجاد و ارتباطات مديريت توانايی عدم دلیل به هاشرکت در تعارض که دهدمی نشان

  .باشدمی گذار تأثیر سازمانی عملکرد و خدمات

 وسطت "عملکردشان نحوه و تعارض نقش مبنای بر ستادی کارکنان در نوآوری" عنوان با تحقیقی ،(0761)   0همکارانش شپرزو

 ايجاد و ارتباطات مديريت توانايی عدم دلیل به هاشرکت در تعارض که دهدمی نشان تحقیق اين نتايج .اند داده قرار بررسی مورد

 .باشدمی گذار تأثیر سازمانی عملکرد و خدمات تمام بر تعارض گیردومی شکل پیچیدگی

 توسط "انیانس ارتباطات و بوک فیس مجازی فضای از استفاده سیستم به رويکرد" عنوان با تحقیقی ( ،0761) 1وهمکاران ديويس

 افراد و داردن وجود بوک فیس در انسانی ارتباطات نوع از رضايت که است آن از حاکی نتايج .است شده گرفته قرار بررسی مورد

 .يابد افزايش انسانی ارتباطات کیفیت تا خواهند می

 سعی قالهم دراين. اند داده انجام"سازمانی بخشی دراثر فردی بین ارتباطات نقش" عنوان با را ( ،تحقیقی0763 (   3سینگ کومار امیت

 توصیف به همقال اين در .بخشند بهبود را ها سازمان عملکرد تواند می فردی بین ارتباطات چگونه که کند درک بهتر تا است شده

 اثربخشی مختلف عناصر بر فردی بین ارتباطات چگونه اينکه و دارد، اهمیت سازمانی اثربخشی فردی، بین ارتباطات توسط که آنچه

 .کند می بحث گذارد می تاثیر سازمانی

 بررسی مورد را سازمانی درگیری های حل وراه اثرات علايق، مقاله ( ،اين0763) 2ابیودون رشیدات اشیمی و اولادوسوالیسور برنارد

 ساير انندهم که است رسیده نتیجه اين به مطالعه اين چیست؟در شوند می سازمان در درگیری به منجر که چیزهايی .است داده قرار

 اقشاتمن .کند می محکوم کاملاً آن، ارتباط و معنی مورد در را مديران و محققان از بسیاری و آيد می بوجود متضاد منازعه شرايط،

 زندگی ذيرناپ جدايی منازعه .است ناپذير اجتناب کشورها بین حتی يا ها سازمان در نیز اين .است ناپذير اجتناب انسان زندگی در

 بکس برتری، برای رقابت دلیل به ها سازمان در ها درگیری که کرد کشف همچنین مطالعه اين .است ها سازمان همچنین و مردم

 يا وری هرهب کم به منجر تواند می نشود، مديريت موقع به و خوبی به مناقشه اگر .دهد می رخ غیره و مشترک منابع کمبود رهبری،

 درگیری رد درگیر طرفین بین مذاکره و متضاد احزاب به توجه و زودهنگام شناخت که گیرد می نتیجه مقاله اين.شود خدمات ارائه

 .شود ستفادها متضاد احزاب فصل و حل برای نبايد هرگز ارعاب و نیرو که حالی در برسد تصويب به اختلافات فصل و حل در بايد

 .باشد سازنده ای مقابله تواند می تنها ارعاب و نیرو

                                                            
1 - Xia 
2 - schemers 
3 - Davies 
4 - Amit Kumar Singh 
5 - Bernard Oladosu Omisore & Ashimi Rashidat Abiodun 
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 کشور در "لشغ تغییر و کاری زندگی مقابل در تعارض بر روانشناختی سرمايه تأثیر" عنوان با را ،تحقیقی (0763) 6وکاتپه کارادا

 هاینگرش و رداختهپ خانوادگی زندگی و کاری زندگی بین در تعارض بررسی به مقاله اين .است شده گرفته قرار بررسی مورد ترکیه

 انعطاف و بینی خوش امید، خودکارآمدی، روانشناختی، سرمايه با رابطه در .است داده قرار ارزيابی مورد خصوص اين در را اشتباه

 تأثیر خانوادگی روابط بر مستقیم غیر طور به روانشناختی سرمايه که دهدمی نشان تحقیق اين نتايج .است گرفته نظر در را پذيری

 .گرددیم تعارض عدم يا تعارض به منجر ارتباطات اين که دارند تأثیر کار به اشتیاق و وظايف بر خانوادگی روابط و داشته

 گرفته رارق بررسی مورد "شغلی رضايت میانجی متغیر با کارکنان کاری زندگی تعارض" عنوان با را تحقیقی ، (0760 (0وکو ژانو

 کار محل در ار بیشتری مثبت نقاط دارند ارتباطات در تعارض ايجاد به تریکم تمايل که کارکنانی دهدمی نشان نتايج .است شده

  .کنندمی دنبال را بهتری خانوادگی هایسیاست و شوندمی مند بهره مديريت بیشتر های حمايت از نهايتاً و دهندمی قرار نظر مد خود

 و است داده رارق بررسی مورد "شغلی رضايت و ارتباطات و تعارض میانجی متغیر با شغلی منابع" عنوان با تحقیقی( ،0766 (1کاراتپه

  .گذاردمی ریت کم تأثیر دارد قرار بالايی سطح در شعلی منابع که مواقعی در شغلی رضايت بر تعارض که است داده نشان نتايج

 چارچوب نظری پژوهش 

طح انتظارات رفتن س بالابه منجر  آگاهی افراد مؤثر است و افزايش سطح  آگاهیهای جمعی در افزايش سطح  هاز نظرکازنو نقش رسان

سوم بر روی  نهای جمعی در کشورهای جها هاز نظر دانیل لرنر رسان .می شود و احساس محرومیت و نارضايتی را افزايش می دهد

می  هيافت هکشورهای توسعشرايط اين کشورها با امکانات و مردم  آشنايیهای جمعی باعث  هذهنیت افرادتأثیر می گذارد،زيرا رسان

ها،در افراد احساس محرومیت و  هاين خواستبرآوردن دلیل ناتوانی اين جوامع در  هو ب می برندبالا را  آنهاو سطح انتظارات شوند 

حت تأثیر ها ت انسان ط،رواب ناز نظر مک لوها.بی ثباتی و ناامنی خواهد شد هنارضايتی می شود واين محرومیت و نارضايتی منجر ب

کرده  نو احساس زندگی اجتماعی را زيرو رو و تمامی مظاهر فرهنگ انسانی را دگرگو هقرار گرفتوسايل ارتباطی الکترونیکی 

از .اين استنباط های نظری هر چند برای جامعه به مفهوم عام آمده اما برای جامعه کوچکی مانند سازمان نیز مصداق دارد .است

کار، اف انپايگاه رهبر هب عو افشای انحرافات، رجو عاجتماعی، اجماهای  تقويت ارزش هها ب هو چارلز رايت، رسان نظرهارولدلاسول

و  با دقت.پردازند ممانعت از تهديد ثبات اجتماعی و وحشت عمومی، مديريت افکار عمومی و نظارت بر حکومت و حفاظت می

انتظارات  به نیازها ودر رسیدگی مديريت  ضعف هوجود تعارض نشان که استنباط می شود هتعارض اين فرضی هکنکاش در نظري

 نهای سازما هانسانی در نظري طبا دقت و کنکاش در مکتب رواب .است با سطح انتظارات بالاعمدی افراد محصول  تلاشيا  کارکنان و

از يک سو وآگاهی بخشی رسانه ها و الگوهای جامعه  وضع رهبری، عدم مديريت سازنده،استنباط می شود ک مديريت  هاين فرضی

رزش انسانی،ا فاحساسات و عواط هبین افراد می شودواگر ب طباعث تعارض در رواب پذيری و ارزش های فرهنگی از سوی ديگر

شود  هجوتن محیطی مساعدوانگیزش کارکنا طغیر رسمی،تفاوت های فردی،تقويت روحی ،ايجاد شراي طها،هنجارهای گروهی،رواب

ه به از آن بخش ازنظريه ی  التون مايو  ک .يدآبین افراد بوجود نمی  طگرا باشد تعارض در رواب نو سبک رهبری، مشارکتی و انسا

مطالعه انسان اجتماعی پرداخته است ، چنین می توان استنباط کرد که بهبود شرايط اجتماعی باعث افزايش بازدهی کارکنان در محیط 

علاوه بر کارايی ،احساسات کارکنان ،توجه به شأن انسانی ،توجه به روابط اجتماعی ،توجه به روايط رسمی و غیر او .کار می شود

ه نظر مايو ب.رسمی ،توجه به رضايت کارکنان و توجه به مشارکت وهمکاری افراد را در محیط کار برای بازدهی مفید می دانستند

ت و انسان موجودی اجتماعی اس.رند و نبايد به عنوان فرد تنها در نظر گرفته شوندکارگران در کار با همکاران خود همبستگی دا

تمايل به همکاری است که موجب شکل گیری سازمان های اجتماعی شده .تمايل دارد با انسان های ديگر همکاری و مشارکت کند

 .اديده بگیرندسازمان های رسمی نمی توانند اين همکاری و تمايل به گروه و اجتماع را ن.است 

                                                            
1 - Bernard Oladosu Omisore & Ashimi Rashidat Abiodun 
2 kaatepe &  karadas 
3 Qu &  Zhao 
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براساس نظريه های هم تکاملی جامعه و سازمان برخی از انديشمندان  جامعه شناسی سازمان تأکید دارند که سرمايه اجتماعی کارکنان 

توضیح می  6بلینو.در بیرون از سازمان بر مشارکت اجتماعی آنان در درون سازمان و انسجام و يکپارچگی سازمانی تأثیر گذار است 

ن طور که شهروندان خوب در يک جامعه به ايجاد سرمايه اجتماعی درون آن کمک می کنند،کارکنان سازمانی خوب هم دهدهما

چنین رفتارهايی ،رفتارهای شهروندی سازمانی تلقی می شوند که فراتر  .می توانند به ايجاد سرمايه اجتماعی در سازمان کمک نمايند

رفتارهای شهروندی  سازمانی به ايجاد و حفظ سرمايه اجتماعی .سازمان را تسهیل می کند از شرح وظايف  کارکنان است ولی عملکرد

بعد  رفتارها به ايجاد.،درون سازمان ها کمک می کندوباعث می گردد تا کارکنان يکديگر را دوست بدارند و به هم اعتماد کنند

رفتارهای شهروندی در ايجاد سرمايه اجتماعی در سازمان ها ارتباطی سرمايه اجتماعی کمک می کنندو بنابراين کارکنان با انجام 

از اين نظريه استنباط می شود که هر چه سرمايه اجتماعی يا مشارکت و اعنماد کارکنان در  .(193:6190پور، قلی)نقش مؤثری دارند

 .بیرون از سازمان پايین باشد ،تعارض ارتباطات میان  فردی آنان  در سازمان افزايش می يابد

 .های زير مطرح می شود هبراساس اين چارچوب نظری پژوهش فرضی 

 پژوهشاصلی  سؤال

 کارکنان ارتباط معناداری وجود دارد؟ فردی ارتباط میان تعارض و  فرهنگی آيا بین عوامل 

 پژوهشفرعی  سؤالات

 دارد؟کارکنان ارتباط معناداری وجود  فردی میان ارتباط تعارض با فرهنگی های ارزش آيا بین .6

 کارکنان ارتباط معناداری وجود دارد؟ فردی میان ارتباط تعارض با میزان استفاده از رسانه های داخلی آيا بین .0

 کارکنان ارتباط معناداری وجود دارد؟ فردی میان ارتباط تعارض با میزان استفاده از رسانه های خارجی آيا بین .1

 کارکنان ارتباط معناداری وجود دارد؟ فردی میان ارتباط عارضت با میزان استفاده از شبکه های اجتماعی آيا بین .3

 پژوهشفرضیه اصلی 

  عدالت اداری تأثیرگذار است. نديوان فردی کارکنا ننظر می رسدعوامل فرهنگی بر تعارض ارتباطات میا هب .6

 پژوهشفرضیه های فرعی  .0

 .ارتباط معناداری وجود داردن فردی کارکنان نظر می رسد بین تغییرارزش های فرهنگی با تعارض ارتباطات میا هب .1

وجود  ارتباط معناداری انفردی کارکن نی با تعارض ارتباطات میالهای داخ هاستفاده از رسان ننظر می رسد بین میزا هب .3

 .دارد

وجود  ارتباط معناداری انفردی کارکن نهای خارجی با تعارض ارتباطات میا هاستفاده از رسان اننظر می رسد بین میز هب .2

  دارد.

ناداری وجود ارتباط معان فردی کارکن نهای اجتماعی با تعارض ارتباطات میا هاستفاده از شبکن نظر می رسد بین میزا هب .1

  دارد.

 روش های پژوهش

ستفاده ادر مقاله حاضر برای تحلیل و مطالعه جامعه شناختی رابطه متغیرهای فرهنگی وتعارض ارتباطات میان فردی از روش پیمايشی 

روش پیمايش، يکی از انواع روش تحقیق کمی است که امکان دست يابی به نتايج تعمیم پذير را برای محقق فراهم می .شده است

بدين معنا که محقق می تواند با مطالعه بر روی نمونه گزينش شده از يک جامعه آماری ،يافته ها را به کل جامعه آماری تعمیم .سازد

پیمايشی را بهترين روش موجود برای آن دسته از پژوهندگان اجتماعی می دانند که به جمع آوری داده های  محققان ،تحقیق.دهد

با نمونه گیری  در پیمايش.اصلی برای توصیف جمعیت های بسیار بزرگی که نمی توان به طور مستقیم آنها را مشاهده کرد،علاقمندند
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فراهم آورد که ويژگی های آنان منعکس کننده ی ويژگی های جمعیت بزرگ تر  احتمالی دقیق می توان گروهی از پاسخ گويان را

باشد و پرسشنامه های استاندارد شده دقیق داده هايی را به دست می دهندکه با داده هايی که از همه پاسخگويان به دست می 

تحقیقات کاربردی توسعه دانش کاربردی از نظر هدف کاربردی است چرا که هدف  مقالهاين  .(218:6186آيند،شباهت دارند)ببی،

:  6188ای خاص است يا به عبارت ديگرتحقیقات کاربردی به سمت کاربرد عملی دانش هدايت می شوند )سنجری،  در زمینه

عه جام .است برنامه ريزان نظام اداری به ويژه  قوه قضائیه و سازمان ديوان عدالت اداریکاربرد اين تحقیق به طور خاص برای .(39

اين در .نفر بودند6777هستندکه حدود 6190شامل کارکنان شاغل در ديوان عدالت اداری استان تهران در سال آماری اين پژوهش 

 .شده اندنفر به عنوان نمونه اصلی تحقیق، تعیین  008بینی خطای برآورد و ريزش احتمالی، با پیش پژوهش از طريق جدول مورگان

استفاده  کسیستماتیبرای انجام نمونه گیری دقیق به خاطر ويژگی جامعه آماری مورد مطالعه از روش نمونه گیری تصادفی منظم يا 

در پژوهش حاضر برای جمع آوری اطلاعات . سطح تحلیل پژوهش حاضر خرد و واحد تحلیل نیز فرد پاسخگو است .شده است

ور به اين صورت که متغیرهای مطرح شده در تحقیق به ط.ی از ابزار پرسشنامه استفاده شداسنادی از فیش برداری و در روش پیمايش

راحی شده حاوی پرسشنامه ط .سیستماتیک به معرف ها و سؤالات مناسب برگردانده شده ودر قالب پرسشنامه تخصصی تنظیم شده اند

 .ند اندازه ی ضريب آلفای متغیرها به شرح زير می باش .سؤال بوده است 07
 (: اندازه  ضریب آلفای کرونباخ متغیر های پژوهش1جدول )

 بعداز اجرا تعدادگويه قبل از اجرا نام متغیر 

 7611 67 7611 تعارض ارتباط میان فردی همتغیر وابست

 7611 8 7600 تغییر ارزش های فرهنگی متغیر مستقل

 نناساوروايی با استفاده از نظرات اساتیدوکارش ودر حدودمتوسط کرونباخ آلفایداده ها با ضريب  آوریپايايی ابزار جمع بنابراين 

 نرم افزارهای توصیفی و تبیینی، آماره های توصیفی و استنباطی از يافته برای تجزيه وتحلیلدر اين پژوهش  .مورد تأيید قرار گرفت

SPSS استفاده گرديد.  

 متغیرهای پژوهشتعریف 

(  عمل برقرار 6906در فرهنگ لغت وبستر) .تاس Communicationمعادل لغت انگلیسی  6ارتباطواژه تعريف نظری ارتباط: 

کردن ارتباط می تواند از طريق کلمات،حروف،پیام ها،کنفرانس ها،مکاتبه ها و ديگرراه ها انجام گیرد )ساروخانی و 

 . (01:6191شکربیگی،

می توان به عنوان فرايندی تعاملی که در جريان آن دونفر پیام هايی را ارسال  تعريف نظری ارتباطات میان فردی: ارتباط میان فردی را

ارتباط میان فردی ارتباطی است مستقیم بین دو تن يا تعدادی بیشتر از افراد که در مجاورت فیزيکی .و دريافت می کنندتوصیف کرد

 برقراری اين نوع ارتباط ردو بدل کردن اطلاعات، هدف از.اين ارتباط بین يک شخص با شخص ديگری برقرار می شود.قرار دارند

اط اهمیت ارتباط میان فردی تا آنجا است که ارتب .درک بهتر يکديگر،تأمین نیازهای اجتماعی و يا حل تعارضات و اختلافات است

ز ارتباط پس امیان فردی در تمام سطوح ارتباطی و حتی ارتباطات جمعی محوريت داردوهمچنین فرهنگی ترين سطح ارتباطات 

محققان معتقدند ارتباطات میان فردی ،اساس و شالوده هويت و کمال انسان .(60:6189درون فردی ،ارتباطات میان فردی است)فیاض،

اين .ارتباطات مؤثر ،موجب شکوفايی افراد و بهبودکیفیت روابط می شود .است ومبنای اولیه پیوند وی با ديگران را تشکیل می دهد

که ارتباطات غیر مؤثر ،جلوی شکوفايی انسان را می گیردوبرای روابط حکم سم را دارد وحتی روابط را تخريب می درحالی است 

ما درگیر ارتباطات می شويم تا هويت پیدا کنیم و با ديگران پیوند برقرار کنیم و پیوندهای خود را عمیق تر سازيم و در ضمن .کند 

 .(81:6181ا پیدا کنیم)امامی نائینی،مشکلات خود را رفع و امکانات موجود ر
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  222/ یفرد انیمؤثر در تعارض ارتباطات م یعوامل فرهنگ لیو تحل نییتب

،تعارض را تعامل افراد وابسته به هم می دانند که درک متفاوتی از اهداف ،مقاصد وارزش ها  6تعريف نظری تعارض :پاتنام و يول

پذير در تعارض امری طبیعی و پديده ای اجتناب نا.(100:6197دارند و هرکدام طرف ديگر را مخالف اين اهداف می دانند)دعايی،

به دلیل فراوانی و اهمیت بسیار اين پديده در  .زندگی فردی و سازمانی است و به دلايل متعدد و در اشکال مختلف ظهور می کند

ش به اختصار در اين بخ .های گوناگون معنى، تعبیر و تفسیر شده است فردی، گروهی و سازمانی، اصطلاح تعارض به صورت زندگی

 .دهدطرفه در ارتباطات بین فردی تعارض را کاهش میاحترام و صداقت دو .به مهمترين تعاريف ارائه شده در مورد آن اشاره می شود

تعارض عبارت است از منازعه آشکار میان حداقل دو نفر به گونه ای که يکی احساس می کند کمبود امکانات، ناسازگاری اهداف 

خالت افراد ديگر مانع رسیدن فرد به اهداف او می شود مديريت تعارض به استراتژی هايی نیازمند است که به طور هیجانی مبتنی و د

بر اعتماد به نفس، انعطاف پذيری، وسعت ديد و باز بودن تفکر و عمل نسبت به راه های مختلف مبتنی است در واقع استراتژی های 

ها در عین حالی که استمرار دارند، احتمال دارد  راد نسبت به موقعیت های تعارض است که اين پاسخمديريت تعارض همان پاسخ اف

ته بندی کرد: دس توماس بر اساس مدل شبکه مديريت بلیک و موتن دو نوع رفتار متعارض را .در موقعیت های مختلف تغییر کنند

ايت خود فرد را مد نظر دارد، و همکاری بر رفتارهايی تأکید دارد که قاطعیت به رفتارهايی اشاره دارد، که رض ،قاطعیت و همکاری

بر حسب اين دو نوع گرايش پنج استراتژی مديريت تعارض يعنی اجتناب، سازش، سازگاری،  .به رضايت مندی ديگران مربوط است

عويق ی از رويارويی با تعارض يا به تاستراتژی اجتناب، )فقدان همکاری، فقدان قاطعیت( با خوددار .رقابت، همکاری مطرح می شود

استراتژی سازش )فقدان قاطعیت، همکاری( عبارت است از تلاش برای ارضای  انداختن يک راه حل، منافع طرفین را ناديده می گیرد

اری، قاطعیت( کاستراتژی کنترل )فقدان هم .خواسته ها و منافع طرف مقابل، حتی اگر خواسته ها و منافع فرد در اين راستا فدا شوند

وسط، در استراتژی سازگاری )همکاری مت .مبین به کارگیری شیوه های استبدادی، آمرانه و تحکم آمیز برای کنترل تعارض است

قاطعیت متوسط( دو طرف هم به تمايلات و خواسته های خود و هم به منافع و انتظارات طرف مقابل توجه دارند و بالاخره، هنگامی 

دو طرف به تحقق اهداف و منافع خود و طرف مقابل تمايل زيادی دارد، جهت گیری به سمت همکاری با  است که يک يا هر

 0ن و پوتويلسو .اين راهبرد کلیه توقعات و ترجیحات هر دو طرف درگیر در تعارض را تأمین می کند .تشريک مساعی خواهد بود

يی )سازگاری و همکاری(، فقدان مقابله )سازش و اجتناب( و کنترل دسته نام اين پنج استراتژی را در قالب سه استراتژی راه حل گرا

تعارض ارتباط میان فرد و همکار .در اين تحقیق منظور از تعارض در ارتباطات، .(10: 6188ه است)کرامتی و همکاران،بندی کرد

  .ت امراستهمطراز،تعارض ارتباط میان فرد و مسئول بالاتر وتعارض ارتباط میان فرد و کارمند تح
 شاخص ها و مؤلفه های متغیر وابسته تحقیق(: 2جدول )

 گويه ها مؤلفه ها متغیر

تعارض ارتباطات  

 بین فردی

 مديريت

 بعضی از مديران در راه رسیدن زيردستان به اهدافشان مانع ايجاد می کنند.

کارکنان را در جريان به نظر شما مديران تا چه اندازه مسائل و مشکلات سازمان را مطرح کرده و 

 پیشرفت کارها يا مشکلات احتمالی قرار می دهند

سلسله مراتب و انگیزه 

 کارکنان
 در سازمان ما ارتقاء شغلی براساس شايستگی و عملکرد افراد صورت می گیرد.

تفاوت های فردی و 

 عقیدتی
 نباشندمن می توانم نظرات ساير همکارانم را بپذيرم اگرچه موافق نظرات من 

روابط رسمی و غیر 

 رسمی

 تا چه اندازه شما در سازمان با همکارتان به صورت رسمی برخورد می کنید.

 تا چه حد هنگام برقراری ارتباط با همکاران احساس مطلوبی داريد.

 ارتباط من با عده ای از همکارانم به صورت روابط خانوادگی نیز صورت می گیرد.
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 سازمان روابط من با همکارانم دوستانه و صمیمی می باشد.دربین اعضای 

 شرايط محیطی

 در سازمان ما بر سر ترفیع و يا ارتقاء رقابت وجود دارد.

 در محل کار مشاجره و نزاع بین همکاران بر روی موضوعات کاری اتفاق می افتد.

 شود.تاچه حد ظرفیت انتقاد پذيری در محیط کار برای شما ايجاد می 

 در محیط کار نمی توان عقايد خودرا بیان کنیم.

 اين سازمان موانع پیشرفت من را به حداقل می رساند.

 شرايط سازمان به توانايی های کارکنان توجه دارد.

 ارتباط کلانی
 ارتباط اداری من با مدير از طريق تماس تلفنی انجام می شود.

 از سیاست جديد سازمان از ايمیل استفاده می کند. مدير برای اطلاع کارکنان خود

 تعریف نظری ابعاد عوامل فرهنگی

ابعاد عوامل فرهنگی شامل تغییر ارزش های فرهنگی و نوع استفاده از وسايل ارتباط جمعی می باشد که به شرح ذيل ارائه شده 

 که اين جمله از .است شده خانواده داخل در افراد موقعیت و نقش در تغییراتی باعث  جامعه در ارزشی سیستم های دگرگونی.است

 است دريجیت فرهنگی دگرگونی ديگر طرف از .داده اند افزايش را خود فرهنگی سرمايه ها، دانشگاه به ورود با گذشته از بیش زنان

 رد سنتی هنجارهای و ارزش ها اين رو از داده، شکل مختلف نسل های به که است سازنده ای تجربه های در دگرگونی بازتاب و

جانشین  اب و داشته نفوذ تر جوان نسل های میان در زيادی حد تا جديد گرايش های حالی که در گسترده اند، گذشته نسل های میان

 افزايش ازدواج، میزان کاهش طلاق، میزان افزايش .شد خواهد دگرگون جوامع اين در متداول جهانبینی جوان تر، نسل های شدن

 از ارجخ جنسی روابط جوان، پسران و دختران ارتباطات در تغییر فرزندآوری، به تمايل کاهش تجردقطعی، افزايش ازدواج، سن

 تک والد، خانواده های خانواده، کارآمدی ضعف خانواده، در بین فردی اعتماد کاهش ازدواج، از پیش روابط جنسی خانواده،

 از سلین تضاد گاهی و نسلی تفاوت خانواده، از شکلی عنوان به هم خانگی خانواده، در اجتماعی سرمايه کاهش مفرط، فردگرايی

 دو وقوع عدم يا وقوع اساس بر 6اينگلهارت.(11: 6189 وکیلی، و مديری آزادارمکی،) است آمده بوجود که است تغییراتی جمله

 فرايند دو ينا .میکند دسته بندی را جوامع است، پیوسته وقوع به انسانی جوامع از برخی در تاريخ طول در که مهم اجتماعی فرآيند

 از يک هر وا .میکند تقسیم بندی فرامدرن و مدرن سنتی، دسته سه به را جوامع او اساس، اين بر .فرانوسازی و نوسازی:  از عبارتند

 همان يا یسنت جامعه: است کرده نمو و رشد نظام آن شرايط با متناسب کـه می داند خاص اقتصادی نظام نوع يک بر متناظر را جوامع

 ادامه ماع،اجت کلان سطح در سنتی جامعه اصلی هدف .است دولتی پايدار اقتصاد با کشاورزی نظام نوعی صنعتی پیش جامعه ی

 جوامع در. ستا صفر جمع حاصل بازی يک اجتماعی تحرک آن در کـه است ثبات با دولتی اقتصاد نظام شرايط تحت بقا و زندگی

 حیاتی کارکردهای هنجارها اين سنتی، جوامع در.(23: 6108 اينگلهارت،)می گیرد مذهب شکل معمولاً اخلاقی نظم صنعتی، ماقبل

 اجباری و الزام آور کافی اندازه به نافرمانی، شديد وسوسه های با مواجه در حتی هنجارها، اين از پیروی و اطاعت که اين برای .دارند

 هستند، غیرغیرمت نسبتاً که کشاورزی جوامع در .می شوند تلقی الهی قوانین همچون معمولاً و مطلق ارزش های بسان هنجارها اين باشد،

 است یریشکل گ حال در روندی مدرن جامعه در متغیر بسیار محیط يک با تطبیق برای اما می باشند، اجرا قابل و عملی هنجارها اين

می  ماحترا سنتی ارزش های و هنجارها به کنشگر پیشامدرن، جوامع در آن از پیش .انجامدمی  ارزش ها از دسته دو پیدايش به که

 تهرف رفته میپندارد؛ بديهی و عادی امری را کردن زندگی اين گونه و نمی انديشد ارزش ها اين مورد در معمول طور به او .گذارد

 سنتی ساختارهای ديگر .می کند سستی دچار را سنتی های ارزش مدرن، ارزش های آوردن با و می شود جهان اين وارد مدرنیته

 جهان در ويدمیگ مارکس که همان گونه گويی نیست؛ الزامآور گذشته مانند اخلاقی و سنتی ارزش های به عمل کردن و شده شکسته

 در که را سنتی جهان مدرنیته، فرآيند .(333-307: 6101 برمن،) می رود هوا به و می شود دود است، استوار و سخت آنچه هر مدرن

                                                            
38 Inglehart 
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 رقابتی و یغیرشخص روابط به را جايشان شخصی، و گرم مشترک و جمعی پیوندهای .می کند متلاشی دارد، روشن معنايی زندگی آن

 از انتقال مشخصه ی می گويد، وبر که طوری همان .(01: 6108اينگلهارت،) است شخصی توفیق بر مبتنی که می دهند جامعه ای در

 «مذهبی عموماً و سنتی ارزش های» از تغییر که است جامعه های حوزه تمام فراگیر عقلانی شدن صنعتی، جامعه به صنعتی پیش جامعه

 ارزش تغییر تعريف عملی، .(2: همان) داشت خواهد دنبال به اجتماعی و سیاسی اقتصادی زندگی در را «عقلانی ارزش های» سمت به

اط،مانند ،شکل های ارتب وسايل ارتباط جمعیتعريف نظری نوع استفاده از . است آمده مدرن های ارزش با آن جايگزينی و سنتی های

 فناوری .(873:6181)گیدنز، تلويزيون،روزنامه ها،مجلات،راديو که به منظور رساندن پیام به پیام گیرندگان انبوه طرح ريزی شده اند

هايی می شود که توانايی پرداختن به اطلاعات را دارند واشکال گوناگون ارتباطات را های اطلاعاتی وارتباطی شامل همه آن فناوری 

 (60: 6188 مقدس، خواجه نوری،) میان کنشگران انسانی ،بین انسان ها ونظام های الکترونیکی را تسهیل می کنند
 تعریف عملیاتی عوامل فرهنگی)متغیرهای مستقل((: 3جدول )

 گويه ها شاخص ها متغیر

 عوامل فرهنگی

 تغییر ارزش های فرهنگی

 نگرش به سن ازدواج

 نگرش به سرپرست خانواربودن زنان

 نگرش به نامگذاری فرزندان

 نگرش به دوستی ومعاشرت دختران و پسران قبل از ازدواج

 نگرش به استفاده از برنامه های ماهواره

 زدواجا نگرش به زندگی دختران وپسران زير يک سقف بدون

 نگرش به رابطه زنان با مردان نامحرم درشبکه های مجازی

 نگرش به فردگرايی

 رسانه های جمعی

 استفاده  از راديو و تلويزيون داخلی

 استفاده  از روزنامه

 استفاده  از راديو تلويزيون خارجی

 استفاده  از ماهواره

 استفاده  از تلگرام

 اينستاگراماستفاده  از 

 استفاده  از واتس آپ

   Imoاستفاده از 

 استفاده  از تويیتر

 یافته های پژوهش

دارای دو درصد ازکارکنان ديوان عدالت اداری استان تهران مرد و همین درصد  08حدود  نتايج سنجش متغیرهای جمعیت شناختی:

 13.قرار داشته است متوسط تحصیلات افراد، لیسانس بوده است 30تا 11اغلب کارکنان  مورد مطالعه در گروه سنی  .فرزند بوده اند

درصد بیشتری از کارکنان شاغل در سازمان ديوان عدالت اداری در پست .درصد کارکنان از سابقه کار پايینی برخوردارهستند 

شاغل در سازمان ديوان  درصد از پدران کارکنان 09.یژشغلی میانه ای برخوردار بودنداز پرست ومتصدی امور اداری اشتغال داشته اند 

از مادران کارکنان شاغل در سازمان ديوان عدالت اداری خانه دار بوده اند واز  درصد29حدودعدالت اداری کارمند اداره و 

 .پرستیژشغلی میانه ای برخوردار هستند

 ی پژوهش جمع بندی نتایج سنجش متغیرهای اصل

استفاده  .ارزش های فرهنگی در حد متوسط به پايین است .تعارض ارتباط میان فردی کارکنان سازمان درحد متوسط به بالا بوده است

استفاده کارکنان از رسانه های خارجی و استفاده کارکنان از شبکه های اجتماعی  .کارکنان از رسانه های داخلی در حد متوسط است
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مشارکت اجتماعی ،اعتماد اجتماعی وپايگاه اجتماعی پدر در حد متوسط است ولی پايگاه اجتماعی مادر در .در حد خیلی کم است

 .حد زياد می باشد

 
 جدول فراوانی متغیرهای اصلی پژوهش(: 4جدول )

 خیلی زياد زياد متوسط کم خیلی کم  متغیرها

 

 میزان تعارض ارتباط میان فردی

 61 31 673 21 60 فراوانی

 261 6969 32 0360 260 درصدمعتبر

 مشارکت اجتماعی
 03 00 660 30 62 فراوانی

 966 0061 1/30 6268 260 درصدمعتبر

 اعتماد اجتماعی
 1 17 672 21 62 فراوانی

 062 0266 3169 0060 161 درصدمعتبر

 پايگاه اجتماعی پدر
 2 10 93 30 11 فراوانی

 0 0060 1860 6966 6163 درصدمعتبر

 پايگاه اجتماعی مادر
 60 62 0 2 6 فراوانی

 7617 1062 6062 6062 062 درصدمعتبر

 ارزش های فرهنگی
 3 12 679 89 00 فراوانی

 662 6162 3066 1363 862 درصد معتبر

 رسانه های داخلیاستفاده ار 
 67 29 607 26 06 فراوانی

 161 0061 31 6962 8 درصد معتبر

 استفاده از رسانه های خارجی
 6 66 33 31 620 فراوانی

 763 360 60 6068 1761 درصد معتبر

 استفاده از شبکه های اجتماعی
 69 03 20 19 00 فراوانی

 060 968 0160 08 1661 درصد معتبر

 نتایج ارتباط همبستگی میان متغیرهای پژوهشجمع بندی 

رابطه ارزش های فرهنگی با تعارض ارتباط میان فردی کارکنان سازمان ديوان عدالت اداری معنادارمی باشد و فرضیه محقق مورد 

ردی کارکنان میان ف رابطه میزان استفاده از رسانه های داخلی با تعارض ارتباط.استدر حد پايینی شدت رابطه  .تأيید قرار می گیرد

ه میزان رابط.استدر حد متوسط شدت رابطه  .سازمان ديوان عدالت اداری معنادارمی باشد و فرضیه محقق مورد تأيید قرار می گیرد

استفاده از رسانه های خارجی با تعارض ارتباط میان فردی کارکنان سازمان ديوان عدالت اداری معنادارمی باشد و فرضیه محقق مورد 

ردی کارکنان با تعارض ارتباط میان ف شبکه های اجتماعیرابطه میزان استفاده از .استدر حد متوسط شدت رابطه  .يید قرار می گیردتأ

 .سازمان ديوان عدالت اداری معنادارنمی باشد يعنی بین اين دو متغیر همبستگی وجود ندارد
 عوامل فرهنگی -اجتماعی عوامل و فردی میان ارتباط تعارض پیرسون همبستگی جدول ضریب(: 5جدول )

  متغیرها
عوامل 

 اجتماعی

مشارکت 

 اجتماعی
 پايگاه اجتماعی مادر پايگاه اجتماعی پدر اعتماد اجتماعی

میزان تعارض ارتباط 

 میان فردی

 r 7666 7613- 7637- 7678 7610پیرسون

 7671 7602 7677 7677 7616 سطح معناداری

 
عوامل 

 فرهنگی

 ارزش های

 فرهنگی

استفاده ار رسانه های 

 داخلی

استفاده از رسانه های 

 خارجی

استفاده از شبکه های 

 اجتماعی

 r 7661 7607 7609- 7606 7666پیرسون
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 7679 7677 7677 7677 7670 سطح معناداری

 سنجش اثرات مستقیم و غیر مستقیم عوامل فرهنگی بر تعارض ارتباطات میان فردی کارکنان

رسانه های  استفاده از(و-00/7رسانه های داخلی ) استفاده ازدرصد92نتايج رگرسیون چند متغیره نشان دادکه درفاصله اطمینان 

ثر ا  شبکه های اجتماعی وارزش های فرهنگی( تعیین کننده تعارض ارتباطات میان فردی کارکنان است، استفاده از 60/7خارجی)

رسانه های داخلی )بالاترين میزان ضريب بتا(،به عنوان متغیر وابسته قرارگرفت وتأثیر استفاده از  در گام بعد.مستقیم نداشته  اند 

درمرحله .شبکه های اجتماعی و ارزش های فرهنگی برآن مورد سنجش قرار گرفتاستفاده ازرسانه های خارجی،استفاده ازمتغیرهای 

يب بتای بالا وتأثیر گذار بوده است دراين صورت شبکه های اجتماعی به بعد، دومین متغیر، شبکه های اجتماعی  بود که دارای ضر

از تحلیل  در مرحله آخر .رسانه های خارجی و ارزش های فرهنگی به عنوان متغیر مستقل قرار گرفتاستفاده ازعنوان متغیر وابسته و

طور کلی رابطه  به.برآن مورد سنجش قرار گرفت مسیر،متغیر وابسته ، استفاده از رسانه های خارجی است وتأثیر ارزش های فرهنگی

مدل رگرسیونی با حضور متغیر استفاده از رسانه های داخلی،استفاده ازرسانه های خارجی،استفاده ازشبکه های اجتماعی و ارزش 

  .های فرهنگی با متغیر تعارض ارتباطات میان فردی تأثیر ضعیفی دارند

 تعارض ارتباطات میان فردی کارکنانمدل تجربی اثرات عوامل فرهنگی بر 

ربی اين مدل تج.پرداخته می شود  فردی میان ارتباطات تعارض در مؤثر فرهنگی عوامل بررسی تأثیردراين قسمت از پژوهش به 

 .تحقیق درقالب شکل زير ارائه می گردد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يافته های حاصل نشان دهنده آن است که میزان تأثیر مستقیم متغیر استفاده از رسانه های داخلی بر تعارض ارتباطات میان فردی برابر 

میزان تأثیرمستقیم استفاده از رسانه های خارجی بر تعارض ارتباطات میان فردی برابر با .درصد برآورد شده است-00/7با 

استفاده درخصوص متغیر .درصد است r=0/25درصد ودرنهايت اثرکل آن برابر با 78/7درصد،جمع تأثیر غیرمستقیم آن برابر با 60/7

یم شبکه های اجتماعی بر تعارض ارتباطات میان فردی از طريق ضريب غیرمستقاستفاده از شبکه های اجتماعی ، میزان تأثیر متغیر از 

 

تعارض ارتباط 

 میان فردی

 

رسانه های 

 داخلی

 

شبکه های 

 اجتماعی

 

ارزش های 

 فرهنگی

 

 رسانه های 

 خارجی

7220- 

7210 

7210- 

7220 

7210- 

7211 

7230 

72.2 
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همچنین میزان تأثیر متغیر تغییرارزش های فرهنگی بر تعارض ارتباطات میان فردی از طريق .گزارش شده است  r=-0/06برابربا 

 .بدست آمده است r=0/10ضريب غیرمستقیم برابر با 

رسانه های داخلی تأثیر مستقیم و منفی بر تعارض ارتباط میان فردی دارند يعنی کارکنانی که استفاده از مدل تحقیق نشان داد که 

ر مستقیم رسانه های خارجی تأثیاستفاده از و.ازرسانه های داخلی استفاده می کنند،ازتعارض ارتباطات میان فردی کمتری برخوردارند

يعنی کارکنانی که ازرسانه های خارجی استفاده می کنند،ازتعارض ارتباطات میان  .ومثبت بر تعارض ارتباطات میان فردی  دارند

فردی بیشتری برخوردارند واما در مورد اثرات غیرمستقیم عوامل فرهنگی بر تعارض ارتباطات میان فردی اين نتیجه به دست آمده 

گی تأثیر منفی بر استفاده از رسانه های داخلی دارد يعنی کارکنانی که ديد مدرن تری داشته اند از است که تغییر ارزش های فرهن

تغییر ارزش های فرهنگی تأثیر مثبت بر رسانه های خارجی دارد يعنی کارکنانی که ديد .رسانه های داخلی کمتر استفاده می کنند

که های پس تغییر ارزش های فرهنگی تأثیر مثبت بر استفاده از شب.ده می کنندمدرن تری داشته اند از رسانه های خارجی بیشتر استفا

 .اجتماعی دارد،يعنی کارکنانی که ديد مدرن تری دارند از شبکه های اجتماعی  استفاده می کنند
 جمع اثرات متغیرهای مؤثربر تعارض ارتباط میان فردی(: 6جدول )

 مجموع تأثیرغیر مستقیمضرايب  ضرايب تأثیرمستقیم متغیرمستقل

استفاده از رسانه های 

 داخلی
7600- 7 7600- 

استفاده از رسانه های 

 خارجی
7660 

 )رسانه های خارجی،رسانه های داخلی،تعارض ارتباط میان فردی(-7669*7600

)رسانه های خارجی،شبکه های اجتماعی،رسانه های داخلی،تعارض  7620*7603*-7600

 ارتباط میان فردی(

7672- 

7671- 

استفاده از شبکه های 

 اجتماعی
 -7671 )شبکه های اجتماعی،رسانه های داخلی،تعارض ارتباط میان فردی(7603*-7600 7

تغییرارزش های 

 فرهنگی
7 

 )ارزش های فرهتگی،رسانه های داخلی،تعارض ارتباط میان فردی( -7668*-7600

 خارجی،تعارض ارتباط میان فردی()ارزش های فرهنگی،رسانه های  7619* 7660

)ارزش های فرهنگی،شبکه های اجتماعی،رسانه های    7666*7603*  -7600

 داخلی،تعارض ارتباط میان فردی(

)استفاده از رسانه های خارجی،استفاده از شبکه های 7619* 7620* 7603* -7600

 اجتماعی،استفاده از رسانه های داخلی،تعارض ارتباط بین فردی(

7673 

 

7671 

 

76770- 

 

7676 

 

 نتیجه گیری پژوهش

مروزه ا .وجود روابط سالم وبه دور از هر گونه تعارض از جمله عوامل زير بنايی است که برای موفقیت همه سازمان ها ضروری است

تعارض از جمله مباحثی است که توجه مديران را به خود جلب نموده است و اين به خاطر نتايج مهم تعارض وتأثیرات آن بر سازمان 

وقتی که به افراد مقام يا پستی داده می شود که متناسب با شأن آنها نبوده يا در سلسله مراتب پست های سازمانی تغییرات يا  .ها است

صورت می گیرد،تعارض تحريک می شود،برای نمونه،وقتی به مقام و يا پست سازمانی فرد رتبه ای داده می شود يا اصلاحاتی 

چگونگی ادراک فرد از رتبه ای که دريافت می دارد و سطوح مختلف برداشت دواير از ابعاد مقام ورتبه های اعطايی تعارض را 

 .(121:6196،تحصیلات و میزان پرداختی می شود )رابینز،افزايش می دهد ،اين ابعاد شامل،سنوات خدمت ،سن

درصد از  00نتايج پژوهش حاضر نشان داده است که  استفاده از رسانه های داخلی تأثیر منفی بر تعارض ارتباطات میان فردی دارد، 

واين عامل ای داخلی تعیین می گرددواريانس میزان تعارض در ارتباطات میان فردی به وسیله متغیر مستقل میزان استفاده از رسانه ه

ه  آنها از همچنین نگرش کارکنان به ارزش ها تأثیر منفی بر استفاد .فرهنگی قدرت تبیین کنندگی بالايی برای تعیین تعارض دارد
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شتر ماعی بیرسانه های داخلی داشته است ،در واقع  اين افراد از رسانه های داخلی کمتر ولی از رسانه های خارجی و شبکه های اجت

تماشای رسانه های داخلی و خارجی تأثیر مثبتی بر استفاده از شبکه های اجتماعی دارد،يعنی کسانی که تلويزيون .استفاده می کنند

مکتب  وازنظريه .،روزنامه ،ماهواره و برنامه های خارجی را تماشا می کنند از تلگرام،تويیتر،واتس آپ،ايمو،نیز استفاده می کنند

که هر چه ارزش های جامعه،هنجارهای گروهی،روابط غیر رسمی، ،ايجاد شرايط محیطی مساعد  استنباط شده است سانیروابط ان

 و ستنده مؤثر افراد آگاهی سطح افزايش در جمعی های  رسانه لرنر،  دانیل و نظرکازنو از.وجود داشته باشد تعارض کاهش می يابد

  .دهند می افزايش را نارضايتی و محرومیت احساس و شود می انتظارات سطح رفتن بالا  به منجر آگاهی سطح افزايش

 هاپیشنهاد
 پیشنهادهای پژوهشی

متغیر عوامل فرهنگی مختلف می تواند در شکل دهی رفتار کارکنان در محیط سازمان اهمیت داشته باشد،لازم است که مطالعات 

 .بیشتری در حوزه های زيرانجام گیرد

 پژوهش درباره عوامل درون سازمانی تعارض ارتباط میان فردی درکنار عوامل برون سازمانی  .6

 بررسی تأثیر سبک های مديريت و رهبری بر تعارض  ارتباط میان فردی  .0

 بر تعارض  جمعی های  رسانه تأثیر بررسی فراتحبل .1
 پیشنهادهای روابط انسانی در سازمان

موضوع و نقش تعارض در ارتباطات میان فردی کارکنان مسئولین سازمانی همچون ديوان عدالت به نظر می رسد با توجه به اهمیت 

اداری می توانند با استفاده از نتايج اين پژوهش و يا پژوهش های مرتبط ديگر ،تلاش نمايند تا تعارضات منفی در بین کارکنان کمتر 

خود حرکت نمايندزيرا توسعه سازمانی و حرکت رو به جلوی سازمانی  بروز نمايد و با برنامه ريزی مدون در جهت توسعه سازمانی

همچون ديوان عدالت اداری به جامعه امید و اعتماد و مشارکت بیشتر مردم در جامعه و امور اجرايی سوق می دهد و اين سهم با 

 اقداماتی همچون:

 ز تأثیرات تعارضات منفی در روند حرکتتلاش در جهت آموزش فرهنگی و اجتماعی کارکنان با هدف شناخت کارکنان ا -6

 کار اداری آنها

باز نمودن فضای نقد داخل و آرامش فکری و ذهنی به کارکنان در جهت ايجاد اعتماد اجتماعی و مشارکت افراد در امور  -0

 .فرهنگی و اجتماعی با هدف تأثیر گذاری در تفکر و انديشه آنان

در جهت کاهش تعارض ارتباطات میان فردی کارکنان با استفاده از روش فراهم نمودن شرايط محیطی مساعد در سازمان  -1

افزايش سطح آگاهی و ايجاد تعادل در سطح انتظارات با درنظر گرفتن عوامل مختلف ،به اين صورت که افزايش سطح 

 .یردرار گآگاهی با عث افطايش سطح انتظارات نشود بلکه تعادلی ايجاد شود و عوامل مؤثر ديگر نیز مورد توجه ق

 محدودیت پژوهش

برخی از متغیرها و واقعیت ها از جمله تعارض، ارزش های فرهنگی و استفاده از رسانه های خارجی درايران از حساسیت 

 .برخوردارهستندونمی توان به پرسشنامه آنها را دقیق سنجید ونظام اداری مايل به سنجش مشکلات در سازمان نیستند
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