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  و سنجش سرمایه اجتماعی در میان کارکنان و مدیران شرکت پایانه هاي نفتی ایران بررسی

   2سید جواد موسوي، 1دکتراسماعیل کاوسی
  چکیده

کند؛ یعنی در عین  سرمایه اجتماعی به مثابه نوعی روغن اجتماعی است که در مناسبات بین افراد نقش ایفا می
کند؛ به عبارتی هم چسب اجتماعی است و هم روغن  م ایجاد میتسهیل کنندگی مناسبات، چسبندگی ه

هاي اجتماعی؛یعنی افراد و واحدها را که در اصطکاك با هم قرار  هاي مهره از یک سو بسیاري از زبري. اجتماعی
ون در عین حال همچ. کند یعنی برخوردها و مناسبات افراد را تسهیل می .برد کند و از بین می گیرند تسهیل می می

  .دارد تعامل نگه میمیک چسب اجتماعی افراد را در کنار هم و در یک محیط اجتماعی 
گیري میزان  است، به بررسی و اندازه) همبستگی(این پژوهش که از بعد هدف کاربردي و از نظر اجراء توصیفی 

معه مورد پژوهش شامل جا.سرمایه اجتماعی در میان کارکنان و مدیران شرکت پایانه هاي نفتی ایران می پردازد
در مقایسه سطح مولفه اجتماعی از مولفه : نتایج تحقیق نشان داد.نفر از مدیران می باشد 61نفر از کارکنان و  177

در مقایسه .هاي اصلی سرمایه اجتماعی میان مدیران و کارکنان، هر دو گروه از سطح یکسانی برخوردار شده اند
میان مدیران و کارکنان، مولفه فرهنگی در میان مدیران قوي تر از کارکنان سطح مولفه فرهنگی سرمایه اجتماعی 

در مقایسه سطح مولفه سیاسی سرمایه اجتماعی میان مدیران و کارکنان، مولفه سیاسی در میان .بوده است
کنان، در مقایسه سطح مولفه اقتصادي سرمایه اجتماعی میان مدیران و کار.کارکنان قوي تر از مدیران بوده است

  .مولفه اقتصادي در میان کارکنان قوي تر از مدیران بوده است

  سرمایه اجتماعی،مؤلفه اجتماعی، مؤلفه فرهنگی، مؤلفه اقتصادي، مؤلفه سیاسی :يکلیدگان واژ
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  مقدمه
امروزه سرمایه اجتماعی نقشی بسیار مهم تر ازسرمایه فیزیکی وانسانی درسازمان ها و جوامع 

سرمایه اجتماعی دامنه کاربرد و پژوهشی بالقوه گسترده اي دارد و از ملاحظات .ایفاء می نماید
، مردم نظري ، تاریخی و فلسفی در رشته هاي مختلف علوم اجتماعی همچون جامعه شناسی 

شناسی، اقتصادو تاریخ، مسائل روش شناختی مرتبط با کارهاي میدانی گرفته تا ایجاد شاخص هاي 
مناسب براي شرایط مختلف ، مشکلات حوزه هاي گوناگون همچون بهداشت خانواده ، آموزش ، 
سیاستگذاري ، سازمان هاي غیر دولتی ، تصمیم گیري هاي جمعی ، تامین اجتماعی و همچنین 

ف وسیعی از شرایط تجربی که می توان به مطالعه سرمایه اجتماعی درآن پرداخت یعنی شهر طی
  ).533،ص1384تاج بخش،(وروستاها، کشورهاو فرهنگ هاي مختلف را دربرمی گیرد

در یک دهه اخیر، سرمایه اجتماعی به یکی از مباحث اساسی مورد توجـه محافـل دانشـگاهی و    
اي از هنجارها، ارزشهاي غیر رسـمی،   سرمایه اجتماعی مجموعه. پژوهشاتی جهان تبدیل شده است

 گیـرد  قواعد عرفی و تعهدات اخلاقی است که رفتارهاي متقابل افراد در چهارچوب آنها شکل مـی 
شود و معمولاً به افزایش همکاري و مشـارکت اجتمـاعی    و موجب تسهیل روابط اجتماعی افراد می

سرمایه انسانی و سرمایه مادي و اقتصادي بتوانند در تعامل با هـم   کند تا انجامد و کمک می افراد می
  .)23،ص1381بهرامی،(به یک رشد پویا برسند

تواننـد بـا تسـهیل اقـدامات هماهنـگ،       هاي تعاملی، که مـی  سرمایه اجتماعی یعنی اعتماد و شبکه
ایه اجتماعی و نقش چشمگیر سرم. کارآیی گروه را در دستیابی به برخی اهداف خود بهبود بخشند

نحوه حضور آن در زندگی فعالان اجتماعی، بـه عنـوان راه علاجـی بـراي مشـکل تولیـد کالاهـاي        
... عمومی، توجه بسیاري از جامعه شناسان از جمله جیمز کلمن، پی یر بوردیو، پاتنام و فوکویاما و 

  .را به خود جلب کرد
و آنچـه قابـل   » توانیـد مـدیریت کنیـد    یگیـري کنیـد، نم ـ   اگر نتوانید انـدازه «شود  اغلب گفته می

هاي وافري که محققین پیرامـون سـنجش    غم تلاش ر علی. باشد گیري است، قابل انجام نیز می اندازه
ــه عمــل آورده » ســرمایه اجتمــاعی«گیــري  و انــدازه انــد، متأســفانه یکــی از  در اقصــی نقــاط دنیــا ب
گیــري ایــن پدیــده  روش انــدازهتــرین نقــاط ضــعف موجــود، فقــدان اجمـاع آنهــا پیرامــون   بـزرگ 

  ).1999فوکویاما،(باشد می
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لذا این تحقیق در صدد سنجش میزان سرمایه اجتماعی و ارایه راهکارهایی جهت ارتقاء سرمایه 
  .اجتماعی در میان کارکنان و مدیران شرکت پایانه هاي نفتی ایران می باشد

  ضرورت و اهمیت پژوهش
هـاي اقتصـادي و اجتمـاعی جوامـع مـدرن       ت که در بررسیسرمایه اجتماعی از مفاهیم نوینی اس

باشـد و   سرمایه اجتمـاعی عمـدتاً مبتنـی بـر عوامـل فرهنگـی و اجتمـاعی مـی        . مطرح گردیده است
شناسائی آن به عنوان یک سرمایه چه در سطح مدیریت کلان و چه در سطح مدیریت سازمان ها و 

اجتماعی ایجـاد کـرده و مـدیران را     –اقتصادي  هاي تواند شناخت جدیدي را از سیستم ها می بنگاه
  ).1995فوکویاما،(ها یاري کند در مدیریت بهتر سازمان

اي دارد و از ملاحظــات نظــري،  سـرمایه اجتمــاعی دامنــه کــاربردي و پژوهشــی بــالقوه گســترده 
هاي مختلف علوم اجتماعی همچون جامعه شناسی، مردم شناسی، اقتصاد  تاریخی و فلسفی در رشته

هـاي مناسـب بـراي     تاریخ، مسائل روش شناختی مرتبط با کارهاي میدانی گرفته تا ایجاد شاخص و
هاي گوناگون رشـد و توسـعه سـازمانها، آمـوزش، سیاسـتگذاري،       شرایط مختلف، مشکلات حوزه

هاي جمعی، تامین اجتماعی و همچنین طیف وسیعی  هاي دولتی و غیر دولتی، تصمیم گیري سازمان
  ).531،ص1384تاج بخش،(ربی را بررسی کنداز شرایط تج

اي اسـت کـه حاصـل از     معتقد است سرمایه اجتماعی جمع منابع واقعی یا بالقوه» ] 1[پیر بوردیو«
هاي بادوام از روابط کم و بیش نهادینه شـده، آشـنایی و شـناخت متقابـل، یـا بـه بیـان دیگـر،          شبکه

خـود را از پشـتیبانی سـرمایه جمعـی      اي که هریـک از اعضـاي   شبکه. عضویت در یک گروه است
  ).147،ص1384،بخش تاج(سازد می» اعتبار«کند و آنان را مستحق  برخوردار می

  تعاریف سرمایه اجتماعی
سرمایه اجتماعی مجموع منابعی است که در ذات روابط خانوادگی ) 1987-1977(از نظر لوري

یا اجتماعی کودك یا جوان سودمند  و در سازمان اجتماعی جامعه وجود دارد و براي رشد شناختی
این منابع براي افراد مختلف متفاوت است و می تواند مزیت مهمی براي کودکان و نوجوانان . است

در واقع لوري مفهوم سرمایه اجتمـاعی   ).459-458،صص1377کلمن،(در رشد سرمایه انسانی شان باشد
 کلمـن، (ه انسـانی وارد اقتصـاد کـرد   را براي تشـخیص منـابع اجتمـاعی سـودمند بـراي توسـعه سـرمای       

 ).460،ص1377
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از نظر پیر بوردیو نظریه پرداز اجتماعی فرانسوي سرمایه اجتماعی مجموعه منابع واقعی یا بالقوه  
یـا   -اي است که با دارایی شبکه بادوامی از روابط کم و بیش نهادي شده آشنایی و شناخت متقابـل 

مرتبط است، و براي هریک از اعضاي خود، با حمایـت  به عبارت دیگر، با عضویت در یک گروه 
ایـن  . که موجب سرافرازي آنان می شود، ایجـاد مـی کنـد    "اوراق هویتی"سرمایه جمعی خودشان 

روابط تنها در وضعیت عملی، در مبادلات مادي و یا نمادین که به حفظ آن ها کمک می کند مـی  
نام یـک  (ر اجتماعی با استفاده از یک نام مشتركاین روابط همچنین از نظ. تواند وجود داشته باشد

و از طریـق مجموعـه اي از   ) خانواده، یک طبقه، یک قبیله، یک ملت، یـا یـک حـزب و ماننـد آن    
اعمال نهادي به طور همزمان براي شکل دادن و آگاه کردن کسانی که در معرض این روابـط قـرار   

 ).1983بوردیو،(دارند ایجاد و تضمین می شوند

اظهار می دارد که سرمایه اجتمـاعی را بـه    "پایان نظم"در اثر خود به نام ] 2[سیس فوکویامافران 
سادگی می توان به عنوان وجود مجموعه معینی از هنجارها یا ارزش هاي غیررسـمی تعریـف کـرد    

  .که اعضاي گروهی که همکاري وتعاون میان آن ها مجاز است، در آن سهیم اند
سـرمایه اجتمـاعی را تعریـف     "]4[شکاف سـاختاري  "ر اثر خود به نام د) 1992(]3[رونالد برت

سرمایه اجتماعی منابعی است که ارتباطـات و سـاختار ارتباطـات را در    "او اعتقاد دارد . کرده است
منظور از ارتباطات کسانی اند که شما با آن ها تمـاس داریـد، و سـاختار    . یک شبکه حفظ می کند

  ).12،ص1992برت،("ا را با آنان توصیف می کندارتباطات چگونگی تماس شم
  مدیریت سرمایه اجتماعی 

یکی ازمسائلی که موجب از میان رفتن سرمایه اجتماعی در سازمان می شود، جدایی مدیران از 
مدیران از راههاي مختلف می توانند به ایجاد توسعۀ اجتماعی در سـازمان  . کارکنان و سازمان است

ــاري رســانند کــه بعضــی   ــه ی ــه جامع ــوط ب ــه درون  ) درســطح کــلان(از آنهــا مرب ــوط ب ــه مرب و بقی
  :است که عبارتند از) درسطح خرد(سازمان

مدیرانی که اصول اخلاقـی را درعملکردهـا و تصـمیمات سـازمانی بـه      : پایبندي به اخلاقیات. 1
ان بایـد در  مدیر. کارمی گیرند، با ایجاد روابط مبتنی بر اخلاقیات، سرمایه اجتماعی ایجاد می کنند

همـواره  . اقدامات خود به گونـه اي عمـل کننـد کـه عـزت و آبـروي هـیچ فـردي خدشـه دارنشـود          
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نیکخواهانه و انسان دوسـتانه رفتـار کننـد، بـا رشـد وپیشـرفت کارکنـان خرسـند شـوند و عـدالت و           
  ).30،ص1378الوانی،(انصاف را در اعمال خود لحظه اي فراموش نکنند

اگرسازمانها بخواهند جایگاه خود را در جامعه حفظ و به نحـوي  : احساس مسئولیت اجتماعی. 2
عمل کنند که باعث بقاء توسعه و موفقیت آنها شود،لازم است که به مسئولیت اجتماعی خود توجه 

بــدیهی اســت اگــر . داشـته باشــند و تعهــدات خــود را در مــورد شــهروندان بـه درســتی ایفــا نماینــد  
د کنند در یک فضاي بی اعتمادي، هم سازمانها و هـم شـهروندان   شهروندان از سازمانها سلب اعتما

برهمین اساس، امـروزه درالگوهـاي مـدیریت کیفیـت     . و خسارت خواهند دید. متضرر خواهند شد
به تصور جامعه ازسازمان اهمیت داده می شود و ] 5[جامع، از جمله الگوي سازمان اروپایی کیفیت 

  .دگاه مشتریان ارزیابی گردد و مورد تأیید قرار گیردرشد وسود سازمان حتماً باید از دی
اگر مدیران با شهروندان احساس یگـانگی کننـد شـهروندان نیـز     : یگانگی و وحدت با جامعه. 3

متقابلاً همان احساس را خواهند داشت و در پرتو ایـن آشـتی و وحـدت، روابـط مبتنـی براعتمـاد و       
. کـه همانـا رکـن اصـلی سـرمایه اجتمـاعی اسـت        دوستی میان سازمان و جامعه ایجـاد خواهـد شـد   

صداقت وصراحت با جامعه بهترین شیوه و روش مدیریتی، و پنهان کاري و محرمانـه عمـل کـردن    
  .بدترین راهبرد است

همانطور که قبلاً نیز توضیح داده شد سـرمایه اجتمـاعی بعنـوان    : غنی سازي فرهنگی سازمانی. 4
فرهنگی یک نظـام اجتمـاعی اسـت بـه بیـان دیگـر، سـرمایه         یک متغیراقتصادي، منتج ازویژگیهاي

اجتماعی تبلور اقتصـادي فرهنـگ اجتمـاعی یـا سـازمانی مبتنـی براعتمـاد و مشـارکت افـراد اسـت           
بنابراین، هرگونه اقدام مدیران براي غنی سازي فرهنگ سازمانی می تواند موجب افـزایش سـرمایه   

  ).235،ص1382بیکر،(اقتصادي شود
یکـی دیگـر از اقـدامات مهـم در ایـن زمینـه، تـلاش        : هت ایجاد اعتماد درسازمانتلاش درج. 5

مدیران و رهبران سازمان براي اعتماد سازي بین اعضاي گروه هـا و واحـدهاي سـازمانی و نیـز بـین      
اعتماد نیز صرفاً با ایجاد روابط و ارتباطات مستمر موفق و تدریجی شـکل  . واحدهاي مختلف است

ا پس از کسب شناخت مناسب و تدریجی از یکدیگر، به هم اعتماد پیدا مـی کننـد   انسانه. می گیرد
این امر در روابط بین افراد، واحدهاي مختلف درون سـازمانی و روابـط بـین انسـانها داراي اهمیـت      

متأسفانه در بسیاري از سازمانها نوع روابط و ارتباطـات سـازمانی بـه گونـه اسـت کـه افـراد و        . است
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مانی از یکدیگر شناخت واقعی مناسبی کسب نمی کنند و طبیعتاً زمینه لازم نیز بـراي  واحدهاي ساز
ایجاد شبکه هاي اعتماد فراهم نخواهدبود بنابراین، سرمایه اجتمـاعی جـوهره اي از علاقـه خالصـانه     

  ).236،ص1382بیکر،(به دیگران وروابط صادقانه را در خود دارد
ستفاده از سرمایه اجتماعی به تغیـر رفتـار و طـرز تفکـر نیـاز      ایجاد و ا: تأکید مداوم برآموزش. 6
برنامه هاي آموزشی جامع، الگوي مطلوب براي افرادي است که قصد دارند رفتارهاي جدید . دارد

از ایـن رو، یکـی از وظـایف مهـم مـدیران بـراي ایجـاد        . را بیاموزند ، مشاهده، کشف و اجرا کننـد 
تهاي مداوم ومشخصی بـراي آمـوزش درون سـازمانی وبـرون     سرمایه اجتمناعی، این است که فرص

] 6[کـاپللی (سازمانی تدوین و برنامه سالیانه براي تمامی سطوح مشاغل تهیه و به کارکنان ابلاغ نمایند
  ).2،ص2002،

یکـی ازاهــداف مهـم چــرخش شـغلی، ایجــاد وتقویـت ســرمایه انســانی و     : چـرخش مشــاغل . 7
ت را به کارکنان مـی دهـد کـه ضـمن شـناخت وظـایف       چرخش مشاغل، این فرص. اجتماعی است

وفعالیتهاي سایر مشاغل وافزایش توانمندي خود، ارتباطـات و تعامـل خـود را بـا همـدیگر افـزایش       
گسترش بخشـند کـه ایـن    ) که جوهره سرمایه اجتماعی است(دهند و درنتیجه روح اعتماد جمعی را

  ).235،ص1380بیکر،(گرددامر موجب تسهیم و تسهیل دانش و تجربه کارکنان می 
سرمایه فیزیکـی، بـا ایجـاد تغییـر درمـواد بـراي شـکل دادن        : افزایش رضایت شغلی کارکنان. 8

  .وتسهیل ابزارهاي تولید به وجود می آید
  روش هاي ایجاد و حفظ سرمایه اجتماعی در سازمان

بـراي افـزایش   با توجه به اهمیت سرمایه اجتماعی در توسـعه اجتمـاعی و سـازمانی، لازم اسـت      
برخی از این اقدامات در سطح سازمانی عبارتند . هاي مختلفی ایجاد گردد ذخیره این سرمایه، برنامه

  : از
  : اي تشویق و تقویت نهادهاي اجتماعی، صنفی و حرفه -1
حـل هـاي سـاختاري بـراي افـزایش        تشویق به ایجاد و تقویـت نهادهـاي اجتمـاعی یکـی از راه     

فراد در قالب نهادهاي اجتمـاعی داراي هویـت مشـترکی گردیـده و زمینـه      ا. سرمایه اجتماعی است
هـاي   نتیجه فعالیت گروهی موفق نیـز تقویـت شـبکه   . شود همکاري هاي گروهی در آنها تقویت می

هـا و   ایجاد چنین نهادهایی در سطوح سازمانی نیـز امکـان پـذیر اسـت، تشـکیل گـروه      . اعتماد است
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هـا، بـا مشـارکت داوطلبانـه کارشناسـان و متخصصـان،        سـازمان  اي و تخصصی در هاي حرفه انجمن
  . ها گردد تواند موجب افزایش سرمایه اجتماعی در سازمان می

  :هاي عمومی و آموزش کارکنان توجه به ارتقاي سرمایه اجتماعی در آموزش -2
موزشی هاي آ یکی از مهمترین فراگردهاي موجود در جوامع براي ایجاد سرمایه اجتماعی، نظام 

هـاي دانشـگاهی، نقـش     گذر افراد از آموزش هاي عمومی در تمامی سـطوح و نیـز آمـوزش   . است
   ).40-39،صص1380علوي، (کند اصلی را در ایجاد سرمایه اجتماعی ایفا می

  چارچوب نظري پژوهش
چارچوب نظري یک الگوي مفهومی است مبتنی بر روابط تئوریک میان شـماري از عـواملی کـه در    

این نظریه با بررسی سوابق پژوهشی در قلمـرو  . أله مورد پژوهش با اهمیت تشخیص داده شده اندمورد مس
  .مسأله به گونه اي منطقی جریان پیدا می کند

در این پژوهش به منظور سنجش سرمایه اجتماعی در میـان کارکنـان و مـدیران شـرکت پایانـه       
  .از مدل ترکیبی زیر بهره گیري شدهاي نفتی ایران ، 
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  اهداف پژوهش

گیـري میـزان سـرمایه اجتمـاعی در میـان کارکنـان و        هدف اصلی طرح حاضر بررسـی و انـدازه  
باشد که این کار با اسـتفاده از الگوهـاي مطلـوب صـورت      مدیران شرکت پایانه هاي نفتی ایران می

  : در این راستا اهداف زیر مورد مطالعه و مداقه قرار خواهند گرفت. می پذیرد
گیري میزان سرمایه اجتماعی در میان کارکنان و  ایی مدل مناسب جهت بررسی و اندازهشناس) 1

  .مدیران شرکت پایانه هاي نفتی ایران
شناسایی میزان سرمایه اجتماعی از بعد اقتصادي در میان کارکنـان و مـدیران شـرکت پایانـه     ) 2 

  .هاي نفتی ایران
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ی در میان کارکنان و مدیران شرکت پایانه هاي شناسایی میزان سرمایه اجتماعی از بعد سیاس) 3
  .نفتی ایران

شناسایی میزان سرمایه اجتماعی از بعد فرهنگی در میـان کارکنـان و مـدیران شـرکت پایانـه      ) 4
  .هاي نفتی ایران

شناسایی میزان سرمایه اجتماعی از بعد اجتماعی در میان کارکنـان و مـدیران شـرکت پایانـه     ) 5
  .هاي نفتی ایران

در میان کارکنـان و مـدیران شـرکت    . شناسایی و ارائه راهکار جهت ارتقاء سرمایه اجتماعی )6
  .پایانه هاي نفتی ایران

 سؤالات پژوهش

   :باشد با توجه به اهداف پژوهش، تحقیق ذیل در صدد پاسخگویی به سوالات زیر می
  گونه است؟وضعیت سرمایه اجتماعی در بعد اقتصادي در بین کارکنان جامعه هدف چ) 1
  وضعیت سرمایه اجتماعی در بعد سیاسی در بین کارکنان جامعه هدف چگونه است؟) 2
  وضعیت سرمایه اجتماعی در بعد فرهنگی در بین کارکنان جامعه هدف چگونه است؟) 3
  وضعیت سرمایه اجتماعی در بعد اجتماعی در بین کارکنان جامعه هدف چگونه است؟) 4
  در بعد اقتصادي در بین مدیران جامعه هدف چگونه است؟وضعیت سرمایه اجتماعی ) 5
  وضعیت سرمایه اجتماعی در بعد سیاسی در بین مدیران جامعه هدف چگونه است؟) 6
  وضعیت سرمایه اجتماعی در بعد فرهنگی در بین مدیران جامعه هدف چگونه است؟) 7
  ف چگونه است؟وضعیت سرمایه اجتماعی در بعد اجتماعی در بین مدیران جامعه هد) 8
  وضعیت سرمایه اجتماعی در مجموع در بین خانواده هاي جامعه هدف چگونه است؟ )9

  فرضیه هاي پژوهش
  .می باشدن کارکنان جامعه هدف درحد مطلوب وضعیت سرمایه اجتماعی در بعد اقتصادي در بی) 1
  .می باشد وبوضعیت سرمایه اجتماعی در بعد سیاسی در بین کارکنان جامعه هدف درحد مطل) 2
  .وضعیت سرمایه اجتماعی در بعد فرهنگی در بین کارکنان جامعه هدف در حد مطلوب می باشد) 3
  .وضعیت سرمایه اجتماعی در بعد اجتماعی در بین کارکنان جامعه هدف درحد مطلوب می باشد) 4
  .ی باشدوضعیت سرمایه اجتماعی در بعد اقتصادي در بین مدیران جامعه هدف در حد مطلوب م) 5
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  . وضعیت سرمایه اجتماعی در بعد سیاسی در بین مدیران جامعه هدف در حد مطلوب می باشد) 6
  .وضعیت سرمایه اجتماعی در بعد فرهنگی در بین مدیران جامعه هدف در حد مطلوب می باشد) 7
  . وضعیت سرمایه اجتماعی در بعد اجتماعی در بین مدیران جامعه هدف در حد مطلوب می باشد) 8
   .در حد مطلوب می باشد وضعیت سرمایه اجتماعی در مجموع در بین خانواده هاي جامعه هدف )9

  روش پژوهش 
  . می باشد) همبستگی(این پژوهش از لحاظ هدف کاربردي و از نظر روش توصیفی

  جامعه و نمونه آماري 
مل معاونین، مدیران بخش هاي مختلف شرکت پایانه هاي نفتی ایران، که در سطوح مختلف شا

و کارکنان بخش هاي مختلف شرکت پایانه . مدیران ، روساي ستادي وروساي اجرایی می باشند
نفر مدیر جزء نمونه مورد تحقیق به  61نفر کارمند و  177هاي مواد نفتی ایران می باشند که تعداد 

  . سوالات مطرح شده جواب داده اند
  روش گرد آوري و تجزیه تحلیل اطلاعات 

 44پرسشـنامه  (جمع آوري اطلاعـات در ایـن پـژوهش از دو روش کتابخانـه اي و میـدانی      براي
  . استفاده شده است) گویه اي

  آزمون فرضیات 
 گروههامربوط به  )1(جدول شماره               

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی 

 4/74 4/74  177 کارکنان

 0/100 6/25 61 مدیران

  0/100 238 جمع

نفـر   177نفر شـرکت کننـده در تحقیـق     238همانطور که از جدول مشاهده می شود از مجموع 
  . درصد مدیر بوده اند 25.6نفر معادل  61درصد کارکنان و کارشناسان و 74.4معادل 
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  گروههاجنس مربوط به  )2(جدول شماره

 

 گروهها

Total مدیران کارکنان  
 Count 148 57 205 مرد جنس

% within 1/86 %4/93 %6/83 گروهها% 

 Count 29 4 33 زن

% within 9/13 %6/6 %4/16 گروهها% 

Total Count 177 61 238 

% within 100 %100 %100 گروهها% 

نفـر از   148نفر شرکت کننده در تحقیـق  238همانطور که از جدول مشاهده می شود از مجموع 
  .نفر زن بوده اند 4نفر از مدیران مرد و  57نفر زن بوده و  29کارکنان مرد و 

 سنمربوط ) 3(جدول شماره

 

 گروهها

Total مدیران کارکنان  
 Count 68 9 77  20- 30 سن

% within 4/32 %8/14 %4/38 گروهها% 

40 -30 Count 64 11 75 

% within 5/31 %18 %2/36 گروهها% 

50 -40 Count 28 20 48 

% within 2/20 %8/32 %8/15 گروھھا% 

>50 Count 17 21 38 

% within 16 %4/34  %6/9 گروهها% 

Total Count  177 61 238 

% within 100 %100 %100 گروهها% 

نفـر در   77نفر شرکت کننده در تحقیـق   238همانطور که از جدول مشاهده می شود از مجموع 
سال  50تا  40نفر در گروه سنی  48سال ، 40تا  30نفر در گروه سنی  75سال ، 30تا  20گروه سنی 

  . سال بوده اند 50نفر در گرو سنی بالاي  38و 
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 تحصیلاتمربوط به )4(جدول شماره

 

 گروهها

Total  مدیران کارکنان  
  
  
  

 تحصیلات

 Count 53  9 62 دیپلم

% within 1/26 %8/14 %9/29 گروهها% 

 Count 19 10 29 فوق دیپلم

% within 2/12 %4/16 %7/10 گروهها% 

 Count 92 35 127 لیسانس

% within 4/53 %4/57 %52 گروهها% 

فوق لیسانس و 
 بالاتر

Count 13 7 20 

% within 4/8 %5/11 %3/7 گروهها% 

Total Count 177 61 238 

% within 100 %100 %100 گروهها% 

نفـر   62نفـر شـرکت کننـده در تحقیـق      238مـوع  همانطور که از جدول مشاهده می شود از مج
نفـر   20نفر داراي مـدرك لیسـانس و    127نفر داراي مدرك فوق دیپلم،  29داراي مدرك دیپلم ،

  .دراي مدرك فوق لیسانس و بالاتر بوده اند

  سابقهمربوط به ) 5(جدول شماره

 

 گروهها

Total مدیران کارکنان  
  
  
  
  

 سابقه

3> Count 49 9 58 

% within 4/24 %8/14 %7/27 گروهها% 

10 -4 Count 69 7 76  
% within 9/31 %5/11 %39 گروهها% 

15 -11 Count 8 9 17 

% within 1/7 %8/14 %5/4 گروهها% 

15< Count 50 36 86 

% within 1/36 %59 %2/28 گروهها% 

 Count 1 0 1 نامشخص

% within 4 0 %6 گروهها% 

Total Count 177 61 238 

% within 100 %100 %100 گروهها% 
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نفـر   58نفـر شـرکت کننـده در تحقیـق      238همانطور که از جدول مشاهده می شود از مجمـوع  
سـال   15تـا   11نفـر داراي سـابقه    17سال،  10تا  4نفر داراي سابقه  76سال، 3داراي سابقه کمتر از 

  .نفر نامشخص بوده است سال به بالا و یک 15نفر داراي سابقه  86،
  وضعیت سرمایه اجتماعی در بعد اقتصادي در بین کارکنان جامعه هدف چگونه است؟)1

  )6(جدول شماره 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد 

 57459/16 8192/23 177 اجتماعی

 

 24=میانگین نظري 

t اختلاف میانگین سطح معنی داري دو دامنه درجه آزادي 

 - 0.1808  000/0  176 - 0.145 اعیاجتم

ــه اینکــه مقــدار  ــی داري)176(بادرجــه آزادي)-0.145(محاســبه شــده)t(باتوجــه ب  و ســطح معن
 99بنـابراین بـا اطمینـان    . بحرانی جدول کوچکتر است فرض صفر رد می شود) t(از مقدار)0.000(

در  بـین کارکنـان  وضعیت سرمایه اجتمـاعی در بعـد اقتصـادي در    درصد می توان قضاوت کرد که 
  .حد مطلوب است

  وضعیت سرمایه اجتماعی در بعد فرهنگی در بین کارکنان جامعه هدف چگونه است؟)2
 )7 (جدول شماره

 انحراف استاندارد میانگین تعداد 

 51544/54 4034/41 176 فرهنگی

 

 24= میانگین نظري 

t اختلاف میانگین سطح معنی داري دو دامنه درجه آزادي 

  -0.5966 0.000 175 -0.175 فرهنگی

ــه اینکــه مقــدار  ــا توجــه ب ــا درجــه آزادي) -0.175(محاســبه شــده) t(ب ــی ) 175 (ب و ســطح معن
بنـابراین بـا   . بحرانی جـدول کـوچکتر اسـت فـرض صـفر رد مـی شـود       ) t(از مقدار)  0.000(داري

رهنگـی در بـین   وضـعیت سـرمایه اجتمـاعی در بعـد ف    درصد می توان قضاوت کرد کـه   99اطمینان 
  .در حد مطلوب است کارکنان
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  وضعیت سرمایه اجتماعی در بعد سیاسی در بین کارکنان جامعه هدف چگونه است؟)3
 )8(جدول شماره

 انحراف استاندارد میانگین تعداد 

 37339/8 1299/35  177 سیاسی

 

 32= میانگین نظري 

t اختلاف میانگین سطح معنی داري دو دامنه درجه آزادي 

 -8701/3 000 176 -149/6 سیاسی

 (  و سـطح معنـی داري  )176(بـا درجـه آزادي  )  -6.149(محاسبه شده) t(با توجه به اینکه مقدار
 99بنابراین بـا اطمینـان   . بحرانی جدول کوچکتر است فرض صفر رد می شود) t(از مقدار)  0.000

در حـد   عد سیاسی در بین کارکنـان وضعیت سرمایه اجتماعی در بدرصد می توان قضاوت کرد که 
  .مطلوبی است

 ؟وضعیت سرمایه اجتماعی در بعد اجتماعی در بین کارکنان جامعه هدف چگونه است)4
  

 )9 (جدول شماره

 انحراف استاندارد میانگین تعداد  

 06472/12 6102/24 177  اقتصادي

 

 27= میانگین نظري 

t ف میانگیناختلا سطح معنی داري دو دامنه درجه آزادي 

اقتصا
 دي

635/2-  176 000/0 3898/2- 

ــه اینکــه مقــدار   ــا توجــه ب ــا درجــه آزادي) 2.635 (محاســبه شــده) t(ب ــی ) 176 (ب و ســطح معن
بنـابراین بـا   . بحرانی جـدول کـوچکتر اسـت فـرض صـفر رد مـی شـود       ) t(از مقدار)  0.000(داري

اجتمـاعی در بعـد اجتمـاعی در بـین      وضـعیت سـرمایه  درصد می توان قضاوت کرد که  99اطمینان 
  .در حد مطلوبی است کارکنان
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  وضعیت سرمایه اجتماعی در بعد اجتماعی در بین مدیران جامعه هدف چگونه است؟ )5
 

  )10(جدول شماره

 انحراف استاندارد میانگین تعداد 

 19959/5 3065/20 61 اجتماعی

 

Test Value = 24  

t اختلاف میانگین دو دامنهسطح معنی داري  درجه آزادي 

 -6935/3 000 60 -593/5 اجتماعی

 )-5.593 (وسطح معنـی داري )60(بادرجه آزادي)-5.593(محاسبه شده)t(باتوجه به اینکه مقدار
درصد می  99بنابراین با اطمینان . بحرانی جدول کوچکتر است فرض صفر رد می شود) t(از مقدار

  .در حد مطلوبی است ایه اجتماعی در بعد اجتماعی در بینوضعیت سرمتوان قضاوت کرد که 
  وضعیت سرمایه اجتماعی در بعد فرهنگی در بین مدیران جامعه هدف چگونه است؟) 6

 )11 (جدول شماره

 انحراف استاندارد میانگین تعداد 

 89541/98 8387/48 61 فرهنگی

 

2Test Value = 4 

t  اختلاف میانگین سطح معنی داري دو دامنه  درجه آزادي 

 8387/6 000 60 544 فرهنگی

 ( و سـطح معنـی داري  ) 60 (بـا درجـه آزادي  ) 0.544 (محاسـبه شـده  ) t(با توجه به اینکه مقـدار 
 99بنابراین بـا اطمینـان   . بحرانی جدول کوچکتر است فرض صفر رد می شود) t(از مقدار)  0.000

در حـد   جتماعی در بعد فرهنگی در بین مـدیران وضعیت سرمایه ادرصد می توان قضاوت کرد که 
  .مطلوبی است
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  وضعیت سرمایه اجتماعی در بعد سیاسی در بین مدیران جامعه هدف چگونه است؟)7

 )12 (جدول شماره

 انحراف استاندارد میانگین تعداد 

 26356/45 9016/37 61 سیاسی

 

Test Value = 39 

t اختلاف میانگین هسطح معنی داري دو دامن درجه آزادي 

 -0984/1 0.000 60  -0.190 سیاسی

ــه اینکــه مقــدار   ــا توجــه ب ــا درجــه آزادي)  -0.190(محاســبه شــده) t(ب ــی )  60(ب و ســطح معن
بنـابراین بـا   . بحرانی جـدول کـوچکتر اسـت فـرض صـفر رد مـی شـود       ) t(از مقدار)  0.000(داري

ایه اجتمـاعی در بعـد سیاسـی در بـین     وضـعیت سـرم  درصد می توان قضاوت کـرد کـه    99اطمینان 
  .در حد مطلوبی است مدیران

  وضعیت سرمایه اجتماعی در بعد اقتصادي در بین مدیران جامعه هدف چگونه است؟)8
 )13 (جدول شماره

 انحراف استاندارد میانگین تعداد 

 36498/64 7419/28 61 اقتصادي

 

Test Value = 27 

t اختلاف میانگین دامنه سطح معنی داري دو درجه آزادي 

 7419/1 000 60 213 اقتصادي

 0.00(و سطح معنـی داري )  60(با درجه آزادي)  0.213(محاسبه شده) t(با توجه به اینکه مقدار
درصـد   99بنابراین بـا اطمینـان   . بحرانی جدول کوچکتر است فرض صفر رد می شود) t(از مقدار) 

در حد مطلوبی  یه اجتماعی در بعد اقتصادي در بین مدیرانوضعیت سرمامی توان قضاوت کرد که 
  .است
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 مقایسه وضعیت سرمایه اجتماعی در بعد اجنماعی میان کارکنان و مدیران )14 (جدول شماره

 انحراف استاندارد میانگین تعداد گروهها 

 57459/17 8192/23 177 کارکنان اجتماعی

 97562/4 0981/20 61 مدیران

 

 آزمون تی براي برابري میانگین ها لیون برتی برابري واریانس هاآزمون 

F سطح معنی داري t درجه آزادي 

دو (سطح معنی داري
 اختلاف میانگین )دامنه

فرض برابري  اجتماعی
 واریانس ها

580 447 725/1 236 086/0 7208/3 

فرض نابرابري 
 7208/3 008/0 288/233 659/2   واریانس ها

به جدول بالا در مقایسه سطح مولفه اجتماعی از مولفه هاي اصلی سرمایه اجتماعی میان با توجه 
  .مدیران و کارکنان، هر دو گروه از سطح یکسانی برخوردار شده اند

 مقایسه وضعیت سرمایه اجتماعی در بعد فرهنگی میان کارکنان و مدیران )15 (جدول شماره

 ردانحراف استاندا میانگین تعداد گروهها 

 51544/54 4034/41 176 کارکنان فرهنگی

 71387/99 7541/48 61 مدیران

 

 آزمون تی براي برابري میانگین ها آزمون لیون برتی برابري واریانس ها

F سطح معنی داري t درجه آزادي 

سطح معنی 
 )هدو دامن(داري

اختلاف 
 میانگین

فرض برابري واریانس  فرهنگی
 ها

490/3 063/0 718.- 235 474. 3507/7- 

فرض نابرابري واریانس 
 -3507/7 .585 808/72 -.548   ها

 
با توجه به جدول بالا در مقایسه سطح مولفه فرهنگی سرمایه اجتماعی میان مدیران و کارکنان، 

  .مولفه فرهنگ در میان مدیران قوي تر از کارکنان بوده است
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 اعی در بعد سیاسی میان کارکنان و مدیرانمقایسه وضعیت سرمایه اجتم )16 (جدول شماره

 انحراف استاندارد میانگین تعداد گروهها 

 37339/8 1299/35 177 کارکنان سیاسی

 62629/45 7333/37 60 مدیران

 

آزمون لیون برتی برابري 
 آزمون تی براي برابري میانگین ها واریانس ها

F 

سطح معنی 
 درجه آزادي t داري

و د(سطح معنی داري
 )دامنه

اختلاف 
 میانگین

فرض برابري  سیاسی
 واریانس ها

766/3 054. 727.- 235 468. 6034/2- 

فرض نابرابري 
 واریانس ها

  439.- 352/60 662. 6034/2- 

با توجه به توجه بالا در مقایسه سطح مولفه سیاسی سرمایه اجتماعی میان مدیران و کارکنان، 
  .وي تر از مدیران بوده استمولفه سیاسی در میان کارکنان ق

  مقایسه وضعیت سرمایه اجتماعی در بعد اقتصادي میان کارکنان و مدیران )17 (جدول شماره

 انحراف استاندارد میانگین تعداد گروهها 

 06472/12 6102/24 177 کارکنان اقتصادي

 89775/64 6885/28 61 مدیران

 

 ی براي برابري میانگین هاآزمون ت آزمون لیون برتی برابري واریانس ها

F سطح معنی داري t دو دامنه(سطح معنی داري درجه آزادي( 

اختلاف 
 میانگین

فرض برابري  اقتصادي
 -0784/4 . 425 236 -.800 .018 641/5 واریانس ها

فرض نابرابري 
 -0784/4 . 627 435/61 -. 488   واریانس ها

تصادي سرمایه اجتماعی میان مدیران و کارکنان، مولفه با توجه به بالا در مقایسه سطح مولفه اق
  .اقتصادي در میان کارکنان قوي تر از مدیران بوده است
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  آزمون فریدمن ویژه کارکنان در چهاربعد اجتماعی ،اقتصادي،فرهنگی و سیاسی)18(جدول شماره

 
و  3.39ا میانگین همانگونه که از جدول بالا مشاهده می شود میزان نفوذ مولفه هاي سیاسی ب

و مولفه اجتماعی با میانگین . در میان کارکنان بیش از دیگر مولفه ها است 3.29فرهنگی با میانگین 
  .ایین ترین سطح قرار داردپدر  1.52

  آزمون فریدمن براي مدیران در چهاربعد اجتماعی ،اقتصادي،فرهنگی و سیاسی)19(جدول شماره 

  
و  3.48هده می شود میزان نفوذ مولفه هاي سیاسی با میانگین همانگونه که از جدول بالا مشا

و مولفه اجتماعی با میانگین . در میان مدیران بیش از دیگر مولفه ها است 3.40فرهنگی با میانگین 
  .ایین ترین سطح قرار داردپدر  1.52

  یافته هاي تحقیق
بعاد سرمایه اجتماعی، در در این پژوهش مشخص شد که میزان بعد سیاسی بالاترین میزان از ا

می باشد و این عدد بر  مختلف شرکت پایانه هاي نفتی ایران مدیران و کارشناسان بخش هاي
و کمترین میزان از . می باشد 48/3و در مدیران عدد  49/3اساس آزمون فریدمن در کارشناسان 
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باشد که در کارشناسان ابعاد سرمایه اجتماعی در کارشناسان و مدیران مربوط به بعد اجتماعی می 
  .می باشد52/1و مدیران نمره یکسان 

  : همچنین در این تحقیق مولفه هاي سرمایه اجتماعی اندازه گیري شد و مشخص شد
در رتبه بندي سرمایه اجتماعی در میان کارشناسان، بعد سیاسی داراي بالاترین نمره و عدد  -1

و در انتها  70/1و اقتصادي با عدد  29/3ی با عدد می باشد و پس از آن به ترتیب ابعاد فرهنگ 49/3
  . می باشد 52/1بعد اجتماعی با نمره 

 48/3در رتبه بندي سرمایه اجتماعی در میان مدیران، بعد سیاسی داراي بالاترین نمره و عدد  -2
تها و در ان 60/1و بعد اقتصادي با عدد  40/3می باشد و پس از آن به ترتیب ابعاد فرهنگی با عدد 

  .می باشد  52/1بعد اجتماعی با نمره 
در مقایسه سطح مولفه اجتماعی از مولفه هاي اصلی سرمایه اجتماعی میان مدیران و -3

  .کارکنان، هر دو گروه از سطح یکسانی برخوردار شده اند
در مقایسه سطح مولفه فرهنگی سرمایه اجتماعی میان مدیران و کارکنان، مولفه فرهنگ در  -4
  .مدیران قوي تر از کارکنان بوده استمیان 
در مقایسه سطح مولفه سیاسی سرمایه اجتماعی میان مدیران و کارکنان، مولفه سیاسی در  -5

  .میان کارکنان قوي تر از مدیران بوده است
در مقایسه سطح مولفه اقتصادي سرمایه اجتماعی میان مدیران و کارکنان، مولفه اقتصادي  -6

  .قوي تر از مدیران بوده استدر میان کارکنان 

  جمع بندي و نتیجه گیري
در میان کارکنان و مدیران  در طول این تحقیق مشخص شد که بین ابعاد سرمایه اجتماعی

، بعد سیاسی از ابعاد سرمایه اجتماعی، داراي بالاترین میزان و بعد  شرکت پایانه هاي نفتی ایران
ین میزان بوده است و براي مدیران نیز همانند کارکنان اجتماعی در میان کارکنان داراي پایین تر

بعد سیاسی از ابعاد سرمایه اجتماعی، داراي بالاترین میزان و بعد اجتماعی داراي پایین ترین میزان 
و مدیران  لذا ضروري است براي افزایش میزان سرمایه اجتماعی در میان کارشناسان.بوده است

ضاي محیط کار، فضایی نشاط آور و دلگرم کننده باشد و باتوجه ،ف شرکت پایانه هاي نفتی ایران
به نقش مدیران در ایجاد و ارتقاء سرمایه اجتماعی در میان کارکنان بایستی هر از چندگاه مدیرانی 
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را که داراي ویژگی مثبتی در خصوص ارتقاء سرمایه اجتماعی در سازمان هستند شناسایی و مورد 
  .دتمجید و تشویق قرار گیرن

در ضمن با توجه به پایین بودن میزان آگاهی هاي عمومی در میان کارشناسان و مدیران بخش 
، لازم است برنامه هاي آموزشی متناسب با حیطه کاري  شرکت پایانه هاي نفتی ایران هاي مختلف

آنان ارائه گردد و در این میان از اساتید دانشگاهی و کارشناسان مجرب و صاحب نظر در حوزه 
  .هاي تخصصی استفاده شود

  پی نوشت ها 
5-European Foundation for Quality Management 

(EFQM) 
6-Cappelli 

1- Peir,bourdieu 
2-Francis Fukoyama 

3- Ronald S.Burt 
4- Srtuctural Holes 
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