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 چکیده
زنان مقولۀ مهمی است که در کشورهای جهان سوم همچون ایران به کندی و با تاخیر ارتفای شغلی 

عیتی در ایران بیانگر آن است که اما ویژگی های جم. بیشتری مورد توجه مسئولین قرار گرفته است
دیگر نمی توان نسبت به مسئله مدیریت زنان با تردید و بی اعتمادی برخورد کرد و در برنامه ریزی های 

اینک بیان این مطلب که چرا سهم زنان از مناصب مدیریتی . توسعه، دیدگاه جنسیتی را اعمال کرد
ن برآن شدیم تا سهم زنان شاغل در پست های در این میا. اندک است، جای تحقیق و بررسی دارد

در این میان با هدف . مدیریتی و وضعیت شغلی آنان را درادارات مرکزی بانک ملی ایران بررسی نماییم
دستیابی به چگونگی و چرایی موانع و محدودیت های موجود در زمینۀ ارتقای زنان به مناصب مدیریتی 

  .ا زنان را با توجه به مدل تحقیق شناسایی و اولویت بندی نماییمدر حوزۀ بانکی، توانستیم موانع ارتق
سال  5جامعۀ آماری تحقیق، شامل کلیه کارکنان زن و مرد شاغل در ادارات مرکزی است که حداقل 

نفر به عنوان  200ازجامعۀ آماری ذکر شده . سابقۀ خدمت با مدرک تحصیلی دیپلم به بالا داشته باشند
                                                      .انتخاب شدند) نفر مرد 100نفر زن،  100(فی نمونه به طور تصاد

پس از بررسی مشخص گردید موانع سازمانی به عنوان نخستین مانع برای دستیابی زنان به پست های  
ایگاه دوم و سوم مدیریتی بالا از سوی کارکنان عنوان شده است و موانع اجتماعی و موانع فردی درج
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 قدمهم
ترین این  وابسته به عوامل متعددی است که یکی از مهمتحقق اهداف توسعه اجتماعی و اقتصادی، 

انسان محور  ،یاری از صاحبنظرانسبنا بر باور ب. عوامل استفادۀ مناسب و بهینه از منابع انسانی است
پذیری داشته  تواند توسعه یابد که همۀ آحاد آن ظرفیت توسعه ای می توسعۀ پایدار است و جامعه

  .ب برای حصول توسعۀ پایدار را بیابندهای مناس باشند و راه و روش
انسانی یکی  ها و استعدادهای نیروی گیری درست و منطقی از توانایی ای میزان بهره نین جامعهچدر 

های اشتغال و پذیرش زنان در  شود و ایجاد فرصت از مباحث اساسی در زمینۀ توسعه محسوب می
امکانات و  ،ها جامعه از زن و تواناییای عمیق در طرز تفکر و برداشت  ریشه ،مشاغل کلیدی

  .استعدادهای او دارد
تردید زنان  نقش اشتغال در پویایی زندگی انسان انکارناپذیر است و در جهت این پویایی بی

هنگامی که بحث از توسعه به میان . تاثیر مستقیمی در توسعۀ جامعه دارند ،عنوان نیمی از جمعیت به
جهت استقرار یک نظام عادلانه و  ،گ در اقتصاد و ساختارهای جامعهآید منظور تغییرات هماهن می

بر این اساس لفظ انسان مختص مرد نیست، بلکه این تعریف . هاست بهبود کیفیت زندگی انسان
  ).35 ص،1374بیان ، (شود  ها یعنی زن و مرد می شامل همۀ انسان

مدیر بعنوان یک انسان تاکید  های گیژامروزه در محافل مدیریت و مراکز علمی جهان روی وی
  .)21 ص،1377، طلب شادی(پذیرد  شود و هرگز در این تاکید جداسازی بین زن و مرد صورت نمی بسیار می

های  ریزی ای که باید به عنوان یک موضوع ملی و اساسی در مطالعات و برنامه در این بین مسئله
های  و بازدارنده زنان در احراز پست اجتماعی مورد توجه قرار گیرد این است که موانع اصلی

 مدیریتی کدامند؟

ها انجام  ند که لازمۀ طرح مشکلات زنان در رابطه با تصدی رهبری و مدیریت در سازمانچهر
های آماری جایگاه مدیریت و سرپرستی  اما نگاهی اجمالی به داده ،طلبد های اساسی را می وهشژپ

ه مدیر ارشد به کار ژد زنانی که به عنوان مدیر و به ویدهد که درص در بانک ملی ایران نشان می
  .تبسیار کمتر از مردان اس ،باشند مشغول می

های بهتر و بالا در حیطه کاری،  حضور زنان در بازار کار و تلاش آنان برای تصرف موقعیت
ردان در مشکلات بسیاری را بهمراه داشته و دارد و همواره زنان درمحیط های کاری در مقایسه با م

در حال حاضر در جوامع توسعه یافته شاهدیم که .تری از لحاظ کاری نگاه داشته شدند سطح پایین
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های مدیر به عنوان یک انسان مورد نظر است و سعی بر آن است تفکیکی از زن و مرد  گیژوی
با  های انسانی هیچ ارتباطی گیژمطالعات انجام شده بیانگر آن است که وی. وجود نداشته باشد

از اینروست که در یک جامعه باید به نقش و کارآیی زن جدا از جنسیت او توجه . نسیت نداردج
 ).37 ص،1374بیان، (تر دست پیدا کرد  ای جامع شود تا بتوان به توسعه

با توجه به شرایط موجود در کشور، احراز پست های کلیدی برای زنان با موانعی روبروست که 
عوامل را به سایی و ارزیابی آنها می باشد برای رسیدن به هدف مورد نظر هدف از این پژوهش شنا

سازمانی و اجتماعی تقسیم کرده و در نهایت درصدد پاسخگویی به این پرسش  ،عوامل فردی
تری را در ارتقاء زنان به سطوح بالای  هستیم که کدامیک از عوامل مذکور نقش بازدارنده

  .مدیریتی دارد

 نظری پژوهشو چارچوب  مبانی
ابتدا می بایست خلاصه ای از نظرات تحت عنوان مبانی نظری پژوهش ارایه شود سپس چـارچوب   

، تئـوری  مطرح در ارتبـاط بـا اشـتغال    های  ترین تئوری یکی از معروف .نظری پژوهش عنوان گردد
از لحـاظ   مشاغل بخش اول که: شود بازار کار دوگانه است که بین دو نوع از مشاغل تمایز قائل می

های پیشرفت موضع نسبتاً خوبی دارد و مشاغل بخش دوم که با  پرداخت مزد، تامین بیشتر و فرصت
 .مزد کم، تامین کمتر و محدودیت امکان پیشرفت روبروست

مشاغل بخش اول مشاغلی است که در آنها مهارت کارگران خاص و متناسـب بـا احتیـاج مؤسسـه     
شـود و   رفرما به ثبات، مزدهای بهتری به نیروی کار پرداخـت مـی  مورد نظر است و در نتیجۀ نیاز کا
در مشاغل بخش اولیه ثبات کارگر در کار بـرای کارفرمـا   . گردد دورنمای پیشرفت بهتری ارائه می

شود، به این معناست کـه احتمـال جـذب     ها مشاهده می جایی بیشتری که در زن اهمیت دارد و جابه
  ).24 ص،1378کار، (  استآنها به مشاغل ثانویه زیادتر 

کند که گرایش مشاغل زنانه برای ایـن اسـت کـه انعکاسـی از نقـش       های جنسیتی تاکید می تئوری 
و درست همان طور که در بیشتر ) نظیر آموزگاری، پرستاری، نظافت و پذیرایی(خانگی زنان باشد 

. باشـند  ارزش مـی  یز کـم ها ن تر شده است، این مشاغل و مهارت ها کم ارزش جوامع کار خانگی زن
در واقع ممکن است مهارت مورد نیاز برای بعضی از مشاغل زنان از مشاغل مردان که مزد بیشـتری  

ها بیشتر در آن مهارت کسب  شود کمتر نباشد اما این مشاغل به دلیل اینکه زن برای آن پرداخت می
 .شود اند و دست کم گرفته می کرده
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چهار . عقیده نیستند های رهایی زنان هم زنان یا راه 1توضیح فرودستیهای  ها در مورد شیوه فمینیست
هر چهار نگرش بـه  . لیبرال، مارکسیست، رادیکال و سوسیالیست: فمینیستی وجود دارد کلی نگرش

هـر  . کنـد  بردهـایی پیشـنهاد مـی    پردازد و هر کدام برای چیرگی بر آن راه دیدگی زنان می علل ستم
شـوند امـا در تعبیـر علـل ایـن سـرکوب و        زنـان در جامعـه سـرکوب مـی    چهار نگرش معتقدند که 

هـدف لیبـرال فمینیسـت بـرملا     . بردهای پیشنهادی خود برای چیرگی بر آن اختلاف نظـر دارنـد   راه
های آشکار تبعیض علیه زنان و پیکار برای اصلاحات قانونی و امثال آن به منظور رفـع   کردن شکل
ت مارکسیستی بـر ایـن نظرنـد کـه اسـاس سـتمی کـه بـر زنـان روا          معتقدین به فمینیس. تبعیض است

از . شود ناشی از مالکیت خصوصی، تقسیم کار جنسیتی و در آخر نظام خانوادۀ مردسالار اسـت  می
بــرای رادیکــال . داننــد داری را عامــل اصــلی بازتولیــد ایــن نــابرابری مــی دیگــر ســو، نظــام ســرمایه

مسئله اصلی است و معتقدند که زنـان بـرای رهـایی    ) دسالاریمر(ها کنترل مردان بر زنان  فمینیست
   ).32ص، 1380، نجم عراقی(خود از قید این کنترل راهی جز پیکار ندارند 

ای فرودسـت در برابـر    به زنانگی ارزش مثبتی بخشـیده و زنـان را بـه مثابـه طبقـه      2رادیکالفمینیسم 
الیسـت توضـیح چگـونگی ترکیـب نظـام      هـای سوسی  مسئله اصـلی فمینیسـت  . کند مردان قلمداد می

به بیان دیگر آنها معتقدند که برای تحلیل وضعیت فرودستی . داری و نظام مردسالاری است سرمایه
زنان و همچنین طراحی استراتژی مبـارزاتی بـرای تغییـر وضـعیت نبایـد صـرفاً نگـاهی تـک بعـدی          

از . یت فرودست زنان بررسـی نمـود  ای از شرایط و علل را در ایجاد موقع داشت؛ بلکه باید مجموعه
های سوسیالیست معتقدند که برای تغییـر وضـعیت موجـود در جهـت رسـیدن بـه        این رو، فمینیست

  . داری صورت پذیرد مردسالاری و سرمایه با نظام» همزمان«ای  جامعۀ برابر باید مبارزه
ها و قـدرت   تعامل نقش شناس اجتماعی، سوزان فیسک پیشنهادهای بینش آفرینی در رابطه با روان 

نخست باورهای قالبی بـر روی مـردم   . کنند در این راستا دو فرآیند ایفای  نقش می. ارائه داده است
های قدرتمنـد بـرای    دوم گروه. کنند اعمال قدرت کرده و بدین وسیله وضعیت موجود را حفظ می

متغیر قدرتی است فلـذا   با توجه به اینکه مسئله جنسیت یک. نمایند سازی می اشخاص ضعیف نقش
نشـین و فرودسـت    بدین دلیل است که مردان نماد قدرت در جامعه بوده و زنـان موجـوداتی حاشـیه   

 .گردد تلقی می

یکی از محققان در زمینۀ رویکرد جنس در وضعیت سازمانی رزابـت مـاس کـانتر نویسـندۀ کتـاب      
ارتقای تعـداد  (جنس، از نماینده کانتر موضوعات مختلف مربوط به . مردان و زنان در سازمان است
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او تجزیـه و  . تا نقش منشی اجرایی و همسـر همکـاران را مـورد بررسـی قـرار داد     ) معدودی از زنان
در . تحلیل خود را روشن نمود که مسائل مربوط به جنس به زندگی سـازمانی سـرایت کـرده اسـت    

اهیـت پدرسـالاری هسـتند، در    های امروزی م های اخیر پژوهشگران با این استدلال که سازمان سال
های قـالبی مردانـه ماننـد     ها ویژگی برای نمونه در این سازمان. اند ها جنسیت را بررسی کرده سازمان

های قالبی زنانه مانند احساسات، تفـاهم   منطق، تهاجم و رقابت موارد ارزشمندی هستند، اما ویژگی
  .ارزشند و شهودگرایی بی

سوزان فیسک، (فمینیستی و دیدگاه  چند تن از نظریه پردازان  های این پژوهش براساس تئوری 
  .به ارائه چارچوب نظری پرداخته است) باربارا بوم هال، رزابت ماس کانتر، مک کللند

ای، وابسته و  ترین مبانی تفکر فمینیستی، مخالفت با طبیعی بودن موقعیت حاشیه یکی از اصلی
قوق زنان در فضای روشنگری قرن هیجدهم تلاش اولین حامیان ح. فرودست زنان بوده است

کردند نشان دهند که موقعیت زنان محصول وضعیتی است که از حیث فرهنگی و تربیتی و نیز از 
   ).1387مردیها،(حیث اجتماعی و اقتصادی به آنها تحمیل شده است 

یت فرهنگ ها فرودستی زنان را ناشی از حاکم قریب به اتفاق فمینیست صعو د زنان به اکثر
دانند که از نهاد خانواده آغاز و نظام تعلیم و تربیت به ترویج این تفکر کمک  مردسالار می

در همین . رود که سراسر جامعه شاهد حکومت فرهنگ مردسالار هستیم کنند تا جایی پیش می می
که مانع های منفی است  ها و تعصب ای نیز اشاره شده که بیانگر نگرش راستا به تئوری سقف شیشه

ای در پی تبیین موانع و  سقف شیشه. شود خاص در سلسله مراتب سازمانی می از ورای یک سطح
موانعی که ساخته و . کند معضلات نامرئی است که در راه پیشرفت زنان به سطوح بالاتر بروز می

نقش زنان های مشترک جنسیتی از  ها و برداشت باشد و بر پایه اسطوره پرداختۀ جامعۀ مردسالار می
  .گیرد های عمومی و خصوصی شکل می در حوزه

های جنسیتی و استفاده از نظر سوزان فیسک به موضوع  در بعد اجتماعی با استناد به تئوری نقش
  .ایم ای پرداخته باورها و تصورات کلیشه

ی در زمینۀ فرهنگ مردسالاری نظریات باربارا بوم هال را مد نظر داشته که معتقد است در زندگ
  .زنان همواره سایۀ مردسالاری گسترده است

در زمینۀ عوامل مذهبی و بعد ایدئولوژیکی و بررسی باورهای دینی مراجعه به قرآن کریم به عنوان 
  .ایم ترین منبع شناخت احکام اسلامی را لازم دانسته مهم
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ابت ماس کانتر هافستد و رز  در بعد سازمانی و در زمینۀ ماهیت مردسالاری در سازمان به نظریۀ
های سازمانی مانند  اشاره شده است همچنین به نظریۀ موریسون و گلینو که معتقدند ویژگی

الحمایگی و نظریه  های غیررسمی و مشکلات مربوط به روابط تحت دسترسی محدود به شبکه
ریت از هایی از جنس زن را نیاز اساسی برای دست یافتن به مقام مدی بارابارابوم هال که وجود مدل

  .ایم تکیه کرده )1377بوم هال، (داند  سوی زنان می
های موفقیت مک کللند و تئوری سلسله  ها اشاره شده و از تئوری در بعد فردی به تضاد میان نقش

  .مراتب نیازهای آبراهام مازلو در ارتباط با انگیزش استفاده شده است
ان و ارتقا آنان در محیط های کاری ارتباط با مسیر شغلی زن درزیادی تاکنون پژوهش های 

  .صورت گرفته است که در جدول زیر به تعدادی از آنها اشاره شده است متفاوت 
  در ارتباط با مسیر شغلی زنان و ارتقا آنان در محیط های کاری متفاوت صورت گرفته پژوهش های) 1(جدول شماره 

سال   پژوهشگر
  پژوهش

  یافته های پژوهش

گذاری  ها روی زنان کمتر سرمایهسازمان ،شود دهد که وابستگی حقوقی زن شوهردار به مردان باعث میهای این تحقیق نشان میدیگر یافته 1356  آرام طاعتی
  .دارد های مدیریتی باز می آنان را عملاً از ورود به حیطه ،کنند و به این ترتیب نداشتن سرمایۀ تجربی لازم برای مدیریت

آذرمیـــــــــــدخت 
  وئیمجتبوی دل

در این میان بیشترین نگرش منفی .دهد تاثیر نگرش منفی مدیران بر ارتقای شغلی زنان مورد تاییدواقع شده استدست آمده نشان مینتایج به 1375
  .های فنی زنان در مدیریت است مدیران به جنسیت زنان و کمترین نگرش منفی مدیران نسبت به مهارت

گـــان درخشـــان  ژم
  داوری

دهـد کـه    های آماری نشان میداده. های مدیریتی زنان مثبت بوده استها و مهارتگیژنامه نگرش مدیران به ویهای این پایانس یافتهبراسا 1378
  .داری وجود ندارد های مدیریتی رابطۀ معنی ها و مهارت گیژبین شانس مدیر شدن زنان و نگرش مدیران نسبت به وی

های مدیریتی از سوی زنـان   قیق بیانگر آن است که هم مردان و هم زنان پاسخگو بر تاثیر مسائل خانوادگی در پذیرش پستهای این تحیافته 1378  لاله شهیدی
  .اند های مدیریتی از سوی زنان دانسته اذعان داشته و این امر را سبب عدم پذیرش مسئولیت

محمــــــد رحــــــیم 
  اسفیدانی

های مدیریت نیست، بلکه ناشی از عوامل  های مدیریتی قوۀ مجریه به دلیل نداشتن مهارتستدهد که عدم حضور در پنتایج تحقیق نشان می 1381
  .های قوه مجریه است محیطی و شرایط فرهنگی حاکم بر سازمان

های مـدیریتی   تقا آنان به پستصفات و رفتارهایی را بروز دهند که به موفقیت و ارهآنان را وادار کرد،الگوی زیستی یا اجتماعی شدن زنان 1977  هینگ و جاردیم
  .کند کمک نمی

  .دهدکند و به آن شکل میساختار سازمانی صفات و رفتار زنان را تعریف می 1997  کانتر 
مشـاغل   شود و ایـن گونـه  » مشاغل در دسترس«شان معطوف به  شود که توجههای اندکی دارند و همین امر سبب میزنان در سازمان فرصت 1988  ریگرو و گالیگان 

  . کند وضعیت آنان را تامین می
نظـام اجتمـاعی و    ،تـر  بافت سـازمان و یـا در مقیـاس گسـترده     ،ه بسا ناشی از جنسیتچهایشرفت شغلی محدود آنها در سازمانپرفتار زنان و 1990  فاگنسون 

  .کنند ای است که در آن کار می موسسه
رغم داشتن شرایط مشابه از نظر تحصیلات و سابقۀ کاری به نفع وجود یک سقف ر زمینۀ حقوق و موقعیت علیاختلافات ناشی از جنسیت د 1994  امنچلیندا جین اس

  ای بود شیشه
  .الگوهای جدید لازم هستند که به زنان کمک کند تا پیشرفت های کاری خود را در دنیای در حال تغییر درک نمایند 2005  پاملا شیبر

 -لیــــزا آلبـــــورگ 
  مارگارت ناتا

نتایج پژوهش نشانگر آن است که سو استفاده منظم از زنان شاغل وجود داشته که سبب توانایی کمترآنان برای حضور در مشـاغل مـدیریتی    2005
  شده است
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  اهداف پژوهش
ناسـایی  نگـرش کارکنـان    شذکـر شـده در درجـۀ اول    نظری اهداف این پژوهش در راستای مبانی 
ادارات مرکزی های کلیدی مدیریتی  م دسترسی زنان به پستبانک ملی در مورد عوامل موثر بر عد

شناسـایی کارکنـان زن و مـرد     همیت عوامل مـورد مقایسه ادر بانک ملی ایران می باشد و سپس به 
دستیابی زنان به پست های مدیریتی پرداخته شده است و در نهایت سعی بـر آن  بانک ملّی ایران در 

غلی منـابع  نیل به عدالت جنسیتی مبتنی بر شایستگی در ارتقا ش ـ ارایه راهکارهایی به منظوراست که 
  .انسانی بانک ملی ایران داشته باشیم

  سوالات پژوهش
 :بر اساس مبانی نظری این سوالات قابل طرح می باشد

ترین نقش را در  سازمانی و اجتماعی از دید کارکنان مهم ،یک از مجموعه عوامل فردی کدام -
 های مدیریتی در بانک ملّی ایران دارد؟ پست عدم دسترسی زنان به

با توجه به سوابق کاری و یا سطوح تحصیلی (های کارکنان زن و مرد بانک  آیا میان دیدگاه -
  در شناسایی واهمیت این عوامل تفاوت وجود دارد؟...) و مختلف 

   .ل گرفتبنا بر عوامل تحقیق، مدل زیر بدست آمد و فرضیه ها با توجه به مدل پژوهش شک 

 های پژوهش فرضیه
های  وهشژوهشگر و استفاده از نظر خبرگان بانک از یک سو و نتایج پژبا توجه به سابقۀ کاری پ

این تحقیق به فرضیه های  ه هایهای مدیریتی فرضی ستپپیشین در ارتباط با عدم دسترسی زنان به 
  .اصلی و فرعی به شرح ذیل تقسیم شده است

  .های مدیریتی موانع سازمانی در اولویت یکم قرار دارد ستپعدم دستیابی زنان به  از بین موانع موثر بر
  های مدیریتی موانع اجتماعی در اولویت دوم قرار دارد ستپاز بین موانع موثر بر عدم دستیابی زنان به 
  .ر داردهای مدیریتی موانع فردی در اولویت سوم قرا ستپاز بین موانع موثر بر عدم دستیابی زنان به 

  .میان دیدگاه کارکنان زن و مرد در انواع موانع دستیابی به پست های مدیریتی تفاوت وجود دارد
  های فرعی پژوهش فرضیه

 .های مدیریتی موانع ساختاری در اولویت اول قرار دارد ستپاز بین موانع سازمانی درعدم دستیابی زنان به 

  .های مدیریتی موانع تاریخی در اولویت اول قرار دارد ستپه از بین موانع اجتماعی درعدم دستیابی زنان ب
  .         های مدیریتی موانع خانوادگی در اولویت اول قرار دارد ستپاز بین موانع فردی درعدم دستیابی زنان به 

  .کارکنان زن بانک موانع سازمانی را درعدم دستیابی زنان به پست های مدیریتی در اولویت می دانند
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  .نان مرد بانک، موانع فردی را در عدم دستیابی زنان به پست های مدیریتی در اولویت می دانندکارک

  روش پژوهش
اند  ها، اصول و قوانینی که در تحقیقات بنیادی تدوین شده این پژوهش با توجه به استفاده از نظریه

شناخت موثرترین و به کارگیری و کاربرد آنها برای حل مسایل اجرایی و واقعی و تاکید بر 
این تحقیق با .باشد می 4، در زمره تحقیقات کاربردی3بندی بر مبنای هدف فعالیت، براساس طبقه

های کلیدی مدیریتی را  توجه به آنکه در تلاش است تا اولویت موانع ارتقا شغلی زنان به پست
ش، جزء تحقیقات باشد از حیث رو مشخص کند و به واقع در پی توصیف و تفسیر این موانع نیز می

  .شود محسوب می )5پیمایشی(توصیفی 
شامل کارکنان زن و مرد شاغل در ادارات مرکزی بانک ملـی ایـران   پژوهش جامعۀ آماری در این 

حجـم نمونـه بـا    . سال سابقۀ شغلی با مدرک تحصیلی دیپلم به بالا هسـتند  5است که حداقل دارای 
  .نفر می باشد 200استفاده از فرمول کوکران 

تـن از مـدیران بانـک و سـپس بـا      در این پژوهش در مرحلۀ اکتشاف ابتدا از طریق مصاحبه با چنـد  
آوری شدند و سـپس   ها جمع داده) ها، اینترنت نامه کتب، مقالات، پایان(ای  مراجعه به منابع کتابخانه
لی استفاده ها از توزیع پرسشنامه در میان کارکنان ادارات مرکزی بانک م در مرحله گردآوری داده

  .شد
ای لیکـرت تنظـیم شـده بـود در اختیـار       درجه 5سوال که به صورت یک طیف  71پرسشنامه شامل 

   دهندگان قرا ر پاسخ
در ایــن تحقیــق بــرای ســنجش پایــایی اســتاندارد پرسشــنامه از روش آلفــای کرونبــاخ کــه . رفــتگ

  .گیری پایایی است استفاده شده است ترین روش اندازه متداول
 74/0محاسـبه گردیـد و مقـدار آن برابـر      SPSSافـزار   یت مقدار آلفای کرونباخ توسط نـرم در نها

باشـد، پایـایی سـوالات پرسشـنامه      بیشـتر مـی   7/0دست آمـد و بـا توجـه بـه اینکـه ایـن مقـدار از         به
 .تاییدگردید

  یافته های پژوهش
 927نفـر مـرد و    2498 ،1387تعداد پرسنل شاغل در ادارات مرکزی بانک ملی ایران در پایان سـال 

نفر زن می باشد که با توجه به خصوصیات جامعۀ آماری در این پـژوهش تعـدادی از افـراد حـذف     
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گردیدند مانند افراد شاغل در بیمارستان بانـک ملـی بـه دلیـل دارا بـودن تخصـص هـای درمـانی و         
د و همکاران زیـر  سال داشتن 5پزشکی و همچینین کارمندان تازه استخدام که سابقۀ کاری کمتر از 

  .دیپلم که مورد نظر در این پژوهش نبودند
در این پژوهش سعی بر آن است با طرح گویه هایی مرتبط بـا مـدل تحقیـق و فرضـیه هـای عنـوان       

  .شده، به هدف رسیده و نتیجه گیری جامعی انجام گردد
  :جهت سنجش موانع اجتماعی گویه هایی به شرح ذیل طرح شده است

 ای شاخص باورهای قالبی و تصورات کلیشهنظر پاسخ گویان نسبت به ) 2(جدول شماره

 میانگین
کاملا 
 مخالف

 موافق بی نظر مخالف
کاملا
 موافق

 شاخص پرسش

 .آورندشود زنان تاب نمیوقتی کار سخت می 3.8 16.1 11.3 39.8 29 

شه
کلی

ت 
ورا

تص
ی و 

 قالب
ای
وره

با
 ای 

16.7 48.4 17.2 14.5 3.2 
زنان به معنی کاستی و کوتاهی درموفقیت شغلی

 . های خانوادگی است مسئولیت

3.8 12.9 10.8 48.9 23.7 
مردها به دلیل نقش نان آوری باید از درآمد و

 . موقعیت شغلی بهتری برخوردار باشند

24.2 37.6 15.6 16.1 5.9 
زن نباید در موقعیت شغلی بالاتر از شوهرش

 .قراربگیرد

 اورهای قالبی و تصورات کلیشه ایشاخص ب 3.1568

 شاخص حاکمیت فرهنگ مردسالارینظر پاسخ گویان نسبت به )3(جدول شماره 

 میانگین
کاملا 
 مخالف

 موافق بی نظر مخالف
کاملا
 موافق

 شاخص پرسش

 

4.8 21.5 18.3  
 

35.5  
 

19.9 

های عمومی با نمایش زنان دررسانه
های محدود و با تاکید بر نقش  نقش
ی و مادری، مردسالاری را در همسر

 .بخشد جامعه قوت می

ری
سالا

مرد
گ 

رهن
ت ف

کمی
حا

 

1.1 29 17.2 38.2 14.5 
جامعه زنان را به سوی خانه نشینی سوق

 دهد نه مشاغل مدیریتی می

4.3 25.3 28 33.3 9.1 
دهند همسر خانه دارمردان ترجیج می

 .داشته باشند

 لاریشاخص حاکمیت فرهنگ مردسا 2.6738

 نظر پاسخ گویان نسبت به موانع تاریخی )4(جدول شماره 

   شاخص میانگین

 1 ایشاخص باورهای قالبی و تصورات کلیشه 3.1568

 2 شاخص حاکمیت فرهنگ مرد سالاری 2.6738

 شاخص موانع تاریخی 2.9153
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 اخص باورهای دینیشنظر پاسخ گویان نسبت به ) 5(جدول شماره

 میانگین
 کاملا
 مخالف

 موافق بی نظر مخالف
کاملا
 موافق

 شاخص پرسش

 

35.5 44.1 14.0 5.4 1.1 

زنان درخانواده تحت ولایت و سرپرستی مردان قرار
دارند، بنابراین صلاحیت رهبری و به دست گرفتن 

 .امور مردم و جامعه را ندارند

ینی
ی د

رها
باو

 8.1 14.0 21.5 46.2 10.2 
رضایت شوهر بهتوانند بدون جلبزنان نمی

 .کاراشتغال ورزند

  شاخص باورهای دینی 3.3548

 شاخص تعابیر نادرست از دیننظر پاسخ گویان نسبت به )6(جدول شماره 

 میانگین
کاملا 
 مخالف

 موافق بی نظر مخالف
کاملا
 موافق

  پرسش
 

 شاخص

 
26.9 47.8 10.8 12.4 2.2 

زنان بیشتر باید در قبال کسانی احساس مسئولیت
 .کنند که با آنها پیوند خویشاوندی دارند

دین
 از 

ست
ادر

بیرن
تعا

 

 .زن نباید با نامحرم نشست و برخاست داشته باشد 4.8 8.1 17.7 36.6 32.8

22.0 48.9 15.1 8.6 5.4 

تامین بودجه خانواده بر عهده مرداست پس
بهتراست زنان در خانه به وظایف همسرداری و بچه 

 .داری بپردازند

 شاخص تعابیر نادرست از دین 3.9113

  

 نظر پاسخ گویان نسبت به شاخص موانع مذهبی)7(جدول شماره 

  شاخص میانگین
 1 شاخص باورهای دینی 3.3548

 2 شاخص تعابیر نادرست از دین 3.9113

 شاخص موانع مذهبی 3.6630
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  :جهت سنجش موانع سازمانی گویه هایی به شرح ذیل طرح شده است
 شاخص تسلط ساختار سنتی مدیریت مردسالارانهنظر پاسخ گویان نسبت به )8(جدول شماره 

 میانگین
کاملا 
 مخالف

 موافق بی نظر مخالف
کاملا
 موافق

  پرسش
 

 شاخص

 

0.5 7.0 9.7 36.6 46.2 

عدم تفویض(نابرابری در تخصیص امکانات و منابع
...) و های مدیریتی، بورسیه، اعزام به خارج از کشور پست

 .وجود دارد

رانه
سالا

رد 
ت م

دیری
ی م

سنت
تار 

ساخ
ط 
تسل

 

4.8 13.4 14.5 38.2 29.0 
انتخاب اینکه چه کسی پست مدیریتی را احراز کند از

 .باشد اختیارات مدیران مرد می

3.2 5.4 4.8 47.3 39.2 
هایبراساس مقررات موجود دستیابی مردان به پست

 .مدیریتی خیلی بیشتراست

8.1 28.5 18.3 35.5  
 

9.7  
 

های آموزشی مدیریت برای زنان و مردان یکساندوره
  .شود برگزار می

 .پذیرندمردان سرپرستی و مدیریت زنان را به راحتی می 14.0 25.8 15.1 31.7 13.4

 شاخص تسلط سنتی مدیریت مردسالارانه 2.8409

 ح واگذاری امور به مردانشاخص ترجی نظر پاسخ گویان نسبت به )9(جدول شماره 

 میانگین
کاملا 
 مخالف

 موافق بی نظر مخالف
کاملا 
 موافق

 شاخص پرسش

 
12.9 13.4 8.6 30.6 34.4 

در شرایط مساوی برای انتصاب مدیر، مردان در
 .اولویت هستند

دان
 مر
ر به

امو
ری 

گذا
ح وا

رجی
ت

 

0.5 5.4 5.9 58.6 29.0 
مدیریت مردان همیشه بهتر از مدیریت زنان

 .نیست

22.0 50.0 18.3 7.0 2.7 
دهند پست مدیریتی رامدیران مافوق ترجیح می

 .به زنان واگذارکنند

25.8 39.2 16.7 12.4 5.9 
انتصابات در بانک، براساس شایستگی است نه

  .جنسیت

7.0 11.8 10.8 43.0 27.4 
شدبرای اشغال آناگرپست مدیریتی خالی با
 .اولویت با مردان است نه زنان

 شاخص ترجیح واگذاری امور به مردان 1.9283
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 شاخص فقدان تشکیلات حمایت از امور بانوان ظر پاسخ گویان نسبت به ن)10(جدول شماره 

 میانگین
کاملا 
 مخالف

 موافق بی نظر مخالف
کاملا
 موافق

 شاخص پرسش

 

3.8 12.4 15.1 38.7 30.1 

به دلیل فقدان تشکیلات حمایت از زنان، شاغلین
های قانونی  زن در مواجهه با مشکلات جدی راه

 .دانند دفاع از حقوق خود را نمی

وان
ر بان

امو
 از 

یت
حما

ت 
کیلا

 تش
دان

فق
 

3.2 7.0 18.3 39.8 31.7  
 

های دولتی تشکیلات حمایتی از زناندر بانک
 .شاغل وجود ندارد

13.4 23.7 23.1 31.2 8.6 
های دولتی هیچ مانعی از لحاظ قانونیدر بانک

 .برای ارتقا زنان وجود ندارد

 شاخص فقدان تشکیلات حمایت از امور بانوان 2.4301

 نظر پاسخ گویان نسبت به شاخص موانع ساختاری)11(جدول شماره

  شاخص میانگین

 1 شاخص تسلط ساختار سنتی مدیریت مردسالارانه 2.8409

 2 شاخص ترجیح واگذاری امور به مردان 1.9283

 3 شاخص فقدان تشکیلات حمایت از امور بانوان 2.4301

 شاخص موانع ساختاری 2.3997

 شاخص وجود شبکه غیر رسمی مدیران مردنظر پاسخ گویان نسبت به )12(جدول شماره 

 میانگین
کاملا 
 مخالف

 موافق بی نظر مخالف
کاملا
 موافق

  پرسش
 

 صشاخ

 1.6 14.0 19.9 50.0 14.5 
مدیران زن کمتر در جمع مدیران مرد به عنوان

 .شوندخودی پذیرفته می

مرد
ان 
دیر

ی م
سم
ر ر

ه غی
شبک

ود 
وج

 

0.5 6.5 9.7 52.2 31.2 
ها یک فرهنگ مردانه وجوددر بسیاری از سازمان

دارد که به طور مستقیم نسبت به مدیریت زنان 
 .کندمقاومت می

12.4 42.5 19.4 19.9 5.9 
اگرزنان مدیرشوند جو غالب در سازمان مبتنی بر

 .روابط زنانه خواهد بود

2.7 16.1 16.7 40.9 23.7 
خیلی از همکاران که ترفیع گرفته اند به
خاطرداشتن ارتباط صمیمانه با مدیر بوده نه طبق 

 ضوابط

 شاخص وجود شبکه غیررسمی مدیران مرد 2.5753
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های مدیریتی مناسب برای الگوبرداری زنان شاخص فقدان مدلنظر پاسخ گویان نسبت به )13(شمارهجدول   

 میانگین
کاملا 
 مخالف

 موافق بی نظر مخالف
کاملا
 موافق

 شاخص پرسش

 

18.8 45.7 10.2 20.4 4.8 

اگر مدیر را با ویژگی هایی چون جدیت و سخت
گیری تجسم کنید مدیریت بیشتر شغلی مردانه 

دل .ت نه زنانهاس
ن م

قدا
ف

 
نان
ی ز

دار
وبر

الگ
ای 

ب بر
ناس
ی م

یریت
 مد

ای
ه

 

10.2 49.5 14.5 19.4 6.5 
شانس موفقیت زنان در مدیریت آن است که

 .مانند مردان عمل کنند

2.7 21.0 49.5 22.0 4.8 
صفات مشخصه و رفتارهای زنان هماهنگ با

  .های مدیریتی است پست

17.2 49.5 18.3 14.0 1.1 

حل مسائل سازمانی معمولا نیازمند زورمندی و
های فعال تر است که این نوعا از مردان  شیوه

 .برمی آید

 های مدیریتی مناسب برای الگوبرداری زنانشاخص فقدان مدل 3.4495

 تیهای مدیری های غیررسمی برای دستیابی به فرصت شاخص فقدان حمایتنظر پاسخ گویان نسبت به )14(جدول شماره

 میانگین
کاملا 
 مخالف

 موافق بی نظر مخالف
کاملا
 موافق

 شاخص پرسش

 
7.0 19.4 34.9 29.0 9.7 

های غیررسمی مردان از زنان در اداراتحمایت
 شود با مشکلات اخلاقی همراه می

یت
حما

ان 
فقد

 
 به 
ابی

ستی
ی د

 برا
می

ررس
ی غی

ها
صت

فر
 

یتی
دیر

ی م
ها

 
5.9 10.2 15.6 36.6 31.7 

مدیر،نورچشمی بودن به جایدرانتخاب یک
کند چه کسی باید پیشرفت  شایستگی تعیین می

 .کند

5.4 20.4 16.1 44.6 13.4 
مدیران مرد علاقه بیشتری به حمایت از کارکنان

 .دهند مرد نشان می

1.6 8.1 21.5 39.2 29.6 
دربانک انتصابات مبتنی بر روابط است نه ضوابط

. 

 های مدیریتیهای غیررسمی برای دستیابی به فرصتشاخص فقدان حمایت 2.4489

  نظر پاسخ گویان نسبت به شاخص موانع فرهنگی)15(جدول شماره

  شاخص میانگین
 1 شاخص وجود شبکه غیررسمی مدیران مرد 2.5753

 2 های مدیریتیهای غیررسمی برای دستیابی به فرصتشاخص فقدان حمایت 2.4489

 3 های مدیریتی مناسب برای الگوبرداری زنانلشاخص فقدان مد 3.4495

 شاخص موانع فرهنگی 2.8245
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  :جهت سنجش موانع فردی گویه هایی به شرح ذیل طرح شده است
 مدیر خوب –شاخص تضاد بین همسر خوب نظر پاسخ گویان نسبت به )16(جدول شماره

 میانگین
کاملا 
 مخالف

 موافق بی نظر مخالف
کاملا
 موافق

 اخصش پرسش

 .مسئولیت خانوادگی وظیفه اصلی زنان است 17.7 30.6 11.8 32.3 7.5 

وب
ر خ

مدی
ب 

خو
سر 

 هم
بین

ضاد 
ت

 

 .زن خوب و مدیر خوب در تضادند 3.8 7.0 6.5 49.5 33.3

22.0 50.0 12.4 13.4 2.2 
زنان به دلیل رسیدگی به امور منزل تمایلی به

 .پذیرش پست مدیریتی ندارند

0.5 8.1 9.1 58.6 23.7 
های خانوادگی تواناییزنان با داشتن مسئولیت

 .ایفای نقش مدیریتی را دارند

 مدیر خوب–شاخص تضاد بین همسر خوب 3.6398

 مدیرخوب –شاخص تضاد مادر خوب نظر پاسخ گویان نسبت به )17(جدول شماره

 میانگین
کاملا 
 مخالف

 موافق بی نظر مخالف
کاملا
 موافق

 شاخص پرسش

 
8.1 32.3 19.9 35.5 4.3 

دهندزنان به دلیل داشتن وظیفه مادری ترجیح می
 .شغلی با مسئولیت کمتر انتخاب کنند

بین
ضاد 

ت
 

وب
ر خ

ماد
 

وب
ر خ

مدی
 

1.1 13.4 8.1 40.9 36.6 
تواند مدیر خوبییک مادر خوب و ایده آل می

 .باشد

4.3 15.1 3.8 43.0 33.9 
ازه مسئول نگهداریزنان و مردان هردو به یک اند

 .و مراقبت از فرزند هستند

16.1 33.9 14.0 31.2 4.8 
وظیفه اصلی وخطیرزن فرزندآوری و نگهداری از

 .فرزندان است

 مدیر خوب–شاخص تضاد بین مادر خوب 3.5376

  نظر پاسخ گویان نسبت به موانع خانوادگی)18(جدول شماره

  شاخص میانگین

 1 مدیر خوب–ن همسر خوبشاخص تضاد بی 3.6398

 2 مدیر خوب–شاخص تضاد بین مادر خوب 3.5376

 شاخص موانع خانوادگی 3.5887
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شاخص ترس از عدم موفقیتنظر پاسخ گویان نسبت به )19(جدول شماره   

  
 
 

کاملا 
 مخالف

 موافق بی نظر مخالف
کاملا 
 موافق

 شاخص پرسش

  
  
 

20.4 44.6 23.1 9.7 2.2 
ترسند و دائما نظرخود راگیری میزنان از تصمیم

 .دهند تغییر می

یت
وفق

دم م
ز ع

س ا
تر

 

 .زنان ریسک پذیرند 5.4 29.0 31.7 29.0 4.8

1.1 13.4 24.2 45.2 16.1 
زنان علاقمند پذیرش پست مدیریتی اند چون

  .دانند خود را شایسته مدیریت می

12.4 45.7 18.8 20.4 2.7 

فکری خود را بگویندهایزنان از اینکه ایده
هراس دارند چرا که ممکن است به تفکرات آنها 

  .از سوی مدیران توجهی نشود

1.1 5.4 23.1 55.4 15.1 
کنند از عهده مدیریت به خوبی برمیزنان فکر می

 .آیند

 شاخص ترس از عدم موفقیت 3.4642

  شرفتشاخص نداشتن انگیزه پینظر پاسخ گویان نسبت به )20(جدول شماره

 میانگین
 

کاملا 
 مخالف

 مخالف
بی 
 نظر

 موافق
کاملا 
 موافق

 شاخص پرسش

 1.1 9.1  
 

 .دهندزنان به اندازه مردان به ارتقا شغلی بها می 30.6 46.8 12.4

فت
شر
ه پی
گیز

ن ان
داشت

ن
 

وظایف محوله به زنان به دلیل یکنواخت و 5.9 28.0 24.7 36.6 4.8
 .طلبد تکراری بودن، فضای رقابتی را نمی

شنوندهای دیگران میوقتی زنان درباره موفقیت 6.5 35.5 44.6 11.3 2.2
کنند چطور خودشان به  تمایل دارند فکر می

 .اند موفقیت کمی دست یافته

 .انگیزه پیشرفت زنان از مردان کمتر است 2.7 26.9 15.1 40.3 15.1
تن وظایف بیشتر وزنان معمولا از عهده گرف 3.8 16.7 33.3 40.9 5.4

های سنگین در کار خودداری  مسئولیت
  .کنند می

 شاخص نداشتن انگیزه پیشرفت 3.2720

/ نظر پاسخ گویان نسبت به شاخص موانع شخصیتی های مدیریتی شاخص کمبود مهارتنظر پاسخ گویان نسبت به )21(جدول شماره
  رفتاری

  شاخص میانگین

 1 شاخص ترس ازعدم موفقیت 3.4642

 2 شاخص نداشتن انگیزه پیشرفت 3.2720

 3 های مدیریتیشاخص کمبود مهارت 3.1871

 رفتاری/شاخص موانع شخصیتی 3.3077
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 های تحقیق  تحلیل و بررسی فرضیه
های به دست آمده با  ای که به بررسی مقایسه میانگین تک نمونه Tبا توجه به جداول آزمون 

به عبارتی تمام .معنا دار شده است 01/0امی موانع در سطح بالاتر از تم پردازد میانگین ملاک می
  .شوند های مدیریتی لحاظ می موانع، به عنوان موانع دستیابی زنان به پست

   Computeو  Recodeو آماری با دستورهای  برای اولویت بندی موانع، پس از انجام عملیات محاسباتی
ها با  با محاسبۀ میانگین. ها اولویت بندی شده اند اخصبا به دست آوردن یک میانگین همگن ش

  .تکیه بر یک مقیاس ثابت اولویت بندی شاخص ها امکان پذیر گردید
ترین مانع باید در  ترین مانع و بالاترین میانگین را ضعیف ترین میانگین به عنوان قوی به عبارتی پایین

  .نظر گرفت
ی مطرح شده در پژوهش به صورت زیر عمل شده برای رسیدن به میانگین همگن از شاخص ها

 .است

های همگنی که در  توان با توجه به میانگین های اصلی پژوهش می در نهایت برای تایید فرضیه
با . جداول ذیل به دست آمده اولویت بندی را در سه سازه اجتماعی، سازمانی و فردی نیز انجام داد

ترین نمره میانگین مربوط به موانع  ه دست آمده پایینهای ب های جدول و میانگین توجه به داده
توان نتیجه گرفت از دید  باشد که می سازمانی وسپس موانع اجتماعی و در نهایت موانع فردی می

کارکنان بانک ملی موانع سازمانی در اولویت اول و موانع اجتماعی در اولویت دوم و موانع فردی 
  .باشد های اصلی تحقیق مورد تایید می ین ترتیب فرضیهگیرد که بد در اولویت سوم قرار می

ازبین موانع موثر بر عدم دستیابی زنان به پست های مدیریتی موانع سازمانی در اولویت  :فرضیۀ اول
  .اول  قرار دارد

ازبین موانع موثر بر عدم دستیابی زنان به پست های مدیریتی موانع اجتماعی در اولویت  :فرضیۀ دوم
  .دارد دوم قرار
از بین موانع موثر بر عدم دستیابی زنان به پست های مدیریتی موانع فردی در اولویت  :فرضیۀ سوم

 .سوم قرار دارد
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میان دیدگاه کارکنان زن و مرد در اهمیت موانع دستیابی به پست های مدیریتی تفاوت  :فرضیۀ چهارم
  .وجود دارد

می توان گفت میان دیدگاه زنان و مردان با % 99 بیانگر آن است که با اطمینان  Tنتایج آزمون
  .توجه به جنسیت تفاوت معنادار وجود دارد

  فرضیه های فرعی تحقیق 

از بین موانع سازمانی در عدم دستیابی زنان به پست های مدیریتی موانع ساختاری در  :فرضیۀ اول
  .اولویت قرار دارد

  شاخص میانگین
 1 شاخص موانع ساختاری 2.3997

 2 شاخص موانع فرهنگی 2.8245

 شاخص موانع سازمانی 2.6121

از بین موانع اجتماعی در عدم دستیابی زنان به پست های مدیریتی موانع تاریخی در : فرضیۀ دوم

  .اولویت قرار دارد
  شاخص میانگین
 1 شاخص موانع تاریخی 2.9153
 2 شاخص موانع مذهبی 3.6630
 شاخص موانع اجتماعی 3.2891

از بین موانع فردی در عدم دستیابی زنان به پست های مدیریتی موانع خانوادگی در : فرضیۀ سوم

  .اولویت اول قرار دارد
   شاخص میانگین

   شاخص موانع خانوادگی 3.5887

 2 رفتاری/شاخص موانع شخصیتی 3.3077

  شاخص موانع فردی         3.4482

  
، موانع سازمانی را در عدم دستیابی زنان به پست های مدیریتی کارکنان زن بانک: فرضیۀ چهارم

  .در اولویت می دانند
فرضیه چهارم را تایید می کند و نشان از این مسئله دارد که زنان موانع را به  Tنتایج آزمون    

  .نسبت می دهند عوامل بیرونی
ان به پست های مدیریتی در کارکنان مرد بانک، موانع فردی را در عدم دستیابی زن :فرضیۀ پنجم

  .اولویت می دانند
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حکایت از تایید این فرضیه دارد و نشان دهنده آن است که مردان در بانک ملی   Tنتایج آزمون   
  ایران موانع 

  .عدم دستیابی زنان به پست های مدیریتی را به عوامل درونی زنان و موانع فردی نسبت می دهند

  نتیجه گیری  
دل پژوهش و نتایج آزمون فرضیه ها می توان چنین نتیجه گرفت  کارکنان شاغل با توجه به م  

بانک ملی ایران موانع سازمانی را به عنوان اولویت نخست موانع دستیابی زنان به پست های 
در این پژوهش موانع سازمانی به دو سازۀ ساختاری و فرهنگی تقسیم . مدیریتی مطرح    کرده اند

ام از سازه ها با توجه به مدل پژوهش به شاخص های دیگری تقسیم شده شده است که هر کد
پس می . است که در نهایت شاهدیم شاخص ترجیح واگذاری امور به مردان در اولویت قرار دارد

توان چنین گفت در حال حاضر مدیران در حوزۀ مدیریت بانکی اکراه غیررسمی برای سپردن 
از نظر مدیران، مردان برای بدست آوردن پست های بالای  پست های مدیریتی به زنان دارند و

  .مدیریتی در اولویت قرار دارند
 در مورد موانع اجتماعی که به دو سازۀ تاریخی و مذهبی تقسیم شده است با توجه به نتایج آزمون 
فرضیه ها حاکمیت مردسالاری به عنوان مانع قوی تری در عدم دستیابی زنان به پست های 

ی مطرح شده است که این نکته بیانگر آن است ارزش های مردسالارانه در جامعۀ ما مدیریت
نگرش ها و تصورات کلیشه ای در ارتباط با زنان در جامعه وجود دارد برای  حکمفرماست و 

رسیدن به جامعه ایی مطلوب بایستی تغییر نگرش ایجاد کرد که این مهم نیاز به برنامه ریزی بلند 
  .مدت دارد

رفتاری تقسیم شده است و نتایج /ارتباط با موانع فردی که به دو سازۀ خانوادگی و شخصیتی در
آزمون فرضیه ها نشان از آن دارد که قوی ترین مانع در عدم دستیابی زنان کمبود مهارت های 
مدیریتی می باشد که می بایست از طریق آموزش های مورد نیاز سازمان، مهارت های مدیریتی 

شایسته است مدیران ارشد بانک ملی شرایط لازم برای کسب مهارت های  تقویت نمود و زنان را
  . مدیریتی برای زنان شاغل را فراهم نماید

آنچه مسلم است پدیده های اجتماعی از عوامل مختلفی تاثیرمی پذیرند و هر یک از این عوامل نیز 
شغلی سخن به میان می آید، همۀ شاخص  بر یکدیگر اثر متقابل دارند، هنگامی که از موانع ارتقا

بنابراین برای بهبود وضع موجود . های مطرح شده، به صورت زنجیروار با یکدیگر مرتبط هستند
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باید اصلاحات اساسی صورت گیرد و این مسئله نیاز به برنامه ریزی بلند مدت دارد که باید از 
ه انتشار یابد تا بتوانیم در سازمان ها نیز نخستین کانون، یعنی خانواده آغاز شود و در سراسر جامع

شاهد برابری و مساوات بین زن و مرد باشیم و مدیران را جدای از جنسیت و با توجه به شایستگی و 
  .توانایی های آنان انتخاب کنیم
  پیشنهادها یی براساس نتایج تحقیق

نان با محدودیت مواجه است از آنجا که منابع سازمانی بانک ملی ایران برای ارتقا وضعیت شغلی ز
  .                                 پیشنهادهایی با عنایت به نتایج تحقیق، اولویت بندی و ارایه می گردد

بر این اساس که موانع سازمانی مهم ترین مانع در عدم دستیابی زنان به پست های مدیریتی  - الف
در این راستا با . اهش موانع سازمانی گرددقلمداد شده است، می بایست بیشترین منابع صرف ک

توجه به این نکته  که موانع ساختاری نخستین مانع از مجموع موانع بازدارنده سازمانی تشخیص 
 .داده شده است، می بایست مدیریت ارشد بانک ملی در موارد زیر اقدامات موثر را انجام دهد

  به زنان اصلاح دیدگاه ترجیح واگذاری امور به مردان نسبت  - 1
  مانی و اصلاح مدیریت مردسالارانه ذار از ساختار سنتی و ورود به ساختار مدرن سازگ - 2
ایجاد نهاد، دپارتمان و یا واحدی در سازمان در راستای رفع تبعیض جنسیتی در دسترسی زنان  - 3

  به مشاغل بالای مدیریتی
ا دربین موانع سازمانی در براساس نتایج به دست آمده از تحقیق، موانع فرهنگی دومین اولویت ر
با توجه به نتایج تحقیق . عدم دسترسی زنان به پست های مدیریتی به خود اختصاص داده است

  :پیشنهادهای زیر ارایه می گردد
کم رنگ سازی حمایت های غیررسمی در دسترسی به پست های بالای مدیریتی نسبت به همۀ  .1

  کارکنان
به پست های مدیریتی فارغ از روابط موجود در سیاست گذاری در راستای دسترسی زنان  .2

  شبکۀ غیر رسمی مدیران مرد
شناسایی و معرفی زنان موفق در عرصه های مدیریتی و برجسته نمودن ویژگی این افراد برای  .3

 الگوبرداری مناسب زنان 
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قرار با توجه به نتایج تحقیق موانع اجتماعی در اولویت دوم نسبت به دومانع سازمانی و فردی  -ب
دارد دراین راستا از آن جا که موانع تاریخی نخستین مانع از مجموعه عوامل بازدارنده دراین 

  :تحقیق تشخیص داده شده است برای دستیابی به پست های مدیریتی موارد زیر پیشنهاد می گردد
این هدف از طریق . مردسالاری غییر نگرش ها و باورهای عمومی نسبت به حاکمیت فرهنگ ت - 1
های تغییر ارزش . هنگ سازی میسر خواهد بود و البته نیاز به برنامه ریزی بلند مدت داردفر

رسانه های عمومی با مشارکت . مردسالارانه با گذر از جامعه سنتی به مدرن امکان پذیر خواهد بود
صحیح و تشویق و ترویج مساوات طلبی و از طریق اطلاع رسانی و آموزش مناسب می تواند این 

  .را تسریع بخشد امر
تغییر . مقابلۀ صحیح با باورهای قالبی و تصورات کلیشه ای از طریق توانمند سازی زنان - 2

باورهای فرهنگی مردم نسبت به نقش های جنسیتی زن و مرد در خانواده نیاز به اقدامی فراگیر از 
 .سوی همۀ افراد جامعه دارد

ویت را در بین موانع اجتماعی کسب نموده است براساس نتایج تحقیق عوامل مذهبی دومین اول      
  :و با توجه به این نتایج پیشنهاد های زیر ارایه می گردد

  اجرای صحیح دستورات دینی و مذهبی و تدوین قوانین براساس دستورات الهی - 1
رک درست از دین و برداشت صحیح از قوانین اسلامی و پرهیز از هرگونه خرافه پرستی و د - 2

 ر بین مردمترویج خرافات د

موانع فردی مانع سوم در عدم دستیابی زنان به پست های  با عنایت به نظرپاسخ گویان،  - ج
با طرح این موضوع که از بین موانع فردی ذکر شده در تحقیق مانع . مدیریتی شناخته شده است

هادی رفتاری در درجۀ اول و موانع خانوادگی دراولویت دوم جای دارد به موارد پیشن/شخصیتی
  :زیر اشاره می شود

تقویت ریسک پذیری زنان، زنان می توانند با قبول مسئولیت و رویارویی با مشکلات شغلی،  - 1
  .                                                                                   زمینه های خلاقیت و نوآوری را فراهم آورند

 ر در زمینه های مدیریتی و ایجاد انگیزه برای پیشرفتتشویق زنان برای مشارکت بیشت - 2

تقویت مهارت های مدیریتی از طریق آموزش مهارت های مورد نیاز سازمان و ایجاد فرصت  - 3
 های برابر برای به دست آوردن مهارت های لازم  
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ان به در ارتباط با موانع خانوادگی که از بین موانع فردی دومین اولویت را در عدم دستیابی زن 
  :پست های مدیریتی داراست می توان پیشنهادهای زیر را مطرح نمود

تشویق مشارکت مردان در امر پرورش و نگهداری از کودک، ایجاد مهدهای کودک با  - 1
  ...کیفیت مطلوب، برقراری سرویس های رفت و آمد و 

این برنامه  تدوین و تقویت سیاست ها وبرنامه هایی برای حمایت از نقش های چندگانۀ زنان، - 2
  . ها باید مشوق تقسیم مسئولیت های زنان و مردان درخانه باشد

   ها پی نوشت
4- Applied Research 
5- Survey Research 
 

1- Subaltern 
2- Radical feminism 
3- Research By Purpose 
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