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 چکیده

 ها نامهبر و اهداف به رسیدن در آنها توفیق عدم یا توفیق میزان تعیین و شهروندان دیدگاه از شورایاران عملکرد بررسی باهدف مطالعه این

 عنو نظر از و كمی مطالعه، روش نظر از حاضر پژوهش. است پرداخته اجتماعی طبقه و اجتماعی سرمایه به مربوط های نظریه از استفاده با

 عبارت پژوهش این آماری جامعه. است شده استفاده پرسشنامه ابزار از ها داده آوری جمع برای و گیرد می قرار كاربردی تحقیقات قلمرو در

 نمونه روش از و گردیده محاسبه نفر 583 كوكران فرمول از استفاده با نیز نمونه وحجم 91 منطقه شهرداری محدوده شهروندان از است

 آزمونهای در شورایاران موفقیت بر موثر عوامل مقایسه مجموع از. است شده استفاده محلات تعیین برای ای چندمرحله ای خوشه گیری

 عتمادا ترتیب به آن از بعد. دارد شورایاران موفقیت در را تاثیر بیشترین اجتماعی عامل عنوان به اجتماعی سرمایه نقش شد مشخص آماری

 جتماعی سرمایه بنابراین. است بوده موثر شورایارن توفیق در اجتماعی طبقه نهایت در و اجتماعی مشاركت اجتماعی، انسجام اجتماعی،

 اصلح چنین عوامل این مقایسه از. باشد می شورایاران توفیق عدم یا توفیق در اجتماعی عامل تاثیرترین كم اجتماعی طبقه و موثرترین

 ایینپ شهروندان دیدگاه از شورایاران موفقیت میزان همچنین .هستند اثرگذار یکدیگر به دو هر اجتماعی سرمایه و اجتماعی طبقه كه شده

 ..است بوده
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 مقدمه 

 همراه شهرها گیبالند با پیوسته تمدنها شکوفايی دلیل همین به. روند می بشمار بشريت تمدنی های جلوه بارزترين عنوان به شهرها

 انقلاب پی در معاصر شهرنشینی اما ،( 4: 6126 ممتاز،) گردد می باز قبل سال 0000 به شهرها اولین پیدايش سابقه چند هر. است بوده

 زمینهای برای تقاضا شهرها، به روستاها از مهاجرت روند افزايش با(  22:  6126عظیمی،. )گرديد آغاز غربی کشورهای از صنعتی

 پیدايش نشینی، مهحو گسترش شهرها، فیزيکی رشد باعث جريان اين. گرديد رايج نیز مسکن و زمین سوداگری و يافته افزايش شهری

 در ايران رد شهرنشینی گفت توان می. شد شهرها قديمی های بافت و ها محله منزلت و اهمیت افت موجب نهايت در و نشینی حاشیه

 را هریش زندگی مناسب بسترهای و ها زيرساخت سازی آماده برای لازم فرصت که بوده برخوردار شتابی چنان از گذشته های دهه

 حقوق خود خودی هب که -پايین به بالا از های مديريت تحمیل و تمرکزگرا حکومتهای پیوسته کارآمدن روی از گذشته. است نداشته

 وشهرهای روستاها از گسترده مهاجرت اخیر، های دهه در - کند می محدود يا و انگاشته ناديده نیز را شهر امور اداره در مردم

 بافت سريع تغییر موجب ديگر، سوی از بزرگ شهرهای خود در جمعیت زياد جابجايی و سو يک از بزرگ شهرهای به کوچکتر

 به ها همحل اين ساکنان. شود می ديده بیشتری شدت با پديده اين شهری نوساز های محله در. است شده شهری های محله جمعیتی

 . ددارن هم با ارتباط برقراری برای کمتری زمینه ها، ای محله هم ساير با قبلی آشنايی سابقه و اشتراکات نداشتن دلیل

 دنش حل در جهان" گزارش مانند مختلف مطالعات از ای مجموعه تايید مورد دموکراتیک حکومت و خوب عملکرد میان ارتباط

 ايتالیا ای منطقه شوراهای مورد در( 6120) پاتنام رابرت مشهور تحقیق و( 6441) ملل سازمان بشری های گاه سکونت مرکز "شهری

 شهروندان ازهاینی بهتر تامین با نزديکی ارتباط محلی دموکراتیک های حکومت وجود میدهند نشان مطالعات اين. است گرفته قرار

 اریج امور اداره در شهروندان اجتماعی مشارکت نیز، ايران اسلامی انقلاب اصلی اهداف از يکی. دارند جامعه توسعه سطح ارتقای و

 تشکیل اب. است شده فراوان تأکید و اشاره بدان اسلامی جمهوری اساسی قانون در که بوده خويش سرنوشت تعیین حق و کشور

 تندتوانس شهروندان چراکه گرفت، شکل کشور سراسر در مردم اجتماعی مشارکت از ديگر ای گونه ،6111 سال در شهر شوراهای

. باشند داشته عالف مشارکت نیز جاری مسائل در و کرده ارزيابی و نظارت خويش سکونت منطقه شهری مديريت بر مستقیم صورت به

 لحاظ، مینه به و گیرد می خود به تری اساسی شکل جامعه پذيری مسئولیت حس و يافته کاهش دولت گری تصدی باب، اين در

 دولتی غیر های سازمان بین، اين در. آيد می حساب به شهروندان اجتماعی مشارکت اهداف از يکی شهر، شوراهای تشکیل

(N.G.O)، یریگ تصمیم فرآيند در که باشند می مردم و محلی مديريت میان ارتباطی حلقه محلات، شوراياری و محلی انجمنهای 

 در هداوطلبان اجتماعی نهاد عنوان به که شوراياران بالاخص کنند؛ می ايفا را اصلی نقش شهروندان، اجتماعی مشارکت و جمعی

 رو اين از(. 2: 6122طاعتی،)پردازند می مردم و شهر شورای اعضای ياری و خدمات ارائه به نفوذشان ذی حوزه مناطق و محلات

 موجود ثارآ در. است توسعه مطالعات توجه مورد موضوعات از يکی دارند تاثیر دموکراتیک نهادهای عملکرد بر که عواملی مطالعه

 نظران صاحب .است شده عنوان ديگر عوامل به نسبت تری قوی تبیینی عامل اجتماعی سرمايه دموکراتیک نهادهای عملکرد بررسی

 های حوزه در توانند می افزون اجتماعی سرمايه با جوامع دارند می بیان( 6111 کلمن، ؛6120 پاتنام ؛6114 فوکوياما) نظريه اين مهم

 یازمندن اندک اجتماعی سرمايه با جوامع اما. يابند دست دموکراسی و محلی صلح اقتصادی، توسعه مانند عالی اهداف به متعددی

 محلی های متحکو عملکرد اجتماعی های نظريه از استفاده با که تحقیقات از تعدادی. برسند فوق اهداف به تا هستند ياری و کمک

 ستا شده سعی حاضر مطالعه در رو همین از. اند نموده تايید را فوق های ديدگاه اند، کرده بررسی يافته توسعه کشورهای در را

 در را ارانشوراي های برنامه و اهداف به رسیدن در آنها توفیق عدم يا توفیق میزان تعیین و شهروندان ديدگاه از شوراياران عملکرد

 .نمايد بررسی اجتماعی طبقه و اجتماعی سرمايه به مربوط های نظريه
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 شوراها، اين تشکیل از پیش تا. بود 6111 سال در شهر شوراهای تشکیل کشور اجتماعی – سیاسی عرصه در مهم تحولات از يکی

 دولتی یانتصاب مقام يک يعنی استاندار سوی از شهردار. داشت غیردموکراتیک و متمرکز ساده، شکلی شهرها امور اداره سازوکار

 بر مبتنی زمتمرک غیر سازوکاری تا شد سبب شهر شوراهای تشکیل. پرداخت می فعالیت به او نظر زير و شد می انتخاب مرکزی،

 ابقهس ايران در شهرها اداره برای دموکراتیک و جمعی سازمانهای تشکیل اگرچه. بگیرد برعهده را شهرها امور اداره مردم، انتخاب

 آنها حیات اما داشت، وجود( 626: 6121آبراهامیان،) "شهر انجمن" و "بلديه انجمن" چون هايی تجربه درگذشته و دارد صدساله ای

 اداره ردنک دموکراتیک سیاست نشانگر شهرها اسلامی شوراهای تشکیل حاضر دوران در. بود ناپايدار و دوام بی شهری مديريت در

 موجود هریش نیافتگی توسعه محلی، دموکراتیک سارمان از برخورداری با که است آن انتظار. است مرکزی  دولت ناحیه از شهرها

 می ینهادينگ صورت در که هستند کارهايی سازو زمره از محلی شوراهای. کرد هدايت يافتگی توسعه سمت به زيادی اندازه تا را

 ترشگس موجب تواند می شوراها توسعه. رسانند ياری اجتماعی انسجام و خدمات ارائه دموکراسی، ايجاد به محلی سطح در توانند

 ايمانی و ازکیا)شود شهری مديريت نهاد نمودن پاسخگو و خود امور اداره در مردم مشارکت افزايش غیردولتی، نهادهای

 محلی اجتماع شورای يا محله شورای کشورها، ساير در که هستند نهادی همان مشابه ايران در ها شوراياری(. 11: 6129جاجرمی،

 محدوده در آنها برای که وظايفی به توجه با و هستند شهری مديريت با ارتباط برای مردم منتخب نماينده شوراها اين. شوند می نامیده

 طبق(. 2: 6122طاعتی،)هستند سهیم دهند، می انجام محلات در شهری مديران که خدماتی از بسیاری در است، شده تعريف محله

 شهرداری در شوراياری مسئولان گفته به. باشند داشته نسبی موفقیت اند توانسته مسئولان منظر از 64 منطقه شوراياران شواهد و آمار

 اين هب توجه با. اند داشته شان محله آبادانی در خوبی سهم شهروندان و شهری مسئولان بین مناسب تعامل ايجاد با آنها 64 منطقه

 توفیق بر رموث اجتماعی عوامل و داده قرار بررسی مورد شهروندان نگاه از را ارزيابی اين تا شديم برآن تحقیق اين در نسبی ارزيابی

 . کنیم شناسايی را آنان توفیق عدم يا

 های¬ديدگاه ناکارآمدی اکنون و است شده اشاره «محلی حکومت» عنوان تحت حکومت سطح ترين پايین به پیش دهه چند از

 ی¬توسعه ،«26 قرن شهری آينده» کتاب در فايفر اولريش و هال پیتر. است گرديده مشخص سازمانی رسمی صرفاً روابط بر مبتنی

 هک دانند¬می حاکمیت از نوعی را، مطلوب شهری حکمرانی يک و دهند¬می پیوند «شهری حکمرانی» مفهوم با را شهری پايدار

 همکاری بر ديدگاه اين در(. 621: 6122 فايفر؛ و هال) دهد قرار نظر مد اجتماعی سیاسی، اقتصادی، مختلف، ابعاد در را پايداری

 بخش دولت، از اعم کنشگران ساير کنار در( CBOs) محور اجتماع و محله های¬سازمان ،(NGOs) غیردولتی های¬سازمان

 یعهتوس ادبیات وارد را جديدی هایبحث سطوح، اين از يک هر شدن درگیر. شودمی تأکید غیره و محلات ساکنین و خصوصی

 (. 90: 6121ذکايی،) است محلی اجتماع بر مبتنی توسعه جمله آن از که است کرده پايدار

 و سازنده املتع و ارتباط گیری شکل برای بستری ايجاد ای محله و مردمی داوطلبانه نهادهای تشکیل های ضرورت و دلايل از يکی

 ورتص در. است ديگر سوی از مردمی نهادهای و ها تشکل با و سو يک از يکديگر با محلی های محدوده ساکنین بین فراگیر

 محله فرا يا یا محله مسوول دولتی های دستگاه و نهادها با ارتباط آن که شد خواهد تشکیل نیز سومی ضلع تعامل و ارتباط برقراری

 می و تندهس کشور سازی تصمیم و گیری تصمیم مراحل در آنها نمايندگان و جامعه اقشار دادن مشارکت مبنای شوراياران. است ای

 سلامیا شورای گفت توان می واقع در. باشند محلی معضلات حل برای شهری مديريت مجموعه و شهر شورای توانای بازوان توانند

 ريتمدي خدمات محلات در سرمايه اين احیای با تا داده قرار خود کار دستور در را محلات اجتماعی های سرمايه به توجه تهران شهر

 از هک شوراياران خصوص به شهروندان حضور. شوند می سازماندهی بهتر شهروندان، تمايلات و محلی های دگرگونی با  شهری

 شهر اسلامی شورای دلیل همین به. شود واقع مفید ها محله در رسانی خدمت سطح ارتقای در تواند می هستند، ها محله بومی افراد

 اسلامی شورای ارتباط چراکه. است تر پايین سطح در ارتباطی ايجاد دنبال به و برده را سود بیشترين اجتماعی سرمايه اين از تهران
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 می همیشه هک ای نکته اما. است مردم با آنها ارتباطی راه از يکی شوراياران اينرو از و است کمرنگ بسیار محلات مردم با تهران شهر

 اين مردم به تربیش خدمتگزاری هدف با مسئولان که آنجا از. است شهروندان و مسئولان ديدگاه تطبیق بگیرد، قرار چالش مورد تواند

 لعوام و داده قرار بررسی مورد شهروندان ديدگاه از را شوراياران موفقیت میزان پژوهش يک در است لازم اند، کرده ايجاد را نهاد

 تاثیر که اجتماعی عوامل و تقويت  موثرند، شوراياران موفقیت در که آنهايی تا آيد بدست آنها موفقیت عدم و موفقیت اجتماعی

 بیان آنها فعر يا تقويت برای موثر راهکارهای رائه با نهايت در و گردد شناسايی اند، شده شوراياران موفقیت عدم باعث و دارند منفی

 .شود

 پژوهش اهداف
           اصلی اهداف

 64 منطقه شهروندان ديدگاه از 64 منطقه شوراياران موفقیت میزان سنجش

  64 منطقه محلات شوراياران موفقیت عدم يا موفقیت در موثر  اجتماعی عوامل  به يابی دست

 بايکديگر 64 منطقه محلات شوراياران موفقیت عدم يا موفقیت در موثر اجتماعی عوامل مقايسه

 شده انجام های پژوهش بر مروری

 مديريت اب تهرانی شهروندان مشارکت بر تهران شهر در محلات شوراياران مشارکتی الگوی ریتاث بررسی( از 6111شادمان فر، رضا)

 نهادينه در مشارکت، مورد در شهروندان ذهنی برهنجارهای مشارکت، به شهروندان گرايش بر های شوراياری: نتیجه می گیرد شهری

 . هستند موثر شهر مديريت با شهروندان مشارکت امکان شدن فراهم در ها شوراياری و شهروندان مشارکت شدن

 یفرهنگ و تاريخی های ويژگی به شهری؛ مشکلات حل برای راهی ای محله شوراهای تشکیل( در بررسی 6122) سوسن ،علايی

 ناديده زا ناشی مشکلات از هائی نه نمو بیان ضمن ها، محله ساکنان سازی توانمند از استفاده ضرورت و اهمیت اساس بر و کشور

 یشنهادپ شهری مشکلات رفع برای اصولی حلی ه را عنوان به ای محله های شورا تشکیل خود زندگی محل در مردم حقوق گرفتن

 حلهم توسعه و شهری اموئر اداره در شهرها ساکنان دادن شرکت به امر مسئولان نظر جلب طرح اين هدف ترين مهم. است گرديده

 محلی های وراش تشکیل که کند می گیری نتیجه اينگونه مقاله اين آخر در. است شده بیان آن نتايج و مزايا همراه به که باشد می ای

 ايجاد راخی های سال طی شهرها گسترش اثر در که اشد معضلاتی و مشکلات رفع برای موثری حل راه تواند می بزرگ شهرهای در

 فصل و حل به ندتوان می بهتر و تر سريع دارند خود زندگی محل به که عمیقی خاطر تعلق و دلبستگی دلیل به محل ساکنان. اند شده

 علاقمند هاآن اداره به نسبت محل اهالی و ساکنان که اموری يعنی محلی امور سپردن با. بپردازند امور به دادن سامان سرو و مشکلات

 زندگی محل در شهر امور اداره بر مردم واقعی نظارت و مداخله امکان محلی، شوراهای به شوند، می مند بهره آن منافع از و بوده

 . شود می فراهم آنان

 انعنو به را ها شوراياری شهروندان نتیجه می گیرد: مشارکت جذب در ها شوراياری قدرت و نقش( در بررسی 6122) شهلا، حسنی

 برای یساز بستر آنها، تشکیل  انگیزه و دارند عهده بر را محلات در نظارتی نقش عملاً که دهد می قرار بررسی مورد مردمی نهادی

 صورت اين هب تا هستند مردم و اسلامی شورای بین ارتباطی پل ها شوراياری ديگر بیان به. باشد می شهر امور اداره در مردم مشارکت

 مختلفی ایه ديدگاه تهران مختلف مناطق در که دهد می نشان ها يافته. گردد مرتفع محلات مشکلات و مسائل مردمی مشارکت با و

 .است شده مطرح زنان حضور و مشارکت ، قدرت با رابطه در

 هرش محلی توسعه در ها محله های شوراياری اجتماعی سرمايه نقش شناختی جامعه مطالعه(  نتیجه حاصل از 6122) مهدی ،شهبازی

 هاشدگیر و شهروندان مشارکت عدم اجتماعی، کارکردی بی و سامانی بی نظیر فراوانی مسائل با ها شوراياری نشان می دهد:  تهران

 عدم پديده پیدايش موجب که عواملی. هاست محله شوراياری نهادينگی عدم پژوهش مرکزی هسته و مفهوم درواقع. اند مواجه

 در امابه نظارت، فقدان شوراياری، های محدوديت شهر، اسلامی شورای نهادينگی عدم: از عبارتند شوند می شوراياران نهادينگی
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 لیمح مديريت در ها محله شوراياری های فعالیت محدوديت موجب نهايت در که است گروهی برون متقابل تعامل عدم و قوانین

 .  کند می کمک مسئله اين حل در نهادخواهی و خواهی حمايت راهبرد دو. باشد می

 ملاحظات نظری

 احثمب درمان برای انديشمندان از بسیاری اينرو از و گرديده اجتماعی علوم مباحث وارد اخیر سالهای در اجتماعی سرمايه مفهوم

 جامعه شتهر دو از مرکب مفهومی اجتماعی سرمايه. اند جسته بهره آن از مدنی و دموکراتیک نهادهای ناکارآمدی و نیافتگی توسعه

 يافته نظام يکردرو يک به تبديل انسانی های گروه کارآمدی با درباره متمايز رويکرد دو گرديده موجب که توسعه اقتصاد و شناسی

 .شوند منسجم و

 نظران صاحب ديدگاه از آن اجزاء و اجتماعی سرمايه تعريف

 دارد شارها اعتماد و هنجارها ها، شبکه نظیر اجتماعی سازمان از خصوصیاتی به اجتماعی سرمايه  پاتنام رابرت نظر در: الف 

 به فردی سطح از فراتر را اجتماعی سرمايه مفهوم پاتنام (.1: 6444پاتنام،)کندمی تسهیل متقابل سود برای را همکاری که

 نهادهای بر اجتماعی سرمايه تأثیرات نوع و ملی و ای منطقه سطح در اجتماعی سرمايه کارکرد چگونگی به و گیرد می کار

 به و بودهن غافل نیز اجتماعی سرمايه خصوصی منافع از او اگرچه. است مند علاقه اقتصادی توسعه درنهايت و دمکراتیک

 که دارد می بیان صراحت به اما دارد اشاره اجتماعی سرمايه جمعی و فردی جهت و خصوصی و عمومی های صورت

 گاس، و پاتنام و 21: 2000پاتنام،)است اجتماعی سرمايه عمومی های بهره و خارجی منافع او خاص مندی علاقه و تمرکز

2002 :1.) 

 ارايه یاجتماع سرمايه از کارکردی تعريف و گرفته کمک آن کارکرد و نقش از اجتماعی سرمايه تعريف در  کلمن: ب 

: دارد رکمشت ويژگی دو که است گوناگونی چیزهای انواع بلکه نیست، واحد شیئی اجتماعی سرمايه او نظر به. دهدمی

 قرار ساختار يک درون در که افرادی معین هایکنش دوم هستند، اجتماعی ساخت يک از ایجنبه شامل آنها همه اول

. سازند می رپذي امکان بود خواهند نیافتنی دست آن نبود در که را معین های هدف به دستیابی و کنندمی تسهیل را دارند

 ( 912: 6111 کلمن،)

 شده نهادی روابط از بادوامی شبکه مالکیت نتیجه که است بالفعلی و بالقوه منابع انباشت اجتماعی سرمايه  بورديو نظر از: ج 

 کي حمايت طريق از اعضايش از هريک برای گروه در عضويت ديگر، عبارت به يا است متقابل شناخت و آشنايی از

 ديدگاه از( 6: 6411 بورديو،)کند می مختلف معنای به "اعتبار" مستحق را آنان که کند می فراهم صلاحیتی جمعی، سرمايه

 پیوند( 2 اعتماد( 6: دارد اساسی شاخص دو اجتماعی سرمايه بورديو

 رسمی غیر هایارزش يا هنجارها از معینی مجموعه عنوان به توان می سادگی به را اجتماعی سرمايه  فوکوياما ديد از: د 

 سرمايه دتولی که هنجارهايی. هستند سهیم آن در است، مجاز میانشان تعاون و همکاری که گروهی اعضای که کرد تعريف

: 6114 وياما،فوک)باشند دوجانبه ارتباطات و تعهدات ادای صداقت، قبیل از سجايايی شامل بايد اساسا کنند، می اجتماعی

  رسمی غیر هنجارهای( 2 رسمی غیر هایارزش( 6: دارد اصلی بعد دو اجتماعی سرمايه فوکوياما نظر از(  62 -66

 به افراد رسیدست قابلیت اجتماعی، ساختار در نهفته منابع استک شده تشکیل جز سه از اجتماعی سرمايه ، لین نظر از: ه 

 لین مباحث( 1: 6444 لین،) هدفمند های کنش در اجتماعی منابع اينگونه گردآوری يا استفاده و اجتماعی منابع اينگونه

 با ادافر که داند می فردی امری اول درجه در را اجتماعی سرمايه و است متمرکز اجتماعی سرمايه فردی منافع بر صرفا

 . نمايند می اجتماعی روابط در گذاری سرمايه به اقدام خود، برای سود کسب انگیزه
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 اجتماعی سرمايه پردازاننظريه

 هانآ مباحث که نظرانیصاحب هایديدگاه تنها اخیر، هایدهه در اجتماعی سرمايه هاینظريه کمی و کیفی گسترش علت به

 : نمايیممی مرور را اند، داده شکل را تحقیق اين اصلی نظری رويکردهای و بوده بخشالهام

 به. پرداخت تماعیاج سرمايه هایويژگی سیستماتیک تحلیل به که است محققانی و شناسانجامعه اولین از بورديو پیر : بورديو پیر

 آشنايی شده،هنهادين کمابیش روابط از بادوام ایشبکه از حاصل که است ایبالقوه يا واقعی منابع جمع اجتماعی سرمايه بورديو، نظر

 جمعی رمايهس پشتیبانی از را خود اعضای از يک هر که ایشبکه. است گروه يک در عضويت ديگر بیان به يا متقابل شناخت و

 (.691: 6129تاجبخش،)سازدمی اعتبار مستحق را آنان و کندمی برخوردار

 که است چیزی بلکه نیست، اجتماعی وديعه يک حتی يا طبیعی وديعه يک روابط، از ایشبکه عنوانبه اجتماعی، سرمايه وی نظر به

 جمعی اي فردی گذاریسرمايه راهبردهای محصول روابط، شبکه ديگر عبارت به. آيدمی دست به وقفهبی تلاش با و زمان طول در

 استفاده ابلق بلندمدت يا مدتکوتاه در مستقیما که است اجتماعی روابط بازتولید يا ايجاد هدفش که است ناخودآگاه يا آگاهانه

 .هستند

 اقتصادی ضعیتو گروهی، روابط بر گذاریسرمايه با چگونه افراد که است استوار درک اين بر بورديو نزد در اجتماعی سرمايه کاربرد

 اری،ابز را او رويکرد توانمی جهت اين از. بخشندمی بهبود( داریسرمايه جامعه) مراتبیسلسله اجتماعی فضای يک در را خود

 (. 1: 6122 موسوی، و توسلی)کرد تلقی تضادگرا بیشتر و مارکس سرمايه تئوری از متاثر و فردگرا

 تحلیل در او. پرداخت آن کردن عملیاتی و اجتماعی سرمايه مفهوم تجربی بررسی به که بود محققی اولین کلمن جیمز :کلمن جیمز

 اجتماعی رمايهس کلمن نظر به. دارد توجه اجتماعی سرمايه کارکرد به آن محتوای و ماهیت به توجه جای به اجتماعی سرمايه تبیین و

 :دارند شترکم ويژگی دو که است گوناگونی هایچیز انواع بلکه نیست واحدی شی اجتماعی سرمايه. شودمی تعريف کارکردش با

 (.شندبخمی تداوم را اجتماعی حیات که هايیپیوند و عناصر) هستند اجتماعی ساخت يک از ایجنبه شامل هاآن همه( الف 

 و کندمی تسهیل حقوقی، عاملان يا حقیقی اشخاص از اعم هستند ساختار درون در که را افرادی معین هایواکنش( ب 

 (.912: 6111 کلمن،)سازندمی پذيرامکان بود خواهند نیافتنیدست آن نبود در که را معین هایهدف به دستیابی

 عقلانی نتخابا تئوری اساس بر او رويکرد آورد، شناسی جامعه به اقتصاد از را اجتماعی سرمايه مفهوم پیربورديو مانند به کلمن جیمز

 اجتماعی ساختار چگونه که آنست دهنده نشان اجتماعی سرمايه او برای. است  اجتماعی مبادله نظريه در او پیشین کار از يافته توسعه و

 و شود می تعريف کارکردش با اجتماعی ی سرمايه که است معتقد او نمايد، عمل گروه آن برای منبعی بعنوان تواند می گروه يک

 مشترک یويژگ دو او زعم به که داند می گوناگونی چیزهای انواع را آن بلکه نگرد، نمی واحد شیئی مشابه به اجتماعی سرمايه به

 :دارند

 هستند اجتماعی ساخت يک از ای جنبه شامل آنها همه( الف. 

 فهومم کلمن برای. کند می تسهیل هستند ساختار درون در که را افرادی بین های تنش اجتماعی سرمايه آنکه دوم( ب 

 آن ایاعض برای منبعی عنوان به تواند می گروه يک اجتماعی ساختار چگونه که است آن دهنده نشان اجتماعی سرمايه

 (. 102: 6111کلمن،)نمايد عمل گروه

 طرواب مؤثر، اجرايی های ضمانت و هنجارها اطلاعات، بالقوه ظرفیت انتظارات، و تعهدات را اجتماعی سرمايه عمده اشکال کلمن

 .داند می تعهدی سازمان و پذير انطباق اجتماعی سازمان اقتدار،

 دارائیهای هب مادی سرمايه که درحالی او باور به. است اجتماعی سرمايه پردازاننظريه مهمترين از يکی پاتنام رابرت : پاتنام رابرت

 هنجارها ،اجتماعی هایشبکه و ارتباطات بر ناظر اجتماعی سرمايه دارد، اشاره افراد استعدادهای و هاويژگی به انسانی سرمايه و مادی
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 سرمايه کارکرد چگونگی به و گیردمی کار به فردی سطح از فراتر را اجتماعی سرمايه مفهوم پاتنام. آنهاست از ناشی متقابل اعتماد و

 .است لاقمندع اقتصادی توسعه نهايت در و دموکراتیک نهادهای بر اجتماعی سرمايه تاثیرات نوع و ملی و ایمنطقه سطح در اجتماعی

 شمال در الیاايت تاسیستازه ایمنطقه هایحکومت همچنین و امريکا در مختلف هایايالت میان تطبیقی مطالعه دو در منظور همین به

 از یاقتصاد توسعه و رشد و سويی از دموکراسی کارآمدی و مدنی جامعه تقويت در را اجتماعی سرمايه تاثیر ،10 دهه در جنوب و

 را اجتماعی سرمايه پاتنام (60: 6122 موسوی، و توسلی) است برده پی آن مثبت تاثیر نتیجه به و داده قرار بررسی مورد ديگر سوی

 که ددانمی( اجتماعی هایشبکه و متقابل معامله هنجارهای اجتماعی، اعتماد مانند) اجتماعی نظام هایويژگی و عناصر از دسته آن

 (. 612: 6124غريبی،)کندمی تسهیل متقابل سود به دستیابی برای جامعه يک افراد بین در را همکاری و هماهنگی

 لمقاب در را رسمی اجتماعی سرمايه رابطه، اين در پاتنام. دارد اشاره تمايز وجه چهار به اجتماعی سرمايه ارزيابی و فهم برای او

 تماعیاج سرمايه ضعیف، و پراکنده اجتماعی سرمايه مقابل در متراکم اجتماعی سرمايه ،(ایدوره هایمهمانی يا هاانجمن) غیررسمی

 افراد بین) محدود اجتماعی سرمايه نهايتا و( مردم عموم يا عضو غیر افراد به منافع اختصاص برحسب) نگربرون مقابل در نگردرون

 (. 61: 6122 موسوی، و توسلی)سازدمی مطرح( غیرمشابه افراد بین) اتصالی مقابل در...(  و سن قومیت، نظر از شبیه

 اعتماد، و هنجارها ، هاشبکه: کندمی تعريف اينگونه را مفهوم اين و داندمی جامعه و جمع با مرتبط را اجتماعی سرمايه مقوله پاتنام

 اجتماعی سرمايه امپوتن بنابراين سازد،می قادر مشترک هایهدف به دستیابی برای کارآمدتر و ترجدی همکاری به را کنندگان شرکت

 :داندمی ذيل هایويژگی دارای شده حاصل محلی اجتماع همبستگی عنوان به را

 محلی اجتماع هایشبکه و هاسازمان از متراکم ایمجموعه وجود. 

 محلی اجتماعی هایشبکه در مشارکت يا مدنی تعهد بالای سطوح. 

 محلی اجتماع اعضای با برابری و تجانس احساس نیز و مثبت و قوی محلی هويت. 

 به را يگريکد آنها آيا اينکه و محلی اجتماع اعضای بین متقابل کمک و اعتماد به مربوط محلی يافته تعمیم هنجارهای 

 . خیر يا شناسندمی شخصی لحاظ

 برای گیفرهن الگويی همچون توانندمی که هستند گذشته آمیزموفقیت هایهمکاری تجسم مدنی مشارکت هایشبکه 

 (. 212: 6129 غفاری، و ازکیا)کند عمل آتی هایهمکاری

  اجتماعی سرمايه های مولفه و عناصر

 قرار عاملمت رابطه يک در که اجتماعی مشارکت و اجتماعی انسجام اجتماعی، اعتماد های مولفه پردازان نظريه اين آنکه به باتوجه

 اين در اصرعن اين اينرو از اند قرارداده تاکید مورد اجتماعی سرمايه عناصر عنوان به را اند،ديگری کننده تقويت کدام هر و گرفته

 .اند گرفته قرار توجه مورد تحقیق

 که است معتقد داده؛ قرار ويژه عنايت مورد را اجتماعی اعتماد مبحث معاصر شناسان جامعه میان در که  زتومکا: اجتماعی اعتماد

 های یويژگ از جديد جامعه برخورداری" او بنظر .است قرنی چند جريان يک بلکه نیست، جديدی ايده اجتماعی اعتماد به توجه

 انتخاب، نظام بسط ،اجتماعی تمايز و نقشها تزايد جوامع، تنوع و گستردگی متقابل، وابستگی شدت گرايی؛ آينده چون بفردی منحصر

 و اجتماعی عتمادا به توجه اجتماعی، محیط به نسبت بودن غريبه و گمنامی، تقويت و ناشناختگی ابهام، افزايش و نهادها پیچیدگی

 نرم مفاهیم به سخت مفاهیم از چرخش نوعی خود در که گرايانه فرهنگ گیری جهت نوعی رشد شاهد اجتماعی حیات در آن نقش

 از ديدیج موج شاهد گذشتهیدهه دو طی در و است داشته دنبال به را اعتماد مفاهیم به ترعمیق توجه زمینه چرخشی چنین. دارد را

 (.220: 6129 عفاری، و ازکیا) هستیم شناسی جامعه بويژه اجتماعی علوم مفاهیم در اعتماد به مربوط مباحث
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 اجتماعی هگرو يک چنانچه.  داشت نیزخواهد بیشتری اجتماعی سرمايه باشد، بالاتری  اعتماد شعاع دارای اجتماعی گروه يک هرچه

 . رود می راترف نیز آن داخلی حد از گروه اين اعتماد شعاع باشد، داشته نیز ديگر گروههای اعضای به نسبت مثبتی گرايی برون

 است داده رقرا مطالعه مورد را اجتماعی همبستگی و انسجام مفهوم که است شناسانی جامعه اولین از  دورکیم امیل: اجتماعی انسجام

 .داندمی لازم ایجامعه هر برای آنرا وجود و

 جايیکه وند،ش تنظیم فرهنگی نمادهای وسیله به افراد عواطف که دهدمی رخ وقتی انسجام: گويدمی دورکیم از نقل به  ترنر جاناتان

 ابرابريهان جايیکه و اندشده هماهنگ هنجارها وسیله به و شده تنظیم هاکنش جايیکه باشند، شده اجتماعی جماعت، به متصل افراد

 (.61:6121 اکبری،)شودمی تصور قانونی

 انیکیمک آنها در انسجام بودند ساده و محدود ارزشهای و باورها با ساده جوامعی و بوده اندک آنها جمعیت که مادامی جوامع بنابراين

 مهمترين شوندیم پذيرا خود در را تغییراتی عواملی، تاثیر تحت خود تکاملی روند در سنتی جوامع است معتقد دورکیم اما است بوده

 است کار تقسیم بدلیل حقیقت در و گشته جوامع اين در عظیم تحولی باعث که است کار تقسیم پیشرفت دورکیم نظر از عوامل اين

 (.62: همان)دگردمی تبديل ارگانیکی همبستگی بر مبتنی صنعتی جامعه به مکانیکی انسجام بر مبتنی سنتی جامعه که

 هر کار تقسیم. کندمی بدل صنعتی ماهیتی با و شده دگرگون ایجامعه به را سنتی ماهیتی با ایجامعه که است کار تقسیم وجود لذا

 از حاصل اقوف میکند رشد افراد بین تمايزات و يابدمی کاهش اخلاقی هایدايره روی توافق شودمی ترتخصصی و ترپیچیده چه

 (. 62: همان) است جديد نظم ارگانیکی انسجام از برخاسته که دهدمی جديدی وفاق به را خود جای مکانیکی انسجام

 در صادیاقت لحاظ از فعال، جمعیت و يافته سازمان گروههای يا افراد سهم را مشارکت   کار المللیبین سازمان: اجتماعی مشارکت

 (.24:6121 اکبری،) نمايدمی بیان اجتماعی و اقتصادی تسريع

 که است سازمانی چارچوب يک در جمعی تلاش و کوشش معنای به مردمی مشارکت: »شده گفته مشارکت تعريف در همچنین

 از يک هر که است فعال فرايندی مشارکت نتیجه، در. هستند خودشان اهداف به دستیابی صدد در منابع ائتلاف با اعضا

 اين کلیدی اهیممف بیان در او. «شوندمی ترغیب مشارکتی عمل و اقدام به فعالشان نظارت و تأمل انديشه، واسطه به کنندگانمشارکت

 :کندمی اشاره زير موارد به تعريف

 ،جمعی نشک به افراد شدن متقاعد آنرا اولیه واحد که است متجانس و متحد مردم طرف از يافته سازمان فعالیت مشارکت 

  دهد؛می تشکیل

 جمعی؛ عمل و کنش به مبادرت 

 فعالیتها؛ و کارها به نسبت مستقیم تامل و تفکر 

 (.246 و 242:6129 غفاری، و ازکیا)  مشارکت فرايند بر نظارت 

 توسعه تاس معتقد و داندمی " توسعه شرط پیش و بشر حق مدنی؛ و اجتماعی آموزی خود برای فرايندی را مشارکت نیز يونسکو

 (.10:6121اکبری،) شود آغاز دارند باور و انديشندمی آنچه از و خواهدمی آنچه از و مردم از بايد

 با جمعی و انهداوطلب آگاهانه، صورت به جامعه افراد سوی از که دانست ایيافته سازمان فرايند توانمی را اجتماعی مشارکت بنابراين

 هادهاین وجود مشارکتی، چنین شهود. گیردمی انجام قدرت منابع در شدن سهیم منظور به مشخص و معین هایهدف داشتن نظر در

 (.241 همان،) است دولتی غیر و محلی هایسازمان ها،گروه ها،انجمن چون مشارکتی

 اين سمیر پیدايش از قبل به حتی آن قدمت که است "اجتماعی طبقه" مفهوم شناسی جامعه در اساسی مفاهیم از:  اجتماعی طبقه

 سهمی" مقاله در هطبق مفهوم بار اولین که است معتقد   گورويچ ژرژ. است بوده بشر اجتماعی تفکر تاريخ طول در يعنی علمی رشته

 (.12: 6101 گورويچ)است رفته کار به مارکس کارل توسط 6291 سال در " هگل حقوق فلسفه نقد در



 

  941/  تهران 91 منطقه محلات شورایاران توفیق عدم یا توفیق بر موثر اجتماعی عوامل ای مقایسه مطالعه

 
 

 مارکس اب وی نظريه میان اساسی تفاوت دو. است داده تغییر حدودی تا را مارکس نظريه اجتماعی، قشربندی درباره  وبر ماکس

 اقتصادی واملع اما است، شده تعیین اقتصادی شرايط پايه بر طبقه، که پذيرد می را مارکس نظريه وبر، که اين نخست،: دارد وجود

 طبقاتی، یماتتقس وبر نظر از بنابراين. داند می مهم طبقه، گیری شکل در است، شناخته مارکس چه آن به نسبت را ديگری مختلف

 وبر،)شود می ناشی ردندا دارايی با ای رابطه هیچ که اقتصادی اختلافات از بلکه تولید، وسايل کنترل فقدان يا کنترل طريق از تنها نه

 ند،دار بازاری روابط در مشترکی های فرصت که است افرادی مجموعه اجتماعی، طبقه دارد اعتقاد وبر که اين دوم،(. 12: 6111

 گروه سه اجتماعی گروه بندی تقسیم برای مارکس برخلاف وبر. دارند مشابهی وضعیت مصرف، و درآمد خريد، منظر از يعنی

 و ماعیاجت طبقه چند متضمن تواند می اجتماعی منزلت يک که است معتقد وی. حزب و شأن طبقه،: کند می معرفی را اجتماعی

 های گروه انفصال يعنی است، وبری انفصال نظريه اين. باشد اجتماعی منزلت چند متضمن تواند می هم ديگر اجتماعی طبقه يک

 مراتب سلسله. 2 خاص؛ معنای به اجتماعی طبقه. 6: پذيرند تفکیک هم از اجتماعی قشربندی نوع سه به که ديگر يک از اجتماعی

 .سیاسی های قدرت مراتب سلسله. 1 اجتماعی؛ های منزلت

 که ماند خواهد فوظمح وبر برای همیشه امتیاز اين. است آن بودن گرا کثرت طبقاتی، ساختار از وبر تحلیل بارز ويژگی کلی طور به

 در(. 644:  6122 زاهدی،)است کرده مطرح را اجتماعی های نابرابری به بعدی چند نگرش شناسی جامعه تاريخ در بار نخستین برای

 که دارد می یانب وبر دارد اجتماعی طبقه کننده تعیین عامل عنوان به اقتصادی عوامل بر انحصاری تأکید تقريباً مارکس که حالی

 نه هک شود می زيادی موارد شامل که ای شود،مقوله نگريسته ارزشها بزرگ مقوله از خاص موردی عنوان به بايد اقتصادی علايق

 نظر در اما است فیدم فرضیات برای منبعی اگرچه مارکسیستی مدل وبر برای. اند ارزيابی قابل منافع راستای در نه و اند اقتصادی صرفاً

 مراتب سلسله کیکتف مختلف منابع میان تا کوشد می ترتیب بدين وبر. شود می ساده حد از بیش قشربندی پیچیدگی مدل اين در او،

 روی بر که دمتمايزن بنیان سه متقابل وابستگی وجود با وحیثیت قدرت مالکیت، وبر نگاه در(. 96: 6126 ديگران، و لیپست)نهد تمايز

 و اجتماعی اقتصادی، عرصه سه در را شده نهادی قدرت وبر(. 4:6120 تامین،)يابد می سامان ای هرجامعه در قشربندی نظام آنها

 در و ايگاهپ اجتماعی عرصه در طبقه، اقتصادی، ی عرصه در او ی عقیده به راستا اين در. دهد می قرار بحث مورد تفکیک به سیاسی

 (.11: 6122 ملک،)است قدرت تبلور و نشانه( سیاسی ارتباط) حزب سیاسی، ی عرصه

 حکمرانی موضوع شده، مطرح توسعه ادبیات در بعد به 6420 دهه از که جديد حال عین در و مهم مباحث از يکی: خوب حکمرانی

 يژهو جايگاه از مدنی جامعه سازی نهادينه و استقرار راستای در و توسعه حال در کشورهای در خصوص به موضوع اين. است خوب

 های یریگ تصمیم فوق، مفهوم طبق. است شده حکومت مفهوم جايگزين که است جديدی ايده حکمرانی. است شده برخوردار ای

 از ذارگ تحقق بستر سازی هموار برای. گیرد می صورت شهر در دخیل منافع صاحبان کل اجماع با شهرها کلان و شهر به مربوط

 گرايی، وفاق شهروندی، حقوق و قانون حاکمیت تثبیت و ايجاد برای جديد های آموزش نیازمند مداری شهروند به گرايی حکومت

 گزارانکار و مديران هم و شهروندان برای هم آن اخذ ضرورت که هستیم اثربخشی و کارايی شفافیت، و پاسخگويی مشارکت،

 بخش و انهاسازم بین مرزهای آن در که دانست اداره سیستم يا شیوه کنش، میتوان را حکمرانی بنابراين. است واضح و روشن شهری

 نیروهای و حکومت درون و بین متعامل روابط وجود به حکمرانی جوهره. میشوند محو يکديگر سايه در خصوصی و عمومی

 (622: 6122 اسدی، پور؛ برک)دارد اشاره غیرحکومتی

 محوری، اجماع بودن، مشارکتی از: عبارتند ها مؤلفه اين. است اصلی مؤلفه 2 دارای خوب حکمرانی:خوب حکمرانی های ويژگی

 .  قانون میتحاک نهايتاً و شهروندان میان تبعیض وعدم جامعیت بخشی، اثر و کارايی پذيری، مسوولیت شفافیت، پاسخگويی،

 همچنین. است گیری تصمیم انجام در پذير آسیب اقشار و اقلیتها نظر به احترام ، فساد شدن کمینه کننده تضمین خوب حکمرانی

 .پردازيم می آن اجزای تک تک بررسی به اکنون. است مسوول جامعه آينده و کنونی نیازهای قبال در خوب حکمرانی
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 طريق از يا و مستقیم صورت به تواند می مردم مشارکت. رود می شمار به خوب حکمرانی اصلی بنای سنگ مشارکت:  مشارکت(  6

 دخیل معنای هب الزاماً دموکراسی ايجاد که کرد دقت بايد البته. باشد منتخبشان نمايندگان يا آنها و دولت میان واسط مشروع نهادهای

 ابزارهای طريق از و باشد شده سازماندهی بايد مشارکت بلکه نیست سیاستها اتخاذ در پذير آسیب اقشار انتظارات و توقعات ساختن

 .گردد می محقق شده تعريف

 حقوق ايدب خصوصاً. شوند اجرا مغرضانه غیر که ايست طرفانه بی قانونی چارچوبهای نیازمند خوب حکمرانی:  قانون حاکمیت( 2

 انجام سالم لیسپ نیروی و مستقل قضايی سیستم وجود با تنها قانون طرفانه بی اجرای. گردد حفظ اقلیتها حقوق آن رأس در و بشر

 .است پذير

 به مردم آزاد یدسترس معنای به همچنین.  است ومقررات قوانین مطابق آنها اجرای و تصمیمات اتخاذ معنای به شفافیت:  شفافیت(  1

 در فهم قابل رتصو به و گردد تهیه کافی اطلاعات بايد راستا اين در.  باشد گذار تأثیر آنها زندگی بر تواند می که است اطلاعاتی

 .شود قرارداده عموم اختیار

 هر.  اشندب مسئول محوله وظايف قبال در و باشند ذينفعان خدمت در بايد نهادها و سازمانها خوب حکمرانی در:  پذيری مسئولیت(  9

 کسی که دباش نداشته وجود معضلی هیچ و شود مديريت مربوطه بخش و سازمان توسط بايست می جامعه سطح در بحران يا مشکل

 کار به پذيری مسئولیت از فرار برای همواره که هستند مواردی جمله از توطئه توهم و فرافکنی.  نداند مسئول آن قبال در را خود

 .اند شده گرفته

 تفاوتم منافع بايست می خوب حکمرانی.  دارند حضور مختلف نظرات نقطه با زيادی کنشگران جامعه سطح در:  محوری اجماع( 0

 قدرت آن در که است فرايندی اجماع بر مبتنی گیری تصمیم. نمايد فراهم گسترده اجماع يک به دستیابی با را گوناگون گروههای

 بلند یدورنما از درستی درک نیازمند محوری اجماع. است موضوعات پیرامون صادقانه و باز بحث تابع اطلاعات کنترل و شخصی

 .است توسعه از نوع دراين اهداف به رسیدن شیوه و پايدار انسانی توسعه مدت

 ولاتتح جريان در کنند احساس آن اعضای تمام که آيد می بوجود زمانی جامعه يک در سلامت و رفاه:  جامعیت و حقوق تساوی( 1

 هبودب جهت پذير آسیب اقشار برای فرصت ايجاد با جز موضوع اين.  پندارند گذار تأثیر عضو را خود نوعی به و دارند قرار آن

 .شود نمی میسر خود آسايش و رفاه وضعیت

 و خصوصی خشب بلکه دولتی، نهادهای تنها نه.  رود می شمار به خوب حکمرانی برای کلیدی نیاز يک پاسخگويی:  پاسخگويی( 1

 کسی چه طرف از پاسخگويی اينکه. باشند پاسخگو ، خود ذينفعان خاصه ، مردم عموم به بايد نیز دولتی غیر و انتفاعی غیر سازمانهای

 که کسانی قبال در سازمانی هر کلی حالت در. است متغیر افراد و سازمانها فعالیتهای و تصمیمات نوع حسب بر است فردی چه به و

 اعمال طريق از هاتن پاسخگويی که اينجاست مهم نکته. پاسخگوست پذيرند، می تأثیر سازمان توسط شده انجام کارهای وسیله به

 .شود می اجرايی قانون حاکمیت و شفافیت

 را ستفادها بهترين و کنند عمل جامعه نیاز راستای در نهادها و فرايندها که آنست معنای به خوب حکمرانی:  بخشی واثر کارآيی(  2

 حفاظت و پايدار عهتوس جهت در طبیعی منابع از صحیح استفاده گیرنده بر در خوب حکمرانی زمینه در کارآيی مفهوم. بنمايند منابع از

 (.HABITAT-UN، 2009) نیست کارآيی فنی معنای به فقط و هست نیز زيست محیط از

"UNDP" ری،محو عاـجما ،خگوئیـپاس رـب آن در هـک دـیکنـم یـمعرف بوـخ یـناحکمر ایبر شاخصهائی و تخصوصیا نیز 

. تـس ا هدـش دـتاکی شفافیت و یپذير مسئولیت ی،برابر ،لتاعد ،ثربخشیوا ئیراکا ری،محو نقانو ،کترمشا

 . دازدمیپرقفویيلبهتبیینشاخصهادارذنمو
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 (UN ESCAP ,2002 :منبع)ب نیخواحکمریشاخصها: 1نمودار

 جمع بندی چارچوب نظری

نظريه پرداز سرمايه اجتماعی و يک نظريه پرداز طبقه اجتماعی بهر جسته و در يک جدول  1در اين تحقیق باتوجه به فرآيند کار از 

 مطالب مرتبط با بررسی هريک از صاحبنظران آورده می شود.
 بررسی نظريات صاحبنظران عوامل اجتماعی(: 1جدول )

متغیر کشف 

 شده
 فرضیه استنتاج شده

تعمیم ايده به وسیله استدلال به موضوع مورد 

 بررسی
 رديف صاحبنظر ايده اساسی

 سرمايه اجتماعی

فرضیه رابطه سرمايه 

اجتماعی و توفیق 

 شوراياران

ی هاسرمايه اجتماعی ناظر بر ارتباطات و شبکه

 هنجارها و اعتماد متقابل ناشی از آنهاستاجتماعی، 
 سرمايه اجتماعی

 اعتماد اجتماعی 6 رابرت پاتنام

فرضیه رابطه اعتماد 

اجتماعی و توفیق 

 شوراياران

هر چه سطح اعتماد در جامعه ای بالاتر باشد احتمال 

 همکاری بیشتر خواهد بود
 اعتماد اجتماعی 

مشارکت 

 اجتماعی

فرضیه رابطه مشارکت 

اجتماعی و توفیق 

 شوراياران

هر چه شبکه های اجتماعی بین افراد متراکم تر باشد 

احتمال بیشتری وجود دارد که شهروندان بتوانند در 

 جهت منافع همکاری کنند

شبکه های 

 اجتماعی

 سرمايه اجتماعی

فرضیه رابطه سرمايه 

اجتماعی و توفیق 

 شوراياران

ط بادوام از روابای شبکهسرمايه اجتماعی به نوعی 

يت در عضو وو شناخت متقابل  شدهکمابیش نهادينه

هدف ايجاد يا بازتولید روابط اجتماعی با يک گروه 

 است

 سرمايه اجتماعی 

 2 بورديوپیر 

مشارکت 

 اجتماعی

فرضیه رابطه مشارکت 

اجتماعی و توفیق 

 شوراياران

سرمايه اجتماعی دسترسی به خدمات گروه را آسان 

اندازه شبکه پیوندهايی است  که فرد   بهمی سازد و 

  می تواند بطرز موثری بسیج کند

شبکه ها و روابط 

 اجتماعی

 سرمايه اجتماعی

فرضیه رابطه سرمايه 

اجتماعی و توفیق 

 شوراياران

مفهوم سرمايه اجتماعی نشان دهنده آن است که 

چگونه ساختار اجتماعی يک گروه می تواند به 

ايجاد روابط اجتماعی بین افراد عنوان منبعی برای 

  آن گروه عمل کند

 1 جیمز کلمن سرمايه اجتماعی

 اجماع محوری

مشارکت 

 عدالت جویی

 پاسخگویی

 قانون محوری شفافیت

 کارایی و اثر بخشی
 مسئولیت
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 اعتماد اجتماعی

فرضیه رابطه اعتماد 

اجتماعی و توفیق 

 شوراياران

سرمايه اجتماعی در روابط بین افراد ناشی از اعتماد 

 اجتماعی تجلی می يابد
 اعتماد اجتماعی

مشارکت 

 اجتماعی

 فرضیه رابطه مشارکت

اجتماعی و توفیق 

 شوراياران

در رابطه اجتماعی و  یسرمايه اجتماعوجود 

کار  ،هاهنجارهای اجتماعی موجود بین گروه

 کندمشارکتی را تسهیل می

هنجارها و روابط 

 بین گروه ها 

 طبقه اجتماعی

فرضیه رابطه طبقه 

اجتماعی و توفیق 

 شوراياران

فرصت طبقه اجتماعی، مجموعه افرادی است که 

های مشترکی در روابط بازاری دارند، يعنی از منظر 

 خريد، درآمد و مصرف، وضعیت مشابهی دارند

 9 ماکس وبر منزلت اجتماعی

 فرضیه های تحقیق

 .بالا بودن میزان سرمايه اجتماعی شهروندان منجر به افزايش میزان موفقیت شوراياران می شود .6

 بالا بودن میزان اعتماد اجتماعی شهروندان منجر به افزايش میزان موفقیت شوراياران می شود  .2

 .بالا بودن میزان مشارکت اجتماعی شهروندان منجر به افزايش میزان موفقیت شوراياران می شود .1

 .بالا بودن میزان انسجام اجتماعی شهروندان منجر به افزايش میزان موفقیت شوراياران می شود .9

 .سطح طبقه اجتماعی شهروندان در افزايش میزان موفقیت شوراياران موثر است .0

 با بالا رفتن طبقه اجتماعی افراد، سطح سرمايه اجتماعی محلات بالارفته و در نهايت موفقیت شوراياران افزايش می يابد. .1

 .موفقیت شوراياران بر حسب جنسیت شهروندان تفاوت معناداری دارد .1

 .ان بر حسب وضعیت تاهل شهروندان تفاوت معناداری داردموفقیت شورايار .2

 .موفقیت شوراياران بر حسب مدرک تحصیلی شهروندان تفاوت معناداری دارد .4

 .سن شهروندان در میزان موفقیت شوراياران تاثیر دارد .60

 شناسیروش 

 از جمع آوری داده ها برای گیرد و قرار می کاربردی تحقیقات قلمرو نوع در نظر از و کمی مطالعه، نظر روش از حاضر پژوهش

است. همچنین جهت تدوين مبانی و چارچوب نظری پژوهش و با توجه به مرور منابع و تحقیقات پیشین  شده استفاده پرسشنامه ابزار

قه طعبارت است از شهروندان محدوده شهرداری منجامعه آماری اين پژوهش از روش کتابخانه ای )اسنادی( بهره گرفته شده است.

، بر اساس تعداد 6120در سال  64که در يکی از خانه های اين منطقه ساکن باشند. طبق اعلام مرکز آمار ملی ايران جمعیت منطقه  64

بوده است که همگی شامل اين تحقیق می شوند. جهت برآورد حجم نمونه نیز با استفاده از فرمول کوکران حجم  294121زن و مرد 

 که به همین تعداد پرسشنامه تهیه شده است. خواهد بود  120نمونه 

خوشه ای چندمرحله ای استفاده شد بدين ترتیب که  نمونه گیری روش از آماری آمده برای جامعه عمل به بررسیهای به توجه با

تحقیق  در اين محله( به سه خوشه تقسیم و سپس از هر خوشه يک محله انتخاب گرديد. بطوريکه 62به تعداد محلات ) 64ابتدا منطقه 

محلات خانی آباد شمالی، شريعتی جنوبی و شکوفه جنوبی انتخاب شدند. سپس محلات انتخاب شده به بلوک های يکسان تقسیم 

 با و انتخاب مسکونی واحدهای سیستماتیک، روش نمونه گیری از استفاده با در اين مرحله شد. انتخاب بلوکهايی تصادف به و

 شده است. مصاحبه سال سن 62افراد بالای 

 ، بدين گونه که پرسشنامه دراختیاراساتید راهنما وشده است استفاده صوری منظوراعتبارسنجی پرسشنامه از روش اعتباره ب

 .گرفته است سنجش قرار پرسشنامه مورد نقطه نظرات آنان اعتبار با تأسی از مشاورقرارگرفته و

استفاده گرديده   SPSSی محاسباتیو از برنامه  «کرونباخآلفای »ی از فرمول يپايابرای تعیین  هاهمچنین به دلیل کیفی بودن داده

 نامه در زير آمده است.پرسش« آلفای کرونباخ»های مربوط به محاسبات است. داده
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 میزان آلفای به دست آمده برای هريک از شاخص های تحقیق (:2جدول )

 تعداد گويه ضريب آلفای کرونباخ شاخص

 20 829/0 شورايارانموفقیت 

 39 803/0 سرمايه اجتماعی)در کل(

 69 209/0 انسجام اجتماعی

 60 200/0 مشارکت اجتماعی

 60 261/0 اعتماد اجتماعی

 5 702/0 طبقه اجتماعی

 به بالا می باشد پس پرسشنامه از دوايی لازم برخوردار است. 1/0با توجه به آنکه میزان آلفای بدست آمده از 

 هايافته 

 90تا  61درصد از پاسخگويان بین  1/00درصد مرد بودند.  6/00درصد از پاسخگويان زن و  4/94براساس يافته های اين پژوهش 

درصد  9/61درصد متاهل بوده و  6/22سال داشتند. ضمن آنکه  19درصد بیش از  1/4و  19تا  96درصد از  6/10سال سن داشتند. 

 شتند. مجرد و مابقی ساير وضعیت را دا

تا  906درصد بین  2/12هزار تومان تا يک میلیون تومان و  106درصد بین  0/14هیچ يک از پاسخگويان بدون درآمد نبوده ولی 

درصد  2/6میلیون تومان و  0/6تا  6درصد بین  4/4هزار تومان بوده اند.  900درصد کمتر از  1/60هزار تومان درآمد داشته و  100

 ومان درآمد داشته اند. میلیون ت 0/6بیش از 

 1/2درصد فوق لیسانس و  1/6درصد لیسانس،  1/69درصد فوق ديپلم،  6/1ديپلم،  6/2درصد زير ديپلم،  9/11در اين پژوهش 

)بسیار بالا، بالا، متوسط بالا، متوسط، متوسط  6طبقه شغلی 1درصد دکترا داشته اند. با توجه به تعیین وضعیت شغلی پاسخگويان به 

درصد  6/61درصد متوسط،  9/4درصد متوسط پايین،  0/1درصد مشاغل پايین را داشته اند.  4/99ن و پايین( بیشترين فراوانی با پايی

 درصد مشاغل بالای جامعه را داشته اند. 9/4بالا و  1/66متوسط بالا، 

درصد از شهروندان منطقه  00ی باشد و نمره م  61/12شهر تهران، 64به طور متوسط میانگین نمره اعتماد اجتماعی شهروندان منطقه 

بنابراين میزان اعتماد شهروندان متوسط  می باشد. 11کمتر  و بیشترين فراوانی در نمره های اعتماد اجتماعی ، مربوط به نمره  12از  64

می باشد و نمره   22/11تهران،شهر  64به طور متوسط میانگین نمره انسجام اجتماعی شهروندان منطقه گزارش  شده است. همچنین 

بنابراين  می باشد. 10کمتر  و بیشترين فراوانی در نمره های انسجام اجتماعی، مربوط به نمره  16از  64درصد از شهروندان منطقه  00

نطقه م به طور متوسط میانگین نمره مشارکت اجتماعی شهروندانمیزان انسجام اجتماعی شهروندان متوسط گزارش  شده است و نیز 

کمتر  و بیشترين فراوانی در نمره های مشارکت  69از  64درصد از شهروندان منطقه  00می باشد و نمره  11/61 شهر تهران، 64

عامل ابعاد سر  1. بنابراين مشارکت شهروندان پايین گزارش شده است. با توجه به آنکه اين می باشد 66اجتماعی ، مربوط به نمره 

به طور متوسط میانگین نمره سرمايه اجتماعی شهروندان اند، میانگین سرمايه اجتماعی چنین گزارش شده است: مايه اجتماعی بوده 

و بیشترين فراوانی در نمره های سرمايه  رکمت 26از  64درصد از شهروندان منطقه  00می باشد و نمره   11/21 شهر تهران، 64منطقه 

  راين میزان سرمايه اجتماعی بالا گزارش شده است.بناب می باشد. 12اجتماعی، مربوط به نمره 

  درصد در طبقه بالا طبقه بندی می شوند. 6/62درصد در طبقه متوسط و  6/10درصد شهروندان در طبقه پايین،  1/06بر طبق آمار 

                                                           
 (6831پایان نامه علیزاده و رضایی )سال براساس  1
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می باشد و نمره موفقیت  00/22 شهر تهران، 64به طور متوسط میانگین نمره موفقیت شوراياران از ديدگاه شهروندان منطقه همچنین 

می  21کمتر و بیشترين فراوانی در نمره های موفقیت شوراياران، مربوط به نمره  29از  64درصد از شهروندان منطقه  00شوراياران 

 . بنابراين میزان موفقیت شوراياران پايین گزارش شده است.باشد

 بررسی و تحلیل آزمون فرضیه ها

 متغیر موفقیت شوراياران در نظر  گرفته شده بود، فرضیه های زير تايید نشد:از میان فرضیه هايی که برای 

 .موفقیت شوراياران بر حسب جنسیت شهروندان تفاوت معناداری دارد 

 .موفقیت شوراياران بر حسب وضعیت تاهل شهروندان تفاوت معناداری دارد 

  دارد.موفقیت شوراياران بر حسب مدرک تحصیلی شهروندان تفاوت معناداری 

 .سن شهروندان در میزان موفقیت شوراياران تاثیر دارد 

 آزمون فرضیه ها

    فرضیه های ديگر بر اساس جدول زير به اين صورت تايید شده اند:
 با متغیر وابسته سرمايه،اعتماد، مشارکت، انسجام وطبقه اجتماعی (: جدول آزمون همبستگی بین متغیرهای مستقل3جدول )

 متغیرهای مستقل
 (موفقیت شورايارانمتغیر وابسته) 

 سطح معناداری ضريب همبستگی پیرسون

 000/0 921/0** سرمايه اجتماعی )کل(

 000/0 912/0** اعتماد اجتماعی

 000/0 920/0** انسجام اجتماعی

 000/0 111/0** مشارکت اجتماعی

 01/0 220/0* طبقه اجتماعی

 00/0در سطح *معنادار    -  06/0** معنادار در سطح 

 بالا بودن میزان سرمايه اجتماعی شهروندان منجر به افزايش میزان موفقیت شوراياران می شود. (6

Siدرصد سطح معناداری 44تفسیر: در فاصله اطمینان  g=/000  می باشد که بیانگر معناداربودن رابطه ی دو متغیر مذکور

می باشد.بیانگر يک رابطه  R / =921ود؛ با توجه به اينکه اين میزان سنجیده می ش | r|است. شدت اين رابطه با توجه به میزان 

ی مستقیم و قوی بین دو متغیر است. به عبارتی با  افزايش میزان سرمايه اجتماعی شهروندان میزان موفقیت شوراياران افزايش 

 پیدا می کند.

 یت شوراياران می شود .بالا بودن میزان اعتماد اجتماعی شهروندان منجر به افزايش میزان موفق (2

Siدرصد سطح معناداری  44تفسیر: در فاصله اطمینان  g=/000  می باشد که بیانگر معناداربودن رابطه ی دو متغیر مذکور

می باشد. بیانگر يک رابطه ی  R/  = 912سنجیده می شود؛ با توجه به اينکه اين  | r|است. شدت اين رابطه با توجه به میزان 

ین دو متغیر است. به عبارتی با افزايش اعتماد اجتماعی شهروندان میزان موفقیت شوراياران افزايش پیدا می قوی ومستقیم ب

 کند.

 بالا بودن میزان انسجام اجتماعی شهروندان منجر به افزايش میزان موفقیت شوراياران می شود.  .1

Siدرصد سطح معناداری  44تفسیر: در فاصله اطمینان  g=/000  بیانگر معنادار بودن رابطه ی دو متغیر مذکور می باشد که

می باشد. بیانگر يک  R/ = 920سنجیده می شود؛ با توجه به اينکه اين میزان  | r|است. شدت اين رابطه با توجه به میزان 

وراياران شرابطه ی مستقیم و قوی بین دو متغیر است. به عبارتی با افزايش میزان انسجام اجتماعی شهروندان میزان موفقیت 

 افزايش پیدا می کند.
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 بالا بودن میزان مشارکت اجتماعی شهروندان منجر به افزايش میزان موفقیت شوراياران می شود. .9

Siدرصد سطح معناداری  44تفسیر: در فاصله اطمینان  g=/000  می باشد که بیانگر معناداربودن رابطه ی دو متغیر مذکور

می باشد.بیانگر يک رابطه  R/ = 111سنجیده می شود؛ با توجه به اينکه اين میزان  | r|است. شدت اين رابطه با توجه به میزان 

وراياران زان موفقیت شی مستقیم و قوی بین دو متغیر است. به عبارتی با  افزايش میزان مشارکت اجتماعی شهروندان می

 افزايش پیدا می کند.

 بالا بودن میزان طبقه اجتماعی شهروندان منجر به افزايش میزان موفقیت شوراياران می شود. .0

Siدرصد سطح معناداری  44تفسیر: در فاصله اطمینان  g=/03  می باشد که بیانگر معناداربودن رابطه ی دو متغیر مذکور

بیانگر يک ، می باشد R/ = 220سنجیده می شود؛ با توجه به اينکه اين میزان  | r|ه به میزان است. شدت اين رابطه با توج

رابطه ی مستقیم بین دو متغیر است. به عبارتی هر چه طبقه اجتماعی شهروندان بالاتر باشد میزان موفقیت شوراياران نیز 

 افزايش می يابد. 

 اجتماعی محلات بالارفته و در نهايت موفقیت شوراياران افزايش می يابد. با بالا رفتن طبقه اجتماعی افراد، سطح سرمايه .1

تفسیر: براساس اين جدول با توجه به آنکه با بالا رفتن طبقه اجتماعی موفقیت شوراياران افزايش می يابد و نیز با بالارفتن 

ماعی تايید و يش طبقه و افزايش سرمايه اجتسرمايه اجتماعی موفقیت شوراياران افزايش يافته است، بنابراين رابطه بین افزا

 در مجموع با بالا رفتن اين عوامی اجتماعی موفیقت شوراياران افزايش می يابد.

 تحلیل رگرسیونی
جدول مشخص کننده های کلی تحلیل رگرسیونی تأثیر اعتماد اجتماعی، انسجام اجتماعی،مشارکت اجتماعی، سرمايه اجتماعی، طبقه : (4جدول )

 عی شهروندان بر موفقیت شوراياران.اجتما

 

ن شهروندان س طبقه اجتماعی و  اجتماعی، سرمايه اجتماعی، مشارکت اجتماعی، انسجام اجتماعی، تفسیر: متغیرهای مستقل اعتماد

 درصد از تغییرات متغیر وابسته موفقیت شوراياران را دارا می باشند. 01توانايی پیش بینی يا تبیین 
 (: جدول ضرايب رگرسیونی متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته5جدول )

 سطح معناداری T بتای استاندارد خطای استاندارد ضرايب رگرسیون شاخص آماری مدل

 000/0 311/6 - 100/4 -902/2 ضريب ثابت

 000/0 -347/4 247/0 108/0 920/0 انسجام اجتماعی

 000/0 121/6 091/0 066/0 111/0 مشارکت اجتماعی

 000/0 -026/2 3240/ 074/0 912/0 اعتماد اجتماعی 

 001/0 021/6 047/0 127/0 220/0 طبقه اجتماعی

با توجه به میزان بتای متغیرهای مستقل متوجه می شويم که  ابتدا متغیر سرمايه اجتماعی دارای بیشترين میزان بیتا می باشد و از میان 

تغیر وابسته موفقیت ممولفه های سرمايی اجتماعی متغیراعتماداجتماعی به مراتب سهم بیشتری در مقايسه با ساير متغیرها در پیش بینی 

/ تغییر 912شوراياران دارد؛ زيرا يک واحد متغیر در انحراف معیار آن باعث می شود تا انحراف معیار متغیر وابسته) نمره( به اندازه 

 کند.

 شاخص آماری مدل
ضريب 

 Rهمبستگی

ضريب 

 R2تعیین
 Fمقدار

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

مشارکت  اعتماد اجتماعی، انسجام اجتماعی،

 اجتماعی، سرمايه اجتماعی، سن، طبقه اجتماعی
094/0 011/0 210/0 194/26 000/0 
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 تحلیل مسیر

آزمون رگرسیون چند متغیره برای شناسايی روابط غیر مستقیم بین مشارکت گروهی و اجتماعی و متغیرهای مستقل جهت به دست 

 آوردن مدل تجربی تحقیق: 
 (: جدول مشخص کننده های کلی تحلیل رگرسیونی تاثیرانسجام اجتماعی،اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی، طبقه اجتماعی  و سن بر6جدول )

 موفقیت شوراياران) به روش گام به گام برای تحلیل مسیر(

 سطح معنا داری R2 F ضريب همبستگی مدل شاخص آماری

 000/0 206/609 264/0 912/0 اعتماد اجتماعی

 000/0 912/116 942/0 102/0 انسجام اجتماعی

 000/0 911/146 062/0 161/0 مشارکت اجتماعی

 000/0 121/119 110/0 222/0 طبقه اجتماعی

ابتدا موفقیت شوراياران به عنوان متغیر وابسته و ديگر متغیرهای پژوهش به عنوان متغیرهای مستقل در نظر گرفته می شوند. در  

می باشد در مرحله بعد به  β=/468خروجی به دست آمده با توجه به اينکه متغیر مستقل اعتماد اجتماعی دارای بیشترين میزان بتا 

درصد قابلیت تبیین متغیر وابسته موفقیت 21عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته می شود.  به عبارتی متغیر مستقل اعتماد اجتماعی به میزان 

عنوان متغیر وابسته به  β=/702شوراياران را دارد؛در مرحله بعد در خروجی به دست آمده متغیر مستقل میزان انسجام اجتماعی با بتای  

درصد توانايی پیش بینی متغیر وابسته اعتماد اجتماعی را  94در نظر گرفته می شود. به عبارتی متغیر میزان انسجام اجتماعی به میزان 

مستقل در  یدارد. با توجه به اينکه در اين مرحله میزان انسجام اجتماعی به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته می شود از میان متغیرها

می باشد که در مرحله بعد به عنوان متغیر وابسته  β=/719خروجی به دست آمده  متغیر میزان مشارکت اجتماعی دارای بیشترين بتا

درصد قابلیت پیش بینی متغیر وابسته انسجام اجتماعی را دارد. در مرحله بعد که متغیر  16به میزان  در نظر گرفته می شود. به عبارتی

 β=/822    مشارکت اجتماعی به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شد متغیرمستقل انسجام طبقه  اجتماعی دارای بیشترين بتا میزان 

درصد قابلیت تبیین متغیر وابسته میزان مشارکت اجتماعی را دارد و  11می باشد. به عبارتی متغیر مستقل طبقه  اجتماعی به میزان 

 ین مرحله متوقف می شود به دلیل اينکه از میان متغیر های مستقل باقیمانده، هیچ کدام توانايی تبیین متغیرطبقهمعادله تحلیل مسیر در هم

 را ندارند. در نهايت مدل نهايی تحلیل مسیر به شکل زير بدست آمد:

 بحث و نتیجه گیری

سه شناسايی عوامل موثر بر موفقیت شوراياران و مقايبا توجه به اينکه ارزيابی میزان موفقیت شوراياران از ديدگاه شهروندان و نیز 

 آنها با يکديگر از اهداف اين تحقیق بوده است، نخست به بررسی نتايج بدست آمده در اين اهداف می پردازيم:

ق را ناموف شوراياران خودارزيابی و عملکرد از شهروندان میزان موفقیت شوراياران را در حد پايین  4/11 نتايج بدست آمدهبر اساس 

، اين نتیجه قابل پیش بینی بود. 6براساس نتايج بدست آمده در تحقیقات پیشین که در بخش های گذشته انجام شده استدانستند. 

نتايج حاصل از آنها نشان می دهد که ساخت و سازهای جديد و مهاجرت و وجود فرهنگ های مختلف ارتباط ساکنین محله با هم 

ب شده تا مشارکت مردم جهت رسیدگی به مشکلات محله در سطح پايینی قرار گیرد. همچنین نهاديه نشدن به حداقل رسانده و موج

شوراياری ها و عدم حمايت جدی دولت و سازمانها و همچنین اطلاع رسانی ضعیف و تبلیغات محدود شوراياری ها موجب شده تا 

ز وظايف و فعالیت های آنان آگاه نباشند. اين اظهار بی اطلاعی ناشی از درصد از مردم شناختی از شوراياری ها نداشته باشند و ا  00

درباره   2عدم ارتباط مستقیم مردم با شوراياری ها بوده است. با توجه به اين موضوع و اينکه براساس اظهارات مديران شهرداری تهران

مناسب و نبود تعامل مناسب و پیوسته بین شوراياران  موفقیت شوراياران در اهداف خود چنین به نظر می رسد که عدم اطلاع رسانی

                                                           
 (مطالعه موردی محله کارون شمالی)، بررسی مردم شناختی مشارکت مردم در شورایاری محله (1931)امامیسیده مریم نگاهی به پایان نامه  1

 683۱/1/۳8-فرهنگیگروه میراث _خبرگزاری میراث فرهنگی نگاهی به مصاحبه معاون اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران در 2
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و شهروندان فاصله آنها را با بدنه مردمی کم  شده و شهروندان از عملکرد آنها اظهار بی اطلاعی می کنند يا عملکرد آنان را مطلوی 

ه می گذارند، کرده و بر عملکرد آن صح بنابراين اگر بپذيريم که مسئولان اجرايی طرح شوراياری را موفق ارزيابیارزيابی نکرده اند. 

بايد بپذيريم که شهروندان از کارکرد و فعالیت شوراياران مطلع نبوده و نتوانستند به حقیقت آنها را ارزيابی کنند. همانطور که در 

ین زان ارزيابی پايبخش گزارش های آماری اين پايان نامه آمده میزان شناخت مردم از فعالیت های شوراياران اندک است. يعنی می

 شهروندان از عملکرد شوراياران ناشی از کم اطلاعی آنان از فعالیتهای انجام گرفته در سطح محله شان بوده است.

عواملی چون میزان سرمايه اجتماعی و طبقه اجتماعی شهروندان مورد ارزيابی قرار گرفته است به بررسی برای پاسخ به اين سؤال 

 پرداخت:جداگانه هريک خواهیم 

نتايج بدست آمده در اين تحقیق نشان می دهد که سرمايه اجتماعی بیشترين تاثیر را در موفقیت شوراياران دارد که اين موضوع  (6

عامل موثر اعتماد، انسجام و مشارکت مورد بررسی قرار گرفت و  1. در اين تحقیق 1در تحقیقات پیشین نیز ديده می شود

افزايش سرمايه اجتماعی و نیز در نهايت افزايش موفیقت شوراياران تاثیرگذارند. بطوريکه مشخص شد که اين سه عامل در 

 اعتماد بیشترين تاثیر و به ترتیب انسجام و مشارکت در رده های بعدی قرار گرفته اند.

یزان موفقیت نشان می دهد که پايگاه اجتماعی و اقتصادی آنها در م 64از طرفی بررسی طبقه اجتماعی شهروندان منطقه  (2

درصد  1/06،  . همانطور که در اين تحقیق آمده است2شوراياران تاثیر دارد. پژوهش های پیشین نیز اين رابطه را تايید می نمايند

بنابراين طبقه اجتماعی  درصد در طبقه بالا طبقه بندی می شوند. 6/62درصد در طبقه متوسط و  6/10شهروندان در طبقه پايین، 

 یقت شوراياران موثر است.در تعیین موف

از مجموع مقايسه عوامل موثر بر موفقیت شوراياران نیز اينطور بیان میگردد علیرغم تاثیر گذاری هر دو در موفقیت شوراياران نقش 

 یسرمايه اجتماعی پررنگ تر است بطوريکه در آزمون ها و مدل تحلیل مسیر نیز ديده شد سرمايه جتماعی موثرترين و طبقه اجتماع

کم تاثیرترين عامل بوده است.در مجموع نتايج اين تحقیق نشان می دهد که سرمايه اجتماعی و طبقه اجتماعی در موفقیت شوراياران 

تاثیرگذارند، از طرفی نتايج نشان می دهد طبقه اجتماعی بر سرمايه اجتماعی اثرگذار است و اين نشان می دهد که افزايش يا کاهش 

کاهش ديگری خواهد شد. همچنین میزان موفقیت شوراياران نیز مورد بررسی و موفقیت آنها کم گزارش يکی موجب افزايش يا 

 شده است.

 هاپیشنهاد

ديريت مست و بپذيريم که ی محلی اهامهمی برای افراد و گروهدارای جايگاه اجتماعی،  سرمايهشوراياران بعنوان گر بپذيريم که ا

 صورتبه خودهای ها و سیاستدر برنامه بايداجتماعی تأثیر دارد، پس  سرمايه بر ايجاد و توسعه نخواهدبخواهد و چه  الزاما چه شهری

 انتخاب هدف خود برای استفاده از سرمايه بايد در نحوه کند. مديران شهری اجتماعی تأکید و توجه تعمدی و آگاهانه بر سرمايه

همچنین شوراياران بايد از سرمايه اجتماعی نهفته محلات برای ارتقای موفقیت خود  گذاری در آن دقت کنند.اجتماعی و سرمايه

ه چند راه برای انتخاب دارندکه بستگی ب سرمايه اجتماعی در حوزه افزايشبرای  بهره لازم را ببرند. آنها با همراهی مديريت شهری

 :دهای زير استفاده کرتوان از يکی از رهیافتموضوع مورد بررسی، می

 ورايارانش با توجه به آنکه میزان مشارکت شهروندان در اين منطقه پايین است،  ايجاد و تقويت شبکه های اجتماعی محلات: -6

مینان از برای حصول اط شهری نیز مديريتد. ننهای موجود را تقويت کيا شبکه هپرداخت در محلات بايد به ايجاد شبکه

های نامهديدگاه سرمايه اجتماعی تأکید بر اين دارد که طراحی و اجرای بربپردازد.  بکهتشکیل يا تقويت شبه برنامه،  موفقیت

                                                           
 .، مطالعه جامعه شناختی نقش سرمایه اجتماعی شورایاری های محله ها در توسعه محلی شهر تهران(6833) شهبازیمهدی نگاهی به پایان نامه  1

 (68۱1)محسن فردرو و شهناز صداقت زادگان  ،پایگاه اقتصادی ـ اجتماعی و مصرف کالاهای فرهنگیمقاله  با نگاهی به 2
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 های مختلف را فراهم آورد تا منابع موجود برایای باشد که امکان و فرصت تعامل بین گروهگونهبايد به مديريت شهری

در بین اعضای  ای مختلفی صورت گیرد نه ايجاد شبکههبايد بین گروه عبارت ديگر، ايجاد شبکهدارای تنوع شوند. به شبکه

س. وجود سراهای محله و استفاده بهینه از آنها از وجود برنامه هايی در شهرداری تهران برای ايجاد شبکه يک گروه متجان

 ها يا تقويت آنهاست. 

با توجه به آنکه میزان شناخت مردم از شوراياری ها کم برآورد : برای حضور شوراياری در محلات ايجاد شرايط مطلوب -2

شده است و هنوز مردم آشنايی کافی با شوراياران ندارند، شوراياران بايد از طرق مختلف به تعامل و اطلاع رسانی به مردم 

در محلات  یاجتماع فرصت و ظرفیت برای تعامل اجتماعی و کمک به کارگزارانشوراياران بعنوان بزرگترين بپردازند. 

 به حساب می آيد. از اينرو ايجاد شرايط مطلوب در محلات به برقراری تعاملات سطح محله کمک شايسته ای خواهد کرد.

استفاده از فرصت مساجد، هیات و انجمن ها و اجتماعات محلی، استفاده درست از ظرفیت سراهای محله و ساير مراکز 

ای شبکه های اطلاع رسانی محلی مثل همشهری محله و ساير، ايجاد رسانه های مجازی محلی و استفاده درست از ظرفیت ه

 و استفاده از فضاهای شبکه های مجازی از توصیه های اين رهیافت است.  

 در تصمیم گیريها و برنامه های اجتماعیمحلات: تقويت مبانی سیاست گذاری در راستای توسعه مشارکت های عمومی  -1

س نیاز و شرايط محلات برای تقويت شوراياران و ايجاد انگیزه مشارکت بین آنها و شهروندان از سوی و فرهنگی براسا

 می توان به موارد ذيل اشاره کرد: برنامه های پیشنهادیاز جمله اين مديريت شهری ضروری است. 

 سنتی)مساجد، حسینیه ها، شناسايی، تبادل اطلاعات و جلب مشارکت از گروه ها و پايگاه های مردم نهاد  -الف

تکايا، هیئات مذهبی و جلسات قرآنی( از طريق برگزاری همايش عمومی و جلسات تخصصی و حوزه بندی توانايی 

 های آنان جهت مشارکت فعال در اداره امور شهر

 شناسايی، همکاری و مشارکت موثر با سازمان های غیردولتی، شوراياری ها و نخبگان و فرهیختگان در  -ب

صوص موضوعات مورد نیاز شهرداری از طريق برگزاری همايش عمومی و جلسات تخصصی و حوزه بندی خ

 توانايی های آنان جهت مشارکت فعال در اداره امور شهر

 حمايت از طرح ها و برنامه های مفید در حوزه آموزش و مشارکت های شهروندی ارايه شده از سوی گروه  -ج

 ها و پايگاه های مردم نهاد

 توانمندسازی و شبکه سازی گروه ها و پايگاه های مردم نهاد در جهت اهداف، ماموريت ها و وظايف شهرداری -د 

 جهت تقويت مشارکت به جز استفاده از نهادهای مدنی غیردولتی، مردم نهاد سنتی و خیريه می توان به تقويت  -ه

 همسويی منافع اجتماعی ايجاد کرد. تحزب پرداخت و فرهنگ مشارکت را از طريق فعالیت های اقتصادی و

ايجاد نگرش مثبت به مشارکت اجتماعی و جلب اعتماد عمومی مردم نسبت به مسئولین و در سطحی ديگر ايجاد اعتماد  -9

ن از مهمترين وظايف شوراياران است. با توجه به اينکه اعتماد عمومی در اين منطقه نسبی است می توان با بین شهروندا

شارکتی شهروندان بیشتری را در برنامه ها فعال کرد. برگزاری همايش های خانوادگی و فعالیت هايی که برنامه ريزی م

انب برنامه ريزی برای جلب مشارکت مردمی از جبیشتر اعضای خانواده درگیر هستند می تواند به اين فعالیت کمک نمايد. 

 .در راستای اهداف قابل دستیابی باشد دستگاههای دولتی و مديريتی بر مبنای نیازهای واقعی مردم و

واگذاری مسئولیت ها و تصمیم گیری ها در برخی از امور شهری به مردم و اهمیت دادن به پیشنهادات و نظرات شهروندان  -0

از مهمترين برنامه های پیش روی شوراياران است. در اداره امور شهر بمنظور تقويت احساس مالکیت بر محیط شهری 

اعضای شوراياران بیشترين فعالیت را در سطح محلات دارند، اکنون از مشارکت و همراهی ساير اعضای محله  بدلیل اينکه
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بی بهره اند. بهتر است با تشکیل کارگروه ها و فعال سازی آنها از دل محلات مسئولیت بیشتری به مردم واگذار کرده و 

 پاسخگوی انتقادات و پیشنهادات آنها باشند.

 شهری بیشتر باشد گرايش بیشتری برای مشارکت دارند لذامديريت اينکه هر چه میزان رضايت مردم از خدمات با توجه به  -1

انجام اقداماتی در جهت افزايش رفاه عمومی و آسايش مردم، توسعه خدمات شهری و امکانات آموزشی ، فرهنگی و 

خدمات رسانی بهینه می تواند در راستای جلب تفريحی و ايجاد مراکزی برای استفاده از پیشنهادات مردمی در جهت 

. از اينرو توصیه می شود مسئولان شهری با ايجاد مراکز رفاهی و خدماتی مشارکت بیشتر آنها در امور شهری موثر واقع شود

  در محلات، سطح مشارکت را بالا ببرند.

 فع فردی رنگ باخته است با توجه به مهاجرتساختار زندگی شهری شرايطی را بوجود آورده که منافع عمومی در مقابل منا -1

های وسیع از روستا به شهر و همچنین بمنظور توسعه و تقويت میزان احساس تعلق اجتماعی شهروندان با ارائه آموزش های 

عمومی در ارتباط با فرهنگ شهرنشینی و پايبندی به قوانین و مقررات شهری و آموزش حقوق زندگی شهری به شهروندان 

. آموزش از مهمترين فعالیت مديريت شهری است که بايد با کمک ه مشارکت اجتماعی آنها را بالا خواهد بردزمین

با توجه به آنکه میزن انسجام محلی در اين منطقه نسبی بوده است، با تقويت  شوراراياران آن را در محلات محقق سازند.

 ی و موفقیت شوراياران را در اين منطقه افزايش داد.حس تعلق وانسجام شهروندی می توان میزان سرمايه اجتماع

وسايل ارتباط جمعی بخصوص تلويزيون دم اطلاع رسانی مناسب از مهمترين ضعفهای شوراياران در اين دوره بوده است. ع -2

ايجاد روحیه مشارکت در مردم هستند. وسايل ارتباط جمعی موجب افزايش پديدهای   و راديو از جمله عوامل مهمی در

از اينرو  .تحت عنوان تحرک روانی میگردد و در بین مردم همدلی ايجاد میکند و در نهايت منجر به مشارکت افراد میگردد

 رسانه های عمومی تعامل آنها را از سطح مسئولان با دراختیار گذاشتن اين ابزار و فراهم ساختن زمینه حضور شوراياران در

محلات بالاتر برده و با ايجاد انگیزه برای گزارش دهی و پیگیری امور محلات در اين رسانه ها به تقويت مشارکت  اجتماعی 

 محلات کمک کنند.

ادی گی و اقتصانجام مطالعه ای بمنظور سنجش نگرش مردم به مشارکت در زمینه های مختلف اجتماعی ، فرهنو در آخر  -4

بمنظور شناسايی پتانسیل های رفتار گرايانه مردم در زمینه مشارکت و بهره گیری از نتايج آن در برنامه ريزی مديريت 

می تواند راه های افزايش مشارکت و برنامه های  64ضروری است. اين پژوهش در منطقه  مشارکت برای اقشار مختلف

  مشارکت شناسايی کند. مسئولان و شوراياران را برای افزايش

شوراياران برای تحقق اهداف و برنامه های خود نیازمند حضور مردم و مشارکت آنها در برنامه های توسعه ای خود نتیجه اينکه 

هستند. از آنجا که زمینه های مشارکت و اعتماد در شهروندان اين منطقه وجود دارد، آنها بايد فعالیت های خود را در سطح محلات 

زايش داده و اين باور را در مردم ايجاد نمايند که با کمک و همراهی آنها بسیاری از خواسته ها محقق خواهد شد.از طرفی با برنامه اف

ريزی دقیق از سوی شورای اسلامی شهر تهران بعنوان متولی اصلی شوراراياران بايد زمینه های همیاری انجمن های شوراياری و 

جه به نوشتارهای بالا سه برنامه زير برای رسیدن به عملکرد مطلوب و موفقیت شوراياران ضروری است با تو مردم فراهم گردد.

 مسئولان نیز با ايجاد امکانات زير به تقويت نهاد شوراياران کمک نمايند:

ها، اها، مراکز فرهنگی وسرای محل يا فرهنگسرها، کتابخانههای عمومی: اماکن عمومی همچون بوستانگسترش فضا -6

کنند که با يکديگر تعامل و تبادل اجتماعی داشته باشند. در واقع در هايی هستند که شهروندان اين فرصت را پیدا میمکان

 شود. گیری روابط اجتماعی و در نتیجه ارتقاء سرمايه اجتماعی فراهم میهايی امکان شکلچنین مکان
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های محله محور محسوب های مذهبی انواع گروهمسالان و هیأتهای ههای محلی، گروهتقويت اجتماعات محلی: انجمن -2

اجتماعات   آورند.وجود میدهند و اعتماد عمومی را میان آنها بهها هستند که به اهالی محل هويت میشوند. اين گروهمی

 توانند بار اصلی توسعه محلی را بر دوش بکشند.محلی آن بخشی از جامعه محلی هستند که می

های از پیش تعیین شده میسر ها و سیاستها: مشارکت اجتماعی تنها از طريق اجرای برنامهاختیارات شوراياری افزايش -1

دگان ريزی توسط نماينسازی و برنامهيابد که شهروندان بتوانند از حق تصمیمشود. مشارکت واقعی زمانی تحقق مینمی

گیری مشارکتی ند بستر مناسبی را برای اينکه اجتماعات محلی بتوانند تصمیماها توانستهطور مثال شوراياریمند شوند. بهبهره

 را تجربه کنند، فراهم کنند.
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