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  شهر تهران 5منطقه  هفتگانه نواحيابعاد سرمايه اجتماعي در 

  2رضا كريميدكتر ، 1جميله فدوي

 چكيده

مورد مطالعـه  روش .شهر تهران مي باشد 5نواحي منطقه  درهدف از اين تحقيق بررسي ابعاد سرمايه اجتماعي 

تهران است كه بـا نمونـه گيـري    5 سال به بالاي منطقه  20،جامعه آماري،جمعيت  ي استتحقيق پيمايشدر اين 

  .شهر تهران انتخاب گرديده اند 5ت گانه منطقه فنفر در سطح نواحي ه 500خوشه اي متناسب با حجم 

اعتمـاد عمومي،اعتمـاد    در بخش يافته ها نمره سرمايه اجتماعي و هفـت عنصـر مفهـومي آن شـامل آگـاهي،     

مشـاركت غيـر رسـمي     غير رسـمي هميارانـه و   مشاركت مشاركت غير رسمي خيريه اي، نهادي،مشاركت رسمي،

  .مذهبي محاسبه گرديده است 

سرمايه اجتماعي برخوردارند ابعاد ين سطح به ترتيب از بالاترين تا پايين تر 5نتايج نشان داد نواحي منطقه 

ت مشاركت رسمي هميارانه و پايين ترين  سطح  مشارك 1بالاترين سطح از ابعاد سرمايه اجتماعي در ناحيه 

مشاركت غير رسمي مذهبي و پايين ترين   2بالاترين سطح از ابعاد سرمايه اجتماعي در ناحيه .رسمي  مي باشد

مشاركت غير رسمي  3بالاترين سطح از ابعاد سرمايه اجتماعي در ناحيه . سطح  مشاركت رسمي  مي باشد

 4ز ابعاد سرمايه اجتماعي در ناحيه بالاترين سطح ا. هميارانه و پايين ترين  سطح  اعتماد عمومي  مي باشد

بالاترين سطح از ابعاد سرمايه .مشاركت رسمي غير هميارانه و پايين ترين  سطح  مشاركت رسمي  مي باشد

بالاترين سطح از ابعاد سرمايه .آگاهي و توجه و پايين ترين  سطح  مشاركت رسمي  مي باشد 5اجتماعي در ناحيه 

بالاترين سطح از ابعاد سرمايه .توجه و پايين ترين  سطح  مشاركت رسمي  مي باشدآگاهي و  6اجتماعي در ناحيه 

  .مشاركت غير رسمي هميارانه و پايين ترين  سطح  مشاركت رسمي  مي باشد 7اجتماعي در ناحيه 

به نسبت  5بر خوردار است و در ناحيه  از سطح بالايي نسبت به ساير نواحي 3در كل سرمايه اجتماعي در ناحيه 

  سرمايه اجتماعي از سطح پاييني برخوردار است ساير نواحي
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  مقدمه

ترين نقـش را   هاي اقتصادي، فيزيكي و انساني مهم هاي سنتي مديريت توسعه، سرمايه ديدگاه در

هـاي   كردند، ولـيكن در عصـر حاضـر مـديران بـراي توسـعه، در عـين حـال كـه بـه سـرمايه            ايفا مي

نمايند، بايستي نظر خود را بيشتر به سرمايه اجتمـاعي معطـوف    اقتصادي، فيزيكي و انساني توجه مي

  .)1387نوابخش و فدوي،(ندنماي

ميلادي به اين سو  1990در حوزه مطالعات دانشگاهي از ابتداي دهه » سرمايه اجتماعي«توجه به 

در رشـته   ه هـا آثار زيادي درباره آن در قالـب تزها،تحقيقات،كتـاب هـا و مقال ـ    بسيار گسترش يافته

ــوم       ــاعي و عل ــاد،رفاه اجتم ــي،علوم سياسي،اقتص ــه شناس ــون جامع ــايي چ ــده   ه ــد آم ــي پدي تربيت

در چند سـال اخيـر ايـن مفهـوم علمـي وارد زبـان و زنـدگي         ).2005بوگلسجيك و ون شايك،(اند

در نشريات ،سخنراني هاي سياسي و اجتماعي اشارات مكرري به آن مي رود و . روزمره شده است

فتـه چنـان   تصور پيامدهاي مثبت ناشي از سرمايه اجتماعي در كشورهاي در حال توسعه و توسـعه نيا 

گسترش يافته كه عموم بر اين نظرند كه اين پديده مي تواند بسياري از مشـكلات جامعـه را درمـان    

  .كند

ر مي دانـد و فاصـله ميـان جنبـه     يبحث سرمايه اجتماعي جابجايي منابع بالقوه سرمايه را امكان پذ

سـت گـذاراني مـي    اين ويژگي ها باعث جلب نظر سيا. هاي جامعه شناختي و اقتصادي را مي كاهد

  .شود كه به دنبال راه حل هاي كم هزينه تر و غير اقتصادي براي مسائل اجتماعي اند

  طرح مساله

. توسعه اقتصادي جهان تبديل شده است در حياتي يسرمايه اجتماعي به عنصردر دنياي معاصر

مردمي   نهاي نيرومند انجم دهد كه شبكه توسعه روستايي نشان ميبه گونه اي كه پژوهش هاي 

. تكنولوژي اهميت دارند و گذاري فيزيكي محلي، براي رشد اقتصادي به اندازه سرمايه

هاي  هايي كه درباره اقتصادهاي آسياي شرقي انجام گرفته، تقريباً همواره بر اهميت شبكه پژوهش

ميت به سرمايه اجتماعي در توسعه اقتصادي پيشرفته غربي نيز اه. اند اجتماعي متراكم تأكيد كرده

بورديو و كلمن هر دو بر اهميت روابط اجتماعي و هنجارهاي مشترك در ). 1384پاتنام، (سزايي دارد

ترين نقش  به نظر اقتصاددانان، مهم). 1380غفاري،(اند  رفاه اجتماعي و كارآمدي اقتصادي تأكيد نموده

  . معاملاتي داردهاي  سرمايه اجتماعي در توسعه، نقشي است كه اين سرمايه در كاهش هزينه
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سرمايه اجتماعي به تاثير روابط اجتماعي و كميت و كيفيت آنها بر امكانات و موقعيت هاي 

به عنوان مثال روابط اجتماعي قوي و صميمانه افراد يك روستا مي تواند به آنها . افراد اشاره دارد

امر وجود ارتباطات صميمانه لازمه اين . در دستيابي به موقعيتي بالاتر و انجام بهتر امور كمك كند

  . )1380، همان(همراه با اعتماد و مشاركت در ميان كشاورزان است

سرمايه اجتماعي در جوامع انساني ضرورتي حياتي و اجتناب ناپذير است كه زمينه ساز آرامش 

تفاوت در ميزان بهره مندي از سرمايه اجتماعي مي تواند مهم  .و آسايش زندگي انسانها مي باشد

 –داراي رشد اقتصادي و حيات سياسي (ترين عامل در تحليل فاصله كشورهاي به اصطلاح شمال 

) اجتماعي مخرب و نظام سياسي غيرپاسخگو –دچار به تعارضات سياسي (و جنوب ) اجتماعي پويا

كشورهاي داراي سرمايه اجتماعي بالا، به خاطر سطح بالاي اعتماد و همكاري در سطوح . باشد

تماع، شفافيت و مسئوليت پذيري سيستم سياسي و همچنين قواعد تنظيمي و ضمانت مختلف اج

اجراهاي موثر براي حراست از حقوق مالكيت و قراردادها، به رشد و توسعه اقتصادي بي نظيري 

ني، شجاعي باغي(دست يافته اند كه در يك مارپيچ هم افزا به افزايش سرمايه اجتماعي نيز مي انجامد

1387.(  
ش سرمايه اجتماعي علاوه بر نتايج مهم در عدم شكل گيري توسعه پايداردر ميان طبقات كاه

در ميان طبقات اجتماعي، كاهش رفاه  .اجتماعي  منجر به ايجاد شكاف و تنش هاي اجتماعي است

اجتماعي و كيفيت آموزش و شكل گيري آسيب هاي اجتماعي همچون طلاق، خودكشي، بحران 

  .)1380مهدوي،(ري و مهمتر از همه مهاجرت نخبگان مي گرددهويت، خشونت و درگي

نتايج بسياري از تحقيقات نشانگر آن است كه ميزان سرمايه اجتماعي در ايران روند نزولي را 

از جمله نتايج طرح ملي ارزش ها و نگرشهاي ايرانيان در موج اول و دوم حاكي از . طي مي كند

رو به كاهش است و با مقايسه درصد اين شاخص در  هاي سرمايه اجتماعي آن است كه شاخص

ارزشها و (. اين دو موج شاهد كاهش سريع آن مي باشيم كه براي جامعه ايران بسيار خطرناك است

  )1380؛ شارع پور، 1373؛ رفيع پور، 1382و  1379نگرشهاي ايرانيان، 
ف مـورد بررسـي   مختل ـپيامدهاي توسعه اي سرمايه اجتماعي در حوزه هـا و سـطوح   از آنجا كه 

 ميزان سرمايه اجتمـاعي كلان شهرها مكان زندگي و كار ميليون ها انسان هستند كه  ،قرار گرفته اند

بـا توجـه بـه گسـتردگي     . ا رافـراهم كنـد  هآن ها مي تواند موجبات رفاه اجتماعي و بهروزي كشـور 

رنامـه ريـزي بهتـر    كالبدي و انبوهي جمعيت در كلان شهرها،توجه به وضـعيت منطقـه شـهر بـراي ب    
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بـا ايـن وجـود در كشـور،تلاش هـاي چنـداني بـراي مطالعـه ايـن          .توسعه شهري اهميت زيادي دارد

عمـده تـرين سـوال پـژوهش ايـن اسـت كـه        .موضوع از منظر جامعه شناختي صورت نگرفتـه اسـت  

شهر تهران در كل و در بين نواحي منطقـه   5وضعيت سرمايه اجتماعي و شاخص هاي آن در منطقه 

  چگونه است؟ 5

  هدف تحقيق

مي  شهر تهران شهرداري  5در نواحي منطقه سرمايه اجتماعي ميزان ابعاد بررسي و شناخت 

  باشد

  قيقحادبيات ت

كه تحقيقي پيرامون سنجش سرمايه اجتماعي در نيوساوث ) 1998(بولن و اونيكس در سال 

آيا ) 1: عه به دو سوال پاسخ دهند انجام دادند سعي داشتند تا در اين مطال) ايالتي دراستراليا(ولز

آيا مي توان يك مقياس علمي و معتبر از سرمايه ) 2چيزي به عنوان سرمايه اجتماعي وجود دارد؟ 

  اجتماعي ارائه داد؟ 

يافته هاي آنها نشان  مي دهد هفت . مطالعه آنها نشان داد كه پاسخ هر دو سوال مثبت است

مشاركت در ) 1: ا تعريف مي كند كه عبارت اند از عنصر وجود دارد كه سرمايه اجتماعي ر

) 5روابط همسايگي ) 3روابط خانوادگي ) 3احساس اعتماد و صميميت ) 2اجتماع محلي 

سرمايه اجتماعي به طور كلي به متغيرهاي زمينه اي ) 7رعايت ارزش ها در زندگي ) 6تكثرگرايي 

 ).1387نوابخش و فدوي،(نيز وابسته است... مثل جنس، سن و

نتايج اين : مطالعه رابرت پاتنام درباره نقش سرمايه اجتماعي در عملكرد شوراهاي منطقه ايتاليا

او )53: 1380پاتنام (پژوهش در كتابي با عنوان دموكراسي سنت هاي مدني به چاپ رسيده است

در اين كتاب به جريان شكل گيري نهادهاي جديد دموكراتيك يعني شوراهاي منطقه اي و 

دهاي مثبت حاصل از شكل گيري آن ها مانند افزايش استقلال وهويت نهايي و ترويج پيام

عملگرايي تساهل آميز و همكاري جويانه ميان اعضا و پيامد هاي منفي مانند تحقق نيافتن 

كارآمدي اداري در بسياري از مناطق وافزايش شكاف ميان گروههاي شمال و جنوب ايتاليا مي 

  .پردازد

 سرمايه اجتماعي«در كتاب خود با عنوان "كوساك توماس":كوساك پژوهش توماس

به بررسي »مطالعه تطبيقي حكومت هاي محلي آلمان»ساختارهاي نهادي و عملكرد دموكراتيك «
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داده هاي تجربي مطالعه حاصل دو پيمايشي بود كه در سال . موضوع سرمايه اجتماعي پرداخت

شوراها ،شهردار، مديران شهرداري، (حكومت محلي انجام شد تحقيق اول بر روي نخبگان 1995

انجام گرفت تحقيق دوم به ارزش سياسي شهروندان ،مشاركت آنها در )روساي احزاب ملي

در واقع .زندگي مدني اجتماعي شان و ارزيابي آن ها از عملكرد موسسات متعدد شهرداري بود

  .حكومت هاي محلي بودهدف اصلي اين تحقيق كشف منابع رضايت شهروندان از عملكرد 

در اين تحقيق از روش و تكنيك هاي مشابه رابرت :و الكساندر ستامبرگ 1پژوهش تام رايس 

و در اين مطالعه شاخص هاي فرهنگ مدني عملكرد با هدف كاربرد .پاتنام استفاده شده است

  .روش پاتنام در مورد ايالات متحده ساخته شده است

احث قابل توجهي را در رابطه با سرمايه اجتماعي ازطريق مب» اوكاكس«:2»اوكاكس«مطالعه  

تحقيق درمورداعتماد جوامع .در استراليا مطرح نموده است 1995در سال  3»بوير«سخنراني هاي 

  .انجام شده است 1995محلي كه توسط مركز تحقيقات و آموزشي منطقه ايي استراليا در سال 

كه توسط اسماعيل كاووسي در مقطع :اجتماعي طراحي و ارائه الگوي اندازه گيري سرمايه 

دكتري در دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات رشته مديريت و برنامه ريزي امور فرهنگي 

در اين تحقيق به روش هاي اندازه گيري سرمايه اجتماعي و الگوي . انجام شد 1385در سال 

  .تماعي ارائه شده است، مي پردازدتلفيقي كه توسط اين تحقيق براي سنجش ميزان سرمايه اج

، ولـي  ه اسـت منـد از سـرمايه اجتمـاعي ارائـه كـرد      كه يك تحليل نظام استبورديو اولين كسي 

بـا ايـن وجـود، شـمار     . ي اين مفهوم بيشتر مديون آثار كلمن و پاتنام اسـت  هاي انفجار گونه بررسي

 1998,(اند  و را مجدداً كشف كردهسازي ا هاي اخير، اهميت مفهومي نظران در سال زيادي از صاحب

(Portes  .يـك  «دارد كـه سـرمايه اجتمـاعي     بيـان مـي  » هـاي سـرمايه   گونـه «اش بـا نـام    بورديو در مقاله

ي بادوام متشكل از روابط كم و بـيش   مجموعه از منابع موجود يا بالقوه است كه منتج از يك شبكه

بيان ديگر، ناشـي از عضـويت در يـك گـروه     نهادي شده در باب آشنايي و شناخت دو طرفه، يا به 

  ).Bourdieu, 1985(» است

بلكه بطه داشتن با ديگران اكتفا كرده،دهد كه افراد نبايستي فقط به را بورديو مشخصاً توضيح مي

توان اين روابط را در طول زمان حفظ  كنند و چگونه مي ها چگونه عمل مي بايستي بدانند اين شبكه

هاي  كند كه ابتدا بايستي شبكه ميبورديو به طور مشخص تأكيد . گرفتكرد و از آنها بهره 

 .برداري كرد اجتماعي را ايجاد و سپس با مهارت كامل آنها را حفظ نمود تا بتوان از منابعشان بهره
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وجود مجموعه معيني از هنجارها يا «توان به عنوان  از نظر فوكوياما سرمايه اجتماعي را مي

تعريف كرد كه اعضاي گروهي كه همكاري و تعاون ميانشان مجاز است در هاي غيررسمي  رزشا

  .»آن سهيم هستند

شبكه گروهي از عـاملان  نمايد؛  با سرمايه اجتماعي طرح مي فوكوياما مفهوم شبكه را در ارتباط

هـا و هنجارهـاي لازم بـراي داد و سـتدهاي      هـا، فراتـر از ارزش   اند كه در هنجارها يا ارزش منفردي

او با تأكيد بر نقش كليـدي اعتمـاد در توليـد هنجارهـاي همكـاري معتقـد       . اند اول بازار مشتركمتد

آيد كه مردم هنجارهاي مشترك صـداقت و هميـاري را بـه كـار      است، اعتماد هنگامي به وجود مي

 . (Fukuyame, 1999)طلبي كه مخرب اعتمادند فاصله بگيرند خودخواهي و فرصتاز گرفته 

گيري انواع انحرافات اجتماعي را به  دليل مشكلات سنجش سرمايه اجتماعي، اندازهفوكوياما به 

اگرچـه بـه زعـم وي، مشـكل جـدي      . كنـد  منزله فقدان سرمايه اجتماعي در يك جامعه پيشنهاد مي

  ) .Ibid,1999(گونه سنجش ناديده گرفتن مسئله چگونگي توزيع است اين

سـرمايه اجتمـاعي   . شـود  ق كـاركردش تعريـف مـي   سرمايه اجتماعي از نظر جيمز كلمن از طري ـ

ايـن دارايـي شـي    . شـود  ساختاري است كه دارايي و سـرمايه افـراد محسـوب مـي     -منبعي اجتماعي

شـود افـراد    هايي است كه در ساختار اجتماعي وجود دارد و باعث مـي  واحدي نيست، بلكه ويژگي

بنابراين از نظـر كلمـن سـرمايه اجتمـاعي     ). 1377  كلمن،(اجتماعي شوند   با سهولت بيشتري وارد كنش

تواننـد از آنهـا بـراي كسـب      اي از ساختار اجتماعي بـراي كنشـگران اسـت كـه كنشـگران مـي       جنبه

كلمن قصد دارد با توضيح اينكه چگونه سـاختار اجتمـاعي،    . Coleman, 1988) (منافعشان استفاده كنند

در صـدد تكـوين    چگونه ساختار اجتماعي،سازد و اينكه  كنش اجتماعي را شكل داده و محدود مي

سازي منافعشان است، ماهيت غيراجتماعي رويكـرد انتخـاب عقلانـي را     پيامدها براي افراد در بيشينه

بيشـتر از طريـق بررسـي الگوهـاي روابـط ميـان مـردم         رويكرد كلمن به كنش عقلانـي، . تعديل كند

  ) .Ibid,1988( صورت مي گيرد

هـاي اجتمـاعي، هنجارهـا و     شـبكه  -ايه اجتماعي به ارتباطات بين افـراد  از نظر رابرت پاتنام سرم

 ,Putnam)كنـد   اشاره دارد كه هماهنگي و همكاري براي كسب منافع متقابل را تسـهيل مـي   -اعتماد 

2000)   .  
  سطوح سرمايه اجتماعي

  : اند كردهبرخي از نويسندگان سرمايه اجتماعي را در دو سطح سازماني و ملي بررسي و مطالعه 
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  سطح ملي. 1

هـا، تعـاملات و هنجارهـايي دارد كـه كيفيـت و       سرمايه اجتماعي در اين سطح اشـاره بـه شـبكه    

سرمايه اجتماعي فقط مجمـوع نهادهـايي كـه جامعـه را     . دهد كميت تعاملات اجتماعي را شكل مي

  .)1387دوي، نوابخش و ف(»گردد دهند، نيست؛ بلكه سبب انسجام اين نهادها نيز مي تشكيل مي

اي از هنجارهاي موجود در سيستم اجتماعي است كه موجـب ارتقـاي    سرمايه اجتماعي مجموعه

هـاي تبـادلات و    شـود و موجـب پـايين آمـدن سـطح هزينـه       سطح همكاري اعضاي آن جامعـه مـي  

  .)34 :1380علوي، (گردد ارتباطات مي

 ــ  ســرمايه اجتمــاعي شــبكه  ت كــه ايجــاد ارزش هــا و هنجارهــاي تشــريك مســاعي متقــابلي اس

  .)1999:2پاتنام،(نمايد مي
  سطح سازماني. 2

هـا   به ايده بررسي سـرمايه اجتمـاعي در سـطح سـازمان    ) 2001( در تحقيقات كوهن و پروساك

توانـد بـه    افرادي مانند كوهن و پروساك اعتقاد دارنـد كـه سـرمايه اجتمـاعي مـي     . اشاره شده است

  :باشد اي مورد اشاره توسط اين افراد به شرح ذيل ميتوسعه اقتصادي كمك نمايد، برخي از مزاي

درون (به اشتراك گذاشـتن بهتـر دانـش، ايجـاد روابـط مبتنـي بـر اعتمـاد، ايجـاد روح تعـاون،           «

هـاي اسـتخدام،    كـاهش نـرخ جابجـايي، كـاهش هزينـه     ) سازمان، بين سازمان و مشـتريان و شـركاء  

هاي مـرتبط بـا    نيروي كار، افزايش فعاليت كمك به آموزش، ابقاء دانش سازماني، كاهش تغييرات

  .)1387نوابخش و فدوي، (»ثبات سازماني و درك مشترك

يـك شـخص   . نمايـد  كلارك سون سرمايه اجتماعي را به عنوان فرايند حل مشكل توصيف مـي 

تواند سرمايه اجتماعي را ايجاد نمايد، ولي منبعـي اسـت بـراي افـرادي كـه در شـبكه        به تنهايي نمي

  ).1985بورديو(گيرند اجتماعي كم و بيش بلندمدت قرار ميروابط 

ها،  ها، تيم گروه(شود  اهميت سرمايه اجتماعي سازماني در اين است كه سبب اجتماع افرادي مي

كلمـن، جـاكوب،   . (رسـانند  آميز كارها را به پايان مي كه با همديگر به طور موفقيت...) ها و سازمان

اجتماعي سازماني احساس انسجام را از طريق اعتماد و همكاري ايجاد  سرمايه) 1999پاتنام و آدلر، 

  .)1387نوابخش و فدوي، ( نمايد مي

  :سرمايه اجتماعي در تعريفي ديگر در سه سطح مطرح و بررسي شده است
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  الف ـ سطح فردي

بطـه  ايـن را . كند تا بچه او را براي مدتي نگاه دارد مانند هنگامي كه مادري از دوستش تقاضا مي

داشـت، مـادر    دوستي ناشي از سرمايه اجتماعي ميان مادر و دوست خود است كه اگـر وجـود نمـي   

  .مجبور بود پرستار بچه استخدام كند و هزينه بپردازد
  ب ـ سطح گروهي

مانند مثالي كه جيمز كلمن از فروشندگان بازار عمده فروشـي المـاس در شـهر نيويـورك نقـل      

هـاي مـؤثر    دهد كه چگونه تعهدات متقابل اعضاي گروه و ضمانت مي او در اين مثال نشان. كند مي

هـا بـدون كمتـرين     يـابي المـاس   براي ممانعت از خيانت در امانت موجب شده تا اموري مانند ارزش

  .هزينه و با اطمينان انجام گيرد و در نتيجه، همبستگي گروهي در سطح بالايي حفظ و تداوم يابد
  ج ـ سطح اجتماعي

از نظر پاتنام سرمايه اجتماعي موجب شده . اند م و فوكوياما در كارهايشان به آن پرداختهكه پاتنا

تا نهادهاي دموكراتيك حكـومتي بهتـر وظـايف خـود را انجـام دهنـد و از نظـر فوكويامـا، سـرمايه          

  .)1381:22حسيني، شاه(بخشد اجتماعي نظم اجتماعي را به طريق مؤثر و كارآمدي حفظ و تداوم مي

وجه به پديده جهـاني شـدن و لـزوم ايجـاد مناسـبات و ارتباطـات مناسـب بـا ديگـر كشـورها           با ت

با تلفيق دو ديدگاه مطرح شده در خصوص . توان سطح فراملي را نيز به سطوح قبلي اضافه نمود مي

  :توان شماي زير را ارائه نمود سطوح سرمايه اجتماعي مي
 

  سطح فردي    

      

  سطح گروهي    

      

  سطح سازماني    سرمايه اجتماعيسطوح 

      

  )اجتماعي(سطح ملي     

      

  )المللي بين(سطح فراملي     

  سطوح سرمايه اجتماعي  )1(نمودار شماره 

  ابعاد سرمايه اجتماعي

مـوارد ذيـل ابعـادي هسـتند كـه      . تـوان مطالعـه كـرد    سرمايه اجتماعي را از منظرهاي مختلفي مي

  :تر سرمايه اجتماعي ياري كنندتوانند ما را در تبيين به مي
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. 4هـاي اجتمـاعي    عضـويت در گـروه  . 3مشاركت سياسـي  . 2) اجتماعي ـ بين نژادها (اعتماد . 1

  .)1380علوي،(اديان و مذاهب

دهنـده   هـاي تشـكيل   دوستي، صداقت، وفاي به عهد، قانونمداري و صلح دوستي را از مولفـه  نوع

ل، بايسـتي بـر مشـاركت و اعتمـاد عمـومي بـيش از سـاير        با اين حـا . شمارند سرمايه اجتماعي بر مي

  .)1371،ليتوس(ها تأكيد گردد مولفه

با اين همه و متناسب با تعريف و ابعاد سرمايه اجتماعي عوامل مؤثر در افزايش و يا كاهش آن و 

گيـري آن معرفـي شـده اسـت كـه طيفـي بـه نسـبت          هايي براي اندازه يا محورها، معيارها و شاخص

  .)1387نوابخش و فدوي، (»را از مسائل كلان و خرد در بر داردگسترده 

  اعتماد و ميزان آن بين شهروندان و حكومت و نهادهاي برآمده از آن  •

  احساس امنيت •

  روابط همسايگي، خويشاوندي، دوستي و كاري : تعاملات اجتماعي، شامل •

  نهادهاي عمومي و مدني •

  هاي اجتماعي وهها و گر ها، انجمن عضويت در مجامع، باشگاه •

  هاي اجتماعي تمايل به فعاليت در متن اجتماع و همكاري •

  رساني در سطح جامعه دسترسي به اطلاعات و ميزان اطلاع •

  پذيري نسبت به تنوع و تكثر تحمل •

  ارزشمند دانستن زندگي •

  آگاهي عمومي •

  بندي حكومت به قانون و مقررات پاي •

  احترام به يكديگر •

  احساس وفاداري به كشور •

  ر عقلاييتفك •

  پذيري نظم •

  كارآمدي حكومت •

  فساد در سطح حاكميت و جامعه •

  شركت در انتخابات •
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  روزنامه خواندن •
هـا، هنجارهـاي معاملـه     گونه كه در صفحات قبل آورده شـده اسـت، رابـرت پاتنـام شـبكه      همان

عتقـد  متقابل و اعتماد اجتماعي را به عنوان عناصر سرمايه اجتماعي مطرح نموده و جيمز كلمن نيز م

است كه عوامل كمك، ايدئولوژي، اطلاعات و هنجارها سبب ايجاد و گسترش سـرمايه اجتمـاعي   

  .شود مي

گيري سرمايه اجتماعي در پـنج ناحيـه محلـي در اسـتراليا      در يك تحقيق پيمايشي پيرامون اندازه

  .)1387نوابخش و فدوي، (»هشت عنصر ذيل شناسايي و تعريف شده است

  ليمشاركت در جامعه مح •

  فعاليت گسترده در بطن جامعه •

  احساس اعتماد و امنيت  •

  ارتباطات همسايگي  •

  ارتباطات دوستانه و خانوادگي •

  ها پذيرش و تحمل تفاوت •

  ارزش زندگي •

  ارتباطات كاري •

متذكر مي شود،مي توان سرمايه اجتماعي را متشـكل از  ) Paxton.1999(همان گونه كه پاكستون

  :دو بعد دانست

ايـن  .يعني ساختار شبكه اي عيني كه افراد را به يكديگر مرتبط كند:ميان افراد پيوندهاي عيني -

  .مولفه نشان مي دهد كه افراد در فضاي اجتماعي به يكديگر مربوطند

يعني پيونـدهاي ميـان افـراد بايـد داراي ويژگـي خـاص باشـد،دو جانبـه،مورد         :نوع ذهني پيوند-

  ).93همان،(اعتماد؛ومستلزم احياي مثبت

ك سرمايه اجتماعي به دو بعد عيني و ذهني و لزوم پيوند ميان اين دو براي ايجاد پيامدهاي تفكي

مند آن از ايــن روســت كــه محــدود كــردن مفهــوم بــه ســاختارهاي عينــي روابــط يــا ذهنيــات  دســو

ممكـن اسـت بـا    .آورد يافراد،مشكلاتي را در شكل گيري سرمايه اجتمـاعي و اثـرات آن پديـد م ـ   

دولتي نهادهايي براي گسترش روابط ميـان افـراد يـك جامعـه تاسـيس شـود و        سرمايه گذاري هاي

امـا وجـود ايـن سـاختارها بـدون فـراهم بـودن اعتمـاد و         . همگان موظف به عضـويت در آن شـوند  
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هنجارهاي مشوق همكاري و عمل جمعي،به تنهايي نمي توانـد سـرمايه اجتمـاعي را در آن جامعـه     

اگر امكانات ايجـاد  .ز صادق استنيبعاد ذهني سرمايه اجتماعي اين موضوع در مورد ا. تشكيل دهد

شبكه هاي تعامل در قالب انجمن هاي داوطلبانه نباشد،اعتماد و هنجارهاي مشوق عمـل جمعـي ،در   

  .ذهنيت افراد جامعه به شكل آرماني غير عملي ،باقي خواهند ماند

  تعريف مفاهيم

تلقـي مـي گـردد و ايـن     »كنش جمعـي «ي جهتبه عنوان منبعدر تعريف نظري،سرمايه اجتماعي 

يعنـي آگـاهي كـه    )شناخت(سياسي  -منبع علاوه بر آگاهي و توجه نسبت به امور عمومي اجتماعي

اعتمـاد عمـومي يـا تعمـيم يافتـه و      (موجب علاقمندي و دل نگراني است،شـامل هنجارهـاي اعتمـاد   

كـه در درون شـبكه هـاي    )ريهميـا (تقابـل ،هنجارهـا و يـا رفتارهـاي معاملـه م    )مـدني /اعتماد نهـادي 

. اجتماعي عمل مي كنند و عناصر ساختاري شبكه ها و مشاركت هاي رسمي و غير رسمي مي باشد

نتايج سرمايه اجتماعي در داخل شبكه شامل مجموعه اي از كنش هاي جمعي در اشـكال و انـدازه   

يق در بعد شناختي بنابراين مجموعه عناصر مفهومي سرمايه اجتماعي در اين تحق.هاي مختلف است

و ذهني،عبارتند از اعتمـاد عمومي،اعتمـاد نهـادي و آگـاهي وتوجـه بـه امـور عمومي،سياسـي و يـا          

اجتماعي و در بعد عيني ،عبارتند از مشاركت رسمي،مشاركت غير رسمي خيريه اي،مشاركت غير 

جتمـاعي  رسمي مذهبي و مشاركت غير رسمي هميارانه كه مجموعاً هفت عنصر مفهوومي سرمايه ا

را شامل مي گردند و ميانگين نمره عناصر هفت گانه مذكور در نواحي ،نمره سـرمايه اجتمعـاي آن   

در جدول زير عمده ترين متغيرهاي مـورد نظـر در متغيـر وابسـته سـرمايه      . منطقه را تشكيل مي دهد

  .اجتماعي بررسي و تعريف عملياتي شده اند

ا در جشن هاي نيكوكاري،عاطفه ها،تكريم مشاركت هاي خيريه اي مانند انواع كمك ه 

 ايتام،كمك به سالمندان،خيرات و مبرات،كمك و صدقه به مستمندان و كمك به مردم آسيب

مشاركت هاي مذهبي،شامل شركت در انواع مراسم روضه ،عزاداري و جشن و سرور و . گرديد

مجالس ديني در منزل و مسجد و مشاركت هاي هميارانه،شامل كمك به دوستان و همسايگان 

دريك سال گذشته در فعاليت هايي مانند گوش دادن به مسائل و مشكلات آنان،قرض دادن 

،پول قرض ...م كارهاي كوچك مانند مراقبت از عضو خانواده،خريدووسايل،كمك از طريق انجا

جالب اين كه اين نوع مشاركت هميارانه بعد عملي و رفتاري . بود...دادن،رفتن به عيادت بيماران و
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هنجارهاي هميارانه را شامل مي گردد و در ايران بررسي ابعاد رفتاري از بررسي هنجارها ساده تر 

 ،هنجارهاي معامله متقابل و همياري معمولاً جوابها كليشه اي بوده و خوب ها است،زيرا در بررسي 

بنابراين گويه هاي سنجش هنجارها همياري . خوب پاسخ داده مي شود و بدها نيز طرد مي شوند

عامل . در اين تحقيق در سنجش اين متغير موفق نبودند،ولي در بعد رفتاري نتايج سنجش مثبت بود

نسبت به امور عمومي  اجتماعي شامل مشاركت هاي رسمي و آگاهي و توجهسوم در سرمايه 

ي مي باشد و در مشاركت هاي رسمي ميزان مشاركت پاسخگو در انواع فعاليت عااجتم -سياسي

بر اساس نوع فعاليت عادي، فعال و داراي مسئوليت مورد بررسي قرار ...هاي انجمني،صنفي و

ر انواع تشكل هاي رسمي ميزان مشاركت رسمي مورد گرفت و بر اساس عضويت و نوع آن د

  .سنجش قرار گرفت 

  روش تحقيق

  روش تحقيق در اين مطالعه به صورت اسنادي و پيمايشي مي باشد

  جامعه آماري

سال و بالاتر ،جامعه آماري را تشـكيل  20شهر تهران با ضابطه سني 5مجموعه افراد ساكن منطقه 

نفـر پاسـخگو از نـواحي هفـت گانـه       500ناسب با حجم تعـداد  مي دهند كه با روش خوشه بندي مت

  .تهران انتخاب شده اند 5منطقه

  ابزار پايايي

  .لفاي كرونباخ به ترتيب به  شرح ذيل استد سرمايه اجتماعي با استفاده از آابعا پايايي

ــر رســمي      ــه ،مشــاركت غي ــاد نهادي،مشــاركت همياران آگــاهي و توجــه ،اعتمــاد عمومي،اعتم

، 91/0، 75/0اركت غير رسمي خيريـه اي و مشـاركت غيـر رسـمي هميارانـه بـه ترتيـب       مذهبي،مش

  .، مي باشد91/0، 86/0، 62/0، 80/0

  يافته هاي تحقيق

  توزيع پراكندگي سن پاسخگويان) 1(جدول شماره

انحراف   ميانگين  تعداد متغير

  استاندارد

  حداكثر  حداقل  )چولگي(ضريب كجي

 88 20  134/1  72/9  2/37  500  سن

ميانگين اين . سال بوده است  88تا 20دامنه تغييرات سن در جامعه آماري مورد بررسي بين 

سال سن داشته  2/37سال و نشانه آن است كه افراد جامعه آماري به طور متوسط  2/37توزيع سني 
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دارند و نيم  سال يا كمتر از آن سن 35سال مي باشد يعني نيمي از جمعيت  35ميانه سني جامعه . اند

نماي توزيع جمعيت كه نشانگر بيشترين مشاهدات . سال يا بيش از آن سن دارند35ديگر جمعيت 

ساله بيش از ساير  20سال مي باشد و به اين معناست كه فراواني پاسخگويان 20مي باشد،برابر 

  .پاسخگويان بوده است

  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب جنسيت )2(جدول شماره 

  درصد  فراواني  جنس

  54  270  زن

  46  230  مرد

  100  500  جمع

 46نفرمرد يعني  230درصدحجم نمونه را به خود و 54نفر زن 270،كه ازكل پاسخگويان

  .درصدحجم نمونه رابه خوداختصاص داده اند

  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب وضعيت  تأهل) 3(جدول شماره 

  درصد  فراواني   وضعيت تاهل

  44.6  223  متاهل

  55.4  277  مجرد

  100  500  جمع

 223درصد مجرد هستند و   4/55نفر 277باتوجه به جدول فوق ازكل پاسخگويان 

  .درصدمتأهل اند44.6نفريعني

  توزيع فراواني پاسخگويان برحسب نوع اشتغال )4(جدول شماره 

  درصد  فراواني   نوع شغل

  9.6  48  بيكار

  17  85  خانه دار

  12  60  آزاد

  28.2  141  نشجودا

  9.2  46  بازاري

  24  120  كارمند

  100  500  جمع

درصدحجم نمونه رابه خود اختصاص 6/9بيكارهستندكه نفر48باتوجه به جدول فوق ازكل پاسخگويان

نفرهم شغلشان را آزاداعلام كرده  60درصدو  17نفرشغل خودراخانه داربودن اعلام كرده كه 85داده و

 ودر درصد2/9 كه بازاري اند نفرهم 46درصدو2/28دانشجوهستندكه گوياننفرازپاسخ 141درصدو  12كه

رابه خودشان درصدحجم نمونه 24نفرهم گفته كه كارمنددولت دراداره هاي مختلف هستندكه  120نهايت 

         .اختصاص داده اند
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  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان تحصيلات )5(جدول شماره 

  درصد  ي فراوان  ميزان تحصيلات

  11.6  58  زيرديپلم

  19.8  99  ديپلم

  22.6  113  فوق ديپلم

  40  200  ليسانس

  6  30  فوق ليسانس وبالاتر

  100  500  جمع

درصد حجم  11.6نفر ميزان تحصيلات خودرازيرديپلم اعلام كرده كه 58ازكل پاسخگويان 

دحجم نمونه رابه درص8/19نفر ميزان تحصيلات خودراديپلم اعلام كرده 99نمونه رابه خودو

درصدحجم نمونه را به 6/22نفر ميزان تحصيلات خودرافوق ديپلم اعلام كرده كه 113خودو

درصدحجم نمونه را به 40نفر ميزان تحصيلات خودراليسانس اعلام كرده كه 200خودو

نفر ميزان تحصيلات خودرا فوق ليسانس وبالاترازآن اعلام كرده كه  30خودودرنهايت 

  .ه را به خود اختصاص داده انددرصدحجم نمون6
  توزيع درآمد پاسخگويان

دراين تحقيق درآمد بصورت بازپرسش شده است كه به صورت فاصله اي سنجيده ايم ولي 

براي سهولت درتوصيف وهمچنين درمرحله ساخت پايگاه به صورت سه طبقه اي استفاده شده 

  .يف مي شوداست درجدول زير نحوه توزيع درآمدخانواده پاسخگويان توص

  توزيع داده هابرحسب درآمدخودياخانواده پاسخگويان)6(جدول شماره 

  درصد  فراواني  ميزان درآمد

  30  150  پايين

  45.8  229  متوسط

  24.2  121  بالا

  100  500  جمع

درصددررده 8/45درصدازپاسخگويان ازلحاظ درآمددررده پايين،30براساس جدول فوق 

م خوددررده بالاترقرارمي گيرندبيشترين فراواني رارده متوسط درصدبراساس اعلا2/42متوسط ،و 

  .به خوداختصاص داده است
  وضعيت عناصر سرمايه اجتماعي

از مجموع هفت عنصر سرمايه اجتماعي كه براساس تعريف مفهومي وعملياتي شامل 

آگاهي،اعتماد عمومي،اعتماد نهادي،مشاركت رسمي،مشاركت غير رسمي خيريه اي،مشاركت 
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رسمي مذهبي و مشاركت غير رسمي هميارانه است بر اساس يافته ها وضعيت عناصر سرمايه  غير

  .اجتماعي به شرح ذيل مي باشد
  آگاهي و توجه

  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب نمره آگاهي و توجه))7(جدول شماره 

  درصد  فراواني  

0  45  9  

2  96  19.2  

4  44  8.8  

6  118  23.7  

8  197  39.3   

  100  500  جمع

در نوسان مي باشد و كسي 8سياسي از صفر تا-آگاهي و توجه نسبت به حوزه عمومي اجتماعي

ميانگين . را كسب نموده است 8كه به همه سوال ها پاسخ صحيح داده است بالاترين امتياز،يعني 

بوده  و بيشترين فراواني پاسخ ها نيز در بين كساني. بوده است 83/4پاسخ هاي صحيح به سوال ها

، 2/19، 9به ترتيب ،8،6،4،2،0درصد نمره آگاهي پاسخگويان از . را كسب نموده اند8كه نمره 

  .درصد مي باشد 3/39، 7/23، 8/8
  اعتماد عمومي

  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب نمره اعتماد عمومي) 8(جدول شماره 

  درصد  فراواني  

0  9  1.8  

2  125  25  

4  298  59.6  

6  50  10  

8  18  3.6  

  100  500  جمع

امتياز را شامل مي گردد كه عدد صفر كمترين و هشت  8تا 0اعتماد عمومي نيز مجموعااًز

بوده است كه در قسمت  63/3ميانگين پاسخ ها حدود . بيشترين ميزان اعتماد را نشان مي دهد

مي  4مي عددبوده و بيشترين فراواني نمره اعتماد عمو4متوسط مي افتد و ميانه پاسخ هانيز عدد

  .درصد مي باشد 6/3و 10، 6/59، 25، 8/1به ترتيب  8و6، 4، 2، 0درصد نمره اعتماد براي . باشد
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  اعتماد نهادي

  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب نمره اعتماد نهادي)9(جدول شماره 

  درصد  فراواني  

0  10  2  

2  110  22  

4  243  48.6  

6  115  23  

8  22  4.4  

  100  500  جمع

ان اعتماد نهادي  نيز از سنجش اعتماد مردم نسبت به گروه ها،اصناف و ادارات نمره از ميز

 05/4ميانگين اعتماد نهادي . مي باشد8را شامل مي گرددكه بالاترين ميزان اعتماد نهادي عدد 8تا0

 در ضمن بيشترين فراواني نمره اعتماد نهادي به كساني كه نمره. است4مي باشد و ميانه آن نيز 

 4/4، 23، 6/48، 22، 2به ترتيب 8، 6، 4، 2، 0درصد پاسخگويان با نمره هاي،. دارند تعلق دارد4

  .درصد مي باشد
  مشاركت رسمي

  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب نمره مشاركت رسمي)10(جدول شماره 

  درصد  فراواني  

0  267  53.4  

2  91  18.2  

4  64  12.8  

6  52  10.4  

8  26  5.2  

  100  500  جمع

مشاركت رسمي از طريق همكاري عادي،فعال و داراي مسئوليت كه درجه يك تا سه را به 

در انواع انجمن ها در مجموع وضعيت مشاركت رسمي نمره اي از صفر تا . خوداختصاص مي دهد

را  8را به خود اختصاص داده است كه از مشاركت صفر تا بالاترين ميزان مشاركت رسمي يعني 8

بوده است و بسيار پايين مي باشد و 2ميانگين مشاركت در كل جامعه پاسخگويان .ددشامل مي گر

درصد جمعيت در هيچ گونه مشاركت 4/53در ضمن . ميانه و نماي مشاركت رسمي نيز صفر است

 2/5، 4/10، 8/12، 2/18به ترتيب  8، 6، 4، 2رسمي،حضور ندارند و درصد مشاركت هاي با نمره 

  .درصد مي باشد
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كت هاي غيررسمي از يك طبقه بندي سه گانه برخوردار است و نوعاً فعاليت در اين گونه مشار

مشاركت ها، همان گونه كه از نامشان پيداست،به صورت رسمي صورت نمي گيرد و در اين 

  .مطالعه به سه نوع خيريه اي ،مذهبي و هميارانه تقسيم شده است
  مشاركت غير رسمي خيريه اي

  وزيع فراواني پاسخگويان بر حسب نمره مشاركت غير رسمي خيريه ايت)11( جدول شماره

  درصد  فراواني  

0  19  3.8  

2  103  20.6  

4  152  30.4  

6  132  26.4  

8  84  18.8  

  100  500  جمع

مشاركت غير رسمي خيريه اي ز بررسي كمك هاي خيريه اي افراد در يك سال گذشته به 

امتياز گرفته است و بر اساس شركت در فعاليت هاي دست آمده و بر اساس انواع كمك ها،فرد 

بوده  8/4ميانگين مشاركت خيريه اي در پاسخگويان .درجه بندي شده است  8خيريه اي از صفرتا

است و بيشترين فراواني مشاركت غير رسمي خيريه  4است و ميانه مشاركت غير رسمي خيريه اي 

، 2، 0ن بر اساس نمره مشاركت هاي غير رسمي درصد پاسخگويا. بوده است4اي مربوط به امتياز 

  .درصد مي باشد 8/18، 4/26، 4/30، 6/20، 8/3به ترتيب  8، 6، 4
  مشاركت غير رسمي مذهبي

  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب نمره مشاركت غير رسمي مذهبي)12( جدول شماره

  درصد  فراواني  

0  16  3.2  

2  121  24.2  

4  300  60  

6  37  7.4  

8  26  5.2  

  100  500  جمع

امتياز  8مشاركت غير رسمي مذهبي بر اساس حضور فرد در فعاليت هاي مذهبي از صفر تا

است و   4مي باشد و ميانه آن 74/4ميانگين مشاركت هاي غير رسمي خيريه اي نيز .گرفته است

بر اساس درصد پاسخگويان . تعلق داشت4بالاترين فراواني حضور در مشاركت هاي فوق به امتياز 

  .درصد مي باشد 2/5، 4/7، 0/60، 2/3،2/24به ترتيب  8، 6، 4، 2، 0نمره هاي مشاركتي آن ها
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  مشاركت غير رسمي هميارانه

  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب نمره مشاركت غير رسمي هميارانه)13(جدول شماره

  درصد  فراواني  

0  35  7  

2  85  17  

4  96  19.2  

6  161  32.2  

8  123  24.6  

  100  500  جمع

اين مشاركت ،بعد عملي هنجارهاي هميارانه را شامل مي گردد و سنجه دقيق تري نسبت به 

مي باشد و ميانگين اين مشاركت  8مشاركت غيررسمي هميارانه نيز از صفر تا. هنجار همياري است

. اختصاص دارد6ره مي باشد و بالاترين فراواني،در انجام همياري به نم 6بوده است و ميانه آن  2/5

، 2/19، 7،17عبارت است از  8، 6، 4، 2، 0درصد پاسخگويان بر اساس نمره مشاركت آن ها، 

  .درصد 6/24، 2/32
  سرمايه اجتماعي

سرمايه اجتماعي ،طبق مدل نظري بحث از ميانگين مجموع نمره فرد در عناصر هفت گانه فوق 

مشاركت رسمي و مشاركت هاي غير رسمي يعني آگاهي و توجه ،اعتماد عمومي،اعتماد نهادي،

براساس نتايج .مي باشد  8تا 0خيريه اي،مذهبي و هميارانه به دست آمده است و نمره آن از شماره 

درضمن بيشترين .مي باشد  4است و ميانه آن نيز  98/4تحقيق ميانگين نمره سرمايه اجتماعي افراد 

  .علق داردت4فراواني نمره سرمايه اجتماعي افراد به نمره 

  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب نمره سرمايه اجتماعي)14(جدول

  درصد  فراواني  سرمايه اجتماعي

0  -  -  

2  42  4/8  

4  288  6/57  

6  150  30  

8  20  4  

  100  500  جمع
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  .ستنمره عناصر هفت گانه سرمايه اجتماعي و خود سرمايه اجتماعي كل به تفكيك نواحي آمده ا)15(در جدول شماره

نواحي منطقه 

5  

اعتماد 

  عمومي

آگاهي   اعتماد نهادي

  وتوجه

مشاركت 

  رسمي

مشاركت غير 

  رسمي خيريه اي

مشاركت غير 

  رسمي مذهبي

مشاركت غير 

  رسمي هميارانه

سرمايه 

  اجتماعي

1  9521/2  9658/2  0111/5  1245/2  5631/4  7586/4  7458/5  0073/4  

2  5525/2  8125/2  7501/4  2531/2  0512/5  6523/5  3200/5  9063/3  

3  0320/3  8745/4  2101/5  4821/3  1507/5  8721/4  5841/5  2702/4  

4  6052/2  5748/2  7514/4  2856/2  7120/4  8923/4  9210/5  9382/3  

5  4158/3  6512/4  2151/5  3102/1  0512/3  0080/3  0012/4  3007/3  

6  8261/3  6895/4  4863/5  3021/3  8000/3  4185/3  0000/4  9456/3  

7  1027/3  3215/2  8152/4  1721/1  1584/4  1212/4  8999/4  4183/3  

  بحث و نتيجه گيري

ميانگين اين . سال بوده است  88تا 20دامنه تغييرات سن در جامعه آماري مورد بررسي بين 

سال سن داشته  2/37سال و نشانه آن است كه افراد جامعه آماري به طور متوسط  2/37توزيع سني 

سال يا كمتر از آن سن دارند و نيم  35سال مي باشد يعني نيمي از جمعيت  35جامعه  ميانه سني. اند

نماي توزيع جمعيت كه نشانگر بيشترين مشاهدات . سال يا بيش از آن سن دارند35ديگر جمعيت 

ساله بيش از ساير  20سال مي باشد و به اين معناست كه فراواني پاسخگويان 20مي باشد،برابر 

  .وده استپاسخگويان ب

 46نفرمرد يعني  230درصد حجم نمونه را به خود و 54نفر زن270كه ازكل پاسخگويان 

  .درصدحجم نمونه رابه خوداختصاص داده اند

  نفريعني 223درصد مجرد هستند و  4/55نفر 277باتوجه به جدول فوق ازكل پاسخگويان 

 .درصدمتأهل اند6/44

درصدحجم نمونه رابه خود 6/9بيكارهستندكه رنف48باتوجه به جدول فوق ازكل پاسخگويان

نفرهم شغلشان را  60درصدو  17نفرشغل خودراخانه داربودن اعلام كرده كه 85اختصاص داده و

نفرهم  46درصدو2/28دانشجوهستندكه نفرازپاسخگويان 141درصدو  12آزاداعلام كرده كه

ددولت دراداره هاي مختلف نفرهم گفته كه كارمن  120نهايت  ودر درصد2/9   كه بازاري اند

  .       رابه خودشان اختصاص داده انددرصدحجم نمونه 24هستندكه

درصد حجم  6/11نفر ميزان تحصيلات خودرازيرديپلم اعلام كرده كه 58ازكل پاسخگويان 

درصدحجم نمونه رابه 8/19نفر ميزان تحصيلات خودراديپلم اعلام كرده 99نمونه رابه خودو

درصدحجم نمونه را به 6/22تحصيلات خودرافوق ديپلم اعلام كرده كه  نفر ميزان113خودو
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درصدحجم نمونه را به 40نفر ميزان تحصيلات خودراليسانس اعلام كرده كه 200خودو

نفر ميزان تحصيلات خودرا فوق ليسانس وبالاترازآن اعلام كرده كه  30خودودرنهايت 

  .درصدحجم نمونه را به خود اختصاص داده اند6

ين تحقيق درآمد بصورت بازپرسش شده است كه به صورت فاصله اي سنجيده ايم ولي درا

براي سهولت درتوصيف وهمچنين درمرحله ساخت پايگاه به صورت سه طبقه اي استفاده شده 

درصدازپاسخگويان ازلحاظ درآمد دررده 30است براساس يافته هاي تحقيق 

ه بالاترقرارمي گيرندبيشترين فراواني رارده درصد دررد2/24درصددررده متوسط ،و 8/45پايين،

  .متوسط به خوداختصاص داده است

از مجموع هفت عنصر سرمايه اجتماعي كه براساس تعريف مفهومي وعملياتي شامل 

آگاهي،اعتماد عمومي،اعتماد نهادي،مشاركت رسمي،مشاركت غير رسمي خيريه اي،مشاركت 

نه است بر اساس يافته ها وضعيت عناصر سرمايه غير رسمي مذهبي و مشاركت غير رسمي هميارا

  .اجتماعي به شرح ذيل مي باشد

در نوسان مي باشد و كسي 8سياسي از صفر تا-آگاهي و توجه نسبت به حوزه عمومي اجتماعي

ميانگين . را كسب نموده است 8كه به همه سوال ها پاسخ صحيح داده است بالاترين امتياز،يعني 

و بيشترين فراواني پاسخ ها نيز در بين كساني بوده . بوده است 83/4ل هاپاسخ هاي صحيح به سوا

، 2/19، 9به ترتيب ،8،6،4،2،0درصد نمره آگاهي پاسخگويان از . را كسب نموده اند8كه نمره 

  .درصد مي باشد 3/39، 7/23، 8/8

هشت امتياز را شامل مي گردد كه عدد صفر كمترين و  8تا 0اعتماد عمومي نيز مجموعااًز

بوده است كه در قسمت  63/3ميانگين پاسخ ها حدود . بيشترين ميزان اعتماد را نشان مي دهد

مي  4بوده و بيشترين فراواني نمره اعتماد عمومي عدد4متوسط مي افتد و ميانه پاسخ هانيز عدد

  .شددرصد مي با 6/3و 10، 6/59، 25، 8/1به ترتيب  8و6، 4، 2، 0درصد نمره اعتماد براي . باشد

ميزان اعتماد نهادي  نيز از سنجش اعتماد مردم نسبت به گروه ها،اصناف و ادارات نمره از 

 05/4ميانگين اعتماد نهادي . مي باشد8را شامل مي گرددكه بالاترين ميزان اعتماد نهادي عدد 8تا0

كه نمره در ضمن بيشترين فراواني نمره اعتماد نهادي به كساني . است4مي باشد و ميانه آن نيز 

، 23، 6/48، 22، 2به ترتيب 8، 6، 4، 2، 0درصد پاسخگويان با نمره هاي،. دارند تعلق دارد4

  .درصد مي باشد4/4
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مشاركت رسمي از طريق همكاري عادي،فعال و داراي مسئوليت كه درجه يك تا سه را به 

از صفر تا در انواع انجمن ها در مجموع وضعيت مشاركت رسمي نمره اي . خوداختصاص مي دهد

را  8را به خود اختصاص داده است كه از مشاركت صفر تا بالاترين ميزان مشاركت رسمي يعني 8

بوده است و بسيار پايين مي باشد و 2ميانگين مشاركت در كل جامعه پاسخگويان .شامل مي گردد

 درصد جمعيت در هيچ گونه مشاركت4/53در ضمن . ميانه و نماي مشاركت رسمي نيز صفر است

 2/5، 4/10، 8/12، 2/18به ترتيب  8، 6، 4، 2رسمي،حضور ندارند و درصد مشاركت هاي با نمره 

  .درصد مي باشد

مشاركت هاي غير رسمي از يك طبقه بندي سه گانه برخوردار است و نوعاً فعاليت در اين 

اين  گونه مشاركت ها، همان گونه كه از نامشان پيداست،به صورت رسمي صورت نمي گيرد و در

  .مطالعه به سه نوع خيريه اي ،مذهبي و هميارانه تقسيم شده است

ميزان مشاركت غير رسمي خيريه اي از بررسي كمك هاي خيريه اي افراد در يك سال 

گذشته به دست آمده و بر اساس انواع كمك ها،فرد امتياز گرفته است و بر اساس شركت در 

ميانگين مشاركت خيريه اي در .شده است  درجه بندي 8فعاليت هاي خيريه اي از صفرتا

است و بيشترين فراواني  4بوده است و ميانه مشاركت غير رسمي خيريه اي  8/4پاسخگويان 

درصد پاسخگويان بر اساس نمره . بوده است4مشاركت غير رسمي خيريه اي مربوط به امتياز 

  .درصد مي باشد 8/18، 4/26 ،4/30، 6/20، 8/3به ترتيب  8، 6، 4، 2، 0مشاركت هاي غير رسمي 

امتياز  8مشاركت غير رسمي مذهبي بر اساس حضور فرد در فعاليت هاي مذهبي از صفر تا

است و   4مي باشد و ميانه آن 74/4ميانگين مشاركت هاي غير رسمي خيريه اي نيز .گرفته است

خگويان بر اساس درصد پاس. تعلق داشت4بالاترين فراواني حضور در مشاركت هاي فوق به امتياز 

  .درصد مي باشد 2/5، 4/7، 0/60، 2/3،2/24به ترتيب  8، 6، 4، 2، 0نمره هاي مشاركتي آن ها

اين مشاركت ،بعد عملي هنجارهاي هميارانه را شامل مي گردد و سنجه دقيق تري نسبت به 

مشاركت  مي باشد و ميانكين اين 8مشاركت غيررسمي هميارانه نيز از صفر تا. هنجار همياري است

. اختصاص دارد6مي باشد و بالاترين فراواني،در انجام همياري به نمره  6بوده است و ميانه آن  2/5

، 2/19، 7،17عبارت است از  8، 6، 4، 2، 0درصد پاسخگويان بر اساس نمره مشاركت آن ها، 

  .درصد 6/24، 2/32
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فوق يعني آگاهي و توجه سرمايه اجتماعي از ميانگين مجموع نمره فرد در عناصر هفت گانه 

،اعتماد عمومي،اعتماد نهادي،مشاركت رسمي و مشاركت هاي غير رسمي خيريه اي،مذهبي و 

براساس نتايج تحقيق ميانگين نمره .مي باشد  8تا 0هميارانه به دست آمده است و نمره آن از شماره 

ترين فراواني نمره سرمايه درضمن بيش.مي باشد  4است و ميانه آن نيز  98/4سرمايه اجتماعي افراد 

  .تعلق دارد4اجتماعي افراد به نمره 
  پي نوشت ها

3-Boyer 1-Tom.FRice &Alexander F.Sumberg 

2-Ewa caks 
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