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 چکیده

راهبردهای ارتقاء عدالت است. به طور کلی در  های اقتصادی برای ارائههای عدالت در بنگاههدف اصلی این تحقیق بررسی وضعیت شاخص

 این مطالعه وجوه عدالت اجتماعی با رویکردهایی که به تبیین موضوع پرداخته اند مانند، برابری، نیاز، انصاف و فردگرایی اقتصادی، مورد

موزش، اقتصاد، امنیت اجتماعی، خدمات های سلامت، آهای آن اعم از حوزهبررسی قرار گرفت و همچنین به رویکردهای سیاستگذاری و حوزه

، پرداخته شد. از آنجا که این تحقیق در راستای دنقرار می گیر اقتصادی  – که مشخصا در زمره سیاستگذاری اجتماعی رفاهی و مسکن،

سعی در شناخت وضعیت  «هاارائه خدمات مطلوب به کارکنان و ارتقای سطح رفاه کارکنان و خانواده»های اقتصادی چشم انداز اکثر بنگاه

های عدالت است، در وهله اول یک مطالعه اکتشافی است که سعی در شناخت وضعیت های عدالت و راهبردهای ارتقاء شاخصشاخص

های عدالت، های اقتصادی دارد و در وهله دوم یک مطالعه کاربردی است که ضمن شناخت وضعیت شاخصهای عدالت در بنیاد بنگاهشاخص

ها و های عدالت را مشخص نمود. روش تحقیق پیمایش و ابزار جمع آوری دادهبدست آمده می توان راهبردهای ارتقای شاخص با نتایج

های اقتصادی دولتی و شیوه تجزیه و تحلیل داده ها و اطلاعات در دو اطلاعات پرسشنامه ساخت یافته و جعیت آماری اعضای تعاونی بنگاه

های تحقیق نشان داد میزان رضایتمندی و به عبارت بهتر وجه به آمار توصیفی و استباطی بوده است.  یافتهبخش توصیفی و تحلیلی با ت

 های اقتصادی در حد متوسط است. میزان تحقق برابری و عدالت در بنگاه

 
 عدالت، عدالت اجتماعی، حوزه های عدالت، بنگاه های اقتصادی. واژگان کلیدی:
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   مقدمه و بیان مسئله

دّ ح عدالت به معنای استقامت چیزی، مستقیم بودن، مساوات، داد، انصاف، حكم حق، میزان و امر متعادل آمده است و در اصطلاح

وسط میان افراط و تفريط است، که عبارت است از تعديل قوۀّ عملیهّ و تهذيب آن که از مهمترين فضائل اخلاقی است و بستر کمالات 

(. ابتدايی ترين شكل عدالت عبارت است از اجرای بی طرفانه ی قانون؛ يعنی بعد حقوقی 073:0264معرفی شده است)دلشاد تهرانی، 

تار را می توان متضمن نوعی برابری دانست زيرا بدين ترتیب آن عده از تفاوت های موجود میان شهروندان که عدالت. اين نحوه رف

 مااذکری از آن به میان نیاورده باشد هیچ گونه تأثیری در سلوک قضايی حكومت در مقابل آنان نخواهد داشت  ،نص صريح قانون

حتی اگر قوانین هم عادلانه اجرا شوند، در صورت غیرمعقول بودن تفاوت های مورد تجويزشان در سلوک قضايی نسبت به افراد فی 

حد نفسه غیرعادلانه خواهند بود. به اين ترتیب روشن می شود که نمی توان يک بعد از عدالت را جدا از ديگر ابعاد مورد بررسی 

ر، ساحت های گوناگونی دارد که چنان در هم تنیده اند که وجود يكی بدون ديگری معنايی نخواهد قرار داد. حیات اجتماعی بش

 داشت. 

درهم بافتی و درهم تنیدگی حوزه های مختلف زندگی، شامل اقتصاد و فرهنگ و سیاست و اجتماع و هنر و ... در دنیای امروز سبب 

برای بسیاری از جوامع، خود به يک  ،وجود يا عدم وجود عدالت اجتماعی شده است که به باور انديشمندانی چون هابرماس، نفس

(. بنابراين همان طور که در پهنه ی اقتصاد، عدالت توزيعی با سنجه هايی چون نیاز، برابری، 2:02:9مشكل سیاسی تبديل شود)تولايی، 

ست نیز همین سنجه ها می تواند معیارهايی برای انصاف و استحقاق های فردی قابل اندازه گیری و پی گیری است، در پهنه ی سیا

وص تحقق يا عدم تحقق عدالت سیاسی باشد. برای مثال چنانچه مضايقه اطلاعات مورد نیاز صداوری و قضاوت افراد جامعه در خ

رويكردها  سبرای تصمیم گیری در حوزه های مختلف اجتماعی، سیاسی و اقتصادی را بنگريم، خواهیم ديد که اين مضايقه بر اسا

به عدالت اجتماعی توزيعی)نظیر برابری، انصاف، نیاز و احیانا فردگرايی اقتصادی( در نزد افراد در هنگام داوری در باب تخصیص 

 (.9امكانات و منابع، تأثیرات متفاوتی را به جا می گذارد)همان، 

نیست مگر به واسطه ی وارد شدن به حوزه ی  عدالت از آن دست مفاهیمی است که به دست دادن معنا و تعريفی از آن ممكن

گفتمانی خاصی که بنا به دغدغه هايش با مفاهیم وابسته به عدالت مواجه می شود. شايد تنها بیان قابل قبولی که با هر درک و دريافتی 

ن کس آنچه آن چیز يا آرعايت حقوق هر چیز يا هر کس مطابق با  از عدالت بتوان حول آن به توافقی دست يافت، عبارت باشد از:

به طور کلی در اين مطالعه وجوه عدالت اجتماعی يا رويكردهايی که به تبیین موضوع پرداخته اند مانند، برابری،  سزاوار آن است.

نیاز، انصاف و فردگرايی اقتصادی، مورد بررسی قرار خواهند گرفت و همچنین به رويكردهای سیاستگذاری و حوزه های آن اعم از 

قرار   اقتصادی – که مشخصا در زمره سیاستگذاری اجتماعی ه های سلامت، آموزش، امنیت اجتماعی، اقتصاد)درآمد( و مسكن،حوز

ت و افرادی که عضوي ، پرداخته می شود، در اين نوشتار نیز حوزه های مذکور در خصوص بنگاه های اقتصادی دولتیدنمی گیر

رفت از گرداب نسبی گرايی در فهم عدالت با در نظر گرفتن دو سر  برای برونهمچنین  .مورد بررسی و تحلیل قرار می گیرد دارند،

ت که . لازم به ذکر اسمی دهیمتوضیح « برابری»و « آزادی»طیف معنايی آن از حداکثری تا حداقلی، نسبتش را با مفاهیمی چون 

آن است که ضمن آنكه در ذات خود انفكاک ناپذير از اقتصادی  -در معنای اجتماعی« عدالت»، استآنچه وجه تأکید اين نوشتار 

حوزه ی سیاست و فرهنگ است اما استقلالی نسبی هم از آن دارد. به بیان بهتر پرداختن به ساحت های سیاسی و فرهنگی عدالت در 

 اجتماعی دارد. - اين بحث منوط به تأثیری است که بر حوزه ی اقتصادی

در  سعی« ارائه خدمات مطلوب و ارتقای سطح رفاه کارکنان و خانواده ها »چشم انداز بنگاهها  از آنجا که اين تحقیق در راستای

شناخت وضعیت شاخص های عدالت و راهبردهای ارتقاء شاخص های عدالت است، در وهله اول يک مطالعه اکتشافی است که 

ردی است که ضمن شناخت وضعیت شاخص سعی در شناخت وضعیت شاخص های عدالت دارد و در وهله دوم يک مطالعه کارب

 های عدالت، با نتايج بدست آمده می توان راهبردهای ارتقای شاخص های عدالت را مشخص نمود.
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نیز  و با توجه به مطالبی که گفته شد، مسأله اصلی اين مطالعه، شناسايی شاخص ها و حوزه های عدالتی بنگاههای اقتصادی دولتی

مطالعه و بررسی عدالت اجتماعی از دو جنبه نظری و کاربردی  لت اجتماعی و اقتصادی می باشد.بررسی وضعیت شاخص های عدا

توان شود و هم کاربردی است و میحائز اهمیت است. هم تحقیقی بنیادی است و موجب شناخت بیشتر اين بعد از علم اجتماعی می

ريزی و در بنگاه های اقتصادی از نتايج آن در برنامهبا شناخت شاخص ها و ابعاد آن و نیز کم و کیف حوزه های عدالت 

پیشرفت  باشد به عبارت ديگرگذاری استفاده کرد. عدالت يكی از مفاهیم و مباحث اساسی پیشرفت در جامعه کنونی میسیاست

عیت و همراه ی بر واقزمانی میسر خواهد شد که در سطوح مختلف عدالت و برابری برقرار باشد. اين مطالعه در صدد کسب دانش مبتن

گرا از وضعیت شاخص ها و آوردهای عملی آن، شناخت واقعآوردهای علمی و نظری، دستبا روح علمی است که افزون بر دست

آورد. ريزی و سیاستگذاری درست را فراهم میحوزه های عدالت در بنگاه های اقتصادی به مثابه يک الگوی نظری زمینه برنامه

ابعاد و شاخص های عدالت اجتماعی، مديران و برنامه ريزان، با اتخاذ سیاست های راهبردی بهتر می توانند در  همچنین با شناخت

جهت تعديل نابرابری های اجتماعی و اقتصادی در حوزه های مربوط به بخش های خود گام بردارند. گام برداشتن در جهت تعديل 

و کاهش مسائل اجتماعی دارد و اين امر به نوبه خود زمینه سازی لازم را برای توسعه نابرابری های اجتماعی تأثیر مستقیم در تعديل 

 پايدار فراهم می آورد.

توسعه پايدار الگويی از تحولات اقتصادی، ساختاری و اجتماعی است که مزايای اقتصادی و ديگر مزايای اجتماعی زمان حاضر را 

ینه می کند. اين نوع توسعه، فرايندی است که از طريق آن اعضای يک جامعه قابلیت بدون به خطر انداختن مزايای بالقوه آينده به

های شخصی و نهادی خود را برای بسیج کردن منابع و مديرت آنها افزايش می دهند تا مطابق با آرمانهای خود به اعتلای کیفیت 

د، اما به تدريج شا تاکید بر وجه زيست محیطی تعريف میزندگی با توزيعی عادلانه دست يابند. اگرچه مفهوم توسعه پايدار ابتدا ب

زنان، فرهنگ، آموزش، علم، اخلاق، امنیت و مشارکت نیز به تحلیل پايداری اضافه شد. منظور از پايداری، امكان پذيری اجرای 

ای هم که مفهوم سازیيک عمل در دراز مدت است، و بدون لحاظ کردن بسیاری از معیارهای تكمیلی، همان پايداری اقتصادی ه

کردند، ناممكن خواهد شد. مفهوم توسعه پايدار بر اين تصور بنا شده است که در دراز مدت، درآمد پیشین از توسعه بر آن تاکید می

ه عای سرمنشا آن کاهش نیابد. بنابراين مفهوم سرمايه هم در بحث توستوان حفظ کرد که ذخاير سرمايهيا رفاه را تنها در صورتی می

 (.02:4 ،یفاضل)شودهای اجتماعی، محیط زيست، فرهنگ و تاريخ را نیز شامل میشود و انسان، گروهپايدار دستخوش تحول می

بنابراين رويكرد توسعه پايدار با فراگذشتن از دوگانه اقتصاد و محیط زيست، تلاش می کند تا عناصر اجتماعی را نیز در بگیرد. نتیجه 

، مفاهیم عدالت اجتماعی و توزيع برابر فرصت ها، حفاظت از محیط زيست و اثر بخشی اقتصادی را همزمان و اينكه مفهوم پايداری

بدون ترجیح يكی بر ديگری در بر دارد. بر همین اساس برای پايداری صورت های مختلفی وجود دارد که پايداری اجتماعی در 

 اينجا مورد توجه است.

ار خواهد بود که جوامعی همگن و همبسته ايجاد کند، در آن ساکنان عدالت و برابری را احساس از نظر اجتماعی، توسعه ای پايد

(. پايداری اجتماعی زمانی وجود دارد که تغییرات 20: 02:0اقتصادی کاهش يابد)کاظمی و شكويی، -کنند و شكاف های اجتماعی

ب روابط اجتماعی سالم، ايجاد آسیب های اجتماعی، افزايش ای، باعث بهم ريختن امنیت اجتماعی، تخريناشی از اقدامات توسعه

ف ای و ضعیهای حاشیههای طبقاتی، اثرات ناشی از بهم خوردن نظم اقتصادی در جهت نامطلوب و تبعیض علیه گروهفاصله

زيرساخت های نرم شامل (. راهكار رسیدن به اين اهداف را لن دال شكل گیری زيرساخت های نرم می داند. اين 02:4 ،یفاضلنشود)

خدمات عمومی مانند بهداشت، آموزش، خدمات اجتماعی، اوقات فراغت و مانند آن و نیز ساختار غیرسمی جامعه، شبكه سازمانهای 

( پايداری اجتماعی را با دو شاخص اصلی تعريف 02:4.  فاضلی )(23 :02:0 ،یکاظمو  يیشكو)داوطلبانه و روابط اجتماعی هستند

 می کند:
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های عینی و ذهنی است که تحقق سطوح معینی از اين ی مجموعه شاخصلف. کیفیت زندگی: مفهوم کیفیت زندگی دربر دارندها

یت دسترسی هايی نظیر کیفشود. شاخصی دستیابی به اهداف توسعه پايدار و ايجاد اجتماع سالم تلقی میها، تضمین کنندهشاخص

خدمات عمومی، خدمات بهداشتی، ايمنی، مشارکت در فرايندهای دموکراتیک، در زمره  به آموزش، کیفیت اشتغال، کیفیت مسكن،

های ذهنی کیفیت زندگی نیز در زمره شاخص 0های عینی کیفیت زندگی قرار دارند. رضايت از زندگی، نشاط و بهروزیشاخص

 هستند. 

تغییرات درآمد در طول زمان و در نتیجه توزيع درآمد و ب. عدالت اجتماعی: تاثیر اشكال فضايی شهر و فرايندهای اجتماعی آن بر 

عدالت توزيعی از مسائل مهم در بحث پايداری اجتماعی است. شهر را بايد يک نظام منابع محسوب کرد و شهر نوعی توزيع جغرافیايی 

 .منابع اقتصادی، اجتماعی، روانی و نمادين است

وهشبررسی دقیق مفهوم عدالت و تعیین ابعاد و شاخص های آن در بنگاه های با توجه به مطالبی که گفته شد هدف اصلی اين پژ

 اقتصادی دولتی است.

 چارچوب نظری

هرچند به سختی می توان رويكردهای سیاستگذارانه را از ايدئولوژِ های عدالت جدا کرد، اما آنچه ما بر اساسش می توانیم به دسته 

از آن در کنار معیارهايی چون « توزيعی»يا « اجتماعی»قدام کنیم، داشتن درک بندی مواضع سیاستگذارانه در خصوص عدالت ا

 در برخورداری از عدالت است.« نیاز»و « استحقاق»

منظور از درک توزيعی از عدالت ارجحیت ارزش های فردی بر اجتماعی در تعیین شاخص های عدالت است؛ در حالی که درک 

 (:02:4::31ری يک اجتماع است. والزر بازتوزيع ها را بر سه قسم می داند )والزر، اجتماعی از عدالت مبنايش اهداف هنجا

 .بازتوزيع قدرت بازار: از راه مسدود کردن مبادله های از سر استیصال و میدان دادن به اتحاديه های کارگری 

 .بازتوزيع مستقیم پول: از طريق نظام های مالیاتی 

 های رسیدگی به شكايات يا نظارت تعاونی ها برابزار تولید. بازتوزيع حقوق مالكیت: از راه روال 

به اين ترتیب بار ديگر می توانیم به تقسیم بندی پتريک برگرديم و اين بار نحله های مختلف سیاستگذاری اجتماعی را در آن شناسايی 

 کنیم:
 نتیجه                                                               

 

 مساوات طلب اجتماعی       مساوات طلب لیبرال                                                       

 رفاه                                                                                     منابع                                                        

 مساوات طلب محافظه کار    لیبرال مساوات طلب                                                                         

 فرصت                                                                                        

مقدم بر لیبرال آمده است، استعدادهای طبیعی و امكانات اجتماعی از جهت برای مساوات طلب لیبرال، چنانكه عبارت مساوات طلب 

اخلاقی مقولاتی ناموجه اند؛ لذا نمی توان نابرابری ها را به اسم عادلانه توجیه کرد. به زعم ايشان بی طرفی و موضع نگرفتن بین 

« استحقاق»ری حوزه های قابل برنامه ريزی عدالت، سوسیالیسم و سرمايه داری امكانپذير نیست. ايشان در خصوص نحوه ی سیاستگذا

 ايشان و جامعه ای که در آن می زيند مبنا قرار می دهند.« نیاز»افراد را در کنار 

                                                           
1 Well-being 
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برای مساوات طلب محافظه کار، سیاستگذاری در حوزه های عدالت می بايست بر مبنای ارزش های سنتی و هنجارهای جامعه باشد. 

که عمده ترين مسیر تحقق عدالت در نظرشان نهادهای مدنی و خیريه های عمومی است. برای ايشان آمیزه  لذا از همین رو هم هست

 مبنای تصمیم گیری عادلانه در امر سیاستگذاری است.« موقعیت»و « استحقاق»ای از 

ه ا مد نظر دارند اما وجمساوات گرايان اجتماعی، در واقع چپ ترين گرايش سیاستگذاری اجتماعی هستند که هرچند استحقاق ر

اعضای جامعه است. استحقاق در اينجا معیاری است برای درگیر کردن افراد توانمند جامعه « نیاز»تأکیدشان در تخصیص امكانات 

 برای بالا کشیدن ضعفا و محرومان.

ايشان دارد، هر شكلی از دست بر« مالكیت»و « آزادی»و در نهايت لیبرال های مساوات طلب، که به دلیل اولويت هايی که مفهوم 

گیری از ضعفا و تلاش برای توانمندسازی گروه های محروم را منوط به صدمه نديدن آزادی برندگان رقابت از نظر ايشان عادلانه ی 

 است که می تواند مبنای تصمیم گیری های عادلانه باشد.« استحقاق»نظام بازار می کنند. برای اين گروه، تنها معیار 

 ناسیشروش 

رسد های پیشین ارائه گرديد، به نظر میبا توجه به موضوع اين پژوهش و اهداف و سؤالات مورد نظر در اين تحقیق که در بخش

 برای بخش اکتشافی و بنیادی و روش پیمايشی برای بخش کاربردی  است. روش متناسب در انجام فرايند اين تحقیق روش اسنادی

توان ضرورت شناخت ابعاد و شاخص های عدالت روش تحقیق برگزيده در اين پژوهش را می علت انتخاب اين روش به عنوان

اجتماعی و نیز معناداری اين ابعاد و شاخص ها در بنگاه های اقتصادی در جهت ارائه راهبردهای مناسب  از طريق مطالعه و بررسی 

 ده ها و اطلاعات از کارکنان و اعضای تعاونی بنیاد، بر شمرد.مستندات، منابع، تألیفات و تحقیقات انجام شده و نیز جمع آوری دا

 بطور کلی اين تحقیق يک تحقیق نظری و کاربردی است که با روش اسنادی و پیمايشی صورت گرفته است. 

وش اسنادی راين تحقیق با تكنیک های فیش برداری و ثبت مستندات و نیز استنباط و استدلال های نظری محقق در   تکنیک و ایزار:

و نیز تكنیک پرسشنامه محقق ساخته در روش پیمايشی صورت گرفته است. ابزار گردآوری داده ها و اطلاعات در روش اسنادی 

بصورت فیش برداری بوده، که در راستای شناخت و بررسی سوالات و اهداف تحقیق با مراجعه به منابع و مآخذ معتبر صورت گرفت. 

ی نظری، داده ها و اطلاعات دسته بندی شد و با کشف و مقايسه سازی سوالات اصلی تحقیق مورد بررسی و بعد از فیش برداری ها

قرار گرفت. و در روش پیمايشی پرسشنامه محقق ساخته است. در روش اسنادی با ابزار گردآوری اطلاعات که عبارتند از : کتاب 

ناد، سايت های اينترنتی و... داده ها و اطلاعات لازم دسته بندی شدند و در روش ها، مقالات، پايان نامه ها، آمارنامه ها و اطلاعات، اس

 پیمايشی با تدوين پرسشنامه محقق ساخته، داده ها و اطلاعات لازم جمع آوری گرديد.

ی و مرور نظام نظر شیوه تجزيه و تحلیل داده ها و اطلاعات بدست آمده با توجه به پشتوانه  شیوه تجزیه و تحلیل داده ها و اطلاعات:

مند تحقیقات پیشین و با توجه به کشف و طبقه بندی و مقايسه و استنباط نظری در روش اسنادی و نیز از طريق پردازش داده ها و 

و تجزيه و تحلیل داده ها و اطلاعات در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی با بهره گیری از  spssاطلاعات در نرم افزار آماری 

 اره ها و آزمون های متناسب صورت پذيرفته است.آم

قلمرو مكانی اين تحقیق بنگاه های اقتصادی دولتی می باشد که نتايج آن قابل استفاده و بهره برداری برای بنگاه های  محدوده مکانی و زمانی:

 است. 0242- 0249اقتصادی و سازمان های ذی ربط می باشد و  محدوه زمانی سال

، 2، نیروی 3، نیروی 0تعاونی منتخب)نیروی  3جامعه آماری اين تحقیق بنگاه های اقتصادی دولتی و اعضای  و تعیین حجم نمونه:جامعه آماری 

 نفر می باشد. 410111( است که بر اساس آمارهای گرفته شده از 3، نیروی 9نیروی 
 

 تعاونی منتخب 3جامعه آماری اعضای :  0جدول 

 

 
 3نیروی  9نیروی  2نیروی  3 نیروی 0نیروی  يگان خدمتی

 60111 40111 40111 310111 930111 جامعه آماری
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 نفر بدست آمد.  393 0حجم نمونه تحقیق با استفاده از فرمول کوکران

 حجم نمونه يگان های خدمتی: 3جدول

 

 

 

ت گیری تصادفی طبقه ای استفاده شد. يعنی نمونه ها با توجه به داشتن شرايط عضويدر اين تحقیق از روش نمونه نمونه گیری: شیوه

 در بنگاه های اقتصادی دولتی و عضويت در هر کدام از آنها انتخاب شدند. 

الات رفته شده، با توجه به نوع سوالات )سوهايی که برای متغیرها در نظر گپاسخ شیوه کدگذاری متغیرها و استخراج داده ها:

، 9، زياد = 3باز يا سوالات بسته( و سطوح سنجش متغییرها، بصورت طیف دو گزينه ای و نیز صورت طیف لیكرت، بسار زياد = 

 در نظر گرفته شد. 1و اصلا =    0، بسیار کم =  3، کم = 2متوسط = 

م به پايان رسید با پردازش داده ها و تحلیل کامپیوتری پاسخ پاسخگويان تبديل به پس از اينكه جمع آوری داده ها و اطلاعات لاز

اعداد می شود. و در نهايت تغییر و تبديل های لازم برای شاخص سازی و آزمون فرضیه ها و مدل سازی بر روی داده های تحقیق 

 انجام گرفت. spssتوسط نرم افزار

 در اين تحقیق برای تعیین اعتبار ابزار تحقیق )پرسشنامه( از روش اعتبار صوری استفاده می د(:اعتبار )روایی( وپایایی )قابلیت اعتما

(. بدين 3:6: 02:3شود. منظور از اعتبار صوری میزان توافق متخصصان يک امر در رابطه با يک شاخص يا معیار است)ساروخانی، 

 های مورد نظر استفاده می شود. وای سؤالات با ويژگیمنظور از نظريات متخصصان و کارشناسان در زمینه منطبق بودن محت

های مربوط به هر برای پايايی متغیرها از روش پايداری درونی )ضريب آلفا( استفاده  شده است، يعنی با بررسی ضريب آلفای گويه

 2ايج جدول ده ايم. با توجه به نتها مشخص کری ضريب آلفای نسبتاً بالای آنها، انسجام درونی بالای گويهيک از متغیرها و محاسبه

 می باشد که اين امر پايايی و انسجام درونی گويه ها را نشان می دهد. 0/846 میزان کلی ضريب آلفای کرون باخ 
 میزان ضريب آلفای کرون باخ حوزه های مختلف عدالت :2جدول 

(گويه ها)تعداد  Cronbach's Alpha)مقدار آلفا( N of Items  عدالتیحوزه های  

400/1 آيتم 4   حوزه اقتصادی 

:33/1 آيتم 2   حوزه مسكن 

433/1 آيتم 4   حوزه امنیت اجتماعی 

:69/1 آيتم 3   حوزه سلامت 

76:/1 آيتم 9   حوزه درآمد 

:33/1 آيتم 3   حوزه آموزش 

:72/1 آيتم 06   حوزه خدمات رفاهی 

 

 میزان کلی ضريب آلفای کرون باخ:  9 جدول

)مقدار آلفا(  Cronbach's Alpha   (گویه ها)تعداد N of Items 

.846 49 

 

 

                                                           
1- Cochran 

 3نیروی  9نیروی  2نیروی  3نیروی  0نیروی  يگان خدمتی

 15 25 25 60 120 حجم نمونه
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 تعاریف و مفاهیم 

عدالت در لغت به معنای استقامت چیزی، مستقیم بودن، مساوات، داد، انصاف، حكم حق، میزان و امر متعادل آمده است و در اصطلاح 

حدّ وسط میان افراط و تفريط است، که عبارت است از تعديل قوۀّ عملیّه و تهذيب آن که از مهمترين فضائل اخلاقی است و بستر 

 (. 073:0264شاد تهرانی، کمالات معرفی شده است )دل

پرلمان معتقد است که چند معنايی بودن واژه عدالت باعث کاربرد آن به گونه های متنوع و مختلط شده است و برشمردن همه معانی 

 (:0264::7عدالت ممكن نیست. وی چند معنای آشتی ناپذير اين واژه را به شرح زير عنوان می کند )اخوان کاظمی، 

 يكسان تعلق گیرد.به هر کس چیزی  -0

 به هر کس متناسب با شايستگی اش چیزی اختصاص يابد. -3

 به هر کس متناسب با کارکرد و تولیداتش چیزی اختصاص يابد. -2

 به هر کس متناسب با نیازهايش چیزی تعلق گیرد. -9

 به هر کس متناسب با رده و طبقه اش چیزی تعلق گیرد. -3

 ر گرفته چیزی اختصاص يابد.به هر کس متناسب با آنچه قانون برای وی در نظ -7

 (: 74با وجود اين پراکندگی، تعابیر مختلف عدالت بر يكی از سه اصل زير استوار است )همان، 

 نیاز)استحقاق(، شايستگی، برابری

د اعدالت اجتماعی عبارت است از ايج»تعريفی که در اين تحقیق از عدالت اجتماعی می شود از شهید مطهری است که به زعم ايشان 

 (.036: 0912مطهری، «)شرايط برای همه بطور يكسان و رفع موانع برای همه به طور يكسان

برخورداری  ايجاد شرايط برای»با بهره گیری از تعاريف مذکور عدالت اجتماعی در بنگاه های اقتصادی را می توان چنین تعريف کرد 

 .«ها و نیز رفع موانع برای همه اعضا بصورت يكسان استيكسان اعضای بنگاه های اقتصادی از منابع و امكانات و فرصت 

با اين تعريف حوزه های عدالتی را می توان؛ حوزه اقتصاد)درآمد(، سلامت، خدمات رفاهی، مسكن، امنیت اجتماعی و آموزش 

 معرفی کرد. 

 تعریف عملیاتی
 تعريف عملیاتی متغیرهای تحقیق حوزه اقتصادی ماتريس :3جدول 

 سطح سنجش دامنه پاسخ گويه معرف ابعاد مفهوم

 میزان رضايت اقتصادی عدالت

 وام قرض الحسنه ازدواج کارکنان -0

 وام قرض الحسنه ازدواج فرزندان -3

 وام قرض الحسنه ضروری -2

 وام قرض الحسنه خريد مسكن -9

 وام قرض الحسنه ساخت مسكن -3

 وام قرض الحسنه وديعه مسكن -7

 وام در قالب عقود، خريد کالای ضروری -6

 قالب عقود، جعاله)تعمیر مسكن(وام در  -:

 وام در قالب عقود، خريد خودرو -4

( 3خیلی زياد)

( 9زياد)

( 2تاحدودی)

 (3کم)

( 0خیلی کم) 

 (1بی نظر)

 ترتیبی

 

 
 شاخص

 قتصادیا
 فاصله ای (45 – 0) 1+2+3+4+5+6+7+8+9 
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 تعريف عملیاتی متغیرهای تحقیق حوزه مسكن ماتريس :7جدول

 دامنه پاسخ گویه معرف ابعاد مفهوم
سطح 

 سنجش

 میزان رضایت مسکن عدالت

 تأمین مسكن شخصی  -0

 تأمین مسكن سازمانی متأهلی -3

تأمین مسكن سازمانی  -2

 مجردی

( 3خیلی زياد)

( 9زياد)

( 2تاحدودی)

( خیلی 3کم)

 (1( بی نظر)0کم)

 ترتیبی

 

 فاصله ای (15 – 0) 3+2+1   شاخص مسكن
 

 تعريف عملیاتی متغیرهای تحقیق حوزه امنیت اجتماعی ماتريس :6جدول 

 سطح سنجش دامنه پاسخ گویه معرف ابعاد مفهوم

 میزان رضایت امنیت اجتماعی عدالت

 بیمه اختیاری خانه و خانواده  .0

 بیمه اختیاری عمر و حوادث .3

 بیمه اختیاری خودرو  .2

 بیمه اختیاری سرمايه تأمین آتیه .9

 گذاری بیمه اختیاری سرمايه .3

 بیمه اجباری درمان .7

 بیمه اجباری مكمل درمان)بیمه تكمیلی( .6

 بكمک هزينه بیماری های صعب العلاج .:

 بیمه اجباری عمر و حوادث کارکنان .4

( 3خیلی زياد)

( 9زياد)

( 2تاحدودی)

 ( 3کم)

( بی 0خیلی کم)

 (1نظر)

 ترتیبی

 

 فاصله ای (45 – 0) 9+8+7+6+5+4+3+2+1  شاخص امنیت 
 

 تعريف عملیاتی متغیرهای تحقیق حوزه سلامت ماتريس: :جدول 

 سطح سنجش دامنه پاسخ گویه معرف ابعاد مفهوم

 میزان رضایت امنیت اجتماعی عدالت

 دسنرسی مناسب به خدمات بهداشتی و درمانی -0

 کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی -3

 تآمین هزينه های بهداشتی و درمانی -2

ی منداطلاع رسانی در خصوص چگونگی بهره  -9

 از خدمات بهداشتی و درمانی

 ارائه بسته های بهداشتی -3

( 3خیلی زياد)

( 9زياد)

( 2تاحدودی)

 (3کم)

( 0خیلی کم) 

 (1بی نظر)

 ترتیبی

 

 فاصله ای (25 – 0) 5+4+3+2+1  شاخص سلامت 
 

  



 

  13/  اقتصادی هایبنگاه در اجتماعی عدالت هایشاخص توسعه و ارتقاء  راهبردهای

 
 

 تعريف عملیاتی متغیرهای تحقیق حوزه درآمد ماتريس :4جدول 

 سطح سنجش دامنه پاسخ گویه معرف ابعاد مفهوم

 میزان رضایت درآمد عدالت

 فوق العاده عملیاتی -0

 مرخصی استفاده نشده و پاداش پايان خدمت -3

 هزينه های مربوط به کفن و دفن -2

 هديه ازدواج -9

( 3خیلی زياد)
( 9زياد)

( 2تاحدودی)
( خیلی 3کم)

( بی 0کم)
 (1نظر)

 ترتیبی

 فاصله ای (20 – 0) 4+3+2+1 شاخص درآمد  
 

 تعريف عملیاتی متغیرهای تحقیق حوزه آموزش ماتريس :01جدول 

 سطح سنجش دامنه پاسخ گویه معرف ابعاد مفهوم

 آموزش عدالت
میزان 
 رضایت

 ارائه خدمات آموزشی فنی و حرفه ای -0

 ارائه کتب و ساير خدمات)کنكور( -3

( 9( زياد)3خیلی زياد)
( 3( کم)2تاحدودی)

( بی 0خیلی کم)
 (1نظر)

 ترتیبی

 

 فاصله ای (10 – 0) 2+1   آموزششاخص 

 تعريف عملیاتی متغیرهای تحقیق حوزه خدمات رفاهی ماتريس :00جدول

 سطح سنجش دامنه پاسخ گويه معرف ابعاد مفهوم

 میزان رضايت رفاه اجتماعی عدالت

 استفاده از اماکن اقامتی، هتل و مهمانسرا در سفرهای زيارتی -0

 مهمانسراها در سفرهای سیاحتیاستفاده از استراحتگاهها و  -3

 استفاده از غذا در رستوران ها -2

 برگزاری مراسمات در تالارها -9

 خدمات فروشگاهی -3

 سبد کالاهای مصرفی مختلف -7

 سبد کالای اساسی -6

 تهیه سرويس رفت و آمد از محل سكونت تا محل کار -:

 حمل اثاثیه در حیطه محیط خدماتی -4

 ديدحمل اثاثیه از محل خدمت قديم به محل خدمت ج -01

 واگذاری سهمیه حج تمتع -00

 واگذاری سهمیه حج عمره -03

 برگزاری اردوهای زيارتی و معنوی -02

 برگزاری جشنواره ورزشی -09

 امكان بهره مندی از اماکن ورزشی -03

 تهیه البسه ورزشی -07

 تخصیص فرصت مناسب در ساعات اداری جهت ورزش -06

 ( 3خیلی زياد)

 ( 9زياد)

 ( 2تاحدودی)

 ( 3کم)

 ( 0خیلی کم)

 (1بی نظر)

 ترتیبی

 

 فاصله ای (85 – 0) 9+8+7+6+5+4+3+2+1  شاخص رفاهی 

 یافته ها
 تحلیل عاملی

هدف اصلی از تحلیل عاملی تبیین ساخت اصلی متغیرهاست. تحلیل مولفه اصلی يا تحلیل عامل در جامعه شناسی دارای دو کاربرد 

. شاخص سازی: به اين ترتیب که پس از پردازش متغیرها از آن ها شاخص مناسب به دست می آيد. اين جنبه عمدتا 0مهم است: 
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بررسی اعتبار شاخص ها: که از طريق ماتريس چرخش عامل می توان اعتبار شاخص ها را . 3معطوف به تئوری روش راهبر است. 

 (.324: 02:7بررسی کرد)ساروخانی، 

 02:4باشد که هدف آن تلخیص متغیرها در قالب چندين عامل است)کلانتری،وابستگی میهای همتحلیل عاملی از جمله تكنیک

اء شاخص های عدالت اجتماعی در بنگاه های اقتصادی بود. در اين راستا بر مبنای (. در اين تحقیق هدف، راهبردهای ارتق3:0:

، نیروی 3، نیروی 0ها، متغیرهای مربوطه استخراج گرديد و سپس عوامل مذکور از ديدگاه پنج جامعه نیروی مطالعات پیشین و تئوری

 مورد مطالعه قرار گرفت. 3و نیروی  9، نیروی 2
 1هبردهای ارتقاء شاخص های عدالت اجتماعی در بنگاه های اقتصادی از دیدگاه نیروی شماره عوامل مؤثر  بر را -1

و آزمون بارتلت از جمله  K.M.Oها برای انجام اين تكنیک است که روش اولین گام در تحلیل عاملی، تعیین مناسب بودن داده

توان با احتیاط به انجام تحلیل باشد، می 74/1تا  31/1بین چنانچه مقدار اين آماره  K.M.Oباشند. بر اساس روشها میاين روش

است  K.M.O ،693/1توان از اين روش بهره جست. در اين پژوهش مقدار باشد با اطمینان می 61/1عاملی پرداخت و اگر بیش از 

بوده و با اطمینان بیش  023/943ه باشد. طبق آزمون بارتلت نیز مقدار به دست آمده برای متغیرهای مورد مطالعکه مقدار مناسبی می

 ( برای تحلیل عاملی مناسب هستند. sig = 0/000درصد ) 44از 
 0برای نیروی  0آزمون کیسر  و بارتلت :03جدول 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .693 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 495.132 

آزادی()درجه  df 39 

 Sig. .000)سطح معنی داری(

بندی بهتر متغیرها در قالب ها و دسته( و برای تفسیرپذير کردن عاملKaiserها از قاعده کیسر)از سوی ديگر برای تعیین تعداد عامل

های حاصله و متغیرهای آنها به همراه ضرايب حاصل ( استفاده شد که عاملVarimaxعوامل، از چرخش عاملی با روش وريمكس)

 از ماتريس دوران يافته در جدول ذيل ارايه شده است. 
 0عوامل استخراج شده و متغیرها و بارهای عاملی مربوطه برای نیروی  :02جدول 

 متغیرها نام عامل
میزان 

 ضرايب

 حوزه اقتصادی

 43/1 کارکنان، وام قرض الحسنه ازدواج فرزندان،وام قرض الحسنه ازدواج 

 41/1 وام قرض الحسنه ضروری، وام قرض الحسنه وديعه مسكن

 42/1 وام قرض الحسنه خريد مسكن، وام قرض الحسنه ساخت مسكن

وام در قالب عقود، خريد کالای ضروری، وام در قالب عقود، جعاله)تعمیر مسكن(، وام در قالب عقود، خريد 

خودرو، فوق العاده عملیاتی، مرخصی استفاده نشده و پاداش پايان خدمت، هزينه های مربوط به کفن و دفن، 

 هديه ازدواج

40/1 

حوزه خدمات 

 رفاهی

استفاده از اماکن اقامتی، هتل و مهمانسرا در سفرهای زيارتی ، استفاده از استراحتگاهها و مهمانسراها در 

 غذا در رستوران ها، برگزاری مراسمات در تالارها، خدمات فروشگاهیسفرهای سیاحتی، استفاده از 
:7/1 

سبد کالاهای مصرفی مختلف، سبد کالای اساسی، تهیه سرويس رفت و آمد از محل سكونت تا محل کار، 

 حمل اثاثیه در حیطه محیط خدماتی، حمل اثاثیه از محل خدمت قديم به محل خدمت جديد،
:4/1 

                                                           
1 Kaiser-meyer-olkin 



 

  19/  اقتصادی هایبنگاه در اجتماعی عدالت هایشاخص توسعه و ارتقاء  راهبردهای

 
 

حج تمتع، واگذاری سهمیه حج عمره، برگزاری اردوهای زيارتی و معنوی، برگزاری جشنواره واگذاری سهمیه 

ورزشی، امكان بهره مندی از اماکن ورزشی، تهیه البسه ورزشی، تخصیص  فرصت مناسب در ساعات اداری 

 جهت ورزش

::/1 

 حوزه آموزش
 0/1: ارائه خدمات آموزشی فنی و حرفه ای

 1/:: خدمات)کنكور(ارائه کتب و ساير 

 حوزه مسكن

 43/1 تأمین مسكن شخصی

 41/1 تأمین مسكن سازمانی متأهلی

 2/1: تأمین مسكن سازمانی مجردی

 حوزه سلامت

 9/1: دسترسی مناسب به خدمات بهداشتی و درمانی، کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی

چگونگی بهره مندی از خدمات بهداشتی و  تآمین هزينه های بهداشتی و درمانی، اطلاع رسانی در خصوص

 درمانی
:3/1 

 0/1: ارائه بسته های بهداشتی

حوزه امنیت 

 اجتماعی

 0/1: بیمه اختیاری خانه و خانواده، بیمه اختیاری عمر و حوادث، بیمه اختیاری خودرو

 1/:: بیمه اختیاری سرمايه تأمین آتیه، بیمه اختیاری سرمايه گذاری، بیمه اجباری درمان

بیمه اجباری مكمل درمان)بیمه تكمیلی(، بیمه اجباريكمک هزينه بیماری های صعب العلاج، بیمه اجباری عمر 

 و حوادث کارکنان
:3/1 

باشد. عامل اول ( مشخص می3شود، در مجموع شش عامل استخراج گرديد مقادير ويژه آنها در  جدول )طور که مشاهده میهمان

کند. عامل دوم نیز درصد از واريانس کلیه متغیرها را تبیین می 0/00:بوده و  14/0گذاری شد و مقدار ويژه آن نام "حوزه اقتصادی"

درصد از واريانس  23/03بوده در مجموع،  44/0نامیده شد که مقدار ويژه آن  "حوزه خدمات رفاهی"آن، با توجه به نوع متغیرهای 

درصد از واريانس  77/03بوده و  06/0عنوان گرفت که مقدار ويژه آن  "حوزه آموزش"نمايد. عامل سوم کل متغیرها را تبیین می

درصد از  0/02:بوده و  42/0عنوان گرفت که مقدار ويژه آن  "نحوزه مسك"کل را به خود اختصاص داده است. عامل چهارم 

درصد  23/02بوده و  4/0:عنوان گرفت که مقدار ويژه آن  "حوزه سلامت"واريانس کل را به خود اختصاص داده است. عامل پنجم 

يژه عنوان گرفت که مقدار و "حوزه امنیت اجتماعی"از واريانس کل را به خود اختصاص داده است. عامل ششم نیز به همین ترتیب 

درصد از واريانس کل را به خود اختصاص داده است. بنابراين هر شش عامل اهمیت بالايی در تبیین عوامل  77/03بوده و  49/0آن 

  نمايند که میزان بالايی است.    درصد از واريانس را تبیین می 67/:3مؤثر بر عدالت اجتماعی و اقتصادی داشته و در مجموع 
 0های تحقیق و سهم هر يک از آنها برای نیروی عامل :09جدول 

 هادرصد از کل عامل درصد مقدار ويژه مقدار ويژه عامل شماره عامل

 0/00: 0/00: 14/0 حوزه اقتصادی 0

 02/39 23/03 44/0 حوزه خدمات رفاهی 3

 64/26 77/03 06/0 حوزه آموزش 2

 17/31 0/02: 42/0 حوزه مسكن 9

 43/72 23/02 4/0: حوزه سلامت 3

 67/:3 77/03 49/0 حوزه امنیت اجتماعی 7

 2عوامل مؤثر  بر راهبردهای ارتقاء شاخص های عدالت اجتماعی در بنگاه های اقتصادی از دیدگاه  نیروی شماره  -2

و آزمون بارتلت از جمله اين  K.M.Oها برای انجام اين تكنیک است که روش اولین گام در تحلیل عاملی، تعیین مناسب بودن داده

توان با احتیاط به انجام تحلیل عاملی باشد، می 74/1تا  31/1چنانچه مقدار اين آماره بین  K.M.Oباشند. بر اساس روشها میروش
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ت که مقدار اس K.M.O ،642/1توان از اين روش بهره جست. در اين پژوهش مقدار باشد با اطمینان می 61/1پرداخت و اگر بیش از 

درصد  44بوده و با اطمینان بیش از  116/9:6باشد. طبق آزمون بارتلت نیز مقدار به دست آمده برای متغیرهای مورد مطالعه مناسبی می

(sig = 0/000.برای تحلیل عاملی مناسب هستند )  

 3آزمون کیسر  و بارتلت برای نیروی  :03جدول 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .793 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 487.007 

df 54 

Sig. .000 

بندی بهتر متغیرها در قالب ها و دسته( و برای تفسیرپذير کردن عاملKaiserها از قاعده کیسر)از سوی ديگر برای تعیین تعداد عامل

های حاصله و متغیرهای آنها به همراه ضرايب حاصل ( استفاده شد که عاملVarimaxوريمكس)عوامل، از چرخش عاملی با روش 

 از ماتريس دوران يافته در جدول ذيل ارايه شده است. 
 3عوامل استخراج شده و متغیرهای و بارهای عاملی مربوطه برای نیروی  :07جدول 

 متغیرها نام عامل
میزان 

 ضرايب

 حوزه اقتصادی

 43/1 الحسنه ازدواج کارکنان، وام قرض الحسنه ازدواج فرزندان،وام قرض 

 41/1 وام قرض الحسنه ضروری، وام قرض الحسنه وديعه مسكن

 42/1 وام قرض الحسنه خريد مسكن، وام قرض الحسنه ساخت مسكن

قالب عقود، خريد خودرو، وام در قالب عقود، خريد کالای ضروری، وام در قالب عقود، جعاله)تعمیر مسكن(، وام در 

 فوق العاده عملیاتی، مرخصی استفاده نشده و پاداش پايان خدمت، هزينه های مربوط به کفن و دفن، هديه ازدواج
40/1 

 حوزه خدمات رفاهی

استفاده از اماکن اقامتی، هتل و مهمانسرا در سفرهای زيارتی ، استفاده از استراحتگاهها و مهمانسراها در سفرهای 

 سیاحتی، استفاده از غذا در رستوران ها، برگزاری مراسمات در تالارها، خدمات فروشگاهی
:2/1 

سبد کالاهای مصرفی مختلف، سبد کالای اساسی، تهیه سرويس رفت و آمد از محل سكونت تا محل کار، حمل اثاثیه 

 در حیطه محیط خدماتی، حمل اثاثیه از محل خدمت قديم به محل خدمت جديد،
:3/1 

واگذاری سهمیه حج تمتع، واگذاری سهمیه حج عمره، برگزاری اردوهای زيارتی و معنوی، برگزاری جشنواره 

ورزشی، امكان بهره مندی از اماکن ورزشی، تهیه البسه ورزشی، تخصیص  فرصت مناسب در ساعات اداری جهت 

 ورزش

:0/1 

 حوزه آموزش
 0/1: ارائه خدمات آموزشی فنی و حرفه ای

 1/:: ارائه کتب و ساير خدمات)کنكور(

 حوزه مسكن

 43/1 تأمین مسكن شخصی

 41/1 تأمین مسكن سازمانی متأهلی

 9/1: تأمین مسكن سازمانی مجردی

 حوزه سلامت

 7/1: دسترسی مناسب به خدمات بهداشتی و درمانی، کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی

 4/1: اطلاع رسانی در خصوص چگونگی بهره مندی از خدمات بهداشتی و درمانیتآمین هزينه های بهداشتی و درمانی، 

 3/1: ارائه بسته های بهداشتی

 حوزه امنیت اجتماعی

 60/1 بیمه اختیاری خانه و خانواده، بیمه اختیاری عمر و حوادث، بیمه اختیاری خودرو

 1/:6 گذاری، بیمه اجباری درمانبیمه اختیاری سرمايه تأمین آتیه، بیمه اختیاری سرمايه 

بیمه اجباری مكمل درمان)بیمه تكمیلی(، بیمه اجباريكمک هزينه بیماری های صعب العلاج، بیمه اجباری عمر و 

 حوادث کارکنان
63/1 

باشد. عامل اول ( مشخص می3شود، در مجموع شش عامل استخراج گرديد مقادير ويژه آنها در  جدول )طور که مشاهده میهمان

کند. عامل دوم نیز درصد از واريانس کلیه متغیرها را تبیین می :/43بوده و  4/1:گذاری شد و مقدار ويژه آن نام "حوزه اقتصادی"



 

  18/  اقتصادی هایبنگاه در اجتماعی عدالت هایشاخص توسعه و ارتقاء  راهبردهای

 
 

درصد از واريانس  10/01بوده در مجموع،  44/1نامیده شد که مقدار ويژه آن  "حوزه خدمات رفاهی"ن، با توجه به نوع متغیرهای آ

درصد از واريانس  16/01بوده و  16/0عنوان گرفت که مقدار ويژه آن  "حوزه آموزش"نمايد. عامل سوم کل متغیرها را تبیین می

درصد از  :/0:بوده و  0/1:عنوان گرفت که مقدار ويژه آن  "حوزه مسكن"کل را به خود اختصاص داده است. عامل چهارم 

درصد  :/2:بوده و  2/1:عنوان گرفت که مقدار ويژه آن  "حوزه سلامت"واريانس کل را به خود اختصاص داده است. عامل پنجم 

يژه نوان گرفت که مقدار وع "حوزه امنیت اجتماعی"از واريانس کل را به خود اختصاص داده است. عامل ششم نیز به همین ترتیب 

درصد از واريانس کل را به خود اختصاص داده است. بنابراين هر شش عامل اهمیت بالايی در تبیین عوامل  :/49بوده و  49/1آن 

 نمايند که میزان متوسط است.     درصد از واريانس را تبیین می 33/:3مؤثر بر عدالت اجتماعی و اقتصادی داشته و در مجموع 
 

 3های تحقیق و سهم هر يک از آنها برای نیروی عامل :06جدول

 مقدار ویژه عامل شماره عامل
درصد مقدار 

 ویژه

درصد از کل 

 هاعامل

 :/43 :/43 4/1: حوزه اقتصادی 0

 :42/0 10/01 44/1 حوزه خدمات رفاهی 3

 11/34 16/01 16/0 حوزه آموزش 2

 0/26: :/0: 0/1: حوزه مسكن 9

 79/97 :/2: 2/1: سلامتحوزه  3

 33/:3 :/49 49/1 حوزه امنیت اجتماعی 7

 3عوامل مؤثر  بر راهبردهای ارتقاء شاخص های عدالت اجتماعی در بنگاه های اقتصادی از دیدگاه نیروی شماره  -3

و آزمون بارتلت از جمله اين  K.M.Oها برای انجام اين تكنیک است که روش اولین گام در تحلیل عاملی، تعیین مناسب بودن داده

توان با احتیاط به انجام تحلیل عاملی باشد، می 74/1تا  31/1چنانچه مقدار اين آماره بین  K.M.Oباشند. بر اساس روشها میروش

است که  K.M.O ،630/1توان از اين روش بهره جست. در اين پژوهش مقدار باشد با اطمینان می 61/1پرداخت و اگر بیش از 

بوده و با اطمینان بیش از  113/9:0باشد. طبق آزمون بارتلت نیز مقدار به دست آمده برای متغیرهای مورد مطالعه مقدار مناسبی می

 ( برای تحلیل عاملی مناسب هستند. sig = 0/000درصد ) 44

 2آزمون کیسر  و بارتلت برای نیروی  ::0جدول 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .721 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 481.002 

df 54 

Sig. .000 

بندی بهتر متغیرها در قالب ها و دسته( و برای تفسیرپذير کردن عاملKaiserها از قاعده کیسر)از سوی ديگر برای تعیین تعداد عامل

های حاصتتله و متغیرهای آنها به همراه ضتترايب ( استتتفاده شتتد که عاملVarimaxعوامل، از چرخش عاملی با روش وريمكس)

 . حاصل از ماتريس دوران يافته در جدول ذيل ارايه شده است
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 2عوامل استخراج شده و متغیرهای و بارهای عاملی مربوطه برای نیروی  :04جدول

 متغیرها نام عامل
میزان 

 ضرايب

حوزه 

 اقتصادی

 43/1 ازدواج کارکنان، وام قرض الحسنه ازدواج فرزندان،وام قرض الحسنه 

 41/1 وام قرض الحسنه ضروری، وام قرض الحسنه وديعه مسكن

 2/1: وام قرض الحسنه خريد مسكن، وام قرض الحسنه ساخت مسكن

عقود، خريد وام در قالب عقود، خريد کالای ضروری، وام در قالب عقود، جعاله)تعمیر مسكن(، وام در قالب 

خودرو، فوق العاده عملیاتی، مرخصی استفاده نشده و پاداش پايان خدمت، هزينه های مربوط به کفن و دفن، 

 هديه ازدواج

:0/1 

حوزه خدمات 

 رفاهی

استفاده از اماکن اقامتی، هتل و مهمانسرا در سفرهای زيارتی ، استفاده از استراحتگاهها و مهمانسراها در سفرهای 

 استفاده از غذا در رستوران ها، برگزاری مراسمات در تالارها، خدمات فروشگاهیسیاحتی، 
:7/1 

سبد کالاهای مصرفی مختلف، سبد کالای اساسی، تهیه سرويس رفت و آمد از محل سكونت تا محل کار، حمل 

 اثاثیه در حیطه محیط خدماتی، حمل اثاثیه از محل خدمت قديم به محل خدمت جديد،
:4/1 

واگذاری سهمیه حج تمتع، واگذاری سهمیه حج عمره، برگزاری اردوهای زيارتی و معنوی، برگزاری جشنواره 

ورزشی، امكان بهره مندی از اماکن ورزشی، تهیه البسه ورزشی، تخصیص  فرصت مناسب در ساعات اداری 

 جهت ورزش

60/1 

 حوزه آموزش
 0/1: ارائه خدمات آموزشی فنی و حرفه ای

 1/:: کتب و ساير خدمات)کنكور(ارائه 

 حوزه مسكن

 43/1 تأمین مسكن شخصی

 41/1 تأمین مسكن سازمانی متأهلی

 2/1: تأمین مسكن سازمانی مجردی

 حوزه سلامت

 7/1: دسترسی مناسب به خدمات بهداشتی و درمانی، کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی

رسانی در خصوص چگونگی بهره مندی از خدمات بهداشتی و تآمین هزينه های بهداشتی و درمانی، اطلاع 

 درمانی
:4/1 

 60/1 ارائه بسته های بهداشتی

حوزه امنیت 

 اجتماعی

 0/1: بیمه اختیاری خانه و خانواده، بیمه اختیاری عمر و حوادث، بیمه اختیاری خودرو

 1/:: اجباری درمان بیمه اختیاری سرمايه تأمین آتیه، بیمه اختیاری سرمايه گذاری، بیمه

بیمه اجباری مكمل درمان)بیمه تكمیلی(، بیمه اجباريكمک هزينه بیماری های صعب العلاج، بیمه اجباری عمر و 

 حوادث کارکنان
73/1 

باشد. عامل اول ( مشخص می3شود، در مجموع شش عامل استخراج گرديد مقادير ويژه آنها در  جدول )طور که مشاهده میهمان

کند. عامل دوم نیز درصد از واريانس کلیه متغیرها را تبیین می 14/01بوده و  14/0گذاری شد و مقدار ويژه آن نام "حوزه اقتصادی"

درصد از واريانس  13/01بوده در مجموع،  10/0نامیده شد که مقدار ويژه آن  "حوزه خدمات رفاهی"آن، با توجه به نوع متغیرهای 

درصد از واريانس  16/01بوده و  16/0عنوان گرفت که مقدار ويژه آن  "حوزه آموزش"نمايد. عامل سوم کل متغیرها را تبیین می

درصد از  10/01بوده و  12/0عنوان گرفت که مقدار ويژه آن  "نحوزه مسك"کل را به خود اختصاص داده است. عامل چهارم 

درصد  13/01بوده و  0/:1عنوان گرفت که مقدار ويژه آن  "حوزه سلامت"واريانس کل را به خود اختصاص داده است. عامل پنجم 

يژه عنوان گرفت که مقدار و "حوزه امنیت اجتماعی"از واريانس کل را به خود اختصاص داده است. عامل ششم نیز به همین ترتیب 

درصد از واريانس کل را به خود اختصاص داده است. بنابراين هر شش عامل اهمیت بالايی در تبیین عوامل  17/01بوده و  19/0آن 

 .     ستنمايند که میزان متوسط به بالا ادرصد از واريانس را تبیین می 36/71مؤثر بر عدالت اجتماعی و اقتصادی داشته و در مجموع 



 

  11/  اقتصادی هایبنگاه در اجتماعی عدالت هایشاخص توسعه و ارتقاء  راهبردهای

 
 

 2های تحقیق و سهم هر يک از آنها برای نیروی عامل :31دول ج

شماره 

 عامل
 عامل

مقدار 

 ویژه

درصد مقدار 

 ویژه

درصد از کل 

 هاعامل

 14/01 14/01 14/0 حوزه اقتصادی 0

3 
حوزه خدمات 

 رفاهی
10/0 13/01 00/31 

 21/:0 16/01 16/0 حوزه آموزش 2

 04/91 10/01 12/0 حوزه مسكن 9

 30/31 13/01 0/:1 حوزه سلامت 3

7 
حوزه امنیت 

 اجتماعی
19/0 17/01 36/71 

 4عوامل مؤثر  بر راهبردهای ارتقاء شاخص های عدالت اجتماعی در بنگاه های اقتصادی از دیدگاه   نیروی شماره  -4

و آزمون بارتلت از جمله اين  K.M.Oها برای انجام اين تكنیک است که روش اولین گام در تحلیل عاملی، تعیین مناسب بودن داده

توان با احتیاط به انجام تحلیل عاملی باشد، می 74/1تا  31/1چنانچه مقدار اين آماره بین  K.M.Oباشند. بر اساس روشها میروش

است که  K.M.O ،610/1توان از اين روش بهره جست. در اين پژوهش مقدار باشد با اطمینان می 61/1پرداخت و اگر بیش از 

بوده و با اطمینان بیش از  123/900باشد. طبق آزمون بارتلت نیز مقدار به دست آمده برای متغیرهای مورد مطالعه مقدار مناسبی می

 ند. ( برای تحلیل عاملی مناسب هستsig = 0/000درصد ) 44
 4آزمون کیسر  و بارتلت برای نیروی  :21جدول 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .701 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 411.032 

df 54 

Sig. .000 

بندی بهتر متغیرها در قالب ها و دستهکردن عامل ( و برای تفسیرپذيرKaiserها از قاعده کیسر)از سوی ديگر برای تعیین تعداد عامل

های حاصله و متغیرهای آنها به همراه ضرايب حاصل ( استفاده شد که عاملVarimaxعوامل، از چرخش عاملی با روش وريمكس)

 از ماتريس دوران يافته در جدول ذيل ارايه شده است. 
 9عوامل استخراج شده و متغیرهای و بارهای عاملی مربوطه برای نیروی  :33جدول

 متغیرها نام عامل
میزان 

 ضرايب

 حوزه اقتصادی

 41/1 وام قرض الحسنه ازدواج کارکنان، وام قرض الحسنه ازدواج فرزندان،

 40/1 وام قرض الحسنه ضروری، وام قرض الحسنه وديعه مسكن

 49/1 مسكن، وام قرض الحسنه ساخت مسكنوام قرض الحسنه خريد 

وام در قالب عقود، خريد کالای ضروری، وام در قالب عقود، جعاله)تعمیر مسكن(، وام در قالب عقود، خريد 

خودرو، فوق العاده عملیاتی، مرخصی استفاده نشده و پاداش پايان خدمت، هزينه های مربوط به کفن و دفن، 

 هديه ازدواج

42/1 

خدمات حوزه 

 رفاهی

استفاده از اماکن اقامتی، هتل و مهمانسرا در سفرهای زيارتی ، استفاده از استراحتگاهها و مهمانسراها در 

 سفرهای سیاحتی، استفاده از غذا در رستوران ها، برگزاری مراسمات در تالارها، خدمات فروشگاهی
:7/1 

سرويس رفت و آمد از محل سكونت تا محل کار، سبد کالاهای مصرفی مختلف، سبد کالای اساسی، تهیه 

 حمل اثاثیه در حیطه محیط خدماتی، حمل اثاثیه از محل خدمت قديم به محل خدمت جديد،
:6/1 
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واگذاری سهمیه حج تمتع، واگذاری سهمیه حج عمره، برگزاری اردوهای زيارتی و معنوی، برگزاری جشنواره 

ورزشی، تهیه البسه ورزشی، تخصیص  فرصت مناسب در ساعات اداری ورزشی، امكان بهره مندی از اماکن 

 جهت ورزش

:3/1 

 حوزه آموزش
 64/1 ارائه خدمات آموزشی فنی و حرفه ای

 1/:6 ارائه کتب و ساير خدمات)کنكور(

 حوزه مسكن

 43/1 تأمین مسكن شخصی

 41/1 تأمین مسكن سازمانی متأهلی

 42/1 تأمین مسكن سازمانی مجردی

 حوزه سلامت

 7/1: دسترسی مناسب به خدمات بهداشتی و درمانی، کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی

تآمین هزينه های بهداشتی و درمانی، اطلاع رسانی در خصوص چگونگی بهره مندی از خدمات بهداشتی و 

 درمانی
:4/1 

 1/:: ارائه بسته های بهداشتی

حوزه امنیت 

 اجتماعی

 60/1 خانه و خانواده، بیمه اختیاری عمر و حوادث، بیمه اختیاری خودروبیمه اختیاری 

 1/:6 بیمه اختیاری سرمايه تأمین آتیه، بیمه اختیاری سرمايه گذاری، بیمه اجباری درمان

بیمه اجباری مكمل درمان)بیمه تكمیلی(، بیمه اجباريكمک هزينه بیماری های صعب العلاج، بیمه اجباری عمر 

 کارکنان و حوادث
63/1 

باشد. عامل اول ( مشخص می3شود، در مجموع شش عامل استخراج گرديد مقادير ويژه آنها در  جدول )طور که مشاهده میهمان

کند. عامل دوم نیز درصد از واريانس کلیه متغیرها را تبیین می :/43بوده و  43/1گذاری شد و مقدار ويژه آن نام "حوزه اقتصادی"

درصد از واريانس  23/4بوده در مجموع،  44/1نامیده شد که مقدار ويژه آن  "حوزه خدمات رفاهی"ن، با توجه به نوع متغیرهای آ

درصد از واريانس  77/01بوده و  16/0عنوان گرفت که مقدار ويژه آن  "حوزه آموزش"نمايد. عامل سوم کل متغیرها را تبیین می

درصد از  60/01بوده و  42/0عنوان گرفت که مقدار ويژه آن  "حوزه مسكن"کل را به خود اختصاص داده است. عامل چهارم 

درصد  23/01بوده و  4/0:عنوان گرفت که مقدار ويژه آن  "حوزه سلامت"واريانس کل را به خود اختصاص داده است. عامل پنجم 

يژه عنوان گرفت که مقدار و "حوزه امنیت اجتماعی"از واريانس کل را به خود اختصاص داده است. عامل ششم نیز به همین ترتیب 

درصد از واريانس کل را به خود اختصاص داده است. بنابراين هر شش عامل اهمیت بالايی در تبیین عوامل  :/77بوده و  49/1آن 

 نمايند که میزان بالايی است.     درصد از واريانس را تبیین می :73/3مؤثر بر عدالت اجتماعی و اقتصادی داشته و در مجموع 
 9های تحقیق و سهم هر يک از آنها برای نیروی عامل :32جدول 

شماره 

 عامل
 مقدار ویژه عامل

درصد مقدار 

 ویژه

درصد از کل 

 هاعامل

 :/43 :/43 43/1 حوزه اقتصادی 0

3 
حوزه خدمات 

 رفاهی
44/1 23/4 36/0: 

 :42/3 77/01 16/0 حوزه آموزش 2

 79/24 60/01 42/0 حوزه مسكن 9

 47/94 23/01 4/0: سلامتحوزه  3

7 
حوزه امنیت 

 اجتماعی
49/1 77/: 73/3: 

 5عوامل مؤثر  بر راهبردهای ارتقاء شاخص های عدالت اجتماعی در بنگاه های اقتصادی از دیدگاه نیروی شماره  -5



 

  999/  اقتصادی هایبنگاه در اجتماعی عدالت هایشاخص توسعه و ارتقاء  راهبردهای

 
 

و آزمون بارتلت از جمله اين  K.M.Oها برای انجام اين تكنیک است که روش اولین گام در تحلیل عاملی، تعیین مناسب بودن داده

توان با احتیاط به انجام تحلیل عاملی باشد، می 74/1تا  31/1چنانچه مقدار اين آماره بین  K.M.Oباشند. بر اساس روشها میروش

است که  K.M.O ،613/1توان از اين روش بهره جست. در اين پژوهش مقدار باشد با اطمینان می 61/1پرداخت و اگر بیش از 

بوده و با اطمینان بیش از  :032/92باشد. طبق آزمون بارتلت نیز مقدار به دست آمده برای متغیرهای مورد مطالعه مقدار مناسبی می

 ( برای تحلیل عاملی مناسب هستند. sig = 0/000درصد ) 44

 3آزمون کیسر  و بارتلت برای نیروی :39جدول 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .705 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 438.123 

df 54 

Sig. .000 

بندی بهتر متغیرها در قالب ها و دسته( و برای تفسیرپذير کردن عاملKaiserها از قاعده کیسر)از سوی ديگر برای تعیین تعداد عامل

های حاصله و متغیرهای آنها به همراه ضرايب حاصل ( استفاده شد که عاملVarimaxعوامل، از چرخش عاملی با روش وريمكس)

 از ماتريس دوران يافته در جدول ذيل ارايه شده است. 
 3عوامل استخراج شده و متغیرهای و بارهای عاملی مربوطه برای نیروی  :33جدول 

 متغیرها نام عامل
میزان 

 ضرايب

 حوزه اقتصادی

 3/1: ازدواج کارکنان، وام قرض الحسنه ازدواج فرزندان،وام قرض الحسنه 

 3/1: وام قرض الحسنه ضروری، وام قرض الحسنه وديعه مسكن

 2/1: وام قرض الحسنه خريد مسكن، وام قرض الحسنه ساخت مسكن

عقود، خريد خودرو، وام در قالب عقود، خريد کالای ضروری، وام در قالب عقود، جعاله)تعمیر مسكن(، وام در قالب 

 فوق العاده عملیاتی، مرخصی استفاده نشده و پاداش پايان خدمت، هزينه های مربوط به کفن و دفن، هديه ازدواج
:9/1 

حوزه خدمات 

 رفاهی

استفاده از اماکن اقامتی، هتل و مهمانسرا در سفرهای زيارتی ، استفاده از استراحتگاهها و مهمانسراها در سفرهای 

 استفاده از غذا در رستوران ها، برگزاری مراسمات در تالارها، خدمات فروشگاهیسیاحتی، 
:7/1 

سبد کالاهای مصرفی مختلف، سبد کالای اساسی، تهیه سرويس رفت و آمد از محل سكونت تا محل کار، حمل اثاثیه 

 در حیطه محیط خدماتی، حمل اثاثیه از محل خدمت قديم به محل خدمت جديد،
:4/1 

واگذاری سهمیه حج تمتع، واگذاری سهمیه حج عمره، برگزاری اردوهای زيارتی و معنوی، برگزاری جشنواره ورزشی، 

 امكان بهره مندی از اماکن ورزشی، تهیه البسه ورزشی، تخصیص  فرصت مناسب در ساعات اداری جهت ورزش
:6/1 

 حوزه آموزش
 0/1: ارائه خدمات آموزشی فنی و حرفه ای

 1/1: کتب و ساير خدمات)کنكور(ارائه 

 حوزه مسكن

 43/1 تأمین مسكن شخصی

 41/1 تأمین مسكن سازمانی متأهلی

 42/1 تأمین مسكن سازمانی مجردی

 حوزه سلامت

 67/1 دسترسی مناسب به خدمات بهداشتی و درمانی، کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی

 64/1 رسانی در خصوص چگونگی بهره مندی از خدمات بهداشتی و درمانیتآمین هزينه های بهداشتی و درمانی، اطلاع 

 60/1 ارائه بسته های بهداشتی

حوزه امنیت 

 اجتماعی

 40/1 بیمه اختیاری خانه و خانواده، بیمه اختیاری عمر و حوادث، بیمه اختیاری خودرو

 1/:4 اجباری درمان بیمه اختیاری سرمايه تأمین آتیه، بیمه اختیاری سرمايه گذاری، بیمه
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بیمه اجباری مكمل درمان)بیمه تكمیلی(، بیمه اجباريكمک هزينه بیماری های صعب العلاج، بیمه اجباری عمر و حوادث 

 کارکنان
43/1 

باشد. عامل اول ( مشخص می3شود، در مجموع شش عامل استخراج گرديد مقادير ويژه آنها در  جدول )طور که مشاهده میهمان

کند. عامل دوم نیز درصد از واريانس کلیه متغیرها را تبیین می :/0:بوده و  7/0:گذاری شد و مقدار ويژه آن نام "حوزه اقتصادی"

درصد از واريانس  :/23بوده در مجموع،  4/0:نامیده شد که مقدار ويژه آن  "حوزه خدمات رفاهی"ن، با توجه به نوع متغیرهای آ

درصد از واريانس  73/01بوده و  16/0عنوان گرفت که مقدار ويژه آن  "حوزه آموزش"نمايد. عامل سوم کل متغیرها را تبیین می

درصد از  :/::بوده و  47/1عنوان گرفت که مقدار ويژه آن  "حوزه مسكن"کل را به خود اختصاص داده است. عامل چهارم 

درصد  23/01بوده و  14/0عنوان گرفت که مقدار ويژه آن  "حوزه سلامت"واريانس کل را به خود اختصاص داده است. عامل پنجم 

يژه نوان گرفت که مقدار وع "حوزه امنیت اجتماعی"از واريانس کل را به خود اختصاص داده است. عامل ششم نیز به همین ترتیب 

درصد از واريانس کل را به خود اختصاص داده است. بنابراين هر شش عامل اهمیت بالايی در تبیین عوامل  :/77بوده و  49/1آن 

 نمايند که میزان متوسط است.     درصد از واريانس را تبیین می 70/33مؤثر بر عدالت اجتماعی و اقتصادی داشته و در مجموع 
 3های تحقیق و سهم هر يک از آنها برای نیروی عامل :37ل جدو

 مقدار ویژه عامل شماره عامل
درصد مقدار 

 ویژه

درصد از کل 

 هاعامل

 :/0: :/0: 7/0: حوزه اقتصادی 0

3 
حوزه خدمات 

 رفاهی
:4/0 23/: 02/06 

 63/36 73/01 16/0 حوزه آموزش 2

 72/27 :/:: 47/1 حوزه مسكن 9

 43/97 23/01 14/0 حوزه سلامت 3

7 
حوزه امنیت 

 اجتماعی
49/1 77/: 70/33 

 

 گیرینتیجه

ارائه خدمات مطلوب و ارتقای سطح رفاه کارکنان و خانواده »از آنجا که اين تحقیق در راستای چشم انداز بنگاه های اقتصادی دولتی 

، در وهله اول يک مطالعه اکتشافی داشتسعی در شناخت وضعیت شاخص های عدالت و راهبردهای ارتقاء شاخص های عدالت « ها

ای عدالت بود و در وهله دوم به عنوان يک مطالعه کاربردی که با نتايج بدست آمده سعی که سعی در شناخت وضعیت شاخص ه

 در ارائه راهبردهای ارتقای شاخص های عدالت را دارد.

اين تحقیق با در نظر داشتن اهمیت و ضرورت عدالت به بررسی وضعیت شاخص ها و حوزه های عدالت اجتماعی و اقتصادی در 

رداخت و به منظور بررسی اين مهم با يک رويكرد اجتماعی و با مطالعه تحقیقات و يافته های پیشین و در نهايت بنگاه های اقتصادی پ

با بررسی نظريه های مختلف مهمترين علل و عواملی که می توانستند با عدالت رابطه معنی دار داشته باشند و بر فرايند و شرايط عدالت 

تصادی، حوزه مسكن، حوزه امنیت اجتماعی، حوزه آموزش، حوزه سلامت و حوزه خدمات اثرگذار باشند در شش دسته حوزه اق

و با بهره گیری از تعاريفی که از عدالت اجتماعی شده  رفاهی به عنوان شاخص های اصلی عدالت در بنگاه های اقتصادی معرفی شد.

اون رايط برای برخورداری يكسان و برابر اعضای بنیاد تعايجاد ش»را چنین تعريف کرد بنگاه های اقتصادی بود، عدالت اجتماعی در 

 «.از منابع و امكانات و فرصت ها و نیز رفع موانع برای همه اعضای بنیاد تعاون بصورت يكسان

نتايج توصیفی تحقیق نشان داد که میزان رضايتمندی و به عبارتی میانگین احساس عدالت بطور کلی و با توجه به سوال اصلی، در بین 

اعضای بنگاه های اقتصادی دولتی در حد خیلی کم است و اين در حالی است که میانگین احساس عدالت و رضايتمندی اعضای 



 

  993/  اقتصادی هایبنگاه در اجتماعی عدالت هایشاخص توسعه و ارتقاء  راهبردهای

 
 

در حد متوسط، امنیت اجتماعی  3/33در حد متوسط، مسكن  76/:ه ها و شاخص های )اقتصادی بنگاه های اقتصادی دولتی در حوز

در حد متوسط( در حد  9/94در حد متوسط و خدمات رفاهی :1/3در حد متوسط، سلامت  1/72در حد متوسط، آموزش  0/77

 متوسط است.

ای تحقیق شناسايی و بعد مولفه ها و شاخص ها کشف و در در بخش تحلیلی جهت بررسی و آزمون اين عوامل ابتدا مفاهیم و متغیره

، 3، نیروی 0بنگاه های اقتصادی که اعم از نیروی  -قالب پرسشنامه ساختمند جهت جمع آوری داده ها و اطلاعات از جامعه نمونه

د، چرا که اين اعضا بهترين که خدمت می کنند و يا بازنشته هستند داده ها و اطلاعات جمع آوری ش 3و نیروی  9، نیروی 2نیروی 

 نمونه هايی هستند که می توان عدالت را سنجش کرد. 

به منظور تحلیل مناسب داده ها و اطلاعات جمع آوری شده از اعضای بنگاه های اقتصادی، از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد که 

بالا بود و اين امر نشان دهنده سطح معنی داری  31/1و  91/1 میزان ضرايب يا به عبارت بهتر میزان بارهای عاملی تک تک متغیر ها از

و همبستگی بالای متغیر ها با يكديگر و با متغیر اصلی عدالت اجتماعی و اقتصادی بود، در ادامه جهت دسته بندی و رتبه بندی 

ديم عاملی واريماکس استفاده کر متغیرهای تحقیق در قالب عناصر و عوامل اثرگذار بر روی عدالت اجتماعی و اقتصادی، از چرخش

که مجموع سی و دو شاخص در شش عنصر و عامل حوزه اقتصادی، حوزه مسكن، حوزه امنیت اجتماعی، حوزه آموزش، حوزه 

سلامت و حوزه خدمات رفاهی، دسته بندی شد و بر اساس مقدار بارهای عاملی و میزان بتای بدست آمده اين آماره، به ترتیب 

و  70/33با   9، نیرو های :73/3با   2، نیروهای 36/71با   3، نیروهای  67/:3با   0یزان عدالت در بین نیروهای شماره رضايمتندی و م

 بیشترين میزان واريانس تبیین کننده را داشتند. 33/:3با   3نیروهای 
 : میزان رضايتمندی و عدالت در بین نیروهای مختلف با توجه به حوزه های عدالتی36جدول 

میزان تحقق برابری و عدالت در بنگاه های اقتصادی نشان می ( میزان رضايتمندی و به عبارت بهتر 3-0با توجه به اطلاعات )جدول

با  3، نیرو های :73/3با  9، نیروهای 36/71با  2، نیروهای  67/:3با  0دهد که به ترتیب بیشترين میزان رضايتمندی در بین نیروهای 

به مراتب  0ای عدالت برای نیروی است. اين نتیجه نشان می دهد وضعیت تحقق عدالت و شاخص ه 33/:3با  3و نیروهای  70/33

کمترين  3بیشتر از ساير نیروها بوده است و اين در حالی است که نیروهای  0بهتر از ساير نیرو ها بوده و بواقع میزان رضايت نیروهای 

ط برابر ايجاد شرايمیزان رضايت را از عملكرد بنیاد تعاون در زمینه ارائه خدمات مختلف داشته اند. مهمترين مسأله در اين خصوص 

جهت بهره مندی از امكانات و منابع و دسترسی به فرصت ها است و رفع  3و  9، 2، 3، 0و يكسان برای همه نیروه های خدمتی اعم از 

 موانع برای همه نیروها بطور يكسان است.

 راهبردها

كسان به رايط برای همه نیروهای خدمتی بطور يبا توجه به نتیجه تحقیق در ستطح توصیفی راهبرد کلان پیشنهادی اين طرح ايجاد ش

منظور دسترسی و بهره مندی از همه منابع، امكانات و فرصت ها در حوزه های اقتصادی، سلامت، امنیت اجتماعی، مسكن، آموزش 

 باشد. 3و خدمات رفاهی است بطوری که اولويت ايجاد اين شرايط برای نیروهای خدمتی 

وزن عامل ها در 

5نیروی   

وزن عامل ها در 

4نیروی   

وزن عامل ها در 

3نیروی   

وزن عامل ها در 

2نیروی   

وزن عامل ها در 

 1نیروی 
 عامل

شماره 

 عامل

 0 حوزه اقتصادی 0/00: :/43 14/01 :/43 :/0:

 3 حوزه خدمات رفاهی 23/03 10/01 13/01 23/4 :/23

 2 حوزه آموزش 77/03 16/01 16/01 77/01 73/01

 9 حوزه مسكن 0/02: :/0: 10/01 60/01 :/::

 3 حوزه سلامت 23/02 :/2: 13/01 23/01 23/01

 7 حوزه امنیت اجتماعی 77/03 :/49 17/01 :/77 :/77

 6 همه حوزه ها 67/:3 33/:3 36/71 :73/3 70/33
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اد فرصیت برابر و یکسیان برای همه نیروهای خدمتی جهت بهره مندی از شیاخص های اقتصادی حوزه مختلف:)سییاسیت کلی ایج

جه در حوزه اقتصادی می باشد و اين امر ضرورت تو بنگاه هانتايج تحقیق نشان داد که کمترين میزان احساس عدالت در بین باشد( 

ی و شترايط يكستان، حوزه اقتصادی است. همچنین در بین نیروها به اين مقوله را می رستاند که اولويت در رفع موانع و ايجاد برابر

کمترين احستاس عدالت و رضايت را نسبت به ساير نیروها داشتند که اين امر نشان می دهد دسترسی و بهره مندی از  3و  3شتماره 

 د.بطور يكسان فراهم گرد امكانات، منابع و فرصت ها در بین اين نیروها بطور يكسان نیست و ضرورت دارد شرايط برای همه

 منابع

، 04( روند شكل گیری حقوق اجتماعی در اسناد و موازين بین المللی، فصلنامه رفاه اجتماعی، سال پنجم، شمار 02:9السان، مصطفی) .0

 .9:زمستان 

 ،0272-02:3در ايران؛ بررسی رابطه شاخص های عدالت اجتماعی و سلامت   (02:4بابخانب، محمد، راغفر، حسن، رفیعی، حسن) .3

 97تا  97، ويژه نامه ششمین کنگره اپیدمیولوژی ايران: 3، دوره 02:4، تابستان مجله دانش و تندرستی

 تهران: مؤسسه عالی(، مقدمه ای بر سیاستگذاری اجتماعی، ترجمه: علی اصغر سعیدی و سعید صادقی جقه، 02:3بلیک مور، کن. ) .2

 پژوهش تأمین اجتماعی.

 ( سیاست های مسكن در اروپا: اينترنت.02:4پاکدل، مرتضی) .9

 بلومر هربرت ديدگاه معاصراز قرن در اجتماعی هويت و عدالت مفهوم بین رابطه تطبیقی بررسیتنهايی، حسین ابوالحسن و ديگران،  .3

 0240مطالعات توسعه اجتماعی ايران، سال چهارم، شماره دوم، بهار ، فصلنامه (گرا ساخت) گیدنز آنتونی  و( تفسیرگرا)

 .3:، ارديبهشت 6:ماهنامه اقتصاد ايران، شماره     ( عدالت اجتماعی،02:3توکلی، احمد) .7

 .90(، آزادی؛ يک تقدم وجودی، ماهنامه نامه، شماره 02:9تولايی، مجید. ) .6

شماره  ،32دوره توزيع امكانات و خدمات شهری بر اساس عدالت اجتماعی )مورد شهر ياسوج( ( 0240تیربند، مجید، اذانی، مهری) .:

 0240تابستان ، 3

 3و  7، شماره 39اقتصادی، سال  –( عدالت اجتماعی و عدالت فضايی، اطلاعات سیاسی ::02حاتمی نژاد، حسین و راستی، عمران) .4

 .::، بهمن و اسفند 

 ( رژيم های رفاهی و تجربه اشتغال در اروپا: اينترنت.02:3حق شناس، پريسا) .01

  www.moretest.irزمینه ها و موانع تحقق عدالت اقتصادی، اينترنت( 02:4حكیمی، محمد) .00

 و، تهران: پژوهشكده مطالعات فرهنگی و اجتماعی.(، سیاست گذاری اجتماعی، ترجمه: عبدالله بیچرانل::02دين، هارتلی. ) .03

 .کارشناسی ارشد دانشگاه شهید بهشتی، تهران پايان نامه ،درک عدالت در میان جوانان( 0263رضاپور، اکبر) .02

 ، پايان نامه کارشناسی ارشد،بررسی و استخراج اصول کلی حاکم بر ديدگاه امام خمینی پیرامون عدالت (02:0رضوی، سید محمد) .09

 دانشگاه تهران.

 .3:/04/3(  عدالت اجتماعی، روزنامه شرق 02:3رنانی، محسن) .03

 ( توسعه و نابرابری، تهران: انتشارات مازيار.02:3زاهدی ،محمد جواد ) .07

 انتشارات دانشگاه علامه طباطبايی. :(، مبانی مددکاری اجتماعی، تهران0266زاهدی اصل، محمد، ) .06

 جله، ملت در بخش درمان سازمان تأمین اجتماعیتعیین چارچوب مفهومی برای دستیابی به شاخص های عدا (02:7، آزيتا)سالاريان  .:0

  .:3شماره  ،02:7، سالتامین اجتماعی

 راغفر، تهران: مؤسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی.(، در باب نابرابری اقتصادی، ترجمه: حسین 02:0سن، آمارتیا کومار. ) .04

 .سوره تهرا:عدالت اجتماعی در اسلام0 سید هادی خسرو شاهی و محمد علی گرامی0  (0264)سید قطب .31

 .0:( مبانی امنیت ملی جمهوری اسلامی ايران، فصلنامه مطالعات راهبردی، سال پنجم، شماره اول، بهار 02:0شاکری، سید رضا) .30

http://uijs.ui.ac.ir/jas/files/site1/user_files_779417/admin-A-10-1-119-3ef9c70.pdf
http://uijs.ui.ac.ir/jas/files/site1/user_files_779417/admin-A-10-1-119-3ef9c70.pdf
http://edalatnameh.blogfa.com/post-29.aspx
http://edalatnameh.blogfa.com/post-18.aspx
http://www.ensani.ir/fa/46451/profile.aspx
http://www.ensani.ir/fa/7484/magazine.aspx


 

  999/  اقتصادی هایبنگاه در اجتماعی عدالت هایشاخص توسعه و ارتقاء  راهبردهای

 
 

بهار  ،رفاه اجتماعی، مجله راهبردهای توسعه اقتصادی و عدالت اجتماعی( 02:7شريف زادگان، محمد حسین) .33
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