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 چکیده

گذاري اجتماعي، مطالعة حاضر با استفاده از روش  بندي موضوعات آموزش شهروندي براي سياست بنا به ضرورت شناسايي و اولويت

 01سال و بالاتر ساکن در  01نفر از شهروندان مرد و زن واقع در سنين  0011پيمايش و تکنيک پرسشنامه، به ارزيابي اين نيازها در بين 

ها، شهروندان کرج به آموزش  ها حاکي است که از نظر نياز به آموزش شهروندي، از حيث حوزه خته است. يافتهمنطقة شهري کرج پردا

هاي  ونقل و ترافيک، فرهنگ، فرهنگ شهرنشيني، سبک زندگي اسلامي و ايراني، مهارت حوزة محيط زيست، حمل 01شهروندي در تمام 

هاي مجازي نياز دارند که مهمترين  هاي اجتماعي، و موبايل، اينترنت و شبکه آسيبزندگي، ايمني و مديريت بحران، سلامت و پزشکي، 

هاي مجازي، محيط  هاي اجتماعي، موبايل، اينترنت و شبکه هاي آسيب هاي نيازمند آموزش به ترتيب مربوط به آموزش در زمينه حوزه

ها و حقوق شهروندي، اخلاق  بعُد ارزش 4آموزشي در تمام  هاي زندگي بود. از حيث ابعاد آموزش شهروندي نيز، نياز زيست و مهارت

المللي بالا بود، اما در بعُد مشارکت مدني، ميزان نياز پايين بود.  پذيري اجتماعي، و تعلق/عرق محلي، ملي و بين شهروندي، تعهد و مسئوليت

دي مهمترين بعُد از اين حيث بود و ابعاد اخلاق ها و حقوق شهرون مقايسة نيازمندي آموزشي در اين ابعاد نشان داد که بعُد ارزش

پذيري اجتماعي نيز به ترتيب در مراتب بعدي قرار داشتند. ابتناي بر  المللي و تعهد و مسئوليت شهروندي، تعلق/عرق محلي، ملي و بين

ويت ايراني، هژموني شهروندي محلي ها دلالت بر تکثر نيازهاي آموزش شهروندي، الگوي متنوع نيازهاي آموزش شهروندي، هژموني ه يافته

 . و ملي، و فقدان شهروندي جهاني، و فقدان شهروندي فعال در بين شهروندان کرج دارد

 سياست اجتماعي، شهروندي، آموزش شهروندي، شهروندي فعال، هويت شهروندي :کلیدی واژگان

                                                           
 ايران تهران، ،شناسي دانشگاه خوارزمي دانشيار جامعه. 1
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 مقدمه -1

هاي دانشگاهي  گذاري و نيز در گفتمان هاي سياست از جایگاه مسلّطي در مناقشات سياسي و دستورالعمل شهرونديامروزه 

برخوردار شده است. در این جریان، شاهد تغيير از درک انفعالي مبتني بر حقوق شهروندي )عمدتاً ملي( به سمت تأکيد جدید بر 

از  9180سازي است که در اواخر دهة  هوم شهروند فعال محور این مفهومها، تعهدات و مشارکت فعال شهروندي هستيم. مف مسؤليت

 (. 818: 9910پور گتابي،  ، به نقل از غفاري و حبيبCoffey, 2004طرف طيف سياسي راست حمایت شد )

از طرفي، با گسترش شهرنشيني، هر روز شاهد افرادي هستيم که به نوعي خود را از روستاها و شهرهاي کوچک جدا کرده و 

هاي  گذار از سنتي به مدرن، هنوز برخي از ارزش   شوند. این در حالي است که در جوامع درحال به شهرهاي بزرگتر نزدیک مي

اي از مردم با درنظرگرفتن  اند و عده با هنجارهاي تازه همخواني بيشتري دارند، ندادههاي جدید که  گذشته جاي خود را به ارزش

دادن خود با هنجارهاي کنوني هستند که این عمل، به سهم خود باعث بروز بسياري از  همان رفتارهاي گذشته درصدد وفق

هاي اخير با افزایش مداوم جمعيت و تنوع  سالشود. در مورد شهر کرج، باید گفت که این کلانشهر بویژه طي  مشکلات شهري مي

رو بوده است. این ویژگي، هم نقطه قوت شهر کرج به عنوان مرکز نوآوري اجتماعي و فرهنگي و  ها روبه ها و قوميت فرهنگ خرُده

و خلاقيت  توان منبع پویایي مي  هاي زندگي و اَشکال مختلف آن را آميختن شيوه آید. درهم هم نقطه ضعف آن به حساب مي

رساند و وسایل  گونه دانست که فرصت توسعة اقتصادي و فرهنگي را به حداکثر مي فرهنگي و نوآوري و نمایندة فضيلت متمدن

توان مایة تنش و کشمکش به شمار آورد. این  سازد و از سوي دیگر همين فاکتور را مي بخش را فراهم مي زندگي آسوده و رضایت

سرشتي این  هاي برُیده از روستا و طبقات اجتماعي متفاوتي است که همزیستي اما ناهم قص افراد و گروهوضعيت، ناشي از ادغام نا

انجامد. بسياري از این افراد، عليرغم سکونت در شهر، هنوز با فرهنگ شهرنشيني و  طبقات به گسيختگي کالبدي و فرهنگي مي

دانند. در  ت، آشنا نيستند و یا حداقل خود را ملزم به رعایت آن نميقواعد رفتاري که شایستة زندگي در کلانشهري مثل کرج اس

هاي زیادي را هم به شهروندان، هم به شهر  نهایت، این امر یعني ناآگاهي از فرهنگ شهرنشيني و قواعد رفتاري زندگي شهري هزینه

 کند.  و هم به مدیریت شهري تحميل مي

هاي شهروندي است. آموزش  طلوب شهري، قبل از هر چيز تکيه بر آموزشلذا، در چنين شرایطي مهمترین وجه مدیریت م

گيري و عمل آگاهانه و مسؤلانه در  ها براي مشارکت و تصميم هاي افراد و گروه عبارت از رشد و پرورش ظرفيت 9شهروندي

جانبه، اخلاق و  همه ها شامل حقوق انساني، رشد مستمر و زندگي اجتماعي، سياسي، اقتصادي و فرهنگي است. این آموزش

هاست. به تعبير تورني، منظور از آموزش شهروندي،  نهادن به تفاوت جویي، برابري اجتماعي و حرمت ها، صلح و مسالمت ارزش

هاي لازم براي مشارکت و ثبات سياسي جامعه از یک نسل به نسل دیگر است )نقل از  ها و نگرش ها، ارزش فرایند انتقال دانش

اش با اجتماع و  تنها بخاطر آثارش بر سياست و حکومت، بلکه بخاطر رابطه (. آموزش شهروندي، نه999َ: 9918پانچي، طالبي و ق شاه

(. آموزش شهروندي به شهروندان McKenzie, 1993: 2المللي مهم است ) هاي داوطلبانه و نيز همنوایي اجتماعي و بين فعاليت

پذیر باشند. در حقيقت، هدف از آموزش شهروندي،  شهروند فعال، آگاه و مسؤليتآموزد که چگونه در جامعه و شهر خود یک  مي

جو، تعهدپذیر و در یک کلام شهروندان فعال است و این دقيقاً قرین  جو، حق پذیر، مشارکت ایجاد شهرونداني خلاق، پویا، مسؤليت

دانسته که  5ترنر آن را معادل با عضویت اکتسابي و 0، باتومور9است که صاحبنظراني چون هابرماس، جانوسکي 8با شهروندي فعال

 & Isin؛ 999: 9989شود و مشارکت فعال دارد )فيتزپتریک،  سازد، جذب مي اي که هویت او را مي در آن، شهروند در جامعه

Turner, 2002: 13-14 .) 
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گوناگوني را صورت داده و سعي  هاي مختلف اقدامات ها و سازمان هاي گذشته دولت در رابطه با آموزش شهروندي، طي سال

انداز  کردند به تحقق شهروندي کمک کنند. شهرداري کرج نيز در راستاي مأموریت و رسالت خود و مطابق با مضامين سند چشم

، «حقوق شهروندي ، ومحور و عدالت تحقق شهري امن، استفاده از مشارکت شهروندان، محور شهرسازي انسان»خود مبني بر  9090

هاي تابعه مانند سازمان فرهنگي، اجتماعي و ورزشي  اي آموزش شهروندي با موضوعات مختلف را در چارچوب سازمانه دوره

نشاني و خدمات ایمني )طرح آموزش شهروندي ایمني  هاي فرهنگ و...(، سازمان آتش )فرهنگسراهاي فرهنگي و اجتماعي، خانه

گانه، 90شهري، سازمان مدیریت پسماند و... در مناطق  فضاي سبزيما، منظر و سسازمان نشاني، دورة آموزشي امداد و نجات(،  آتش

هاي اجتماعي شهروندان و ترویج  هاي شهروندي و همچنين تقویت مهارت با هدف توسعة آموزش همگاني و ارتقاء سطح آگاهي

هاي شهروندي به عمل آورده،  ة آموزشهایي که شهرداري کرج در زمين روابط سالم شهري اجرا نموده است. اما عليرغم این تلاش

کنند و یا از آن رضایت  ها استقبال نمي رود، شهروندان یا از این آموزش واقع امر این است که در حال حاضر آنطورکه انتظار مي

 هاست.  عدم استقبال و نارضایتي، بخشي از موانع بسط و گسترش این آموزش ندارند و همين

 هاي شهروندي فعال( نشان داد که زمينة مشارکت شهروندان در امور شهري کرج )به عنوان یکي معرفنتایج مطالعات قبلي در 

مشارکت شهروندان از سطح  ،عد عينياما در بُ، تمایل شهروندان به مشارکت در مدیریت شهري بالاست، عد ذهنيبُ گرچه از

، تاتي و شریفي آراداني ،موسويارد )براي مثال، که حکمرایي شهري نقش مهمي در این مشارکت د کند حداقلي پيروي مي

؛ 9910( و رضایتمندي اجتماعي )زارع و روهنده، 9910اینکه عواملي مانند رضایتمندي سياسي )زارع و روهنده،  ضمن .(9910

اعتماد به ليت شهروندي، باورهاي نادرست، سودمندي تفکيک زباله، ئومس( و 9915سبکتکين ریزي، روهنده، سباطيان و جعفري، 

( نيز نقش مؤثري در مشارکت شهروندان کرج 9911نژاد و کریمي،  )زارع، نصرتي محيطي و شرایط عمل شهرداري و نگرش زیست

 در مدیریت امور شهري دارند.

هاي شهروندي در شهر  رسد بخش مهمي از مجموع این شرایط و عدم تحقق شهروندي، به فقدان یا ضعف آموزش به نظر مي

آموزش شهروندي، فقدان  ها نيز به نوبة خود به عواملي مانند فقدان طرح و برنامة مشخص در زمينة دان این آموزشکرج و فق

ها و مطالبات شهروندان و امثال آن دارد. بر همين  هاي شهروندي با نيازها، خواسته رساني مؤثر و کارآمد، عدم انطباق آموزش اطلاع

هاي آموزش شهروندي در شهر کرج شکل  تي درخصو  مسائل، موضوعات و اولویتاساس، تحقيق حاضر برپایة طرح سؤالا

هاي شهروندي در شهر کرج لحاظ  دهد که مهمترین مسائل و موضوعاتي که بایستي در آموزش گرفته و بدین سؤال اصلي پاسخ مي

هنگ، فرهنگ شهرنشيني، سبک ونقل و ترافيک، فر ها و ابعاد مختلف شهروندي اعم از محيط زیست، حمل شوند، در حوزه

هاي اجتماعي، موبایل، اینترنت و  هاي زندگي، ایمني و مدیریت بحران، سلامت و پزشکي، آسيب زندگي اسلامي و ایراني، مهارت

پذیري اجتماعي، مشارکت مدني، و  ها و حقوق شهروندي، اخلاق شهروندي، تعهد و مسئوليت هاي اجتماعي، ارزش شبکه

 ها چه اولویتي نسبت به همدیگر دارند؟  المللي کدامند و این آموزش لي و بينتعلق/عرق محلي، م

ها، به هدفمندي و تمرکز هرچه بيشتر  بندي این آموزش حال اولویت شناسایي مسائل و موضوعات آموزش شهروندي و درعين

اجتماعي و ورزشي، شناخت علميِ  هاي آموزش شهروندي از سوي متوليان شهرداري کرج بویژه سازمان فرهنگي، ارائة برنامه

گذاري و  اي براي امر سياست هاي پایه تري آنها در این زمينه و بازاندیشي اقدامات قبلي، دراختيارگذاشتن داده تر و عيني دقيق

دي هاي شهرون شناسي و ارزشيابي اقدامات قبلي در زمينة آموزش هاي تابعه، و آسيب ریزي از سوي شهرداري و سازمان برنامه

 کند. کمک مي
 

 چارچوب مفهومي  -2

 (، Meer & Sever, 2004: 9مفهوم شهروندي که در اندیشه و کردار سياسي غرب پيرامون ليبراليسم و دموکراسي ریشه دارد )
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(. این Kostakopoulou, 2008: 2؛ نقل از Turner, 1993حال جنبة کليدي اندیشة سياسي است ) اي انتزاعي و مبهم و درعين سازه

مفهوم در گفتمان و ادبيات آکادميک پس از جنگ جهاني دوم به تي. اچ. مارشال مربوط است که امروزه مقالة او با عنوان 

هاست و در آن، شهروندي را موقعيتي تعریف کرد که به  بناي بسياري از بحث ، سنگ9150سال   به 9«شهروندي و طبقة اجتماعي»

اند، از حق برابري نسبت به حقوق و وظایف منتسب  شود. تمام آنهایي که صاحب چنين موقعيتي اعضاي کامل یک اجتماع اعطا مي

 (.  Coffey, 2004: 44؛Segal, 1999: 4به آن موقعيت برخوردارند )

ها را  شهروندي با حقوق انساني در زندگي اجتماعي، پيوند خورده است. شهروندي، وظایف و مسئوليت، (2000) 8از نظر پارکر

سازد )واحد چوکده،  وانفعالات اجتماعي را فراهم مي کند و در نهایت، امکان مشارکت افراد در فعل بين افراد جامعه توزیع مي

حال وظایفي در قبال دولت )مانند  کند و حقوق و امتيازات و درعين ملت زندگي مي-شهروند فردي است که در یک دولت (.9980

(. شهروندي Banks, 2008: 129؛ 9981طاهرپور، بودن است )شرفي و « شهروند»وقعيتِ یک تبعت از حکومت( دارد. شهروندي م

اي از حقوق، وظایف و تعهدات است و بر برابري، عدالت و استقلال دلالت دارد  یک موقعيت عضویت است که شامل مجموعه

 (. Meer & Sever, 2004: 6؛ Hiskes, 2001؛ Jhonston, 2000؛ 9981)صرافي و عبداللهي، 

دربارة تعاریف گوناگوني از صاحبنظران مختلف آموزش شهروندي است که شهروندي،  ةادبيات حوزیکي از مفاهيم مهم در 

 ،رسم زندگي سياسي نيست مؤسسات و راه و ةیادگيري اطلاعات پایه و اساسي دربار اًوجود دارد. آموزش شهروندي، صرفآن 

بر آنها  هایي است که عمل شهروندي دموکراتيک مستقيماً ها، فضائل، علائق و دلبستگي اي از نگرش بلکه مشتمل بر کسب مجموعه

(. آموزش شهروندي عبارت است از آشناکردن شهروندان با نهادهاي اجتماعي، قضایي و سياسي Harris, 2005: 170) مبتني است

ن و حکومت نسبت به یکدیگر و حقوق متقابل و فرهنگي و همچنين قانون اساسي آن کشور، شناساندن حقوق متقابل شهروندا

هاي کارگزاران و اهداف و آرمان حکومت و سایر نهادهاي اجتماعي، ایجاد حساسيت در  شهروندان نسبت به هم، شناساندن ویژگي

کردن  شهروندان نسبت به مسائل و معضلات شهري و اجتماعي و تعيين جایگاه و نقش کليدي شهروندان در ادارة شهر و نهادینه

گيري مثبت نسبت به نهادهاي اجتماعي، سياسي و  حضور و مشارکت آنها در ادارة جامعه و ایجاد نوعي حس تعلق به شهر و جهت

هاي  محوري، ارزش هاي شهروندي همچون دانایي کردن مؤلفه فرهنگي که همگي مبتني بر طرح و قانون الهي است و نهادینه

 (. 55: 9981پذیري و امثال آن است )شرفي و طاهرپور،  محوري، مشارکت و مسئوليت نفرهنگي و هنجارهاي اجتماعي و قانو

، آموزش شهروندي یک مفهوم چندبعُدي است و با مسائل سياسي، اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي، محيطي و 9از نظر گيبرون

است که هدفش ایجاد مشارکت فعالانه، اخلاقي در جوامع مدرن مرتبط است و در واقع فرایندي از یادگيري مورد نياز زندگي 

، آموزش شهروندي 0باشد. کلمبوس مسئولانه و مبتکرانة افراد در زندگي اجتماعي و استقرار عدالت، وحدت و انسجام اجتماعي مي

 (.91: 9981)فرميهني فراهاني، هاي شهروندي منجر شود  ها و توانمندي ها، قابليت داند که به توسعه و پرورش مهارت را تربيتي مي

هاي مشارکت در جامعة مدني و هم  کند که آموزش شهروندي، علاوه بر مفاهيم دانش و درک، هم فرصت ( اشاره مي1990کرِ )

( II :2005(. رید و همکاران )Faour & Muasher, 2011: 8کند )نقل از  هاي تعامل با اجتماع و جامعة شخصي را فراهم مي شيوه

دانند. آنها معتقدند با این نگاه که شهروندي فعال به معناي مشارکت است  وم شهروندي فعال مرتبط ميآموزش شهروندي را با مفه

 شرط کسب آنها، آموزش شهروندي است.  هاي خاصي دارد، بنابراین پيش ها و مهارت و این مشارکت نياز به دانش، نگرش، ارزش

داند؛ چراکه  افراد براي مشارکت در جامعة دموکراتيک ميکردن  ( آموزش شهروندي را به معناي آماده2005) 5واگوس

( معتقد است 2009) 5(. ایوانز901: 9910هاي جوامع دموکراتيک است )سيدشهابي و مقبول اقبالي،  مشارکت یکي از ویژگي

                                                           
1 Citizenship and the Social Class 
2 Parker 
3 Gibron 
4 Colombos 
5 Vagose 
6 Evanse 
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شهروندي در کردن جوانان براي فهميدن و مشارکت در زندگي  توان به عنوان فرصتي براي آماده هاي شهروندي را مي آموزش

هاي اجتماعي شهري در حال حاضر و  دادن به یک طبقه از نگراني جامعة خود، جامعة محلي و جامعة جهاني، و یا راهي براي پاسخ

هاي موجود اجتماعي و مدني دانست. جان داگلاس هوج،  ها و چالش یا به عنوان راهي براي پاسخگویي به طيف وسيعي از نگراني

داند از هرگونه تلاش آگاهانه و آشکار به منظور توسعة شناخت در مورد دولت، قانون و سياست،  ارت ميآموزش شهروندي را عب

هاي مهمي  نمایند. این دانش مربوط به ارزش اند و در حال حاضر نيز در جامعه عمل مي که در طول تاریخ شکل گرفته همانگونه

تي، آزادي، تنوع، آسایش، مالکيت و حقوق بشر است )فتحي پرس چون عدالت، برابري، مسئوليت، مشارکت، حقيقت، وطن

هاي شهروندي و نگرش  دانش شهروندي، مهارت»(. گوایگلي سه مؤلفة مرتبط بهمِ 989: 9910واجارگاه و واحد چوکده، 

 (.995: 9981 ،ي)محسنداند  را ازجمله عناصر اصلي آموزش شهروندي مي «شهروندي

 دارد گيرد و ابعاد گوناگوني مانند ابعاد سياسي، اجتماعي و فرهنگي فاوتي صورت ميهاي مت آموزش شهروندي، در بافت

سياسي است که در هر  ةداشتن در جامع هاي گوناگون محلي، ملي و جهاني و عضویت (. شهروندي، تعلق به جامعه9910شربتيان، )

شهروندي محلي، ملي و جهاني، آگاهي از مناسبات و روابط در آن بستر و توانایي فهم و تحليل مسائل و تلاش براي حل  سه بسترِ

هاي اخلاقي و انساني مانند عدالت، برابري و آزادي شرط اساسي رفتار مطلوب شهروندي است  آميز آنها و رعایت ارزش مسالمت

انجام شد،  8001و  8008هاي  که در سال 9(ICCSالمللي آموزش مدني و شهروندي ) ينطبق مطالعات ب (.9981طاهرپور، شرفي و )

هاي مشارکت  ( مهارت8ها و فراینداي زندگي مدني،  ( دانش نسبت به مفاهيم مدني، نظام9آموزش شهروندي سه جنبة اصلي دارد: 

و  8(. کوگانFaour & Muasher, 2011: 8-9ها و اخلاق ) وخو، احساس تعلق، ارزش ( خلق9مدني، حل مسئله و مذاکره، و 

 :اند اشاره کردهشخصي، اجتماعي، مکاني و زماني  عدشهروندي، به چهار بُآموزش ( در بحث از 2014همکاران )

در این تحقيق، با توجه به مجموع مباحث نظري، پيشينة تجربي و تجارب جهان و ایران در زمينة آموزش شهروندي، مدل 

آموزش شهروندي از دو زاویه تدوین شده و براساس این دو زاویه، به مطالعة نيازهاي آموزش شهروندي در بين  مفهومي در زمينة

بندي  توان مرزي بين آنها متصور شد و تقسيم اینکه این دو زاویه، کاملاً متداخل هم بوده و نمي شهروندان کرج پرداخته شد. ضمن

 ينه شده، صرفاً جنبة سنجشي و تحليلي دارد:اي که از آموزش شهروندي در این زم دوگانه

حوزه  90از این منظر، آموزش شهروندي در این تحقيق براساس  زاوية اول( توجه به آموزش شهروندی براساس حوزه.

 هاي زندگي شهروندان پوشش داده شود: حوزه سعي شده بسياري از حوزه 90مطالعه خواهد شد. در هر کدام از این 

ها و  از این حيث، آموزش شهروندي با توجه به ابعاد، مؤلفه توجه به آموزش شهروندی براساس ابعاد.زاوية دوم( 

بعُد(، در تمامي این  5بندي آموزش شهروندي به ابعاد مشخص ) هاي آن سنجش و مطالعه شد. در این قسمت، ضمن تقسيم معرف

هاي شهروندي مورد توجه قرار گرفت.  ي شهروندي و مهارتها هاي شهروندي، نگرش ابعاد، چهار حيطة دانش شهروندي، ارزش

 گيري و مطالعه شود. حوزة مورد مطالعه از آموزش شهروندي پي 90اینکه سعي شد تمام این ابعاد و چهار حيطه در تمام  ضمن

 

                                                           
1. International Civic and Citizenship Education Study (ICCS) 

2. Cogan 
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 های آموزش شهروندی ( مدل مفهومي حوزه1شکل )

 
 

 
 ( مدل مفهومي ابعاد آموزش شهروندی2شکل )

 

 شناسي روش -3

شناسي کمّي و روش پيمایش انجام گرفت. جامعة آماري تحقيق شامل کلية شهروندان مرد و زن واقع در  مطالعة حاضر با روش

، تعداد جمعيت واقع در این گروه سني در 9915سال و بالاتر ساکن در نقاط شهري کرج بود که براساس سرشماري سال  95سنين 

 اند.  نفر( را تشکيل داده 919181095% از کل جمعيت )81نفر بود که حدود  919111888شهر کرج برابر با 

نفر برآورد  9800گانه، برابر با  گيري در این تحقيق، فرمول کوکران بود که تعداد آن با هدف مقایسة مناطق ده مبناي نمونه

 منطقه برآورد شد.  90قه نسبت به کل سال و بالاتر آن منط 95منطقه، برحسب درصد جمعيت  90گردید. حجم نمونه در هر 

حوزه های 
آموزش 
 شهروندی

 محيط زیست
حمل ونقل و 
 ترافيک

 فرهنگ

فرهنگ 
 شهرنشيتي

سبک زندگي 
اسلامي و 
مهارت هاي  ایراني

 زندگي

ایمني و 
مدیریت 
 بحران

سلامت و 
 پزشکي

آسيب هاي 
 اجتماعي

موبایل، 
اینترنت و 
شبکه هاي 
 مجازي

 ابعاد 
آموزش 
 شهروندی

ارزش ها و 
حقوق 
 شهروندي

اخلاق 
 شهروندي

تعهد و 
مسئوليت پذیر
 ي اجتماعي

مشارکت 
 مدني

عِرق /تعلق
محلي، ملي و 
 بين المللي
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ها، از دو روش اسَنادي )براي انجام مطالعة اکتشافي، تدوین چارچوب و مدل نظري، بررسي پيشينة  آوري داده براي جمع

رج جهت انجام عمليات ميداني و تکميل پرسشنامه در بين شهروندان کمطالعاتي تجربي و در نهایت تدوین فرم پرسشنامه( و ميداني )

 گانه( بهره گرفته شد.90به تفکيک مناطق 

از روش اعتبار محتوایي )و آنهم اعتبار صوري( استفاده شد. بدین ترتيب که در هنگام تهية  ،براي برآورد اعتبار پرسشنامه

از نظرات ناظر محترم، برخي صاحبنظران و پژوهشگران مرتبط با شهروندي و کارشناسان ذیربط شهرداري مبني بر نوع  ،پرسشنامه

سؤالات، شيوة بيان و در نهایت اصلاح و تعدیل برخي سؤالات استفاده شده و پرسشنامة اوليه تهيه گردید. پس از 

 مال اصلاحات مورد نظر از سوي آنها، پرسشنامة نهایي تدوین شد. گذاشتن پرسشنامة اوليه با این افراد و اِع اشتراک به

شده و سپس براساس سؤالات و  SPSS.ver25افزار آماري  ها وارد نرم هاي حاصل از پيمایش، داده آوري داده پس از جمع

ور تشخيص نياز بودن یا نبودن باشد، بنابراین، به منظ اهداف تحقيق، پردازش و تحليل شدند. ازآنجاکه تحقيق حاضر فاقد فرضيه مي

گانة شهرداري کرج، بين  هاي اجتماعي مختلف، بين مناطق ده هاي آماري بين گروه یک حوزه، بعُد و مقوله، و انجام برخي مقایسه

هاي آماري بویژه کاي اسکوئر نکوئي برازش، کاي اسکوئر استقلال چندبعُدي،  ها و ابعاد آموزش شهروندي، از آزمون حوزه

 سکال واليس و فریدمن استفاده شد. کرو

بندي نياز به عنوان  رویکردي که در این تحقيق براي نيازسنجي آموزش شهروندي استفاده شد، رویکرد تشخيصي و صورت

وجود نقص و مشکل بوده است. بدین صورت که از شهروندان کرج خواسته شد تا نظر خود را در مورد ميزان نياز به آموزش 

ت و مسائل شهروندي اشاره کرده و بگویند آموزش هر یک از این موضوعات تا چه اندازه براي شهروندان کرج فهرست موضوعا

 ضرورت دارد.

 

 ها يافته -4
 ( بافت نمونة آماری4-1

 5%(، 9518) 5منطقة شهري کرج به عنوان قلمرو نمونه انتخاب شده و پيمایش در آنها انجام شد. مناطق  90در این تحقيق تمام 

نفري را  9800سال و بالاتر، نسبت بيشتري از جمعيت نمونه  95%( بدليل برخورداري نسبت بيشتري از جمعيت 9018) 1%( و 9911)

 % بوده است.815به ترتيب با  98و  99، 1اند. کمترین نسبت نمونه نيز مربوط به مناطق  نيز به خود اختصا  داده

داراي تحصيلات (، M ،99110=SD=91185%؛ 99سال ) 00تا  99ع در گروه سني %(، واق5510بيشتر پاسخگویان تحقيق مرد )

 %( بودند. 8819دار ) %( و خانه0511%(، شاغل )85%( و آذري )9915%(، فارس )5818%(، متأهل )8118%( و دانشگاهي )9119دیپلم )

%(، داراي 8015%( و کارکنان پشتيباني دفتري )8911متخصص ) %(؛ تکنيسين و کمک5519بيشتر آنها داراي مشاغل آزاد )

(، M ،01819=SD=51189%؛ 9915ميليون تومان ) 5تا  919%(، متوسط درآمد ماهيانة خانواده بين 5018مسکن شخصي و ملکي )

( و در طبقات اقتصادي و اجتماعي پایين M ،9159=SD=51958%؛ 9815ليون تومان )مي 5تا  919متوسط هزینة ماهيانة خانواده بين 

 ( قرار داشتند.M ،9198=SD=8189)%( 8518%( و بالا )0015)

%( بوده و حدود یک چهارم 1%( و تهران )9010%(، آذربایجان شرقي )8819هاي البرز ) عمدة پاسخگویان اصالتاً از استان

سال سابقة سکونت در کرج داشتند  90تا  5%( به مدت 8518کرج ساکن بودند. حدود یک چهارم آنها ) %( از بدو تولد در8515)

(95195=M ،98105=SD( یک چهارم آنها .)از بدو تولد در محله سکونت داشته و 8519 )%سال در محله  5تا  9% به مدت 0911

 (.M ،1189=SD=90199سکونت داشتند )

(. M ،9=SD=8191اند که شهروندان نسبت به این وظایف شهروندي خویش آشنا نيستند ) %( گفته5519بيش از نيمي از آنها )

%(، عدم رعایت 9918مهمترین مصادیق عدم تحقق شهروندي در کرج از نظر آنها، شامل موضوعات آلودگي صوتي و سرَوصدا )
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%( بود. بيش از یک سوم آنها 811نشيني ) آپارتمان%( و نبود فرهنگ 115آزاري ) %(، همسایه9911%(، پرخاشگري )8911بهداشت )

 (.M ،9199=SD=8155اند ) % نسبت به این موضوع اظهار رضایت کرده8819%( از زندگي در محله ناراضي بوده و 98)

 

 های آموزش شهروندی ( حوزه4-2

 محیط زيست  -1

( و قریب به سه M ،9109=SD=9119بسيار بالاست ) ارزیابي شهروندان از نياز به آموزش مقولات و مباحث در حوزة محيط زیست

مقولة مورد  98ميانگين نياز به آموزش در هر اند.  %( از ميزان زیاد نياز به آموزش شهروندي در این حوزه گفته1019چهارم آنها )

 ( بوده است.9بررسي در حوزة محيط زیست بالاتر از حد متوسط )
 

 «ارزيابي از نیاز به آموزش در حوزة محیط زيست»( توزيع نسبي پاسخگويان برحسب 1جدول )

 اصلاً موضوعات
خیلي 

 کم 
 کم 

تا 

 حدی
 زياد

خیلي 

 زياد
n M SD رتبه 

محيطي )مانند کاهش منابع طبيعي،  هاي زیست بحران .9

 ها و...( رفتن جنگل ازبين
011 919 818 8515 9518 9811 9911 9115 0119 9 

عدم استفاده از وسایل نقلية شخصي با هدف کاهش  .8

 آلودگي
015 011 115 9110 0918 8118 9915 9119 0115 5 

 0 9 9110 9910 9019 9511 8819 011 819 010 کاهش پسماند، ضایعات و زباله .9

 8 9108 9111 9919 9519 91 9110 119 911 015 هاي تَر و خشک در مبدأ تفکيک زباله .0

 90 9100 9185 9911 9918 9519 8019 510 819 018 شده گذاشتن زباله در ساعت مقرر و تعيين بيرون .5

کردن  جویي در مصرف انرژي خانگي )خاموش صرفه .5

هاي اضافي،  کردن چراغ هایي که لازم نيست، خاموش بخاري اتاق

 زدن و...( بستن شير آب در هنگام مسواک

015 911 111 8518 9518 8815 9918 9180 9108 98 

 1 9100 9185 9911 9918 9511 8010 819 815 019 ها در موقع گردش و تفریح در طبيعت کردن زباله جمع .1

استفاده از ظروف دائمي بجاي ظروف یکبار مصرف در  .8

 زمان مسافرت و گردش
019 815 118 8918 9519 9911 9915 9180 9105 99 

 8 9108 9181 9919 9815 9915 8019 111 915 019 مسافرت و گردشداشتن کيسه زباله در زمان  همراه .1

 5 9 9118 9911 9019 9015 8810 511 915 010 هاي نایلوني  اي بجاي کيسه هاي پارچه استفاده از کيسه .90

 1 0118 9119 9911 9819 9510 8910 511 918 019 ها و فضاي سبز استفادة مناسب از پارک .99

)مانند نریختن آشغال و زباله در کوچه، تميزي محله و شهر  .98

 جوي آب و...(
019 819 010 9810 90 0015 9918 0190 9108 9 

 - 1.41 3.13 1244 34.4 36.3 21.1 5.6 1.1 4.4 مقیاس

 

 ونقل و ترافیک حمل -2

بالاي آموزش شهروندان در این ونقل و ترافيک، اذعان شهروندان بر نياز  در رابطه با نياز به آموزش شهروندان کرج در حوزة حمل

ونقل و  مقولة مورد بررسي در حوزة حمل 99ميانگين نياز به آموزش در هر (. M ،9109=SD=9181%؛ 5815حوزه بوده است )

 ( بوده است که نشان از ضرورت آموزش هر این مقولات دارد.9ترافيک بالاتر از حد متوسط )

 
 فرهنگ -3

%( به 0810(. بطوریکه قریب به نيمي از آنها )M ،9188=SD=9199موزش در حوزة فرهنگ دارند )شهروندان کرج نياز بالایي به آ

%( 8818آموزش بالاي شهروندان براي آموزش در حوزة فرهنگ و مباحث مطروحه در این تحقيق داشته و بيش از یک پنجم آنها )



  78/ اي تجربی در شهر کرج( هاي آموزش شهروندي در بین شهروندان )مطالعه نیازها و اولویت

مقولة مورد بررسي در حوزة فرهنگ، بالاتر  5به آموزش در هر ميانگين نياز نيز اولویت آموزش در این حوزه را کم برآورد کردند. 

 کند. مقوله را دلالت مي 5( بوده است که ضرورت آموزش هر این 9از حد متوسط )

 

 «ونقل و ترافیک ارزيابي از نیاز به آموزش در حوزة حمل»( توزيع نسبي پاسخگويان برحسب 2جدول )

 اصلاً موضوعات
خیلي 

 کم 
 کم 

تا 

 حدی
 زياد

خیلي 

 زياد
n M SD رتبه 

ونقل عمومي و کاهش استفاده از  استفاده از حمل .9

 خودروي شخصي
015 819 511 8818 9811 8119 9915 9111 9109 99 

پارک و توقف خودرو در محل مناسب )عدم پارک  .8

 نشاني، جلوي درب منزل دیگران و...( جلوي آتش
019 919 010 9119 9519 0019 9910 0108 0110 9 

توجه رانندگان به امنيت عابران )عدم عبور از خط عابر  .9

 شده( کشي هاي خط و محل
010 011 915 9915 95 8115 9988 9185 0119 1 

 90 9 9180 9985 8519 0818 80 119 915 011 فاقد پله برقي  عبور از پل عابر پياده .0

مداري،  ونقل پاک )پياده آموزش حمل .5

 سواري و...( دوچرخه
015 019 519 8818 9815 8815 9988 9180 9101 98 

احتياط در رانندگي )توجه به کودکان، سالمندان و  .5

 توان، نزدیکي مدارس، گذرگاه عابر پياده و...( افراد کم
011 810 818 8010 9111 9010 9981 9180 9100 1 

آموزش اصول مدیریت سفر )انتخاب زمان سفر،  .1

 مسير، وسيلة سفر و...(
011 918 515 8918 9111 8810 9985 9180 9105 99 

فرهنگ ایمني در داخل اتومبيل )کمربند، صندلي  .8

 کودک و...(
011 018 510 9119 9118 9010 9981 9185 9101 8 

آموزش قوانين راهنمایي و رانندگي به کودکان و  .1

 نوجوانان
010 819 515 9118 91 9819 9988 9119 9 0 

 5 9108 9181 9981 9815 9518 8919 511 8 010 آموزش راکبان و موتورسواران .90

آموزش عابران )پدیدة عابران سَر به موبایل، عبور از  .99

 شده و...(  ها، عبور از مسيرهاي تعيين چهارراه
015 919 515 8818 0019 8115 9985 9110 0115 5 

آموزش رانندگان )نحوة برخورد با مسافران،  .98

 و...( هاي رانندگي، حق تقدم، عدم سرعت جریمه
019 011 515 8919 9111 9819 9988 9115 0119 9 

 8 0115 0 9985 9511 9019 8910 0 919 011 رعایت حق تقدم عبور وسائل نقلية امدادي .99

 - 1.41 3.21 1244 32.3 35.3 22.2 6.1 2.3 4.5 مقیاس

 
 «فرهنگارزيابي از نیاز به آموزش در حوزة »( توزيع نسبي پاسخگويان برحسب 3جدول )

 اصلاً موضوعات
خیلي 

 کم 
 کم 

تا 

 حدی
 زياد

خیلي 

 زياد
n M SD رتبه 

سازي اوقات فراغت و تفریحات  گذران و غني .9

 سالم
915 011 115 9110 8810 9510 9918 9195 9198 9 

فرهنگ استفاده از کالاهاي ایراني و پرهيز از  .8

 مصرف کالاهاي خارجي
518 511 9519 8511 8819 9118 9918 9180 9185 5 

 5 9191 9195 9988 9911 8119 9819 9011 110 010 هاي شهري ها و یادواره نشانه .9

 0 9191 9199 9910 9511 9918 8819 9519 511 811آموزش فرهنگ صحيح مصرف )عدم  .0
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 اصلاً موضوعات
خیلي 

 کم 
 کم 

تا 

 حدی
 زياد

خیلي 

 زياد
n M SD رتبه 

 گرایي، عدم اسراف و تجمل و...( مصرف

کرج، شهري براي "سازي عمومي به اینکه  آگاه .5

 ."همه است
019 510 9015 9018 9015 9819 9981 9191 9198 9 

 8 9191 9195 9910 8019 8015 9011 9918 519 910 فرهنگ عدم کمک فردي به متکدیان .5

 - 1.22 3.33 1244 11 21.4 21.3 14.3 3.5 4.1 مقیاس

 

 فرهنگ شهرنشیني -4

، M=9150بالاتر از حد متوسط است )ارزیابي شهروندان از نياز به آموزش مقولات و مباحث در حوزة فرهنگ شهرنشيني 

9100=SD 99در تمام اند آموزش شهروندان کرج در حوزة فرهنگ شهرنشيني اولویت زیادي دارد.  % آنها گفته5518(؛ بطوریکه 

( بوده است که بر ضرورت آموزش 9مقولة مورد نظر در حوزة فرهنگ شهرنشيني، ميانگين نياز به آموزش بالاتر از از حد متوسط )

 ها دارد. در همة این حوزه
 

 «ارزيابي از نیاز به آموزش در حوزة فرهنگ شهرنشیني»( توزيع نسبي پاسخگويان برحسب 4جدول )

 اصلاً موضوعات
خیلي 

 کم 
 کم 

تا 

 حدی
 زياد

خیلي 

 زياد
n M SD رتبه 

 90 0115 9101 9919 9510 9018 0811 115 815 011 ها استفادة درست از وسایل ورزشي در پارک .9

 0 9100 9150 9919 89 9515 8511 9911 815 018 عدم سد معبر براي دیگران .8

هاي نانوایي، خرید، مترو،  رعایت حق تقدم دیگران در صف .9

 اتوبوس و...
919 5 111 8819 9918 8015 9910 9158 9199 5 

 8 9108 9150 9910 98 9511 9918 9019 910 019 نحوة استفاده و حفظ اموال عمومي .0

 1 9109 9150 9910 9115 9818 95 111 818 018 هاي مردمي ( و تشکلNGOsهاي غيردولتي ) سازمان .5

مشارکت مردم در امور شهر )کمک به بهبود محله، تماس با  .5

 شهرداري و...(
015 818 9011 9815 9015 9119 9910 9151 9 1 

 9 9105 9118 9919 8111 99 8515 118 815 010 توانمندسازي و مشارکت اجتماعي زنان .1

 9 9101 9110 9981 9010 8819 8811 118 8 015 رعایت حقوق حيوانات و مهرباني با آنها .8

ها،  نشيني )رعایت حقوق همسایه رعایت فرهنگ آپارتمان .1

 عدم سَروصدا، نظافت آپارتمان و...(
019 819 9018 8515 9015 8115 9981 9119 9101 8 

 99 9190 9105 9919 80 8111 9811 9819 9 819 پسماند(پرداخت عوارض شهري )نوسازي و  .90

رعایت ضوابط و مقررات شهرسازي و معماري )نماسازي  .99

 سازي معابر، تراکم، بافت فرسوده و...( بالکن، مناسب
015 815 111 9019 8118 8918 9981 9150 9100 5 

 - 1.44 3.54 1244 22.1 34.1 34.3 1.2 3.1 4.3 مقیاس

 

 زندگي اسلامي و ايرانيسبک  -6

(؛ M ،9185=SD=9190ارزیابي شهروندان از نياز به آموزش مقولات و مباحث در حوزة سبک زندگي اسلامي و ایراني بالاست )

اند آموزش شهروندان کرج در حوزة سبک زندگي اسلامي و ایراني اولویت  %( گفته9815البته گرچه بيش از یک سوم آنها )

اند. وفق نتایج این  % پاسخگویان نيز به نياز کم شهروندان به آموزش در این حوزه اشاره کرده8119حال  عينزیادي دارد، اما در

تر از آن بوده  مقوله پایين 0( و ميانگين 9مقوله بالاتر از حد متوسط ) 5مقولة مورد بررسي در این حوزه، ميانگين  1از بين بخش، 

 8مقولة مرتبط با سبک زندگي اسلامي، ميانگين  5اسلامي و ایراني بوده است. از بين  مقوله مربوط به سبک زندگي 0است که هر 

 مقولة مورد نظر شامل رعایت حلال و حرام در زندگي 8تر از آن بوده است.  مقوله پایين 0( و ميانگين 9مقوله بالاتر از حد متوسط )



  78/ اي تجربی در شهر کرج( هاي آموزش شهروندي در بین شهروندان )مطالعه نیازها و اولویت

(9180=M ،9199=SD و )رعایت سنت اسلامي در گفتار و کردار (9105=M ،9181=SD .بوده است ) مقولة مرتبط با سبک  9از بين

 ( بوده است.9مقوله بالاتر از حد متوسط ) 9زندگي ایراني، ميانگين هر 

 
 «در حوزة سبک زندگي اسلامي و ايرانيارزيابي از نیاز به آموزش »( توزيع نسبي پاسخگويان برحسب 6جدول )

 اصلاً موضوعات
خیلي 

 کم 
 کم 

تا 

 حدی
 زياد

خیلي 

 زياد
n M SD رتبه 

 5 9181 9105 9919 9911 8015 9918 9015 518 9011 رعایت سنت اسلامي در گفتار و کردار .9

 0 9199 9180 9919 8018 88 8815 9019 518 819 رعایت حلال و حرام در زندگي .8

 1 9190 8110 9988 9919 8915 8515 9915 818 9018 رعایت حجاب و عفت اسلامي .9

 8 9199 8181 9918 9919 8819 8515 9510 119 9818 مناسک اسلامي )ماه رمضان، ماه محرم و...( ها و آیين .0

هاي دین  هاي تحکيم خانواده )با تأکيد بر آموزه مهارت .5

 اسلام(
9910 811 9518 8818 8918 90 9919 8119 9199 5 

 1 9198 8118 9910 9819 9815 8110 9511 111 9010 ها و تاریخ دفاع مقدس آشنایي با ارزش .5

 9 9109 9105 9919 9110 8015 09 811 8 810 فراگيري فرهنگ ملي و ایراني .1

هاي باستاني و ایراني )عيد نوروز،  آشنایي با اعياد و مناسب .8

 شب یلدا و...(
0 910 91 81 99 9115 9919 9190 9195 9 

 8 9198 9195 9919 8918 8811 9015 99 015 911 صلة رحم و دیدوبازدید از خویشاوندان .1

 - 1.25 3.14 1244 15 22.5 32.3 13.2 5.3 2.2 مقیاس

 
 های زندگي مهارت -5

هاي زندگي، نتایج دلالت بر ارزیابي بالاي پاسخگویان از نياز شهروندان کرج  در رابطه با آموزش شهروندان کرج در حوزة مهارت

اند که آموزش شهروندان در  %( گفته5515(. حدود دو سوم پاسخگویان )M ،9109=SD=9180به آموزش در این حوزه داشت )

مقوله بالاتر از حد  90هاي زندگي، ميانگين هر  مقولة مرتبط با مهارت 90از بين هاي زندگي اولویت زیادي دارد.  حوزة مهارت

هاي آموزش شهروندي در  مين اولویتترین مضا مقوله دارد. برجسته 90( بود که دلالت بر ضرورت آموزش در هر این 9متوسط )

 زایي، زناشویي و خانواده، روابط اجتماعي و فرزندپروري بوده است. هاي زندگي، عمدتاً شامل کارآفریني و اشتغال حوزة مهارت

 
 «های زندگي ارزيابي از نیاز به آموزش در حوزة مهارت»( توزيع نسبي پاسخگويان برحسب 5جدول )

 اصلاً موضوعات
خیلي 

  کم
 کم 

تا 

 حدی
 زياد

خیلي 

 زياد
n M SD رتبه 

هاي فرزندپروري )مهرباني، محبت، خشم، لجبازي  مهارت .9

 و...(
018 915 0 8515 9111 8118 9915 9188 0119 8 

 9 0115 9111 9915 9515 91 8015 519 918 015 هاي روابط زناشویي مهارت .8

 0 0115 9115 9915 9815 0019 8019 011 911 019 هاي ارتباط و برخورد مؤثر با دیگران مهارت .9

 1 9109 9181 9918 98 9510 8018 519 911 910 والدین-هاي روابط فرزند مهارت .0

 90 9188 9195 9915 8911 8115 8515 90 518 111 افزایش فرزند .5

 99 9198 9159 9915 8511 9911 8911 90 910 918 ازدواج )سن، تأخير، معيارها، اهميت و...( .5

 5 0110 9115 9919 9815 9811 8918 518 919 015 سرپرست و بدسرپرست زنان .1

 1 0111 9110 9910 98 9519 8015 510 915 015 تکریم و احترام به خانواده .8

هاي روانشناختي )مدیریت زمان، کنترل خشم، کنترل  مهارت .1

 استرس و...( 
0 018 519 8011 9515 9815 9915 9118 0110 5 

هاي تفکر انتقادي )توضيح مسائل بطور شفاف،  مهارت .90

پرسيدن سئوالات خوب، ارائة نظرات درست، جستجوي حقيقت، 
019 919 115 8119 9011 8118 9910 9188 0118 99 
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 اصلاً موضوعات
خیلي 

  کم
 کم 

تا 

 حدی
 زياد

خیلي 

 زياد
n M SD رتبه 

 هاي جدید و...( طرح ایده

 98 0118 9180 9915 8815 9915 8119 118 919 019 هاي زندگي در دورة سالمندي و بازنشستگي مهارت .99

 90 0111 9189 9918 8119 9515 8119 519 911 018 هاي زندگي با سالمندان و معلولين مهارت .98

 8 0110 0109 9918 9115 9919 8911 011 018 019 هاي کارآفریني، خلاقيت و نوآوري مهارت .99

 9 0111 0101 9910 0011 8515 8910 018 011 019 زایي وکار و اشتغال اندازي کسب هاي راه مهارت .90

 - 1.41 3.24 1244 34.3 36.2 26.2 6.2 1.5 1.3 مقیاس

 
 ايمني و مديريت بحران -3

(. قریب به M ،9100=SD=9189ارزیابي پاسخگویان از اولویت آموزش شهروندان کرج در حوزة ایمني و مدیریت بحران بالاست )

% بر اولویت کم آموزش در این 9911%( بر اولویت زیاد آموزش در حوزة ایمني و مدیریت بحران و 5019دو سوم پاسخگویان )

( بود که 9مقوله بالاتر از حد متوسط ) 8مقولة مرتبط با حوزة ایمني و مدیریت بحران، ميانگين هر  8از بين حوزه تأکيد داشتند. 

 مقوله دارد. 8وزش در این دلالت بر ضرورت آم

 
 «در حوزة ايمني و مديريت بحرانارزيابي از نیاز به آموزش »( توزيع نسبي پاسخگويان برحسب 3جدول )

 اصلاً موضوعات
خیلي 

 کم 
 کم 

تا 

 حدی
 زياد

خیلي 

 زياد
n M SD رتبه 

هاي طبيعي )سيل، زلزله  ها و آثار بحران ها، زمينه آشنایي با نشانه .9

 و...(
015 915 5 8810 9815 9919 9919 9180 0111 9 

هاي آمادگي و مقابله با حوادث طبيعي و غيرطبيعي  مهارت .8

 )پيشگيري، پناهگيري، تخلية اضطراري و...(
010 9 9919 8810 9915 9918 9910 9189 9105 9 

 1 9101 9180 9918 98 9819 8019 118 915 010 هاي امداد و نجات فردي و خانوادگي روش .9

 5 9105 9189 9918 9819 9815 8915 98 918 015 هاي اوليه در حوادث آشنایي با کمک .0

 8 9100 9189 9919 9919 9018 8511 811 915 019 آشنایي با لوازم و تجهيزات امداد و نجات .5

 5 9100 9189 9910 99 9815 8518 1 918 010 آموزش ایمني ابزار و لوازم خانگي .5

 0 9109 9188 9919 9919 9811 8519 811 911 010 هاي پيشگيري راهاطفاء حریق )آتش( و  .1

 8 9105 9111 9910 9819 8818 8118 118 915 015 آشنایي با نحوة قطع جریان برق، آب، گاز و... در زمان حوادث .8

 - 1.44 3.21 1244 31.2 33.1 23.2 1.2 1.3 4.2 مقیاس

 

 سلامت و پزشکي -2

(. قریب به M ،9109=SD=9115از ضرورت آموزش شهروندان کرج در حوزة سلامت و پزشکي داشتند )شهروندان ارزیابي بالایي 

% آنها نيز اولویت آموزش در 98%( بر اولویت زیاد آموزش در حوزة سلامت و پزشکي تأکيد داشته و 5811دو سوم پاسخگویان )

( بود 9مقوله بالاتر از حد متوسط ) 8مت و پزشکي، ميانگين هر مقولة مرتبط با حوزة سلا 8از بين این حوزه را کم ارزیابي کردند. 

ترین مضامين مبني بر ضرورت آموزش سلامت و پزشکي، مربوط به  مقوله است. برجسته 8که حاکي از ضرورت آموزش در این 

هاي  مشابهي جزو اولویت سلامت در هر سه بعُد سلامت جسمي، سلامت رواني و ذهني، و سلامت اجتماعي بود که با نسبتاً تقریباً

 ابتدایي آموزش شهروندي بودند.

 

 

 

 



  76/ اي تجربی در شهر کرج( هاي آموزش شهروندي در بین شهروندان )مطالعه نیازها و اولویت

 «ارزيابي از نیاز به آموزش در حوزة سلامت و پزشکي»( توزيع نسبي پاسخگويان برحسب 2جدول )

 اصلاً موضوعات
خیلي 

 کم 
 کم 

تا 

 حدی
 زياد

خیلي 

 زياد
n M SD رتبه 

سواد سلامت و خودمراقبتي )دانش و مهارت خواندن و  .9

 اطلاعات سلامت( تحليل
011 918 510 9918 9510 8915 9918 9119 0115 5 

 8 9109 9118 9919 8819 9511 8010 118 910 010 سلامت جسمي )دردهاي جسمي و فيزیکي( .8

سلامت رواني و ذهني )عدم افسردگي و استرس، خواب  .9

 راحت و...(
010 811 8 8510 9015 8119 9919 9118 9100 9 

سلامت اجتماعي )مشارکت اجتماعي، شکوفایي اجتماعي،  .0

 انسجام اجتماعي و...( 
018 918 115 8518 9815 8815 9919 9115 9105 5 

 1 9105 9118 9919 8815 90 8115 1 819 011 رعایت بهداشت فردي .5

هاي بحراني )مانند شرایط کرونا،  رعایت بهداشت در زمان .5

 زلزله، سيل و...(
018 910 118 8115 9818 9019 9919 9180 9108 9 

هاي واگير و غيرواگير )دیابت،  آشنایي و پيشگيري از بيماري .1

 قلبي، پُرخطر و...(
010 915 118 8810 9819 8818 9919 9115 9108 0 

 8 9108 9151 9918 8011 8511 9015 9918 811 018 آموزش ورزش )ورزش همگاني، ورزش در منزل و...( .8

 - 1.43 3.36 1244 23.1 36.5 26.3 1.6 1.3 4.2 مقیاس

 

 های اجتماعي آسیب -1

(. M ،0188=SD=0185هاي اجتماعي داشتند ) شهروندان ارزیابي بسيار بالایي از ضرورت آموزش شهروندان کرج در حوزة آسيب

هاي اجتماعي تأکيد داشته و تنها  %( بر اولویت زیاد آموزش شهروندان کرج در حوزة آسيب8011بطوریکه سه چهارم پاسخگویان )

 8هاي اجتماعي، ميانگين هر  مقولة مرتبط با حوزة آسيب 8از بين % آنها اولویت آموزش در این حوزه را کم ارزیابي کردند. 918

ترین  مقوله است. برجسته 8دهندة ضرورت بسيار زیاد آموزش در این  ( بود که نشان0( و حتي )9) مقوله بالاتر از حد متوسط

هاي اجتماعي، از یک سو مربوط به مصرف انواع دخانيات سنتي و صنعتي و از سوي  مضامين مبني بر ضرورت آموزش آسيب

آزاري، همسرآزاري،  يامدهاي آن، کودکهاي حوزة خانواده شامل خيانت زناشویي، طلاق و پ دیگر مربوط به آسيب

 آزاري، و ازدواج سفيد و خانة مجردي بود. سالمندآزاري، معلول

 
 «های اجتماعي ارزيابي از نیاز به آموزش در حوزة آسیب»( توزيع نسبي پاسخگويان برحسب 1جدول )

 اصلاً موضوعات
خيلي 

 کم 
 کم 

تا 

 حدي
 زياد

خيلي 

 زياد
n M SD رتبه 

پيشگيري از مصرف مواد دخاني )سيگار، الکل، قليان، آشنايي و  .1

 پيپ(
4.0 4.0 2 1..1 9..3 09.3 1134 0.13 4..0 0 

انواع و پيامدهاي مصرف دخانيات سنتي )ترياک، هروئين،  .2

 حشيش و...( و دخانيات صنعتي )شيشه، کراک، کريستال و...(
4.2 4.0 1.3 3.. 99 ...1 11.3 0.04 4... 1 

 . 1 0.43 1134 02.0 99.3 ..10 ..9 ..1 1.0 با جنس مقابلرابطة دوستي  .9

 . 4.30 .0.1 ..11 9..0 92 ...1 9.0 1.2 ..4 گري تکدي .0

 9 4..4 0.94 11.3 ...0 ...9 ..19 ..1 4.9 4.2 طلاق و پيامدهاي آن ..

 2 ...4 .0.9 11.3 2.3. 99.0 12 1.2 4.2 4.9 خيانت زناشويي .0

 . 4.34 0.29 1134 2..0 .9 19.0 2.9 ..4 1.1 ازدواج سفيد و خانة مجردي ..

 0 0..4 .0.2 11.3 ...0 94.9 13.1 ..1 4 4.0 آزاري آزاري، همسرآزاري، سالمندآزاري، معلول کودک ..

 - 5.11 3.00 8055 30.5 58.0 81 8.1 5.0 5.0 مقياس
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 های مجازی موبايل، اينترنت و شبکه -14

، M=9118هاي مجازي داشتند ) شهروندان کرج در حوزة موبایل، اینترنت و شبکهارزیابي شهروندان از ضرورت آموزش 

9101=SD هاي  % پاسخگویان بر اولویت زیاد آموزش شهروندان کرج در حوزة موبایل، اینترنت و شبکه1010(. بطوریکه

مقولة مرتبط با  5از بين . % آنها قایل به اولویت کم آموزش شهروندان در این حوزه بودند1مجازي تأکيد داشته و تنها 

( بود که حکایت از ضرورت 9مقوله بالاتر از حد متوسط ) 5، ميانگين هر هاي مجازي موبایل، اینترنت و شبکهحوزة 

، هاي مجازي موبایل، اینترنت و شبکهترین مضمون مبني بر ضرورت آموزش  مقوله دارد. برجسته 5آموزش در این 

به فضاي مجازي از حيث نحوة استفاده از آن از یک طرف و پيامدهاي آن از سوي آموزش والدین و فرزندان نسبت 

نفسه اهميت زیادي براي  هاي مجازي، في دیگر است. به عبارتي، براي شهروندان کرج، نحوة استفاده از موبایل و شبکه

است که اولویت آموزشي هاي مجازي  آموزش ندارد، اما آنچه مهم است نحوة استفدة درست فرزندان بویژه از شبکه

 آنها را تعيين کرده است.

 
 «های اجتماعي ارزيابي از نیاز به آموزش در حوزة موبايل، اينترنت و شبکه»( توزيع نسبي پاسخگويان برحسب 14جدول )

 اصلاً موضوعات
خیلي 

 کم 
 کم 

تا 

 حدی
 زياد

خیلي 

 زياد
n M SD رتبه 

 0 9109 9180 9918 8511 0915 8915 911 919 018 نحوة استفادة درست از موبایل و تلفن همراه .9

شهروند الکترونيک )توانایي استفاده از اینترنت براي انجام  .8

 کارهاي روزمرة بانکي و...(
911 910 518 8815 9011 98 9981 9188 9101 9 

هاي مجازي )واتساپ،  نحوة استفادة درست از شبکه .9

 اینستاگرام و...(
911 915 515 9118 91 8119 9988 9180 9101 5 

 8 9105 9188 9981 81 91 8911 515 9 915 هاي مجازي پيامدهاي شبکه .0

 9 0111 0108 9981 9118 9919 8011 015 018 8 هاي مجازي نحوة استفادة فرزندان از شبکه .5

 - 1.43 3.12 1244 36.5 34.2 24.3 4.3 1.4 3.3 مقیاس

 
 ( ابعاد آموزش شهروندی4-3

، M=9110ها و حقوق شهروندي بسيار بالاست ) ارزیابي شهروندان از نياز به آموزش ارزشحقوق شهروندی: ها و  ارزش -8

9190=SD( و قریب به سه چهارم آنها )ميانگين نياز به اند.  %( از ميزان زیاد نياز به آموزش شهروندي در این حوزه گفته1011

 ( بوده است.9حقوق شهروندي بالاتر از حد متوسط ) ها و مقولة مورد بررسي در حوزة ارزش 8آموزش در هر 

در رابطه با اخلاق شهروندي و نياز به آموزش شهروندان کرج در این حوزه، نتایج نشان از ارزیابي اخلاق شهروندی:  -2

وزة اخلاق ميانگين نياز به آموزش در ح(. M ،9108=SD=9159%؛ 5818بالاي شهروندان از نياز به آموزش در این حوزه داشت )

 ( بوده است.9مقولة مورد بررسي در این حوزه بالاتر از حد متوسط ) 1شهروندي در تمام 

پذیري بالاست  ارزیابي شهروندان از نياز به آموزش در حوزة تعهد و مسئوليتپذيری اجتماعي:  تعهد و مسئولیت -3

(9108=M ،9185=SD و )پذیري را آموزش  رج مباحث مربوط به تعهد و مسئوليتاند که بایستي به شهروندان ک % آنها گفته0111

( 9مقولة مورد بررسي در این حوزه بالاتر از حد متوسط ) 9پذیري در تمام  ميانگين نياز به آموزش در حوزة تعهد و مسئوليتداد. 

 بوده است.

ارکت مدني پایين است ميزان ارزیابي پاسخگویان از نياز به آموزش شهروندان کرج در حوزة مشمشارکت مدني:  -4

مقوله در حوزة مشارکت مدني، ميانگين نياز به آموزش شهروندان در تنها یک مقوله که  0از بين (. M ،9185=SD=8185%؛ 9119)



  77/ اي تجربی در شهر کرج( هاي آموزش شهروندي در بین شهروندان )مطالعه نیازها و اولویت

مقولة  9( و ميانگين M ،9190=SD=9108شامل کمک به دیگران در زمان بلایاي طبيعي است، بطور نسبي بالاتر از حد متوسط بوده )

 تر از حد متوسط است. يندیگر پای

نتایج این تحقيق نشان داد که از یک طرف ميزان ارزیابي پاسخگویان از نياز به المللي:  تعلق/عرق محلي، ملي و بین -6

( و از طرف دیگر مقياس آموزش تعلق هویتي M ،9185=SD=9100%؛ 0110آموزش شهروندان کرج در حوزة تعلق هویتي بالاست )

ميانگين نياز به المللي در مراتب بعدي قرار دارند.  لعه در درجة اول محلي و شهري است و تعلقات ایراني و بينشهروندان مورد مطا

 ( بوده است.9مقولة مورد بررسي در این تحقيق بالاتر از حد متوسط ) 5آموزش در حوزة تعلق هویتي در تمام 

 
  «در ابعاد شهروندیارزيابي از نیاز به آموزش »( توزيع نسبي پاسخگويان برحسب 11جدول )

 اصلاً موضوعات آموزش شهروندی ابعاد
خیلي 

 کم 
 کم 

تا 

 حدی
 زياد

خیلي 

 زياد
n M SD رتبه 

ها و  ارزش

حقوق 

 شهروندی

مداري،  هاي شهروندي )قانون ارزش .9

محوري، عدم پيشداوري و تبعيض، اعتقاد  عدالت

 به دموکراسي و...(

018 819 119 8015 9818 99 9910 9118 9101 9 

حقوق مدني، سياسي و اجتماعي )آزادي  .8

شخصي، آزادي بيان، آزادي اندیشه، حق 

 دادن، دسترسي به حداقل رفاه و...( رأي

018 515 9019 9818 8111 9011 9981 9115 9189 8 

 - 1.14 3.14 1244 35.1 33.2 13.2 6.2 3.2 2.6 مقیاس

اخلاق 

 شهروندی

به دیگران، خيرخواهي و کردن  کمک .9

 دوستي نوع
810 911 1 9818 9115 9519 9919 9158 9 9 

 8 9108 9101 9981 8015 8115 9019 9011 810 815 احساس همدردي .8

هاي خا  مانند سالمندان،  توجه به گروه .9

 معلولين و...
819 919 9010 9015 9918 8015 9988 9158 9101 9 

 9 9101 9101 9919 9819 9815 9811 9918 818 815 دیگران ازخودگذشتگي و فداکاري براي .0

 0 9101 9105 9981 91 9911 9810 9919 919 811 توجه به نفع عمومي، بجاي نفع شخصي .5

 5 9105 9100 9988 9519 9015 9511 9915 910 818 مدارا )تساهل( .5

 5 9105 9100 9910 9515 8118 9115 9919 811 810 وحدت و همفکري .1

 - 1.42 3.61 1244 24.3 31.1 31.1 14.6 2 3.3 مقیاس

تعهد و 

پذيری  مسئولیت

 اجتماعي

 9 9188 9151 9988 9019 9918 8918 119 5 9 انتقال مشکلات به مسئولين .9

 9 9199 9199 9985 9815 8919 8119 95 110 111 شرکت در انتخابات اعضاي شوراي شهر .8

دیگران )مانند تذکردادن به رفتار نابهنجار  .9

 ریختن آشغال، عبور از چراغ قرمز، رعایت

 نکردن صف و...( 

915 518 9919 8811 8511 8918 9985 9109 9189 8 

 - 1.26 3.42 1244 26.1 24.2 25.1 13.1 2 3.2 مقیاس

 مشارکت مدني

همکاري در امور مسجد، حسينيه و  .9

 هاي مذهبي هيأت
9119 118 8015 9819 95 519 9988 8150 9198 0 

کردن به دیگران در زمان بلایاي  کمک .8

 طبيعي مانند زلزله، سيل و...
515 99 9511 8518 8911 9115 9985 9108 9190 9 

انجام کارهاي داوطلبانه، خيریه و  .9

 المنفعه در سطح محله عام
819 9919 9119 9818 80 9011 9980 8185 9180 9 

 8 9180 8119 9980 9818 9118 9919 9818 119 119 انجام کارهاي تيمي و گروهي .0

 - 1.26 2.26 1244 14.4 22.2 23.5 24.6 2.3 14.6 مقیاس

تعلق/عرق 

محلي، ملي و 

 0 9189 9198 9985 9110 98 8111 811 015 119 عشق به کشور ایران .9

 9 9185 9108 9989 8918 8115 8515 9911 019 519 هاي ایران افتخار به دستاوردها و پيشرفت .8
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 اصلاً موضوعات آموزش شهروندی ابعاد
خیلي 

 کم 
 کم 

تا 

 حدی
 زياد

خیلي 

 زياد
n M SD رتبه 

 5 9188 9190 9988 8915 8819 8515 9010 5 119 افتخار به پرچم ایران .9 المللي بین

 8 9185 9105 9980 8918 8111 8519 818 010 118 بودن افتخار به ایراني .0

 9 9181 9101 9988 8515 8111 8511 811 011 510 "شهر کرج"تعلق به  .5

احساس همدلي با شهروندان کشورهاي  .5

)اعتقاد به صلح جهاني، کمک به حل دیگر 

 مسائل جهاني و...(

5 519 9910 9119 8015 8015 9989 9190 9180 5 

 - 1.26 3.44 1244 23.3 25.1 21.6 14.2 3.4 3.5 مقیاس

 

 های آموزش شهروندی ( دوره4-4

دانند که  سوي شهرداري نداشته و نميهاي آموزش شهروندي از  %( اطلاعي از برگزاري دوره1518بيش از سه چهارم پاسخگویان )

کند. بنابراین، مابقي این نسبت )قریب به یک چهارم،  هایي را در فرهنگسراها و سراهاي محله برگزار مي شهرداري چنين دوره

ها  وره% اطلاع جزئي از ماهيت این د9110%، 8918اند که از بين این  ها گفته %( از اطلاع خود نسبت به برگزاري این دوره8918

 % اطلاعي کاملي از آنها دارند.518داشته و تنها 

هاي آموزش شهروندي از سوي  چهره، مهمترین کانال آشنایي پاسخگویان با دوره به تبليغات از طریق کانال دوستي و چهره

هاي آموزش شهروندي از سوي شهرداري در  شهرداري بوده است. بطوریکه از بين پاسخگویاني که به آگاهي خود از دوره

% نيز از طریق 9511% از طریق تبليغات و 8915%( از طریق دوستان، 09آنها ) فرهنگسراها و سراهاي محلات اشاره کردند، بيشتر

 ها آشنا شدند.  فضاي مجازي با این دوره

هاي آموزش شهروندي از سوي شهرداري کرج اطلاع داشتند، اکثر قریب به  از ميان پاسخگویاني که نسبت به برگزاري دوره

ها و  % در بيشتر دوره9اند ) ها شرکت کرده % در این دوره515اند و تنها  شرکت نکردهها  %( تاکنون در این دوره1915اتفاق آنها )

 ها حضور داشتند(.  % در نسبت خيلي کمي از این دوره515

هاي آموزش شهروندي از سوي شهرداري دارد. بطوریکه  ميلي پاسخگویان به شرکت در دوره نتایج این تحقيق دلالت بر بي

% آنها از تمایل کم 8118هایي که شهرداري بناست برگزار کند، ندارند و و اصلاً تمایلي به شرکت در این دوره اند % آنها گفته9511

اند  ها گفته % از پاسخگویان از تمایل بالاي خود به حضور در این دوره9810اند. در مقابل،  ها گفته خود به شرکت در این دوره

(8100=M ،9191=SDمهمترین دليل عدم تم .)هاي آموزش شهروندي، کمبود وقت بود )بيش از  ایل پاسخگویان به شرکت در دوره

%(% و عدم 9118ها ) ثمربودن دوره ميلي به ترتيب عبارت بودند از: اعتقاد به بي %( و دیگر دلایل پاسخگویان براي این بي5811نيمي، 

 %(. 9515حوصله و علاقه )

  

 وزش شهروندیای آمبندی نیازه ( شناسايي و اولويت4-6

 های آموزش شهروندی حوزه -4-6-1

هاي ترَ و خشک در  در حوزة محيط زیست، مقولات و مباحث مربوط به تميزي محله و شهر، تفکيک زبالهمحیط زيست:  -1

ي ها هاي آموزشي به شهروندان کرج بودند. کمترین اولویت مبدأ، و کاهش پسماند، ضایعات و زباله به ترتيب مهمترین اولویت

جویي در مصرف انرژي خانگي، استفاده از ظروف دائمي بجاي ظروف یکبار مصرف  آموزش شهروندي نيز به ترتيب شامل صرفه

 شده بود. گذاشتن زباله در ساعت مقرر و تعيين در زمان مسافرت و گردش، و بيرون

به ترتيب شامل پارک و توقف  هاي آموزشي ونقل و ترافيک، مهمترین اولویت در حوزة حملونقل و ترافیک:  حمل -2

هاي آموزش  خودرو در محل مناسب، رعایت حق تقدم عبور وسائل نقلية امدادي، و آموزش رانندگان بود. کمترین اولویت
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ونقل پاک، و  ونقل عمومي و کاهش استفاده از خودروي شخصي، آموزش حمل شهروندي نيز به ترتيب شامل استفاده از حمل

 فر بود.آموزش اصول مدیریت س

سازي اوقات فراغت و تفریحات  هاي آموزشي به ترتيب شامل گذران و غني در حوزة فرهنگ، مهمترین اولویتفرهنگ:  -3

، و آموزش فرهنگ صحيح مصرف بودند. مقولات و مباحث "کرج، شهري براي همه است"سازي عمومي به اینکه  سالم، آگاه

نگ استفاده از کالاهاي ایراني و پرهيز از مصرف کالاهاي خارجي، و فرهنگ عدم هاي شهري، فره ها و یادواره مربوط به نشانه

 کمک فردي به متکدیان نيز به ترتيب کمترین اولویت آموزش را در بين شهروندان کرج داشتند.

ات نشيني، رعایت حقوق حيوان در حوزة فرهنگ شهرنشيني، آموزش مقولات رعایت فرهنگ آپارتمانفرهنگ شهرنشیني:  -4

و مهرباني با آنها، و توانمندسازي و مشارکت اجتماعي زنان به ترتيب بيشترین اولویت آموزشي را در بين شهروندان کرج داشتند. 

هاي مردمي، و  ( و تشکلNGOsهاي غيردولتي ) ها، سازمان مقولات و مباحث مربوط به استفادة درست از وسایل ورزشي در پارک

 اولویت را در بين شهروندان داشتند.پرداخت عوارض شهري کمترین 

هاي آموزش شهروندي در  در حوزة سبک زندگي اسلامي و ایراني، مهمترین اولویتسبک زندگي اسلامي و ايراني:  -6

بين شهروندان کرج به ترتيب شامل فراگيري فرهنگ ملي و ایراني، رعایت حلال و حرام در زندگي، و آشنایي با اعياد و 

ها و تاریخ دفاع مقدس،  اني و ایراني )عيد نوروز، شب یلدا و...( بودند. مقولات و مباحث مربوط به آشنایي با ارزشهاي باست مناسب

ها و مناسک اسلامي )ماه رمضان، ماه محرم و...(، و رعایت حجاب و عفت اسلامي نيز به ترتيب از کمترین اولویت براي  آیين

 آموزش به شهروندان کرج برخوردار بودند.

هاي  زایي، مهارت وکار و اشتغال اندازي کسب هاي راه هاي زندگي، مهارت در حوزة مهارتهای زندگي:  مهارت -5

هاي آموزش شهروندي در بين شهروندان  هاي روابط زناشویي به ترتيب مهمترین اولویت کارآفریني، خلاقيت و نوآوري، و مهارت

هاي تفکر  هاي زندگي در دورة سالمندي و بازنشستگي، و مهارت فرزند، مهارتکرج بودند. مقولات و مباحث مربوط به افزایش 

 انتقادي نيز مقولاتي بودند که از کمترین اولویت براي آموزش به شهروندان کرج برخوردار بودند.

هده نشد در حوزة ایمني و مدیریت بحران، هيچ اولویت آموزشي خاصي بين انواع مقولات مشاايمني و مديريت بحران:  -3

دار نيست. در  شود، از نظر آماري معني و اولویت همة مقولات با هم برابر بود و تفاوتي که در ميانگين رتبة هر یک مشاهده مي

 ، تفاوتي بين مقولات این حوزه مشاهده نشد.99و  5منطقة  8سطح مناطق نيز، جز در 

ها در آموزش شهروندان کرج، به ترتيب شامل رعایت  در حوزة سلامت و پزشکي، مهمترین اولویتسلامت و پزشکي:  -2

هاي بحراني، سلامت جسمي، و سلامت رواني و ذهني بودند. مقولات و مباحث مربوط به آموزش ورزش، سواد  بهداشت در زمان

رج سلامت و خودمراقبتي، و رعایت بهداشت فردي نيز مقولاتي بودند که از کمترین اولویت براي آموزش به شهروندان ک

 برخوردار بوردند.

ها در آموزش شهروندان کرج، به ترتيب شامل  هاي اجتماعي، مهمترین اولویت در حوزة آسيبهای اجتماعي:  آسیب -1

انواع و پيامدهاي مصرف دخانيات سنتي، خيانت زناشویي، و طلاق و پيامدهاي آن بودند. مقولات و مباحث مربوط به رابطة دوستي 

گري، و آشنایي و پيشگيري از مصرف مواد دخاني نيز مقولاتي بودند که از کمترین اولویت براي آموزش به  با جنس مقابل، تکدي

 شهروندان کرج برخوردار بوردند.

هاي مجازي، مهمترین اولویت در آموزش  در حوزة موبایل، اینترنت و شبکههای مجازی:  موبايل، اينترنت و شبکه -14

هاي مجازي بود. آموزش شهروند الکترونيک به شهروندان از زوایاي مختلف،  فرزندان از شبکهشهروندان کرج، نحوة استفادة 

هاي  اولویت آموزش دیگر در این حوزه بود. در مقولة نحوة استفادة درست از موبایل و تلفن همراه، و نحوة استفادة درست از شبکه

 ي را در بين شهروندان کرج داشتند.مجازي )واتساپ، اینستاگرام و...( نيز کمترین اولویت آموزش
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 ابعاد آموزش شهروندی -4-6-2

ها و حقوق شهروندي، مهمترین اولویت در آموزش شهروندان کرج، آموزش  در حوزة ارزشها و حقوق شهروندی:  ارزش -1

د. آموزش شهروندان محوري، عدم پيشداوري و تبعيض، اعتقاد به دموکراسي و...( بو مداري، عدالت هاي شهروندي )قانون ارزش

دادن، دسترسي به حداقل رفاه و...(  نسبت به حقوق مدني، سياسي و اجتماعي )آزادي شخصي، آزادي بيان، آزادي اندیشه، حق رأي

 در اولویت دوم در این حوزه قرار داشت.

يب مربوط به ها در آموزش شهروندان کرج به ترت در حوزة اخلاق شهروندي، مهمترین اولویتاخلاق شهروندی:  -2

هاي خا  مانند سالمندان، معلولين و...، و احساس همدردي بوده  دوستي، توجه به گروه کردن به دیگران، خيرخواهي و نوع کمک

است. اولویت آموزش شهروندان نسبت به مقولات وحدت و همفکري، مدارا )تساهل(، و توجه به نفع عمومي، بجاي نفع شخصي 

 ده است.به ترتيب در کمترین حد بو

پذیري اجتماعي، آموزش شهروندان نسبت به انتقال  در حوزة تعهد و مسئوليتپذيری اجتماعي:  تعهد و مسئولیت -3

مشکلات به مسئولين بيشترین اولویت را داشت. تذکردادن به رفتار نابهنجار دیگران )مانند ریختن آشغال، عبور از چراغ قرمز، 

 انتخابات اعضاي شوراي شهر در مراتب بعدي از نظر اولویت آموزشي قرار داشتند.نکردن صف و...(، و شرکت در  رعایت

کردن به دیگران در زمان بلایاي  هاي کمک در حوزة مشارکت مدني، شهروندان بيش از همه در زمينهمشارکت مدني:  -4

اند. کمترین اولویت آموزشي به ترتيب  دهطبيعي مانند زلزله، سيل و...، و انجام کارهاي تيمي و گروهي احساس نياز به آموزش کر

المنفعه در سطح محله  هاي مذهبي، و انجام کارهاي داوطلبانه، خيریه و عام در مقولات همکاري در امور مسجد، حسينيه و هيأت

 بوده است.

شهر "تعلق به  المللي، مقولات مقوله در حوزة تعلق محلي، ملي و بين 5از بين المللي:  تعلق/عرق محلي، ملي و بین -6

هاي ایران به ترتيب بيشترین ميزان را در بين شهروندان مورد مطالعه  بودن و افتخار به دستاوردها و پيشرفت ، افتخار به ایراني"کرج

اند. کمترین مقولات مربوط به احساس همدلي با شهروندان کشورهاي دیگر )اعتقاد به صلح جهاني، کمک به  در این تحقيق داشته

 ئل جهاني و...(، افتخار به پرچم ایران و عشق به کشور ایران بوده است.حل مسا

 

 های اجتماعي ها و ابعاد آموزش شهروندی به تفکیک گروه ( مقايسة اولويت حوزه4-5

 های اجتماعي های آموزش شهروندی به تفکیک گروه مقايسة اولويت حوزه -4-5-1

هاي اجتماعي،  هاي اجتماعي نشان داد که در غالب گروه تفکيک گروه هاي آموزش شهروندي در شهر کرج به مقایسة حوزه

هاي مجازي از سوي دیگر، مهمترین  هاي آسيب اجتماعي از یک سو و موبایل، اینترنت و شبکه آموزش شهروندان در حوزه

 باشند. هاي آموزش شهروندي مي اولویت

هاي اجتماعي  اسلامي و ایراني بطور نسبي در بين گروهدر مقابل، سه حوزة  فرهنگ، فرهنگ شهرنشيني، و سبک زندگي 

 کمترین اولویت را براي آموزش شهروندان کرج داشتند.

 

 های اجتماعي های آموزش شهروندی به تفکیک گروه ( مقايسة اولويت حوزه12جدول )

 - های اجتماعي گروه

ت
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و نق

 

گ
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ي 
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ک زن
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ي 
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ياس
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ت 
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ي

دگ
ی زن

ها
 

ت 
ديري

ي و م
ايمن

ن
حرا

ب
 

ي
ت و پزشک

لام
س

 

ب
آسی

 
ي

جتماع
ی ا

ها
 

ت و 
ل، اينترن

موباي

شبکه
 

ی
جاز

ی م
ها

 

ن
آزمو

 
ن

فريدم
 

p 

 مرد جنس

ميانگين 

 رتبه
5118 5188 0151 5108 9188 5111 5151 5109 5110 5111 

5891888 01000 

 8 9 1 5 5 90 8 1 0 9 رتبة حوزه
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 - های اجتماعي گروه

ت
ط زيس

حی
م

 

ل 
حم

 
ک

ل و ترافی
و نق

 

گ
فرهن

 

ي
گ شهرنشین

فرهن
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ک زن
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ي 
لام

ياس
و ايران

 

ت 
مهار

 
ي
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ی زن

ها
 

ت 
ديري

ي و م
ايمن

ن
حرا

ب
 

ي
ت و پزشک

لام
س

 

ب
آسی

 
ي

جتماع
ی ا

ها
 

ت و 
ل، اينترن

موباي

شبکه
 

ی
جاز

ی م
ها

 

ن
آزمو

 
ن

فريدم
 

p 

 زن

ميانگين 

 رتبه
5109 5159 0100 0115 0181 5151 5150 5159 5189 5190 

9181119 01000 

 8 9 5 1 0 90 8 1 5 9 رتبة حوزه

 سن

سال و  90

 تر پایين

ميانگين 

 رتبه
5111 5189 0158 5191 9115 5155 5118 5105 5189 5185 

9501955 01000 

 9 9 1 5 5 90 8 1 0 8 رتبة حوزه

 سال 50تا  99

ميانگين 

 رتبه
5115 5151 0150 0115 0195 5188 5105 5100 5185 5191 

5911559 01000 

 8 9 1 5 0 90 8 1 5 9 رتبة حوزه

 سال و بالاتر 59

ميانگين 

 رتبه
5110 5110 0199 0111 0191 5155 5110 5155 1109 5101 

9591509 01000 

 8 9 1 5 5 1 8 90 0 9 رتبة حوزه

 تحصيلات

 غيرعالي

ميانگين 

 رتبه
5110 5155 0150 5109 0188 5189 5195 5191 5119 5189 

5511058 01000 

 8 9 5 1 0 90 8 1 5 9 رتبة حوزه

 عالي

ميانگين 

 رتبه
5109 5185 0151 5108 9158 5155 5118 5158 5188 5185 

0111001 01000 

 8 9 1 0 5 90 8 1 5 9 رتبة حوزه

 تأهلوضعيت 

 مجرد

ميانگين 

 رتبه
5115 5118 0110 5180 9110 5150 5189 5159 5180 5185 

9581110 01000 

 9 9 1 0 5 90 8 1 5 8 رتبة حوزه

 متأهل

ميانگين 

 رتبه
5110 5110 0109 0119 0185 5111 5105 5100 5118 5191 

5011888 01000 

 8 9 1 5 0 90 8 1 5 9 رتبة حوزه

 اشتغالوضعيت 

 شاغل

ميانگين 

 رتبه
5181 5150 0155 5195 9159 5188 5101 5150 5188 5110 

5981991 01000 

 5 9 1 8 0 90 8 1 5 9 رتبة حوزه

 غيرشاغل

ميانگين 

 رتبه
5111 5159 0101 0110 0189 5115 5105 5108 5119 5195 

0911859 01000 

 8 9 5 1 0 90 8 1 5 9 رتبة حوزه

 سکونت در کرجمدت 

سال و  90

 تر پایين

ميانگين 

 رتبه
5115 5151 0150 5108 0191 5118 5190 5185 5119 5150 

9851508 01000 

 8 9 5 1 9 90 8 1 5 0 رتبة حوزه

 سال 80تا  99

ميانگين 

 رتبه
5189 5110 0108 0180 0189 5115 5101 5188 5188 5195 

9991009 01000 

 8 9 1 5 9 90 8 1 5 0 رتبة حوزه

 سال و بالاتر 89

ميانگين 

 رتبه
5115 5159 0155 0110 9150 5189 5105 5195 5111 5199 

8511050 01000 

 1 9 9 8 5 90 8 1 5 0 رتبة حوزه

 کل
- 

ميانگين 

 رتبه
5110 5119 0150 5108 0100 5115 5159 5100 5181 5105 

9098188 01000 

 8 9 1 5 0 90 8 1 5 9 رتبة حوزه -
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 های اجتماعي مقايسة اولويت ابعاد آموزش شهروندی به تفکیک گروه -4-5-2

هاي آموزشي شهروندان  هاي اجتماعي مختلف نيز، نتایج نشان داد که مهمترین اولویت از حيث ابعاد آموز شهروندي در سطح گروه

 سو و اخلاق شهروندي از سوي دیگر بوده است. ها و حقوق شهروندي از یک کرج در این ابعاد، عمدتاً مربوط به ارزش

هاي اجتماعي جزو کمترین  المللي در بسياري از گروه هاي مشارکت مدني، و تعلق محلي، ملي و بين آنکه حوزه ضمن

 هاي آموزشي بودند. اولویت
 

 های اجتماعي ( مقايسة اولويت ابعاد آموزش شهروندی به تفکیک گروه13جدول )

 - های اجتماعي گروه

ها و  ارزش

حقوق 

 شهروندی

اخلاق 

 شهروندی

تعهد و 

پذيری  مسئولیت

 اجتماعي

مشارکت 

 مدني

تعلق/عرق 

محلي، ملي 

 المللي و بین

 آزمون
 p فريدمن

 جنس

 مرد
 8115 8185 9100 9199 9159 ميانگين رتبه

9051150 01000 
 0 5 9 8 9 رتبة بعُد

 زن
 9198 8185 8119 9198 9158 ميانگين رتبه

8591985 01000 
 8 0 9 8 9 رتبة بعُد

 سن

سال و  90

 تر پایين

 8181 8190 9 9108 9115 ميانگين رتبه
8881895 01000 

 0 5 9 8 9 رتبة بعُد

 50تا  99

 سال

 9198 8188 8115 9195 9155 ميانگين رتبه
9801591 01000 

 9 5 0 8 9 رتبة بعُد

سال و  59

 بالاتر

 9199 8181 9100 9105 9108 رتبهميانگين 
511181 01000 

 8 5 0 9 9 رتبة بعُد

 تحصيلات

 غيرعالي
 9190 8181 8119 9190 9150 ميانگين رتبه

9081958 01000 
 8 0 9 8 9 رتبة بعُد

 عالي
 8181 8189 9105 9108 9115 ميانگين رتبه

9901880 01000 
 0 5 9 8 9 رتبة بعُد

وضعيت 

 تأهل

 مجرد
 8115 8185 9108 9105 9118 ميانگين رتبه

8811558 01000 
 0 5 9 8 9 رتبة بعُد

 متأهل
 9190 8185 8115 9195 9155 ميانگين رتبه

9101081 01000 
 9 5 0 8 9 رتبة بعُد

وضعيت 

 اشتغال

 شاغل
 8115 8189 9101 9101 9110 ميانگين رتبه

9901511 01000 
 9 0 8 8 9 رتبة بعُد

 غيرشاغل
 9108 8199 8119 9195 9155 ميانگين رتبه

8851510 01000 
 9 5 0 8 9 رتبة بعُد

مدت 

سکونت در 

 کرج

سال و  90

 تر پایين

 9189 8188 8181 9188 9198 ميانگين رتبه
9191180 01000 

 8 5 0 9 9 رتبة بعُد

 80تا  99

 سال

 9101 8181 8115 9101 9150 ميانگين رتبه
9911595 01000 

 8 5 0 9 9 رتبة بعُد

سال و  89

 بالاتر

 8111 8189 9185 9108 9110 ميانگين رتبه
9911558 01000 

 0 5 8 9 9 رتبة بعُد

 کل
 9109 8185 8118 9198 9159 ميانگين رتبه -

5081858 01000 
 9 5 0 8 9 رتبة بعُد -
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 گیری بحث و نتیجه -6

 توان براساس چندین گزاره به شرح زیر انجام داد: گيري این تحقيق را مي نتيجه

بسياري از موضوعات مطروحه در مجموعة نيازهایي که با عنوان نيازهاي آموزش تکثر نیازهای آموزش شهروندی:  -1

آموزشي و در نتيجه اولویت آموزش شهروندي در بين شهروندان کرج در این تحقيق مورد مطالعه قرار گرفتند، به عنوان نياز 

وکيف و الگوي این  شهروندان کرج نسبت به این موضوعات از سوي نهادهاي متولي بویژه شهرداري کرج مطرح شدند. گرچه کمّ

هاي اجتماعي مختلف از سوي دیگر متفاوت بود، اما  ها، ابعاد و مقولات از یک سو و در بين مناطق و گروه نيازها در برخي حوزه

 ها مورد اذعان اکثریت قریب به اتفاق شهروندان مورد مطالعه در این تحقيق قرار گرفته است. ضرورت و نياز بودن این آموزش

بندي نيازهاي آموزشي شهروندان تهراني  اولویت»( که به 9915آبادي ) این نيازها در بسياري از مطالعات قبلي مانند مطالعة زین

« شده هاي شناسایي هري بصورت تفصيلي و ارائة راهکارهاي آموزشي متناسب با نيازها و اولویتهاي مختلف مدیریت ش در حوزه

سال شهر تهران شناسایي شدند. همچنين، مقولات مشابهي در  55تا  95پرداخت، نيز به عنوان نيازهاي آموزشي در بين شهروندان 

تقاي ایمني در داخل خودرو مانند بستن کمربند ایمني؛ چگونگي هاي ار ( در زمينه9910، 9981مطالعة زماني کوخالو و نوروزي )

هاي هوایي؛ استفادة بهينه از  شده و پل کشي هاي خط استفاده از معابر شهري در کاهش ترافيک؛ امنيت عابران و استفاده از محل

مرور و... از یک طرف و نظافت شهري؛ علایم راهنمایي و رانندگي، قوانين عبور و  هاي درون اتوبوس، تاکسي، مترو و آژانس

شب(؛ چگونگي کاهش آلودگي  1آوري زباله )ساعت  هاي جمع هاي امداد و نجات فردي و خانوادگي؛ روش عمومي شهر؛ روش

 هاي ایمني در منزل و پيشگيري از حوادث خانگي؛ تفکيک زباله در مبدأ از سوي دیگر یافت شدند. صوتي در شهر تهران؛ روش

یکي از نتایج مهم این تحقيق، تفاوت الگوي نيازهاي آموزش شهروندي در نیازهای آموزش شهروندی:  الگوی متنوع -2

هاي اجتماعي مختلف بود. بطوریکه براي مثال، آموزش موضوعاتي در حوزة سبک زندگي اسلامي  برخي موضوعات در بين گروه

مت و پزشکي و... در طبقات اقتصادي و اجتماعي بالاتر اهميت هاي زندگي، سلا المللي، مهارت و ایراني، تعلق محلي و ملي و بين

هایي را در الگوي  در سطح مناطق کرج نيز، تفاوتتر اولویت کمتري داشتند.  بيشتري داشت، اما این موضوعات در طبقات پایين

مت و پزشکي و... شهروندان المللي، سلا نيازهاي آموزش شهروندي شاهدیم. براي مثال، در زمينة سبک زندگي ایراني، تعلق بين

کردند، اما در مورد سبک زندگي اسلامي،  طبقات بالاي اقتصادي و اجتماعي نياز بيشتري به آموزش شهروندي احساس مي

 تر بودیم. هاي زندگي و...، شاهد اولویت بيشتر این موضوعات در بين طبقات پایين فرهنگ، مهارت

بررسي نيازهاي آموزشي شهروندان »( پيرامون 9915نند زندي، سرمدي و کریمي )این در حالي است که در برخي مطالعات ما

پذیري قبل از وقوع زلزله در اولویت اول قرار  هاي کاهش آسيب ، گرچه نيازهاي آموزشي مربوط به مهارت«تهران در برابر زلزله

وه، ميزان تحصيلات و منطقة محل شناختي )جنسيت، گر داشت، اما مقایسة نيازهاي آموزشي به تفکيک مشخصات جمعيت

 سکونت( نشان داد که مشخصات مذکور بر نيازهاي آموزشي افراد تأثيري ندارند.

از دیگر نتایج تحقيق اینکه وضعيت شهروندي در بين شهروندان کرج، در چارچوب هویت ایراني هژموني هويت ايراني:  -3

توان با شهروندي فرهنگي نيز توضيح داد. شهروندي  روندان کرج را ميبندي هویتي در بين شه قابل تحليل است. این نوع صورت

ایم که براساس فرهنگ معيّني که هویت ما را بصورت خاصي شکل داده  فرهنگي حاکي از آن است که همة ما شهرونداني فرهنگي

هاي قومي و فرهنگي  اقليتاست، داراي حقوقيم. این نوع شهروندي، در کنار توجه به حفظ هویت فرهنگي و دفاع از حقوق 

شناسي  (، به حفظ و توسعة دودمان فرهنگي از طریق آموزش، رسوم، زبان و دین از یک طرف و برسميت959: 9989)فيتزپتریک، 

 ( نيز توجه دارد. Miller, 2002: 231ها از طرف دیگر ) تمایز بين گروه

کنند تا هویت اسلامي، و بر همين  راساس هویت ایراني تعریف مينتایج این تحقيق نشان داد که شهروندان کرج عمدتاً خود را ب

اساس، در اشاره به اهميت و اولویت مقولات آموزش شهروندي حوزة سبک زندگي اسلامي و ایراني، تأکيد بر آموزش مقولات 



 1041پاییز  /چهارمشماره  /چهاردهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /77

اند. این  اسلامي قایل هاي شهروندي در حوزة سبک زندگي مرتبط با سبک زندگي ایراني داشته و اولویت کمتري را براي آموزش

هاي باستاني و ایراني آشنا شوند، و صلة  شهروندان معتقدند که دوست دارند فرهنگ ملي و ایراني را یاد بگيرند، با اعياد و مناسبت

اب و ها و تاریخ دفاع مقدس، رعایت حج رحم و دیوبازدید از خویشاوندان را بجا بياورند، اما در مقابل، اولویتِ آشنایي با ارزش

 دانند.  ها و مناسک اسلامي و... را کمتر از عنصار هویت ملي و ایراني مي عفت اسلامي، آیين

هاي  دانيم در ادبيات موجود، با سنخ همانطورکه ميهژموني شهروندی محلي و ملي، و فقدان شهروندی جهاني:  -4

ها قابل تحليل است. تعلق  و در چارچوب این سنخ متعددي از شهروندي مواجهيم و شهروندي کرج مطابق با نتایج این مطالعه

قلمروي شهروندان کرج، قلمرو محلي و به عبارتي شهري است. شهروندان کرج در درجة اول خود را یک شهروند کرجي دانسته 

د و از سوي دانن اند. بطوریکه آنها از یک سو خود را متعلق به شهر کرج مي و به شکلي موازي هویت ملي را براي خود برگزیده

اي که در این بخش مرتبط با هویت  بالند. اما نکته هاي ایران مي بودن خود افتخار کرده و به دستاوردها و پيشرفت دیگر به ایراني

کردن،  گردد. شهروندي جهاني، قلمروي براي زندگي ذکر است، به هویت جهاني و به عبارتي شهروند جهاني برمي قلمروي قابل

کند. زیرا با  کردنِ افراد در چارچوب هنجارهاي فراملي و موقعيتي است که از مرزها و حاکميت ملي دفاع مي کارکردن و بازي

تر  روز کمرنگ ملي و یا ملي را ندارد و این معناها روزبه شدن، مفهوم شهروندي دیگر آن معناي محلي، خرُده ورود به عصر جهاني

بخشد و ظهور مفهوم  هاني، مفهوم شهروندي را نيز نوعي دگردیسي معنایي ميشدن و تجربة حيات ج شوند. ورود به جهاني مي

 دهد. را مجال مي «شهروندي جهاني»جدیدي به نام 

کند، نتایج این  در رابطه با وضعيت شهروندي جهاني در شهر کرج، که شهروندي را فراتر از مقياس ملي جستجو و تعریف مي

ان کرج )البته در قياس با سایر مقولات هویت قلمروي مانند هویت محلي و هویت ملي( تحقيق حکایت از اولویت پایين شهروند

دانند و در  دهد که شهروندان کرج خود را ابتدا کرجي و حتي در مقام موازي یک ایراني مي براي هویت جهاني داشته و نشان مي

کنند. درحاليکه  بندي مي یگر کشورها صورتنهایت نيز خود را در چارچوب هویت جهاني و احساس همدلي با شهروندان د

اند و  شهروند جهاني بودن، یعني عضوي از نظام جهاني واحد بودن است که بسياري از مسائل و مشکلات آن، مسائل بومي و ملي

ي جهاني آموزش شهروند»( با عنوان 2016توان مرزي بين مسائل ملي و مسائل جهاني قرار داد. این موضوع در مطالعة ليک ) نمي

آموزش شهروندي  ةانداز لهستاني در زمين اشاره شده است. او نشان داد که چشم« س؛ دیدگاه لهستانيهاي درسي مدار در برنامه

هاي کشور خود در نظر بگيرند و ادراک  کند که مشکلات جهاني را به عنوان بخشي از چالش آموزان را ترغيب مي دانش ،جهاني

 اند. دهند و این دو مکمل همهم پيوند مشکلات محلي و جهاني را ب

شهروندي فعال، یکي از مصادیق مدرن شهروندي است. اما نتایج این تحقيق، تا حدودي دلالت فقدان شهروندی فعال:  -6

بر ضعف شهروندي فعال در بين شهروندان کرج دارد. به عبارتي، تلقي دیگري مهم و مسئول در بين شهروندان مورد مطالعه در این 

تحقيق، یکي از نتایج برجستة آن بود. چراکه وقتي از شهروندان درخصو  تصور آنها نسبت به متولي اصلي شهر سئوال شد، 

اند و سپس دولت را. این در حالي است  شُد، در ابتدا شهرداري را متولي شهر دانسته بسياري که بيشتر از سه چهارم آنها را شامل مي

متولي دانسته و این نگاه که شهر مال شهروندان است، در آنها مفقود بود. با توجه به شيوع چنين % آنها خود را 90که کمتر از 

اي از شهرداري به عنوان مسئول و متولي شهر، طبيعي است با رویداد مسائل و مشکلاتي در سطح شهر، مردم در نگاه اول  تلقي

در بخش دولتي و حتي خصوصي دارد که شهرداري به عنوان یک نهاد دانند؛ کمااینکه شهر متوليان بسياري  شهرداري را مسئول مي

باشد. از همين رو، ارزیابي ضعيف پاسخگویان این تحقيق از عملکرد  عمومي، تنها یکي از این مجموعه نهادهاي مسئول مي

هرداري، در سایر شهرداري کرج در وظایفه محوله را شاهدیم. از طرفي، همين شهروندان معتقدند که این عملکرد ضعيف ش

بينيم سایر نهادهاي متولي در شهر نيز عملکرد مثبتي در  نهادهاي متولي شهر نيز وجود داشته و امري فراگير است. بطوریکه مي

 شدة خویش ندارند. بيني وظایف پيش



  76/ اي تجربی در شهر کرج( هاي آموزش شهروندي در بین شهروندان )مطالعه نیازها و اولویت

ني و در مرحلة بعد ترین شکل شهروندي در بين شهروندان کرج، از نوع شهروندي قانو ، شایع(2008) شاید هم به تعبير بانکز

شهرونداني را شامل ، شود ترین سطح شهروندي محسوب مي مایه ترین و کم پایين، که شهروندي قانونيشهروندي حداقلي است. 

ملت هستند و از حقوق و وظایف معيني برخوردارند. با این وجود، این نوع شهروندان، هرگز و -شود که اعضاي قانوني دولت مي

آیند، در انتخابات محلي  فراد شهروندان قانوني به حساب مينيز، ا شهروندي حداقليدر شوند.  م سياسي درگير نميوجه در نظا هيچ به

هاي دیگر شهروندي بویژه شهروندي  بنابراین، صورت دهند. کنند و به کاندیداها و اشخا  مهم و اصلي رأي مي و ملي شرکت مي

باشد. در نتایج مربوط به ابعاد آموزش شهروندي نيز، وقتي به نتایج بعُد  تحولي و شهروندي فعال در شهر کرج کمتر مشهود مي

مداري،  نونهاي شهروندي مانند قا بریم که براي شهروندان کرج، ارزش کنيم، پي مي ها و حقوق شهروندي توجه مي ارزش

محوري، عدم تبعيض و... اولویت بيشتري دارند تا حقوق شهروندي مانند آزادي شخصي، آزادي بيان، آزادي اندیشه و...  عدالت

 این عناصر شهروندي، دلالت بر سنخ دیگري از شهروندي به نام شهروندي اجتماعي دارد.

هاي موضوعي پژوهشي براي تحقيقات آتي به  ان کرج، حوزهدر پایان، به منظور نيازسنجي آموزش شهروندي در بين شهروند

 شود تا بتوان به ادبيات انباشت مطالعات در این حوزه کمک کرد:  شرح زیر پيشنهاد مي

 اي مستمر با هدف ارزیابي مستمر نيازها هاي دوره انجام پيمایش 

 بندي نيازها از  ج از یک سو و شناسایي و اولویتاستفاده از نظر نخبگان شهري براي ارزیابي و تحليل وضعيت شهروندي در کر

 سوي دیگر

 هاي مختلف؛ به عبارتي، پرهيز از الگوي واحدِ توجه و رسيدگي به  توجه به نيازهاي آموزشي شهروندان به تفکيک گروه

 نيازهاي آموزش شهروندي

 ائل و در نتيجه رصد نيازهاي ها و جلسات حضوري بين مسئولين شهرداري و مردم با هدف شناسایي مس برگزاري نشست

 آموزش شهروندي

 طراحي مکانيسمي براي انتقال مسائل و مشکلات و نيازها از سوي شهروندان به مسئولين 

 هاي اجتماعي مختلف هاي مختلف و گوناگون براي آموزش شهروندي با توجه به گروه استفاده از روش 

 ها و مطالبات آموزشي شهروندان، بجاي اتخاذ رویکرد از بالا به  به خواسته تغيير رویکرد نيازیابي در بين مسئولين مبني بر توجه

 ها بندي مسائل و در نتيجه آموزش پایين براي صورت

 هاي مجازي شهروندي مانند شبکه رساني و تبليغات در زمينة آموزش هاي جدید اطلاع استفاده از روش 

 هاي آموزش شهروندي در دوره کنندگان هاي مناسب براي شرکت دادن امتيازات و تشویق 
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هاي مختلف مدیریت شهري  ر حوزهبندي نيازهاي آموزشي شهروندان تهراني د (. اولویت9915رضا ) آبادي، حسن زین 

شده. معاونت اجتماعي و فرهنگي  هاي شناسایي بصورت تفصيلي و ارائة راهکارهاي آموزشي متناسب با نيازها و اولویت

 شهرداري تهران، اداره کل مطالعات اجتماعي و فرهنگي.

-رضایتمندي و مشارکت سياسي(. 9915سبکتکين ریزي، قربانعلي، روهنده، مجيد، سباطيان، سيدمحمد و جعفري، احمد ) 

 .995-11، 9شناسي کاربردي،  . جامعهاجتماعي مطالعه موردي: شهروندان شهر کرج

سالة  هاي شهروندي بر افزایش آگاهي شهروندي کودکان هشت (. تأثير آموزش9918طالبي، بدري و قبانچي، اکرم ) شاه 

 .950-981، 9آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيتي،  فصلنامة فناي(.  چندرسانه افزارهاي نرمشهر اصفهان )با تأکيد بر 

فرهنگ  ةفصلنام. ملي بر مباني فرهنگ شهروندي و ارائه راهکارهایي براي گسترش آنأت(. 9910) شربتيان، محمدحسن 

 .950-991(، 1-8) 9و  8خراسان جنوبي، 

 ،يفرهنگ يمهندس ةماهنام ي.شهروند تيترب در يشآموز نهاد نقش .(9981) فیمحمدشر طاهرپور، و محمدرضا ،يشرف 

 .58-01 ،95 و 995

تحليل مفهوم شهروندي و ارزیابي جایگاه آن در قوانين، مقررات و مدیریت . (9988) عبداللهي، مجيد صرافي، مظفر و 

 .990-995 ،99هاي جغرافيایي،  پژوهش ةمجل .کشور

هاي مفهومي و نظري. چاپ دوم، تهران: مؤسسة  سياست اجتماعي: بنيان(. 9910پور گتابي، کرم ) غفاري، غلامرضا و حبيب 

 چاپ و انتشارات دانشگاه تهران.

: پنهان يدرس برنامه در يشهروند تيب تر يها بيآس یيشناسا(. 9910) نهيسک ،چوکده واحد و کورش، واجارگاه يفتح 

 يها ينوآور. آن تيوضع بهبود يبرا یيراهکارها ارائه و تهران شهر زن معلمان دگاهید از ينظر متوسطه آموزش نظام

 .998-19 ،5 ،يآموزش

 .ژیيآ :تهران ي.شهروند تيترب .(9981) محسن ،يفراهان يهنيمفر 

پور، تهران: مؤسسه عالي پژوهش  هاي رفاه: سياست اجتماعي چيست. ترجمة هرمز همایون (. نظریه9989فيتزپتریک، توني ) 

 تأمين اجتماعي.

 ة. فصلناميکارهایي براي تربيت و آموزش حقوق شهروند راه: ابعاد و تحليل حقوق شهروندي. (9981) رضا محسني، علي 

 .900-991 ،90 مطالعات سياسي،

مشارکت شهروندان و نقش آن در حکمروایي خوب  (.9910) فاطمه، فرزانه و شریفي آراداني، تاتي ،سيدچمران ،موسوي 

همایش  المللي پژوهش در علوم و تکنولوژي، تهران، موسسه سرآمد کنفرانس بين . مطالعه مورد کلانشهر کرج ؛شهري

 . کارین

شناسي تربيت شهروندي در برنامه درسي پنهان نظام آموزش متوسطه نظري از منظر  (. آسيب9985واحد چوکده، سکينه ) 

ریزي  ارشد منتشرنشده(. رشتة برنامه  ينامة کارشناس معلمان شهر تهران و ارائه راهکارهایي براي بهبود وضعيت آن )پایان

 درسي، دانشکده علوم تربيتي و روان شناسي، دانشگاه شهيد بهشتي، تهران.
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