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 چکیده
ها در  چالش نیاز مهمتر یکی. رود یبه شمار م یاز مباحث مهم در عرصه توسعه گردشگر یکی ،یگردشگر یکسب و کارها یزری برنامه

نابع در بخش م تواندیتعاملات م نیآنها است. ا نانیکسب و کارها و کارآفر نیا نیدرجه تعاملات و روابط ب ،یگردشگر یحوزه کسب و کارها

اطق از من ،یو انسان یعیطب یگردشگر یهاهیباشد. شهرستان خلخال با وجود سرما رهیگردشگران و غ یاطلاعات و مشاوره، معرف ارائه ،یمال

 یاز کسب و کارها کیو قدرت هر  تیضرورت دارد تا موقع ،یمطلوب گردشگر یزیر. به منظور برنامهرودیکشور به شمار م یمهم گردشگر

 یصلهدف ا نیشود. بنابرا لیکسب و کارها تحل نیمدل توسعه ا تیو در نها یو تعاملات آنها در شبکه گردشگر یرگذاریتاث ،یگردشگر

شگر و تبادل گرد ،یو مدل توسعه آن در ابعاد اطلاعات، تبادلات مال یزیارائه برنامه ر ،یگردشگر یکسب و کارها نیروابط ب نییپژوهش، تب

 یاز صاحبان کسب و کارها یو انتخاب نمونه آمار یدانیو م یاکتابخانه یهااستفاده از داده باپژوهش  نیاست. در ا یگردشگر تیریمد

اده از نرم و استف یاجتماع یهاشبکه کردیرو هیکسب و کارها، بر پا نیشبکه روابط ب ،یدر شهرستان خلخال به صورت تمام شمار یگردشگر

نسبتاً  ،یتراکم و تعاملات، تنها در بعد ارجاع و تبادلات گردشگر زانیپژوهش، م یینها جیاشده است. بر اساس نت لیوتحل هیتجز نتیوسیافزار 

س، مدل ارائه شده و سپ ییهابه تناسب کارکرد هر کسب و کار، برنامه انیاست. در پا نییپا اریابعاد، سطح روابط، بس ریمناسب بوده و در سا

  شده است. نیتدو یتیکننده، توسعه دهنده و حما تیمحرک، هدا واملعچهار بخش  هیبر پا یگردشگر یتوسعه کسب و کارها
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 مقدمه
 باشد.جزا میجغرافیايی م و سه عنصر یگردشگر، به عنوان عنصری انسان کيسطح کلان اساس نظام گردشگری متشکل از  کيدر 

در  لیسهت باعث باشد که جیابزار مه کيارزشمند و خلق  یباعث مشارکت اجتماع تواندیای برای اعضای آن ممشارکت شبکه

 گردشگری صنعت محصولات جزو عنوان مهمترين به گردشگری مقاصد (.Huxham, 1996) گردد یتوسعه گردشگری محل

در چند دهه اخیر، فعالان عرصه  .(Beerli & Martn, 2004)متعددی هستند  هایمحدوديت و متغیرها دارای که شودمحسوب می

های مختلف گردشگری شهری، اقدام به ايجاد و اشاعه کسب های نوين و خلاقانه در حوزهتوريسم در مناطق گردشگری با ارائه ايده

غیربومی ی و های بومگذاریو کارهای جديد و اشتغال نوين نمودند که خروجی اين فعالیتهای کارآفرينانه، توسعه مشارکت و سرمايه

 های کسب و کار گردشگری در يک مقصدها و خوشهو توجه نهادهای دولتی و محلی به کسب و کارهای گردشگری و ايجاد شبکه

ای از کسب و کارها را تشکیل ای از کسب و کارهای گردشگری در يک مقصد، شبکهگردشگری شهری بوده است. مجموعه

شترك يا اهدافی م ایبه مسئله یدگیمشترك برای رس نیقوان ايبر هنجارها  یو افراد مبتنها گروه نیب یبخش انیم تعاملات دهند.می

 هایگره) بحرانی نقاط شبکه، شناسايی تحلیل و تجزيه اصلی کاربردهای از يکی. (Bramwel & Lane, 2000, 1)خاص است 

ت که اس ینیب شیپ قابل یتیشبکه، خاص کي ی(توپولوژ)ساختار  .(Wasserman and Faust, 2006)است  شبکه در (مهم

 زیو ن یطیمح راتییر تغشبکه در براب ش استحکاميرا که منجر به افزا يیندهاياز فرآ یو برخ گرفته شبکه یاز رفتار درون یديشد راثیت

 تيها و در نهاادهدل یتحل ،یجمع آور یواکافت شبکه برا یهاکیتکن .دينمایم حيشوند، تشریشبکه م یهامؤلفه ارتباطات بهبود

  .(Boccaletti, 2006) شوندیاستفاده م ها،شبکه انیدر م یارتباط یالگوها یاجتماع یساختارهای نیبشیپ

يکی از مهمترين مباحث و چالش در حوزه شبکه کسب و کارهای گردشگری، درجه و وضعیت تعاملات و روابط بین اين کسب و 

کارآفرينی در گردشگری، مهمترين عامل در اين زمینه است و يک عامل مهم برای سازمانها  است.کارها و صاحبان و کارآفرينان آنها 

  (.24: 3190رود )محمدی و میرتقیان رودسری؛ و نهادها به منظور دسترسی به مزيت رقابتی طولانی مدت به شمار می

روستايی و بوم گردی و همچنین فضاهای تفرجی شهری، شهرستان خلخال در استان اردبیل با داشتن مجموعه متنوعی از جاذبه های 

از مناطق قابل توجه گردشگری به شمار می رود و در سالهای گذشته، انواع مختلفی از کسب و کارهای گردشگری از نوع اقامتگاه 

 ی شده است.های بوم گردی، آژانس ها، مراکز پذيرايی و تفريحی و غیره توسط کارآفرينان بومی و غیربومی، راه انداز

يکی از مسائل  و موضوعات مهم در باب کسب و کارهای گردشگری در يک شهر از جمله شهرستان خلخال، میزان روابط و 

های همکاری و تعاملات بین آنها است. در سیستم گردشگری، اساساً فعالیتهای گردشگری و کارآفرينان در چارچوب خوشه

 ها، مجموعه از کسب و کارهای گردشگری با مديريتها و شبکهشوند. در اين خوشههای گردشگری تعريف میگردشگری و شبکه

شبکه،  کنند. طبیعتاً مهمترين مبحث در يککارآفرينان در يک مجموعه يا سیستم و يا يک مکان و مقصد گردشگری فعالیت می

ه شگری، کسب و کارها و کارآفرينان کمیزان تبادلات و ارتباطات بین اجزای آن شبکه است و در شبکه کسب و کارهای گرد

شوند. بنابراين روند، به عنوان اجزای اصلی سیستم يا شبکه کسب و کارهای گردشگری مطرح میصاحبان کسب و کارها به شمار می

رها، اسنجش میزان و سطح رابطه بین کارآفرينان و کسب و کارهای گردشگری و میزان پیوندها و تبادلات و تعاملات بین کسب و ک

های متناسب با جايگاه هر کسب و کار، و مديريت شبکه کسب و کارها و به منظور شناخت الگوی روابط بین آنها و ارائه برنامه

ناپذير است. تحلیل توسعه سیستم مرتبط با آن و در نهايت ارائه مدل توسعه کسب و کارها و تقويت روابط بین آنها، ضرورتی اجتناب

سنجش جايگاه و کارکرد و قدرت هر کسب و کار، از طريق تحلیل تبادلات بین کسب و کارها در زمینه تبادلات  و تبیین تعاملات و

ن اساس باشد و بر ايپردازی، تهیه مواد اولیه، جذب مسافران و غیره میمالی و اقتصادی، ارجاع و معرفی مسافر، تبادل اطلاعات، ايده

ن پژوهش، مهمترين ضرورت انجام اي گرايانه به منظور توسعه سیستم گردشگری انجام داد.واقعريزی منطقی و توان برنامهاست که می

کمبود و خلاء پژوهشی در ارتباط با پیوندهای بین کسب و کارهای گردشگری در سطح شهرستان خلخال است. همچنین ضرورت 



  00/ یتوسعه گردشگر یدر راستا نانیو کارآفر یگردشگر یکسب و کارها نیب یوندهایشبکه تعاملات و پ نییتب

ر کسب ، برنامه ريزی متناسب با کارکرد و موقعیت هدارد تا ضمن تحلیل و تبیین روابط و تعاملات بین کسب و کارهای گردشگری

هدف اصلی پژوهش، تبیین تعاملات و روابط بین کسب و کارهای  و کار و مدل توسیعه کسب و کارها انجام پذيرد. بنابراين

گردشگری و کارآفرينان و سنجش جايگاه، کارکرد و قدرت هر کسب و کار در شبکه کسب و کارهای گردشگری شهرستان 

 های متناسب و مدل توسعه آن است.لخال و ارائه برنامهخ

 ادبیات تحقیق و چارچوب نظری

 منظور به که در حوزه گردشگری  بازرگانی و تجاری يا و غیرتجاری از اعم فعالیت و هر نوع کارکسب و کار گردشگری، به 

گفته می شود )سمیع زاده مهدی و همکاران، شود، می انجام آن بدون يا و تجاری و محل شرکت يک قالب در و درآمد، کسب

. همچنین در کسب و کارهای (Slee, 2019)موضوع سرمايه در بخش کسب و کارهای گردشگری نیز مطرح است  (6-40: 3191

کارآفرينی گردشگری، نقش مهمی در ارتباطات بین اجزای گردشگری، بايد به موضوع و عنصر کارآفرينی توجه ويژه ای نمود. 

گیری ساختارها و فرايندهای فضايی متعدد دارد. وضعیت کارآفرينی نیز در مراحل مختلف چرخه حیات گردشگری و شکل سیستم

ها و بسته به متفاوت است. ماهیت کارآفرينی از مرحله تجربه گردشگری به سمت به کارگیری ابزارهای جديد و استفاده از نوآوری

ارآفرينی، فعالیتهای کچرخه حیات گردشگری شدت و ضعف کارآفرينی کاملاً مشهود است.  بازه زمان متفاوت است. در هر مرحله از

خارج از انتظار  های بالا وهای اندك، ترکیب عوامل و متغیرها و استفاده از ابزارهای محیطی، قادر به تولید ستاندهبا استفاده از فرصت

و  تواند در حوزه تامین منابع مالی، استقراض، ارائه اطلاعاتارآفرينان میاين تعاملات و ارتباطات بین ک در مقاصد گردشگری است. 

مهارت و دانش، ارجاع و معرفی مسافران و گردشگران به همديگر، مشاوره و راهنمايی، نیروی انسانی و غیره باشد. به همین منظور، 

اهیم مهم های گردشگری از مفباشد. خوشهمی ای در تبیین روابط بین کسب و کارهای گردشگری مدنظرنظريه و رويکرد شبکه

های کوچک و متوسط است که در محدوده مکانی خاصی قرار های نسبتاً بزرگ از شرکتهای گردشگری هستند. مجموعهشبکه

. ستندکه با تهديدها و فرصتهای مشترکی رو به رو هدارند و دارای پیشینه تخصصی مشخص و مرتبط با يکديگر هستند به طوری 

المللی ها در پیوند با يکديگر قرار دارد. قابت عامل مهم در نوآوری است از طرفی رقابت در صحنه بینرقابت و همکاری در خوشه

ر گرايی ددهد. از طرفی روحیه تخصصو ملی، در توسعه بازارها در اين سطح، تنوع محصولات و خدمات و نوآوری را افزايش می

 فرض شبکه نظريه ( در3192و همکاری را در کنار رقابت، تقويت کند )ضرغام بروجنی و محمدامینی؛  تواند مشارکتها، میبنگاه

 بنگاه کي اندرکارن دست همه معمولاً ،هاتأثیرگذاری از ایشبکه در بلکه، ندارد وجود دوطرفه خلأ يک در روابط که است اين بر

  .(Rowley, 1997)پردازند می يکديگر با مستقیم روابط به

 درباره شبکه کسب و( 4553) 3های متعددی در ارتباط با شبکه کسب و کارهای گردشگری انجام شده است. تاينسل و لینچپژوهش

( در 4556) 4يو به مطالعه پرداخته است. هسین يیروستا هایطیکارهای کوچک گردشگری و سهم آن در توسعه مقصد در مح

ای کههای شباز شاخص استفاده رو پس با نيا . ازپرداخته است وانيمقصد استان نانتو تا 36به مطالعه شبکه گردشگری در پژوهشی 

 تیدارد خدمات و امکانات گردشگری متناسب با موقع دهیسنده عقيپردازد. نویآن م لیو... به تحل تيمانند اندازه، تراکم، مرکز

هدف نوآوری در مقصدها ( در پژوهشی با سنجش 4533و همکاران ) 1پگت است. ع شدهيگردشگری در شبکه توز رهاییمس

 ارهای گردشگریکسب وک رانيای معتقد است با منابع موجود در دسترس، مدشبکه کرديرو لهیگردشگری زمستانه در فرانسه به وس

( به 4532و همکاران ) 2ژو. بپردازند هاتیفعال نيا داریيپا نیهای خود و همچنتیای به گسترش فعالهای شبکهتیتوانند با فعالیم

و  0گذاری در آن در مقصدهای گردشگری چین پرداخت. چینبررسی مسئله پويا بودن فضای کارآفرينی و عوامل سرمايه و سرمايه

                                                           
1 Tinsley & Lynch 
2 Hsin-Yu 
3 Paget 
4 Zhou 
5 Chin 
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( به بررسی شناسايی واکنش سازگار کسب و کار گردشگری به تغییرات اقلیمی در جوامع محلی گريت لیک 4539همکاران )

( به موضوع برنامه ريزی تراکم کسب و کارهای گردشگری پرداخته و مدلی را برای 4545باقری و همکاران )پرداخته است. همچنین 

های اجتماعی در توسعه گردشگری روستايی پرداخته ( به بررسی نقش شبکه3192حسام )ن منظور ارائه کرده است. در سطح داخلی، 

و کارهای کوچک گردشگری در نواحی روستايی و طبیعی در است. همچنین محقق در رساله دکتری خود به بررسی کسب 

( به 3196بهروزی خورگو و محمدی کنگرانی )ای محور جاده هراز در شهرستان آمل، پرداخته است. دره –روستاهای کوهستانی 

ه موردی روستای عنفعان صیادی و نقش آن در توسعه گردشگری روستايی: مطالهای ارتباطی میان ذیترسیم و تحلیل شبکهبررسی 

ی نفعان صیادی، اعم از مردمی و دولتی، نقصنتايج پژوهش نشان داد که در شبکه ارتباطی میان ذیاند. پرداخته سلخ، جزيره قشم

( در پژوهشی در زمینه گردشگری روستايی شهرستان خور و بیابانک، اقدام به سنجش تعاملات و روابط 3196. اروجی )وجود ندارد

های اين پژوهش، میزان تعاملات و ارتباطات در طی ده سال چند برابر شده گردی نموده است که بر اساس دادههای بومهبین اقامتگا

( در پژوهشی به بررسی ارتباط جاذبه های شهر کاشان پرداخته است. 3192و پیوندها بیشتر شده است. قاسمی و واشقانی فراهانی )

د های شاخص منطقه بازديها ضعیف و کم است؛ به همین دلیل بیشتر گردشگران از جاذبهتباط جاذبهکند که میزان ارنتايج نیز بیان می

گردی در استان گیلان را بررسی کرده های بوم( مدل مفهومی بهینه ساختار معماری اقامتگاه3191رستم پیشه و همکاران )کنند. می

گردی اين استان و ارائه مدل مفهومی مطلوب، پرداخته شده است. های بومدر اين پژوهش، به بررسی ساختار معماری اقامتگاهاست. 

گردی در مناطق روستايی خلخال را ارائه های بوم( مدل توسعه سیستم اقامتگاه3199ها، ربیعی و همکاران )در جديدترين پژوهش

اگرچه در سطح کشور مطالعات محدود و انگشت شماری در اين ارتباط صورت گرفته است اما  در نتیجه نهايی از پیشینه ها،  کردند.

اين مطالعات عمدتاً مربوط به کسب و کارهای گردشگری روستايی بوده و به کسب و کارهای گردشگری شهری توجه کمتری شده 

 ن کسب و کارهای گردشگری انجام شود.است و ضرورت دارد تا پژوهشی مجزا و مستقل در جهت تبیین ساختار روابط بی

 روش پژوهش

های پژوهش عمدتاً از رود. دادهکیفی به شمار می –ها، يک پژوهش کمی اين پژوهش از نوع کاربردی بوده و از نظر ماهیت داده

نین میدانی و همچهای های ساختارمند، گفتگوهای گروهی، و مشاهدات و ارزيابیهای میدانی شامل پرسشنامه، مصاحبهطريق روش

ای و کاوش نظری از منابع مرتبط، گردآوری شدند. جامعه آماری اصلی پژوهش، کلیه صاحبان، کارآفرينان و کارکنان روش کتابخانه

گذار، انواع کسب و کارهای گردشگری در سطح شهرستان خلخال است. در واقع کلیه افرادی که در قالب افراد کارآفرين يا سرمايه

ايجاد انواع کسب و کار گردشگری در شهرستان خلخال شده و افرادی نیز به عنوان کارمند و فعال در آن مشغول به فعالیت اقدام به 

هستند. نمونه آماری اصلی پژوهش در واقع کارآفرينان يا صاحبان کسب و کارهای مهم و اصلی هستند. در واقع ابتدا کسب و کارهای 

لیت و اهمیت و غیره انتخاب شده و سپس صاحب و مديران آن کسب و کارها يا هر فردی که گردشگری از نظر میزان سابقه فعا

بتواند ارزياب باشد به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. بنابراين روش انتخاب نمونه به صورت تمام شماری خواهد بود چرا که پس 

ن کسب و کارها به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. در بخش از تعیین و گزينش انواع کسب و کارها، مديران و صاحبان کلیه اي

کیفی از مردم و کارشناسان که به عنوان گزينه مکمل است تعداد مشخص وجود ندارد تا تعداد آن براساس زمان به اشباع رسیدن 

 ها است.نتايج و داده

ات بین های اجتماعی و گراف برای تبیین تعاملشبکهتحلیلی بوده و از رويکرد  –ها به صورت توصیفی روش تجزيه و تحلیل داده

ای، پس از مشخص در روش تحلیل شبکه پذيرد.انجام می  Ucinetها در نرم افزارها و تحلیلکسب و کارها استفاده شده و داده

های شبکه وط به تحلیلهای مربگیرد. شاخصکردن انواع روابط، میزان رابطه از طريق پرسشنامه تحلیل روابط مورد سنجش قرار می

 های زير مورد بررسی قرار گرفته است:شود. در سطح کلان، شاخصبندی میاجتماعی، در سه سطح زير تقسیم
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 است یکننده نسبت پیوندهای موجود نسبت به پیوندهايمشخص و تحلیل شبکه اولین شاخصتراکم شبکه: تراکم،  -الف

  .که بايد وجـود داشـته باشـد

. د، نسبت به تعدادی است که بايد وجود داشته باشمتقابل دهنده تعداد پیوندهایاين شاخص نشانسويگی: شاخص دو -ب

 است. 355اين شاخص عددی بین صفر تا يک يا تا 

. اين استپذيری های مهم در تحلیل شبکه در سطح کلان آن شاخص انتقاليکی از شاخصپذيری: شاخص انتقال -ج

نیز در تماس خواهد   C با A در تماس باشد به احتمال زياد C با B در تماس باشد و B با A اگر نمايد کهشاخص بیان می

 قـرار گرفـت.

های های مرکزی را در برابر گروهاين شاخص مقصدهای گردشگری يا گروهپیرامون مطرح است.  –شاخص مرکز در سطح میانی، 

 کند.پیرامونی مشخص می

 های مرکزيت است.سطح خرد، متمرکز بر شاخص 

گره با  باشد. يکگیری و جريان اطلاعات در يک شبکه میبیانگر چگونگی تصمیم ،مرکزيتدرجه مرکزيت:  -لفا

 هاها يا دستهمرکزيت بالا تأثیر بیشتری بر جريانات پیرامون شبکه دارد. مرکزيت بیانگر موقعیت يک کنشگر بین خوشه

 (.3192)حسام،  سـتا

تـر ها نزديک است. هرچه گرهی بـه مرکـز نزديـکطور متوسط به کلیه گره گرهی است که به: مرکزيت مجاورت -ب

د مرکزيت بیشتری دارد. يعنـی دها کوتاهتر باشد، آن نُاز ساير نُ A )يا گره( دباشد، قدرتمندتر است. هرچه فاصله بین نُ

های ساير اعضاء در مرکزيت مجـاورت بـالاتری، حمايتدهد که دسترسی به دهای ديگر را نشان میبه نُ دنزديکـی هر نُ

 بیشـتر است. 

ای هستند که ها واسطهواقع گره در .های ديگر باشدگرهی است که بینابین بسیاری از جفت گرهمرکزيت بنیابینی:  -ج

 های ديگر از آنها بگذرد.های ارتباطی گرهراه

واقع گرهی است که با گره مرکزی  در ايگان مرکزی بسیاری باشد؛هی است که دارای همسمرکزيت برُدار ويژه: گر -د

 .و قدرتمند مرتبط است

 اين پژوهش در بین کسب و کارهای گردشگری شهرستان خلخال انجام شده است:      

 
 (: موقعیت جغرافیایی شهرستان خلخال2شکل )
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 ها و بحثیافته

های ارتباطات بین کسب و کارهای گردشگری، از رويکرد تحلیل شبکه در اين بخش، به منظور بررسی روابط بین گردشگران و

اجتماعی بهره گرفته شده است. نتايج تعاملات برای هر يک از ابعاد روابط بین کسب و کارها به صورت جداگانه مورد تحلیل قرار 

تهای گردشگری خلخال، کلیه فعالی گرفته است. به منظور شناسايی و تعیین فهرست نهايی کسب و کارهای گردشگری در شهرستان

شناسايی شده و از انجايیکه فعالیتهای گردشگری عمدتاً در کسب و کارهای کوچک متمرکز است، از انتخاب کسب و کارهای 

ها افهها، کهای بوم گردی، رستورانها و مهمانسراها، اقامتگاهبزرگ مقیاس خود داری شد. کسب و کارهای شناسايی شده شامل هتل

 نشان داده شده است: 3های گردشگری است که فهرست آن در جدول ها و شرکتها، آژانسو باغ
 فهرست منتخب کسب و کارهای گردشگری در شهرستان خلخال (:2)جدول 

 نوع کسب و کار نام کسب و کار

 گردی آقای جلیلیاقامتگاه بوم
 گردیهای بوماقامتگاه

 گردی کزجاقامتگاه بوم

 باغ وکیل

 هاها و باغکافه
 باغ آذربايجان

 کافه کمرخونی

 عسل پرنده

 هتل آبگرم کوثر

 هامهمانسراها و هتل
 هتل دو ستاره پرنیان

 هتل سه ستاره فلور

 مهمانسرای دو ستاره جهانگردی

 هارستوران رستوران صادقزاده

 گردشگری هایو شرکت هاآژانس آژانس مسافرتی خلخال گشت

ی های اجتماعی و نظريه گراف، در سطوح کلان، میانهای تحلیل شبکهتحلیل شبکه کسب و کارهای گردشگران، از طريق شاخص

و خرد صورت گرفت. تعاملات و ارتباطات بین کارآفرينان در چهار بعد تبادلات مالی، تبادل اطلاعات و مشاوره، تبادلات و ارجاع 

مورد بررسی شده است. در واثع هدف سنجش اين مسئله است که هر يک از کسب و  گردشگر و مديريت گردشگری در مقصد

فه يا تواند يک پیوند دو طرکارهای گردشگری شهرستان در اين چهار بعد تا چه میزان باهم ارتباط و پیوند دارند. اين پیوند می 

ات مشاوره و غیره کسب و کارها بده و بستان متقابل دوسويه باشد، به اين معنی که برای مثال، در ارائه اطلاعات، گردشگر، خدم

داشته باشند. اما گاهی پیوندها، يک سويه بوده و ارائه خدمات تنها از طرف يکی از کسب و کارها باشد و البته در برخی موارد نیز 

ه کسب و کارها های میدانی از کلیممکن است هیچ پیوندی بین دو کسب و کار وجود نداشته باشد. فرايند ارزيابی تعاملات، با بررسی

 و از طريق کارآفرينان هر کسب و کار و اطلاعات تکمیلی ديگر، انجام شده است.

 تعاملات کارآفرینان در بعد مالی

های مالی، استقراض و هر گونه ارتباطات مالی بین کسب و کارها مد نظر است. در اين مرحله، بررسی میزان ارائه و دريافت کمک 

ررسی کلی شود. بدر واقع منظور تبادلات مالی تنها کمک مالی و استقراض نیست بلکه هر گونه فعالیت و رابطه مالی را شامل می

دهد پیوندهای بین کسب و کارها در بعد مالی، بسیار ضعیف بوده و به غیر از روابط مالی بین هتل ن میروابط بین کسب و کارها نشا

گردی جلیلی و خداياری در روستای خِمِس، تبادلات مالی ديگری به صورت سازمان يافته مشاهده نشده های بومپرنیان با اقامتگاه

باشد. در و بر حسب مقتضیات زمانی است و به صورت يک رابطه و قاعده نمیاست و اگر وجود دارد اين مسئله به صورت استثنا 

های مناسبی از اين منظر بود و توانست علاوه بر ساخت هتل، به افرادی روستای خمس، هتل پرنیان در هنگام ساخت، دارای سرمايه
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 قاطع مختلف وجود داشته است. اما در ساير کسبگردی کمک مالی نمايد و اين مورد در مهای بومبومی روستا برای ساخت اقامتگاه

ی کرد توان يک رابطه تلقو کارها اگرچه ممکن است به صورت اتفاقی، دريافت مالی از کسب و کارها صورت گیرد اما اين را نمی

نبوده و  لچون بر حسب اقتضای زمان انجام شده است. بیشتر کسب و کارها توسط کارآفرينانی انجام شده است که بومی خلخا

ها را از شهرهای مبدا به خلخال آوردند و الزامی به دريافت کمک از ديگر کسب و کارها نداشتند. بخش ديگری از کسب و سرمايه

کنند. به همین دلیل است که پیوند بین کسب و کارها در اين ارتباط بسیار ضعیف ها و تسهیلات دولتی استفاده میکارها نیز از وام

 است. 

ای اين موضوع بررسی شود، در بخش کلان شبکه، میزان تراکم شبکه روابط در بعد مالی های تحلیل شبکهه از منظر شاخصچنانچ

ت يک پاره توان به صورباشد، به طوری که شبکه روابط بین کسب و کارها را میاست که اين مقدار، بسیار پايین می 50556برابر با 

اخص دوسويگی که يکی از سه شخص کلان تحلیل شبکه است، میزان برابر با صفر است که خط ترسیم کرد. همچنین از منظر ش

چون رابطه مالی در روستای خمس، عمدتاً يک طرفه و از سوی هتل پرنیان است. بديهی است که در چنین شرايطی، شاخص 

ورت ای که سه کسب و کار، در يک مسیر به صپذيری در بعد مالی نیز برابر با صفر است، چرا که در بعد مالی، هیچ رابطهانتقال

 زنجیروار باهم پیوند داشته باشد، وجود ندارد.

 
 گراف شبکه روابط بین کسب و کارهای گردشگری شهرستان خلخال در بعد تبادلات مالی (:2)شکل 

حلیل های میانی، تز شاخصپیرامون استفاده شده است. اين شاخص که ا –به منظور تحلیل دقیق کسب و کارها، از شاخص مرکز 

کند که بر اساس قدرت و میزان روابط بین کسب و کارها، کدام کسب و کار در جايگاه مرکزی شود مشخص میشبکه محسوب می

س، به گردی جلیلی در روستای خمای قرار دارد. بر اين اساس طبیعی است که هتل پرنیان و اقامتگاه بومو کدام در موقعیت حاشیه

ای و پیرامونی هستند. اما نکته قابل توجه ضريب سب و کارهای مرکزی، و مابقی کسب و کارها، دارای موقعیت حاشیهعنوان ک

بین کسب و کارهای مرکزی با پیرامونی است که نشان از عدم گسست و فاصله چندان بین دو اين گروه است.  502ارتباطات برابر 

رابطه هتل پرنیان با اقامتگاه جلیلی اشاره کرد که اين مسئله باعث کاهش فاصله بین  توان به يک طرفه بودندلیل اصلی آن را می

ها با ساير کسب و کارها شده است. از آنجايی که پیوند خاصی بین کسب و کارها از نظر مالی در شهرستان وجود ندارد، اقامتگاه

ها، هتل پرنیان به دلیل ارائه کمک های مالی، در شاخص های مرکزيت در اين شبکه، ضرورتی ندارد چرا که در اينبررسی شاخص

بندی کسب و کارها بر اساس روابط بین آنها ترسیم بندی و خوشه، گروه1در شکل  مرکزيت خروجی و ارائه خدمات قرار دارد.

است،  کارها مشاهده نشدهگیری يک خوشه نیاز به رابطه دو سويه دارد و هیچ رابطه دو سويه بین کسب و شده است. از آنجا شکل

 (:1بندی به صورت يک شیب تند و يک طرفه و به مرکزيت مشخص بوده و فاقد روابط است )شکل بندی و گروهلذا گراف خوشه

 
 گروه بندی و خوشه بندی روابط بین کسب و کارهای گردشگری شهرستان خلخال در بعد تبادلات مالی (:3)شکل 
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 رائه اطلاعات و مشاورهتعاملات کارآفرینان در بعد ا

منظور از تعاملات و ارتباطات در بعد اطلاعات و مشاوره، به معنی آن است که کسب و کارهای گردشگری در شهرستان خلخال، در 

ارتباط با نحوه راه اندازی کسب و کار، تهیه سرمايه، نحوه ساخت و اداره کسب و کار، مواد اولیه، جذب مسافر و ساير مسائل مرتبط، 

 دهند. به چه میزان به همديگر اطلاعات و دانش ارائه کرده و مشاوره می

است که نشان از تراکم پايین اين شبکه است. همچنین  50523میزان تراکم شبکه کسب و کارها در بعد اطلاعات، برابر با  4در جدول 

د حالت دو سويه دارد. به اين ترتیب بیش از نیمی از پیون 6پیوند مشاهده شده است که از اين میان،  33در بین کسب و کارها، تنها 

روابط و پیوندهای اطلاعات و مشاوره بین کسب و کارها از نوع دو طرفه است. با اين حال نسبت پیوندها به کل پیوندهای ممکن، 

اطلاعات و مشاوره، بیرون  شود برخی از کسب و کارها اساساً از دايره روابطمشاهده می 2بسیار محدود است. همانطور که در شکل 

گیرند يا در حد و جايگاهی نیستند که به ديگر کسب و کارها مشاوره و بوده و اين کسب و کارها يا اساساً مستقل بوده و تصمیم می

ز اپذيری شبکه کسب و کارها نیز برابر با صفر است چرا که کلیه روابط بین کسب و کارها اطلاعات بدهند. همچنین شاخص انتقال

باشد و کسب و کار ثالثی در اين روابط وجود ندارد. در واقع به تعبیر ديگر، کلیه روابط به نظر اطلاعات، بین دو کسب و کار می

 پذير نیست.ای امکانباشد. به اين ترتیب پیوند کسب و کارها، به صورت زنجیروار و حلقههای مجزا میصورت پاره خط

 سب و کارهای گردشگری شهرستان خلخال از بعد اطلاعات و مشاورهمیزان تراکم شبکه ک (:2)جدول 

 میانگین درجه انحراف معیار تعداد پیوندها تراکمدرجه  شبکه کسب و کارها

 5012 50406 33 50523 ارائه اطلاعات

 مشاورهمقادیر شاخص دوسویگی شبکه کسب و کارهای گردشگری شهرستان خلخال از بعد از بعد اطلاعات و  (:3)جدول 

 دوسويگی هایشاخص تعدا کل پیوندها پیوندهای يک سويه پیوندهای دوسويه ضريب پیوند دوسويگی

 مقدار 33 0 6 50020

 
 گراف شبکه روابط بین کسب و کارهای گردشگری شهرستان خلخال در بعد تبادلات اطلاعات (:4)شکل 
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پیرامون، دو کسب و کار مهمانسرای جهانگردی و هتل پرنیان به دلیل نقش مهم در ارائه و دريافت  –در بررسی شاخص مرکز 

اطلاعات و مشاوره، در جايگاه کسب و کارهای مرکزی است و ساير کسب و کارها، نقش پیرامونی دارند. همچنین میزان همبستگی 

 بین کسب و کارهای مرکزی با پیرامونی است. است که نشان از گسست و شکاف کم 506بین دو گروه، برابر با 

، شاخص درجه مرکزيت کسب و کارها در بعد اطلاعات و ارائه مشاوره مشخص شده است. همانطور که مشخص است 2در جدول 

دارای بالاترين درجه مرکزيت است و  5011هتل پرنیان در ارائه اطلاعات به ديگر کسب و کارها )مرکزيت خروجی(، با ضريب 

درت و جايگاه مهمی در اين بین دارد. بخش مهمی از اين خدمات مشاوره را به اقامتگاه جلیلی، مهمانسرای جهانگردی، هتل فلور ق

دهد، به همین منظور از منظر قدرت و تمرکز، فاصله بیشتری با ديگر کسب و کارها دارد. مهمانسرای جهانگردی نیز و غیره ارائه می

ها، هیچ نقشی در ارائه ها و رستورانت دوم قرار دارد. در اين میان، اقامتگاه کزج به همراه مجموعه کافهدر اولوي 50362با ضريب 

اطلاعات و مشاوره به ديگر کسب و کارها را ندارند. در بخش مرکزيت ورودی نیز، که به معنای دريافت اطلاعات و مشاوره است، 

ن اين هتل دارای يک پیوند دو سويه و متقابل با ديگر کسب و کارها در مشاوره و هتل پرنیان دارای بیشترين مرکزيت است بنابراي

تبادل اطلاعات است. همچنین هتل فلور بر خلاف بخش ارائه اطلاعات، در دريافت اطلاعات بیشتر فعال است. با اين حال هتل فلور به 

 ری نسبت به مهمانسرای جهانگردی دارد.دلیل اينکه با خلخال گشت در ارتباط است به همین دلیل جايگاه بالات
 درجه مرکزیت ورودی و خروجی کسب و کارهای گردشگری شهرستان خلخال از بعد اطلاعات و مشاوره(: 4)جدول 

 مرکزيت ورودی مرکزيت خروجی کسب و کار مرکزيت ورودی مرکزيت خروجی کسب و کار

 50511 50511 لیگردی جلیاقامتگاه بوم 5 5 هتل آبگرم کوثر

 5040 50111 هتل پرنیان 50511 50362 مهمانسرای جهانگردی

 50511 50511 عسل پرنده 50511 5 آژانس مسافرتی خلخال گشت

 5 50511 باغ وکیل 50362 50511 هتل فلور

 5 5 جاقامتگاه بوم گردی کز 5 5 کافه کمرخونی

    50511 5 باغ آذربايجان

    50511 5 زاده رستوران صادق

 

 
 درجه مرکزیت شبکه روابط بین کسب و کارهای گردشگری شهرستان خلخال در بعد تبادلات اطلاعات (:5)شکل 
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(. مرکزيت مجاورتی، در واقع نزديکی و فاصله هر کسب و کار نسبت به 0شاخص مرکزيت ديگر، مرکزيت مجاورت است )جدول 

ر ه فاصله فیزيکی، بلکه در واقع فاصله پیوندی يک کسب و کار ددهد. اين فاصله، نکسب و کارهای گردشگری ديگر را نشان می

کند، با پیوند با کسب و کارهای ديگر است. يک کسب و کار گردشگری زمانی که اطلاعات را به ديگر کسب و کارها منتقل می

ورد جذب د. همین مورد در مشواولین کسب و کار بعد از خود فاصله نزديکی دارد و اين فاصله برای کسب و کار بعدی بیشتر می

کند. در مرکزيت مجاورتی بر خلاف درجه مرکزيت، صرفاً تعداد کسب و کار دارای پیوند اهمیت ندارد، بلکه اطلاعات نیز صدق می

س رمیزان پیوند مستقیم و غیرمستقیم با اين کسب و کار از اهمیت بیشتری برخوردار است. با استفاده از طريق اين شاخص، میزان دست

، هتل پرنیان و مهمانسرای 2گیرد. بر اساس جدول بودن اين کسب و کار از کسب و کارهای ديگر و بالعکس مورد سنجش قرار می

جلیلی و  گردیجهانگردی دارای بالاترين قدرت و مرکزيت ورودی در بعد ارائه اطلاعات است و هتل پرنیان و همچنین اقامتگاه بوم

دوم قرار دارد. در واقع کسب و کارهای عسل پرنده و جلیلی دارای مرکزيت مستقیم نبوده و در ارتباط با عسل پرنده نیز در اولويت 

مجاورت با ديگر کسب و کارها و نزديکی به آنها دارای قدرت هستند و عسل پرنده به دلیل مجاورت پیوندی با جهانگردی و اقامتگاه 

کزيت است. در بخش مرکزيت ورودی اما خلخال گشت و هتل فلور دارای بیشترين جلیلی به دلیل مجاورت با هتل پرنیان دارای مر

 مرکزيت است که به دلیل نزديکی به عناصر مرکزی، دارای مرکزيت مجاورتی بالايی است.
 درجه مرکزیت ورودی و خروجی بینابینی کسب و کارهای گردشگری شهرستان خلخال از بعد اطلاعات و مشاوره(: 5)جدول 

 کار کسب و
 مجاورتیمرکزيت 

 کسب و کار
 مجاورتیمرکزيت 

 ورودی خروجی ورودی خروجی

 50491 5040 زاده رستوران صادق 5040 5040 هتل آبگرم کوثر

 50491 50142 اقامتگاه بوم گردی جلیلی 50491 50121 مهمانسرای جهانگردی

 50151 50120 هتل پرنیان 50136 5040 آژانس مسافرتی خلخال گشت

 50491 50142 عسل پرنده 50111 50462 هتل فلور

 5040 50462 باغ وکیل 5040 5040 کافه کمرخونی

 5040 5040 گردی کزجاقامتگاه بوم 50462 5040 باغ آذربايجان

مرکزيت بینابینی، به مفهوم نقش يک کسب و کار گردشگری در ايجاد ارتباط بین دو کسب و کار ديگر است. اين مرکزيت، نقش 

نی بالايی هايی که دارای مرکزيت بینابیکند. کسب و کارهای ارتباطی و واسطه بین کسب و کارهای گردشگری را شناسايی میپل

هستند، قدرت ايجاد يا گسست ارتباط بین دو کسب و کار و تقويت اين روابط و دخالت در آن را دارد. هر دو مرکزيت مجاورتی 

ندهای ضعیف در توسعه شبکه کسب و کارها است. همانطور که از نتايج مشخص است تنها سه کسب و بینابینی، نشانگر نقش مهم پیو

 و کار هتل پرنیان، فلور و جهانگردی دارای قدرت بینابینی در شبکه کسب و کارها را دارند.
 لاعات و مشاورهدرجه مرکزیت ورودی و خروجی بینابینی کسب و کارهای گردشگری شهرستان خلخال از بعد اط(: 6)جدول 

 نیبینابی کسب و کار نیبینابی کسب و کار

 5 باغ آذربايجان 3502 هتل پرنیان

 5 زاده رستوران صادق 1004 هتل فلور

 5 اقامتگاه بوم گردی جلیلی 4051 مهمانسرای جهانگردی

 5 عسل پرنده 5 هتل آبگرم کوثر

 5 باغ وکیل 5 آژانس مسافرتی خلخال گشت

 5 اقامتگاه بوم گردی کزج 5 کافه کمرخونی

مرکزيت بردار ويژه، شکل ديگری از مرکزيت کسب و کار است. تفاوت اين نوع مرکزيت با درجه مرکزيت در اين است درجه 

های اطلاعات از کسب و کارهای مختلف تمرکز دارد اما در مرکزيت بردار ويژه، مرکزيت تنها به تعداد پیوندها و ورودی و خروجی

کند يا کسب و کاری که از اين کسب و کار، طلاعا را به کسب و کار مورد نظر هدايت میمیزان قدرت و اهمیت کسب و کاری که ا
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، هتل پرنیان از نظر مرکزيت بردار ويژه دارای بیشترين قدرت است، 2کند، نیز حائز اهمیت است. بر اساس جدول اطلاعات جذب می

ر است و رابطه هتل پرنیان با اين کسب و کارها، باعث علت اين مسئله، قدرت مرکزيت بالای مهمانسرای جهانگردی و هتل فلو

افزايش دو چندان قدرت هتل پرنیان شده است. هتل فلور و مهمانسرای چهانگردی به دلیل ارتباط با هم و با هتل پرنیان و ديگر کسب 

 و کارها، دارای مرکزيت است.
 ن خلخال از بعد اطلاعات و مشاورهدرجه مرکزیت بردار ویژه کسب و کارهای گردشگری شهرستا(: 7)جدول 

 مرکزيت کسب و کار مرکزيت کسب و کار

 5 باغ آذربايجان 3502 هتل پرنیان

 5 زاده رستوران صادق 1004 هتل فلور

 5 اقامتگاه بوم گردی جلیلی 4051 مهمانسرای جهانگردی

 5 عسل پرنده 5 هتل آبگرم کوثر

 5 باغ وکیل 5 آژانس مسافرتی خلخال گشت

 5 گردی کزجاقامتگاه بوم 5 کافه کمرخونی

 ای و زنجیری، هیچ خوشه کسب و کاری تشکیل نشده است.مشاهده کنید به دلیل نبود روابط حلقه 6همانطورکه در شکل        

 
 بندی روابط بین کسب و کارهای گردشگری شهرستان خلخال در بعد اطلاعات و مشاورهبندی و خوشهگروه (:6)شکل 

 تعاملات کارآفرینان در بعد ارائه تبادلات گردشگر

در اين بخش به نقش کسب و کارها به ارجاع و معرفی و هدايت گردشگران و مسافران به کسب و کارهای ديگر پرداخته شده است. 

کم شبکه در بخش ، میزان ترا1بخش ارجاع گردشگر، بیشترين تراکم و پیوند بین کسب و کارها مشاهده شده است. بر اساس جدول 

د. همچنین بر شودرصد است که اگرچه مقدار بالايی نیست اما نسبت به ساير ابعاد، عدد بسیار بالايی محسوب می 46تبادل گردشگر 

شود. اما نکته قابل توجه و درصد پیوندهای بین کسب و کارها از نوع دو سويه و متقابل محسوب می 61، بیش از 9اساس جدول 

دهد نزديکی به نیمی از روابط بین کسب است که نشان می 5026پذيری برابر با ش تبادلات گردشگری، ضريب انتقالبرجسته در بخ

تواند تشکیل يک خوشه کسب و کار را بدهد. دلیل و کارها دارای روابط زنجیر وار و مثلثی بوده و دارای اضلاع سه گانه است و می

ها بان اقامتگاهشود تا صاحهای اقامتی است که باعث میدر چند سال گذشته و کمبود مکان اصلی اين مسئله وجود گردشگران فزاينده

ای شده پس از پر شدن ظرفیت، کسب و کارهای ديگر را به گردشگران معرفی کنند و اين مسئله موجب افزايش روابط و پیوند شبکه

 است.
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 تان خلخال از بعد تبادل گردشگرمیزان تراکم شبکه کسب و کارهای گردشگری شهرس (:8)جدول 

 میانگین درجه انحراف معیار تعداد پیوندها تراکمدرجه  شبکه کسب و کارها

 103 5022 23 5046 ارائه اطلاعات

 مقادیر شاخص دوسویگی شبکه کسب و کارهای گردشگری شهرستان خلخال از بعد از بعد تبادل گردشگر (:9)جدول 

 دوسويگی هایشاخص تعدا کل پیوندها پیوندهای يک سويه دوسويهپیوندهای  ضريب پیوند دوسويگی

 مقدار 23 31 41 5061

پیرامونی کسب و کارها در بعد ارجاع گردشگر، علاوه بر هتل پرنیان، جهانگردی و فلور، در اين بخش  –در ارتباط با روابط مرکز 

گیرد، رار میها مورد تبلیغ قها، از طرف هتلها دارد و علاوه بر معرفی اين هتلرستوران صادقزاده نیز به دلیل روابطی که با اين اقامتگاه

بین دو گروه کسب و کارهای مرکزی و  5093ارد. اما نکته قابل توجه، ضريب همبستگی در قالب کسب و کارهای مرکزی قرار د

دهد میزان فاصله و گسست بین دو نوع کسب و کارها، بسیار کم بوده و اساساً شیب ملايمی از نظر قدرت پیرامونی است که نشان می

 ای پیرامونی به مرکزی وجود دارد.بین اين کسب و کارها برقرار است و هر لحظه امکان تبديل کسب و کاره

 
 گراف روابط بین کسب و کارهای گردشگری شهرستان خلخال در بعد تبادلات گردشگر (:7)شکل 

 کسب و کارهای گردشگری مرکزی و پیرامونی شهرستان خلخال از بعد از بعد تبادل گردشگر (:01)جدول 

 کسب و کار پیرامونی کسب و کار مرکزی

 هتل آبگرم کوثر لیگردی جلیاقامتگاه بوم هتل پرنیان

 آژانس مسافرتی خلخال گشت عسل پرنده هتل فلور

 کافه کمرخونی باغ وکیل مهمانسرای جهانگردی

 باغ آذربايجان گردی کزجاقامتگاه بوم زاده رستوران صادق

دارای بالاترين مرکزيت  50011کارها، با ضريب ، هتل پرنیان در بعد معرفی و هدايت گردشگران به ديگر کسب و 33بر اساس جدول 

باشد و هتل فلور و آژانس مسافرتی خلخال گشت و اقامتگاه جلیلی در اولويت دوم مرکزيت قرار دارند و گردشگران زيادی را می

ردشگری در شبکه گ ها نقش مهمی در نقل و انتقال گردشگرانها و اقامتگاهدهند. بنابراين هتلبه ديگر کسب و کارها انتقال می

ها، دارای کمترين قدرت و تمرکز هستند. در بخش جذب گردشگران، اما هتل پرنیان ها و باغخلخال بر عهده دارند و در مقابل، کافه

به همراه مهمانسرای جهانگردی و هتل فلور دارای بیشترين قدرت در جذب گردشگران از ساير کسب و کارها بوده و فاصله زيادی 

و کارهای ديگر دارند. در واقع سیستم جذب گردشگران از درون شهر خلخال توسط اين سه کسب و کار مورد تصرف با کسب 

 قرار گرفته است.
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 مرکزیت ورودی و خروجی کسب و کارهای گردشگری شهرستان خلخال از بعد از بعد تبادل گردشگر(: 00)جدول 

 مرکزيت ورودی مرکزيت خروجی کسب و کار مرکزيت ورودی مرکزيت خروجی کسب و کار

 500 5040 زاده رستوران صادق 50362 50362 هتل آبگرم کوثر

 50511 50232 اقامتگاه بوم گردی جلیلی 50662 500 مهمانسرای جهانگردی

 50662 50011 هتل پرنیان 5 50111 آژانس مسافرتی خلخال گشت

 50362 50362 عسل پرنده 50662 50232 هتل فلور

 50511 50362 باغ وکیل 50362 50511 کمرخونیکافه 

 5 5 اقامتگاه بوم گردی کزج 5040 50511 باغ آذربايجان

، مرکزيت بردار ويژه کسب و کارهای گردشگری بررسی شده است که بر اين اساس، نیز هتل پرنیان، جهانگردی و 34در جدول 

 باشند.دارای بیشترين قدرت میفلور و صادق زاده که در قالب کسب و کارهای مرکزی هستند، 
 مرکزیت بردار ویژه کسب و کارهای گردشگری شهرستان خلخال از بعد از بعد تبادل گردشگر (:02)جدول 

 بردار ويژه کسب و کار بردار ويژه کسب و کار

 50456 باغ آذربايجان 50220 هتل پرنیان

 50304 عسل پرنده 50231 مهمانسرای جهانگردی

 50326 هتل آبگرم کوثر 50190 هتل فلور

 50326 باغ وکیل 5012 زاده رستوران صادق

 50314 کافه کمرخونی 50491 آژانس مسافرتی خلخال گشت

 5 اقامتگاه بوم گردی کزج 50411 اقامتگاه بوم گردی جلیلی

بیشترين مرکزيت است. علت ، مشخص است که مهمانسرای جهانگردی و آژانس خلخال گشت و هتل پرنیان دارای 31در جدول 

های مرکزی در کسب و کارها است. همچنین مرکزيت بالای آژانس خلخال گشت در بخش مجاورت، نزديکی و مجاورت با هتل

هتل کوثر و فلور و باغ وکیل نیز دارای قدرت بالايی است. در واقع مشخص است که میزان نزديکی و توازن در بخش مرکزيت 

، کلیه 31ارها بیشتر است. در بخش خروجی نیز تقريباً همین شرايط حکمفرماست. همچنین بر اساس جدول مجاورتی بین کسب و ک

 کسب و کارهای مرکزی بخش تبادل گردشگر، دارای بیشترين مرکزيت بینابینی است.
 ل گردشگرمرکزیت مجاورت ورودی و خروجی کسب و کارهای گردشگری شهرستان خلخال از بعد از بعد تباد (:03)جدول 

 مجاورتی ورودی مجاورتی خروجی کسب و کارها مجاورتی ورودی مجاورتی خروجی کسب و کارها

 506 50222 زاده رستوران صادق 5021 502 هتل آبگرم کوثر

 50249 5021 لیگردی جلیاقامتگاه بوم 50662 500 مهمانسرای جهانگردی

 50662 50044 هتل پرنیان 5040 500 آژانس مسافرتی خلخال گشت

 5021 50232 عسل پرنده 50662 5021 هتل فلور

 50249 502 باغ وکیل 50222 50112 کافه کمرخونی

 5040 5040 گردی کزجاقامتگاه بوم 50044 50120 باغ آذربايجان

 مرکزیت بینابینی کسب و کارهای گردشگری شهرستان خلخال از بعد از بعد تبادل گردشگر (:04)جدول 

 نیبینابی کسب و کارها یبینابین کارهاکسب و 

 5 کافه کمرخونی 460952 هتل پرنیان

 5 باغ آذربايجان 430152 مهمانسرای جهانگردی

 5 اقامتگاه بوم گردی جلیلی 33004 هتل فلور

 5 عسل پرنده 50222 زاده رستوران صادق

 5 باغ وکیل 5 هتل آبگرم کوثر

 5 بوم گردی کزج اقامتگاه 5 آژانس مسافرتی خلخال گشت
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 خوشه بندی روابط بین کسب و کارهای گردشگری شهرستان خلخال در بعد تبادلات گردشگر (:8)شکل 

شود که بر خلاف بعد مالی و اطلاعات، چند خوشه کسب و کار گردشگری تشکیل شده است و روابط ، مشاهده می1بر اساس شکل 

دشگر، ترين خوشه کسب و کار در بعد تبادلات گرترين و نزديکبر اين اساس، عمیقبین کسب و کارها، دارای تراکم بالايی است. 

رکیب اند. اين خوشه، در سطح بالاتر در تبین سه هتل پرنیان، فلور و جهانگردی است که اولین خوشه و روابط زنجیری را شکل داده

الاتر، با اضافه شدن آژانس خلخال گشت و اقامتگاه های بدهد و در سطحبا رستوران صادقزاده، خوشه بزرگتری را تشکیل می

هم هستند. اين خوشه  ای( باشود که بیشتر، دارای روابط سلسله مراتبی )و نه شبکههای بزرگتری تشکیل میگردی جلیلی، خوشهبوم

و کاری  ی کزج، آخرين کسبگردپیوندند. اقامتگاه بومها به آن میها و باغبزرگ به تدريج با کسب و کارهای ديگر شامل کافه

 رود.پیوندد و در واقع در يک جزيره جدا و دور از ساير کسب و کارها به شمار میاست که به اين خوشه می

 تحلیل شبکه تبادلات مدیریت مقصد بین کسب و کارهای گردشگری

يگر کسب و کارها در زمینه در اين بخش منظور از مديريت مقصد، مجموعه فعالیت و همکاری کسب کارهای گردشگری با د

های گردشگری به گردشگران و ارائه خدمات در مقصد گردشگری است. نتايج کلی مديريت و هدايت گردشگران، معرفی جاذبه

ها و دهد که میزان تبادلات و پیوندها در اين بخش نیز بسیار ضعیف است چرا که بیشتر کسب و کارها از طريق آژانسنشان می

میزان تراکم شبکه در بخش   کنند و میزان پیوندها محدود است.به صورت مستقل، با تورهای گردشگری همکاری می تورلیدر و يا

است که نشان از میزان تراکم بسیار پايین است. اما نکته جالب توجه در اين مورد اين است که  50511مديريت گردشگری برابر با 

 پذيری برابر با صفر است.سويه و متقابل است، با اين حال میزان انتقالکل شش پیوند موجود در اين بخش از نوع دو 

 
 گراف روابط بین کسب و کارهای گردشگری شهرستان خلخال در بعد مدیریت گردشگری (:9)شکل 



  73/ یتوسعه گردشگر یدر راستا نانیو کارآفر یگردشگر یکسب و کارها نیب یوندهایشبکه تعاملات و پ نییتب

قابل  هگردی جلیلی جزء کسب و کارهای مرکزی است، اما نکتپیرامون، تنها هتل پرنیان و اقامتگاه بوم –بر اساس شاخص مرکز 

است که نشان از روابط پبیوسته و بدون گسست بین دو گروه از کسب و کارها است. در  3توجه، روابط همبستگی با ضريب برابر با 

های مرکزيت )به علت حجم زياد مقاله، از ارائه جداول خودداری شده است(، هتل پرنیان دارای بیشترين بخش بررسی شاخص

های بعدی قرار دارند و در بخش درجه ورودی نیز همین شرايط ور و جهانگردی و جلیلی در اولويتمرکزيت خروجی بوده و هتل فل

نیان، کند. در ارتباط با مرکزيت مجاورت، غیر از هتل پرحکمفرماست. همچنین نتايج مرکزيت بردار ويژه نیز اين مسئله را تايید می

در بخش مرکزيت بینابینی، تنها هتل پرنیان دارای مرکزيت و جايگاه است. بر باقی کسب و کارها شرايط و موقعیت مشابه دارند. اما 

 ، در بعد مديريت مقصد نیز هیچ خوشه گردشگری و کسب و کار شکل نگرفته است.35اساس شکل 

 
 گروه بندی و خوشه بندی روابط بین کسب و کارهای گردشگری شهرستان خلخال در بعد مدیریت گردشگری (:01)شکل 

 گیرینتیجه

در اين پژوهش، شبکه روابط بین کسب و کارهای گردشگری شهرستان خلخال مورد کاوش و بررسی قرار گرفت. بررسی نهايی 

دهد که دست کم در بعد تبادلات مالی و مديريت مقصد گردشگری، پیوندهای بین کسب و روابط بین کسب و کارها نشان می

طلاعات و مشاوره نیز چندان قابل توجه نیست. در واقع تراکم شبکه از منظر اين سه بعد، بسیار کارها، بسیار ضعیف بوده و در حوزه ا

که بود. اما توان شاهد تراکم نسبتاً بالای شبرسد و تنها در بخش ارجاع گردشگر و تبادلات گردشگران است که میپايین به نظر می

 جود دارد که نبايد از آن غفلت کرد:نکات مهمی در باب تبادلات و پیوندهای شبکه گردشگری و

در اين پژوهش شبکه روابط بین کسب و کارهای گردشگری داخل شهرستان خلخال به عنوان يک مقصد گردشگری مورد ارزيابی 

قرار گرفت اين در حالی است که گردشگری، يک سیستم بوده و اين سیستم از پیوند عرضه )مقصد گردشگری( و تقاضا )بازار و 

ردشگری( تشکیل شده است و طبعاً در اين پژوهش تنها بخش مقصد بررسی شده است. بسیاری از ابعاد پیوندهای بین کسب مبدا گ

های مالی مکها و کو کارها ممکن در چشم انداز عرضه و تقاضا بسیار متفاوت است به نوعی که مثلاً در بعد مالی، بیشتر استقراض

شود و کسب و کارهايی در مبدا گردشگری اين تبادلات مالی را انجام ان خلخال تامین میتوسط کارآفرينان از بیرون از شهرست

دهند و طبیعتاً نیازی به کمک گرفتن مالی در داخل خود شهرستان خلخال نیست. همچنین در بعد اطلاعات و مشاوره، بسیاری از می

رفتن شود و الزامی به گشهرهای ديگر يا تجارب گذشته حاصل میها و اطلاعات لازم کارآفرينان قبل از ايجاد کسب و کار از ايده

اطلاعات از کسب و کارهای داخل نیست. البته اين دلیل مذکور را بايد در کنار ساير دلايل مانند دانش و مهارت کارآفرينان بررسی 

دارند.  های از پیش تعیین شدهرنامهکرد. همچنین در بخش مديريت گردشگری نیز عمده گردشگران ورودی دارای تورلیدر بوده و ب

رسد، مثال آشکار در اين موضوع اقامتگاه کزج است که در هیچ بعدی، دارای هیچ رابطه و پیوندی نیست و يک جزيره به نظر می

شود. ین میمگذاران بیرون از خلخال تاها از منظر مالی، اطلاعات، مديريت و حتی گردشگران، توسط سرمايهدر حالی که اين اقامتگاه

يت پايین قرار ای يا مرکزبنابراين اگر در شبکه کسب و کارهای گردشگری شهرستان خلخال، يک کسب و کار، در موقعیت حاشیه
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دارد، به معنای ضعیف بودن مطلق آن نیست بلکه به مانند کزج ممکن است از طريق بازارهای گردشگری خارج از مقصد خلخال، 

 تغذيه شود.

ت برای يک کسب و کار، معنای دوپلهو و دوگانه دارد به اين معنی که يک کسب و کار در زمینه منابع مالی و مديريت نداشتن مرکزي

بیند. اين گردشگری و مشاوره و حتی ارجاع گردشگر، خودکفا بوده و نیازی به پیوند با ديگر کسب و کارهای داخل مقصد نمی

غیره مشهود است و از طرفی ممکن است نشانه کوچک بودن و محدود بودن کسب  مسئله در مورد برخی کسب و کارها مثل کزج و

 تواند ناشی از عدم همگنی يک کسب و کار با ديگر کسب وهای شهرستان. از طرفی میها و باغو کار داشته باشد مانند برخی کافه

 نباشد مانند آنچه شايد در عسل پرنده به آنکارها باشد. به اين معنی کارکرد يک کسب و کار با ديگر کسب و کارها هماهنگ 

 اشاره کرد.

نکته ديگر در اين ارتباط مقايسه میزان تمايل به پیوند با پیوندهای اقتضايی و ناگزير است. برخی پیوندها بین کسب و کارها ناشی از 

الت قاعده گیرد و حف صورت میيک ريشه و وابستگی و نیاز طرفین است اما گاهی اوقات پیوندها بر حسب منافع اقتصادی صر

ها در صورت پر شدن کند، جايی که اقامتگاهندارد. اين مسئله در ارتباط با شبکه پیوندها در بخش ارجاع گردشگر بیشتر نمود پیدا می

ارتباط عمیق و  دکنند و اين به معنای وجوها يا مراکز پذيرايی را معرفی میظرفیت، صرفاً برای راهنمايی گردشگران، ساير اقامتگاه

 دائمی بین آنها نیست.

  در شبکه روابط بین کسب و کارها، عامل جغرافیايی نیز بی تاثیر نیست و کسب و کارهايی از نظر موقعیت جغرافیايی در

 يک پهنه قرار داشتند، دارای پیوندهای بیشتری بودند. روستای خمس نمونه آشکاری در اين ارتباط است.

 ای است شبکه روابط، ضعف مفرط شبکه کسب و کارها در ايجاد روابط مثلثی يا زنجیروار و حلقه نکته نگران کننده در

که به غیر از بخش ارجاع ديگر، در هیچ بعد ديگری مشاهده نشده است. در واقع عموم پیوندها بین تنها دو کسب و کار 

لخال گیری خوشه کسب و کارها در شهرستان خکلگیرد، بنابراين شاست و اين ارتباط به ندرت حالت سه گانه به خود می

گیری تواند عامل جدايی و گسست بین کسب و کارها و شکلکننده میگیرد و اين مسئله نگرانبه ندرت صورت می

 رود.ای به شمار میهای جدا از هم باشد که برای آينده شهرستان خلخال نکته نگران کنندهجزيره

توان برای هر يک از کسب و کارها با توجه به قدرت و مرکزيت در شبکه گردشگری شهرستان خلخال، با توجه به نتايج پژوهش می

 جايگاه و کارکرد مناسب را پیشنهاد داد:
 های اجتماعیهای هر کسب و کار با توجه به نتایج تحلیل شبکهکارکردها و ویژگی (:05)جدول 

 کارکرد کسب و کار

هتل پرنیان، هتل فلور، 

 مهانسرای جهانگردی

ر اين دتمرکز مراکز و خدمات گردشگری مکمل مثل مراکز تفريحی و غیره  با توجه به مرکزيت ورودی و خروجی، بايد

کنار اين کسب و کارها متمرکز شود. علاوه بر اين، در مکان گزينی مراکز و مکانهای گردشگری جديد، بايد اين کسب و 

 گردشگر انتخاب شوند. کارها به نقاظ کانونی جذب و پخش

اقامتگاه بوم گردی 

جلیلی، آژانس خلخال 

گشت، هتل کوثر، 

 رستوران صادقزاده

نال مقاصدی ترمی کسب و کارهای اين کسب و کارها نقشس ترمینال و بینابین را بین شبکه کسب و کارها بر عهده دارند.

راکز م  پیرامون اين کسب و کارها،باشد که در ی مینها بیشتر از میزان مرکزيت خروجآهستند که میزان مرکزيت ورودی 

 مستقر گردد.تواند میها و مراکز سوغاتی و صنايع دستی استراحتی و رستوران و فروشگاه

کافه کمرخونی، باغ 

آذربايجان،  عسل پرنده، 

 باغ وکیل

های اولويت اول جهت امهاين کسب و کارها چون دارای مرکزيت مجاورتی و بینابینی کمتری هستند، بايد در برن

گذاری دولتی و خصوصی و نزديک به مراکز پر قدرت قرار بگیرند که دارای مرکزيت مجاورتی بیشتری هستند چرا سرمايه

تواند انگیزه آنها برای فعالیت بیشتر با ساير کسب و کارها را فراهم نمايد. اين کسب و کارها نقش پیوندهای اين مجاورت می

سب و توانند باعث تقويت خود و کريزی میگذاری و برنامهکند بدين معنی با اندك سرمايهك را ايفا میضعیف و آشوبنا

 کارهای پیرامون خود شوند و جايگزين مناسبی برای فعالیتهای گردشگری جديد باشند



  75/ یتوسعه گردشگر یدر راستا نانیو کارآفر یگردشگر یکسب و کارها نیب یوندهایشبکه تعاملات و پ نییتب

 اقامتگاه بوم گردی کزج 

ا اين حال در يک شبکه، اين کسب و کارها به عنوان اين کسب و کارها کاملاً از شبکه کسب و کارهای خلخال جدا هستند. ب

طاتی که با ارتبا ،که دارای منافذ ساختاری شبکه گردشگری است شود. کسب و کارهايیهای ساختاری محسوب میحفره

ردن کنند و توانايی محدود کهای مختلف را به هم وصل میجريان گردشگری را با سراسر شبکه میسر ساخته و گروه دارند

 .گیرندگذاری و تخصیص منابع قرار میو از اين منظر در اولويت سرمايه جزيان گردشگران با ساير مقاصد را دارند

در پايان پژوهش مدل توسعه کسب و کارهای گردشگری شهرستان خلخال را بر اساس مدل چرخ اتومبیل طراحی شده است. اين 

 قابل باهم عمل می کنند:مدل داری چهار بخش است که اين بخش در ارتباط مت
 عوامل محرک -الف

اين عوامل موجب راه اندازی و حرکت سیستم کسب و کارهای گردشگری خلخال می شود. برای نمونه می توان به تغییر قواعد 

ا ي کسب و کارها اشاره کرد. تغییر قواعد به معنای اين است که چنانچه اصول و خط مشی در گذشته ناکارآمد هست کنار گذاشته

اصول و قواعدی که درر کسب و کارها موثر بوده، تقويت می شود و يا در صورت لزوم، قاعده جديدی به کسب و کارها اضافه 

شود. در واقع در صورت لزوم می توان سنت شکنی کرد. راه دستیابی به اين مسئله، شناخت منافذ ساختاری است. منافذ ساختاری، 

ه چنانچه مورد سرمايه گذاری و توجه و برنامه ريزی قرار گیرد، می تواند تاثرات برجسته ای بخش هايی از کسب و کارها است ک

بر توسعه کسب و کارها بر جای بگذارد. در اين میان توجه به گردشگران چند منظوره )گردشگرانی که دارای روحیات مختلف، 

 ريسک پذير با مهارت و دانش بالا( می تواند مفید باشد.

 
 مدل توسعه کسب و کارهای گردشگری شهرستان خلخال (:7) شکل

 عوامل هدایت کننده -ب

عوامل هدايت کننده، در واقع تقويت کردن عوامل محرك می باشد. راهبرد اقیانوس آبی به منظور ايجاد بازارهای جديد برای کسب 

پذيری  کیل خوشه های گردشگری، ايجاد انگیزه رقابتو کارها است که می تواند در تغییر قواعد کسب و کارها بسیار موثر است. تش

بین کسب و کارها و واگذاری مديريت به کارآفرينان بومی از ديگر عوامل مهم هدايت کننده هستند. در اين میان بايد به هماهنگی 
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و کارها  ین کسبمیزان عرضه محصولات با میزان تقاضای گردشگری و همچنین نقش برخی کسب و کارها در ايجاد ارتباطات ب

 غافل بود.
 عوامل توسعه دهنده -ج

اين عوامل در وافع زمینه ساز توسعه و گسترش کسب و کارها می شود که می توان به تقويت کسب و کارهای پیرامونی از طريق 

ه(، دپتانسیل کسب و کارهای مرکزی و گسترش حوزه نفود کسب و کارهای گردشگری )گسترش تقاضا و گرشگران مورد استفا

 ايجاد روابط متعدد چندکارکردی و توجه به پیوندهای حلقه ای اشاره کرد.
 عوامل حمایتی  -د

اين عوامل شامل عواملی هست که بیرون از حوزه گردشگری شهرستان خلخال از منظر برنامه ريزی و ارائه راهکار حائز اهمیت است. 

دهیارها و شوراهای روستا نسبت به راه اندازی کسب و کارها و تقويت از منظر اجزای برنامه ريزی، نقش مديريت امور دولتی و 

ارتباطات نقش موثری دارد. از طرفی به منظور برنامه ريزی مطلوب بايد آينده کسب و کارهای گردشگری شهرستان مورد کاوش 

عوامل در  ری ارائه شود. اينقرار گرفته و سپس بر اساس شناخت آينده، سناريوهای مختلف برای توسعه کسب و کارهای گردشگ

  واقع عوامل پايه ای حمايتی به شمار رفته و زمینه را برای ساير عوامل فراهم می کند. 
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