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 چکیده

مهم  اریبس نهیزم نیشک نگرش و رفتار شهروندان در ا یاست، ب یو توسعه اجتماع یامروز یجامعه شهر اتیاز ضرور یکیپسماند  تیریمد

 یشهر تیریمد یدر فضا ینگرش عموم نکهیکند؛ با توجه به ا یم فایا یپسماند نقش مهم تیریمد یبرنامه ها ییو کارا شبردیاست و در پ

 یو اجرا م یزیزنان برنامه ر یاز برنامه ها برا یاریاست و بس یخانگ یپسماندها نهینقش زنان خصوصا زنان خانه دار در  زم یعمدتا مبتن

نامه قضاوت و بر نیانجام شده است تا ا یپسماند خانگ تیریزنان و مردان در نگرش و مشارکت در طرح مد سهیبا هدف مقا قیتحق نیشود؛ ا

ست.جامعه مورد مطالعه شهروندان استفاده شده ا یپرسشنامه حضور کیبا تکن شیمایمطالعه از پ نیدر ا رد.یقرار گ یمورد بررس یزیر

منطقه  نیمحلات ا هیاز کل یچند مرحله ا ینفر است که  به روش خوشه ا 088حجم  نمونه  تهران هستند و 5ساکن در منطقه  یتهران

 زانیتهران در م یشهردار 5زنان و مردان منطقه  نیب یدهد که تفاوت معنادار ینشان م قیتحق نیا جینتامورد پرسش قرار گرفته اند. 

اله تر زب کیتفک زانیجهت مشارکت در طرح، م فهیاحساس وظ زانیآنها، م افتیپسماندها و باز کی، ضرورت احساس شده جهت تفکییآشنا

وان ت یوجود دارد که م نهیزم نیدر ا تیصرفنظر از جنس یخوب یعموم لیندارد و تما ودزباله کمتر وج دیتول یتلاش برا زانیو خشک و م

 پسماند بهره جست. تیریمد نهیدر زم یموجود به خوب لیپتانس از
 

 .تی، مشارکت، جنسافتیباز ،زباله کیپسماند، تفک تیریمد واژگان کلیدی:
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 مقدمه
توسعه اجتماعی شامل هم دستاوردهای مادی مانند سلامت، آموزش وپرورش مناسب، دسترسی پايدار به منابع، کالاها و خدمات 

برای زندگی مناسب در يک محیط قابل پذيرش، و هم دستاوردهای غیرمادی با ويژگیهای اجتماعی و فرهنگی مانند حس کرامت، 

به نقل از جغتايی  3432دستاوردهای سیاسی مربوط به فعالیت، مشارکت و بازنمايی است )سازمان ملل امنیت و شمول اجتماعی و 

(. بر اين اساس مديريت پسماند در جوامع شهری از نمودهای توسعه اجتماعی محسوب می شود که هم در بحث 3295و همکاران ،

 يکی جمعیت، افزايش و نشینی شهر گسترش با اهمیت است.سلامت و ايمنی و هم در مقوله مسئولیت پذيری و شهروندی حائز 

 پسماندهای بهینه موضوع مديريت است، داده اختصاص خود به را مديريت محلی فعالیت اعظم بخش که مهمی از موضوعات

در  اجتماعی و اقتصادی سريع رشد و جامعه و رفاه درآمد سطح افزايش شهرنشینی، سريع رشد باشد. امروزه با می تولیدی

 است گرديده شده پسماند تولید کیفیت افزايش به منجر مصرف الگوی پسماند، تغییر میزان و کمیت افزايش بر علاوه کشورها

ست. به ده ايمنی بوو اسلامت ، بطه با پسمانددر راها ورتمهمترينضر،يخیرتاظ لحااز  (.248: 3293)رهنما و کاظمی خبیری،  .

ی هازنیا وزیمرامع اما جو، اشته باشدن دانسااسلامت ای بررا قل خطر اکه حدد ديريت شومی که پسماند بايد به نحوایگونه

د آن و مجدده ستفاو ايافت زطريق بااز به طبیعت( اد گشت موزيست محیطی)چرخه بااری زپايد، نددنموح مطری را تردهگستر

حفظ منابع طبیعی ان: میتورا مديريت پسماند  همیتالايلدها مهمترين ورتين ضرب اچورچادر ست. آن اهم دی، از اقتصازده ابا

ه يا مديريت پسماند تولید شدی و جامع کاهش پسماند تولیدو چه ريکپاد يکرذ روتخا، ايستزگی محیط دلوی از آجلوگیر، مینز

، برشمرد)نورپور و حل مختلف مديريت پسماندامالی مرمهی نظان دسامای و يزربرنامهو يستی زمحیطار شی پايدروبه 

جتماعی ظ الحاو از به صرفه ون مقردی قتصاظ الحا، از يستی مؤثرزمحیطظ لحااز پسماند بايد ار يريت پايد(. مد33: 3293مکاران،ه

 پسماند از عظیمی حجم شدن باعث انباشته شدن صنعتی و زندگی الگوهای تغییر جمعیت شهری، روزافزون رشدباشد. ل مقبو

تن پسماند تولید می شود که از اين  0444در حال حاضر در شهر تهران روزانه حدود  است، بطوری که زيست گرديده محیط در

 .(3295)سازمان مديريت پسماند،  درصد مابقی پسماند خشک می باشد 24درصد تر و  04شده   بر اساس آنالیز انجام  مقدار

که بخش مهمی از پسماندها را پسماندهای  بی شک يکی از اجزای اصلی در اجرای طرح مديريت پسماند ، شهروندان هستند، چرا

خانگی تشکیل می دهد و نحوه عمل شهروندان در تولید پسماند ، تفکیک ، انتقال و بازيافت بر مديريت پايدار پسماند بسیار 

رغیب آنها تتاثیرگذار است. به همین دلیل تلاش می شود تا با آموزش و اطلاع رسانی و ايجاد بسترهای مشارکت شهروندان ، زمینه 

در طرح مديريت پسماند خصوصا در شهرهای بزرگ چون تهران فراهم گردد تا نتايج طرح هر چه بیشتر با اهداف اين برنامه ها 

در اين میان اين نظر وجود دارد که با توجه به اين که بحث پسماندهای خانگی در حوزه خانه است، زنان احتمالا   همخوان باشد.

؛ مجلسی 22: 3290؛ نجفی،93؛ مظاهری و کرامتی،  28: 3292ين طرح نشان می دهند)خبری و آزاد ارمکی،مشارکت بیشتری در ا

های آموزشی و اطلاع رسانی برای آنها اجرا می شود. اگر چه به نظر می رسد برای توفیق در اين راه ( و بسیاری از برنامه3290، 

بر اين اساس و با توجه به اهمیت شناخت نگرش و میزان مشارکت  آنهاست.نیاز به مشارکت تمامی شهروندان صرف نظر از جنسیت 

شهر تهران  را مورد بررسی قرار دهد  5زنان و مردان در مديريت پسماند، اين مطالعه تلاش کرده است تا ديدگاه شهروندان منطقه 

آيا زنان و مردان در خصوص تا هم وضعیت موجود اين مشارکت مشخص گردد و هم بررسی مقايسه های صورت گیرد که 

مشارکت در طرح مديريت پسماند نگرش ، اطلاعات و عمل متفاوتی دارند؟ نتايج اين تحقیق کمک خواهد کرد تا با دقت بیشتری 

 در حوزه برنامه ريزی مديريت پسماند عمل شود. 

ی، میزان ضرورت احساس شده در اهداف از اين تحقیق شناخت میزان مشارکت شهروندان در مديريت پسماند ،میزان آشناي

تفکیک زباله ها و بازيافت آنها ، میزان احساس وظیفه جهت مشارکت ، میزان تفکیک زباله در مبدا و میزان تمايل به تولید زباله 

 ای آن در زنان و مردان اين منطقه است.شهرداری تهران و بررسی مقايسه 5کمتر در شهروندان منطقه 
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 چارچوب نظری

رويکرد تلفیقی در توسعه ، توسعه اجتماعی و عدالت اجتماعی برای نیل به صلح و امنیت و تداوم آن برای شهروندان  بر اساس

ضروری است و بر اين مهم تأکید شده که توسعة اقتصادی، توسعة اجتماعی و حفظ محیط زيست در رابطة متقابل با يکديگر بوده 

که هدف آن ارتقای کیفیت زندگی برای همه آحاد بشر است)جغتايی و همکاران  و چهارچوب توسعة پايدار را تشکیل می دهند

(. بر اين اساس حفظ محیط زيست يکی از ارکان اصلی توسعه انسانی ، توسعه پايدار و توسعه اجتماعی است که بايد بیش 3295، 

ت یت پذيری شهروندان در امور توسعه و زيساز پیش بدان توجه کرد ، برنامه های مديريت پسماند با همین هدف و افزايش مسئول

بندی و  رويکرد را در خصوص اثربخشی جمع 0رابینز يکی از نظريه پردازان مهم در حوزه مديريت سازمان  بوم اجرا می شود.

عرف شده مهای تامین شود و میزان هدفکند: رويکرد مبتنی بر تامین هدف ، دراين رويکرد به اهداف سازمان توجه میارائه می

میزان اثربخشی سازمانی خواهد بود؛ رويکرد سیستمی، بر اساس اين رويکرد سازمان در تحصیل وتامین منابع موردنیاز و نیز درحفظ 

و نگهداری سیستم سازمانی بايد موفق باشد تا بتواند در وضعی اثربخش باقی بماند؛ رويکرد ارزشهای رقابتی، تاکید اين رويکرد 

کی به اين دهید متارهايی که شما در ارزيابی اثربخشی سازمان برای آنها ارزش قايل بوده و مورد استفاده قرار میاين است که معی

است که شما چه کسی بوده و چه منافعی را مد نظر داريد و رويکرد ذينفعان استراتژيک، سازمان زمانی اثربخش است که 

؛ زکی و  22:  3288، برآورده کند. )رابینز،ازمان مستلزم حمايت آنهاستهای عوامل محیطی خود را که تداوم حیات سخواسته

 (3285همکاران،

قطعا يکی از ذينفعان کلیدی در مديريت پسماند ، شهروندان هستند که نقش آنها بسیار مهم و اثرگذار است و بررسی نحوه عمل 

ه اثربخشی بر پايه نظر ذينفعان يعنی شهروندان در اين مطالع آنها می تواند اثربخشی برنامه را مشخص کند. در اين همین راستا از

 استفاده شده است.

 اجرای طرح مدیریت پسماند در شهر تهران

 می شهری تولید و صنعتی کشاورزی، های بخش در انسان واسطه فعالیت به عمدتاً که شود می گفته زائدی مواد به پسماند

دسته ذيل می باشند:پسماندهای  8معمولا پسماندها يا زباله ها شامل  دارد. به مديريت نیاز روزافزون، ازدياد دلیل به که شود

خانگی،پسماندهای بیمارستانی، پسماندهای تجاری، پسماندهای خطرناك، پسماندهای صنعتی، پسماندهای خاك و نخاله 

 .(3295مديريت پسماند،  )سازمان ساختمانی، پسماندهای خیابانی، پسماندهای پارکها، فضای سبز و گورستانها

 های زير انجام می گیرد:معمولا در کشور ما بازيافت مواد از زايدات تولیدی به روش

  توسط افراد و کارگران دوره گرد و با استفاده از چرخ های دستی قديمی يا وانت بصورت خانه به خانه 

 ری نموده و به فروش کلی مبادرت می کنندتوسط اماکن و فروشگاههای مخصوص که از افراد يا مراکز تولید خريدا. 

 ايع ها يا مراکز خريد انجام می شود مانند صنبه روش تعیین قرارداد با تولیدکنندگان در موسسات که توسط فروشگاه

 تولیدی کاغذی، کارتن و پلاستیک

 توسط آگهی در روزنامه با ارائه تلفن يا آدرس دفاتر ويژه خريد 

  خدمات شهری شهرداریتوسط رفتگران و کارگران 

 فروش مواد زايد گیاهی و پسمانده های میوه و حتی نان خشک ها به دامداران جهت تغذيه طیور و دام 

 همان منبع( جمع آوری پسماندهای خشک توسط بخش خصوصی مورد تايید سیستم شهرداری تهران( 

سیون خدمات شهری در سطح نواحی مناطق تهران نمود. اقدام به اجرا و توسعه عملیات مکانیزا 80شهرداری تهران از اواخر سال 

در اين روش با استفاده از ماشین آلات و تجهیزات مکانیزه و پیشرفته که مجهز به سیستم فشرده سازی و پرس زباله هستند، 

ه انتقال اپسماندهای نگهداری شده در مخازن مخصوص توسط خودروی مکانیزه تخلیه گرديده و پس از تکمیل ظرفیت به ايستگ
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يا به طور مستقیم به مرکز دفن منتقل می گردد. اين خودروها مجهز به داشتن مخزن شیرابه گیر می باشند. وجود مخزن شیرابه گیر 

 باعث جلوگیری از جاری شدن شیرابه و ريختن زباله در سطح خیابان می شود. )همان منبع(

های شهری جداسازی و کمپوست )کودآلی( تولید می شود. با توجه به در حال حاضر در مجتمع دفع و پردازش آرادکوه، پسماند

 84تا  05باشد و هم چنین با توجه به اينکه حدود تن می 0444میزان بسیار زياد زايدات تولیدی در شهر تهران که روزانه بالغ بر 

دهد، استفاده از فرآيند کمپوست سازی  درصد از زايدات تولیدی شهر تهران را مواد آلی و پسمانده های مواد غذايی تشکیل می

به جهت دفع صحیح و بهداشتی زايدات تولیدی و انجام پردازش علمی بر روی زايدات تولیدی منطقی به نظر می رسد. در اين 

مجتمع پسماندهای آلی از پسماندهای خشک جداسازی شده و در پروسه تخمیر هوازی به کمپوست تبديل می شود و مواد خشک 

ش های بهینه جدا سازی شده و به چرخه تولید باز خواهند گشت که اين موجب بهبود محیط زيست شهری و بهبود وضعیت به رو

 اجتماعی و بهداشتی مردم خواهد شد. 

به مرحله اجرا گذاشته شد. در حال حاضر و با پیشرفت های  3280طرح تفکیک پسماندهای خشک شهر تهران در مبداء در سال

طريق توسط شهرداری تهران  2رايند جمع آوری پسماندهای خشک تفکیک شده شهروندان تهرانی در مبدا به صورت گرفته ف

صورت می پذيرد:غرف بازيافت،  تحويل هفتگی پسماندهای خشک جمع آوری شده به پیمانکاران شهرداری تهران و  مخازن 

 (3290لیتری.)سايت شهرداری تهران ،  3344آبی رنگ مکانیزه 

عدد غرفه بازيافت در نقاط مختلف شهر از جمله نقاط پرتردد  304ن مديريت پسماند شهرداری تهران با استقرار بیش از سازما

همچون میادين میوه و تره بار، به جمع آوری پسماندهای خشک تفکیک شده توسط شهروندان می پردازد.طی اين فرايند 

 ترين غرفه بازيافت تحويل داده و در قبال آن پول نقد، اقلام بهداشتیيکشهروندان پسماندهای خشک تفکیک شده خود را به نزد

 و شوينده، لوازم و تحرير، بن خريد کتاب و... دريافت می نمايند.

در روش ديگر، پیمانکاران بخش خصوصی با حضور در محلات و مراجعه به درب منازل نسبت به ارايه کاتالوگ و بروشور های 

آموزش چهره به چهره شهروندان از جمله زنان خانه دار پرداخته و در پايان مخازن کارتن پلاست و کیسه  آموزشی و فرهنگی، به

های مخصوصی را جهت جمع آوری پسماندهای خشک در اختیار شهروندان قرار می دهند. خودروهای مخصوص جمع آوری 

ام ورود به محله مورد مورد نظر، جهت آگاهی پسماندهای خشک در اين روش به ملودی های مخصوصی مجهز بوده که درهنگ

 شهروندان نسبت به نواختن آن اقدام می نمايند.

لیتری در نقاط مختلف شهر در کنار مخازن مکانیزه مخصوص  3344هزار مخزن آبی رنگ مکانیزه  34در شیوه سوم با نصب بیش از 

مخازن به صورت روزانه توسط ناوگان مکانیزه مخصوص، جمع پسماندهای تر که بیشتر در مناطق تجاری و اداری استفاده شده ، 

 آوری و به ايستگاه های تفکیک منتقل می گردد. )همان منبع (

همچنین کمپین آسمان آبی، زمین پاك يک برنامه چندگانه با محوريت آموزش شهروندان اجرا می شود. بخش زمین پاك اين 

شکل  92ديريت پسماند و تفکیک زباله از مبدا است. اين کمپین از سال کمپین مربوط به کاهش صدمات به محیط زيست و م

 گرفته و به صورت جدی، برنامه های قبلی شهرداری را معرفی و اجرا می کند. 

 پیشینه تحقیق 

دامه اشاره ا برخی از اخیرترين تحقیقات اخیر در زمینه اثرات عوامل اجتماعی و فرهنگی بر مديريت پسماند انجام شده است، در

اين تحقیقات غالباً به اهمیت بازيافت و مديريت پسماند ، نواقص و نقاط ضعف موجود و برخی عوامل تاثیرگذار توجه  شده اند،

 شده است. 

  در زمینه  بررسی اثربخشی فعالیت های آموزشی سرای محلات  3298يافته های  اردستانی جوادی و همکاران در سال

دانش، نگرش و رفتار شهروندان در زمینه مديريت پسماند و تفکیک از مبدا نشان می دهد که بین  تهران، بر 30منطقه 
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دانش افراد آموزش ديده  و آموزش نديده در زمینه مديريت پسماند اختلاف معناداری وجود داشت. علاوه بر اين، افراد 

بیانگر  راد آموزش نديده داشتند. نتايج همچنینآموزش ديده نگرش مثبت تری نسبت به مديريت پسماند در مقايسه با اف

 -وجود تفاوت معنی دار در رفتار تفکیک زباله از مبدا توسط دو گروه مورد مطالعه نیز بود. اين مطالعه به صورت توصیفی

پرسشنامه بین افراد آموزش ديده و آموزش نديده و با کمک سرای محلات هر ناحیه  520مقايسه ای از طريق تکمیل 

 تهران انجام شده است. 30نطقه م

  در مطالعه، تاثیر عوامل اجتماعی اقتصادی در مشارکت شهروندان با تاکید برمديريت  3290غلامی و همکاران در سال

پسماند خانگی )نمونه موردی شهر گرگان(، نشان دادند که مشارکت شهروندان نواحی مختلف شهر گرگان در مديريت 

داری دارد و منطقه دو با دو منطقه سه و يک از نظر مشارکت مردمی در مديريت پسماند پسماند خانگی تفاوت معنا

متفاوت می باشند، همچنین بین متغیرهای پايگاه اجتماعی و اقتصادی و مديريت پسماند خانگی رابطه وجود دارد، علاوه 

ين پژوهش سه ناحیه از مناطق سه بر اين جنسیت، سن و سطح سواد در میزان مشارکت نقش داشته است.جامعه آماری ا

نفر از خانوارهای ساکن در مناطق شهر 283گانه شهر گرگان بوده است ،روش نمونه گیری خوشه ای و حجم نمونه 

 گرگان می باشند. 

 همانند اجتماعی عوامل تحصیلات، میزان متغیرهای که می دهد نشان (3292های تحقیق خبری و آزاد ارمکی ) يافته 

 همبستگی دارای پسماند مديريت پذيرش با فرهنگی و سیاسی اقتصادی، ای، عوامل رسانه و ارکتیمش آموزشی،

 شرق جنوب، شمال، گانه چهار ساکن مناطق دار خانه زنان کلیه تحقیق را اين مطالعه مورد باشد. جامعه می معناداری

نفر از آنان داده جمع آوری  293تهران تشکیل می دهند که با روش تصادفی طبقه ای با انتساب متناسب، از  شهر غرب و

 شده است. 

 ( در مقاله ای با عنوان 3293خوارزمی و ولی پور ارمی )"مبدا  از تفکیک اولويت با شهری پسماندهای جامع مديريت

جمع  هزينه افزايش و زباله تولید ابراز داشته اند که افزايش "ساری شهرستان :موردی مطالعه سیستمی، تفکر مبنای بر

 زباله، دفن برای اراضی کمیابی خسارت اکولوژيکی، ها،شهرداری بودجه محدوديت درکنار آن انهدام و آوری

 که تاس اين بیان کننده گرفته انجام مطالعات است. ساخته ناپذير اجتناب امری شهری را پسماندهای موثر مديريت

 بايد و برخوردار نبوده کافی کارآيی و اثربخشی از برنامه ريزی در سیاستی تک نگرش زباله، مديريت زمینه در

 و و فراگیر جانبه همه نگرش راستای در مقاله اين گرفت. نظر در يکديگر با ارتباط در را ها سیاست از مجموعه ای

 رويکرد مديريت ساری، شهرستان ويژه به شمالی شهرهای پسماندهای مديريت زمینه در اثربخش مدل ارائه هدف با

 مطلوب بودن که انرژی استحصال و بازيافت و آن از مجدد استفاده زباله، تولید کاهش اولويت با را پسماند جامع

 و رسم سیستمی تفکر بر مبتنی برنامه ريزی مبنای بر میشود شامل را اجتماعی و اقتصادی محیطی، زيست بعد سه هر

کیفی  روش از اسنادی مطالعات کنار در هدف، اين به رسیدن می کند. برای پیشنهاد معلولی و علی چرخه دياگرام

  گرديد. استفاده مربوطه کارشناسان با مستقیم های مصاحبه و

 ( پژوهشی با عنوان 3293مظاهری و کرامتی نژاد )"هرداری بررسی میزان تاثیر آموزش های چهره به چهره عوامل ش

و با هدف تعیین میزان  "تهران( 38تهران بر رفتار شهروندان در مبحث مديريت پسماند شهری )مطالعه موردی منطقه 

اثربخشی دوره های آموزش چهره به چهره عوامل شهرداری تهران بر رفتار شهروندان در امر مديريت پسماندهای 

آموزشی تنها زمانی می تواند ارزشمندی خود را توجیه کند که شواهد شهری، انجام داده اند زيرا معتقدند که برنامه های 

قابل اطمینان و معتبری در مورد تاثیر آموزش بر بهبود رفتار و عملکرد شرکت کنندگان و بالطبع منافع مردم عرضه کند. 

نفر از آنها داده  203 شهرداری تهران می باشد که از 38جامعه آماری اين تحقیق شامل زنان خانه دار ساکن در منطقه 
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دهد . نتايج برآمده از تحقیق نشان می دهد که اثربخشی دوره های جمع آوری شده است. يافته های اين تحقیق نشان می

سطح: دانش شهروندان ، بینش  2آموزش چهره به چهره در رفتار شهروندان پیرامون مبحث مديريت پسماند شهری بر 

 گذار بوده است. شهروندان وکنش شهروندان تاثیر

 (در رابطه با 3293در تحقیقی که توسط رهنما و کاظمی خبیری )" بازنگری راهبردی حوزه خدمات شهری مديريت

 صورت گرفته است، نگاه سیستمی را اصلی جدا ناپذير از مديريت "محلی ايران با تاکید بر پسماند شهری در شهر مشهد

 پذيرامکان شهری يکپارچه مديريت بدون شهرها کلان مخصوصاً و مطلوب شهرهاشهری دانسته اند و معتقدند که اداره 

 يافته اساس باشد. بر می استراتژيک نگاه مولود است که سیستمی نگاه همان شهری يکپارچه مديريت و باشد نمی

 و سالمزيست  محیط ايجاد و مداری( )شهروند مشهدی شهروندان و اولويت های نیازها شناخت پژوهش اين های

 شهر کلان برای برنامه ريزی و سیاستگذاری گیری ها در تصمیم و سازی ها تصمیم ملاك و مبنا بايست می پايدار

 .باشد نمی ممکن استراتژيک و راهبردی نگاه که بدون باشد مشهد

 ( به 3294عابدين زاده و همکارانش )"وش بررسی عوامل راهبردی مديريت پسماند شهر رشت با استفاده از رSWOT 

پرداخته اند، آنها معتقدند که از آنجا که مديريت پسماندهای شهری به عواملی همچون  QSPM"و تشکیل ماتريس 

تولید زوايد، جمع آوری، حمل و نقل، دفن زباله و بازيافت آن بستگی دارد و بنابراين محدوده اين مديريت وسیع و 

 ن زمینه وجود ندارد. بدين منظور اين محققان از ماتريسمتغیر است، راهی جز اعمال مديريت راهبردی در اي

SWOT تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديد( به منظور تحلیل عملکردها و وضعیت شکاف ها بهره برده اند. به(

 هاين منظور ابتدا نسبت به شناسايی عوامل درونی و بیرونی تاثیرگذار بر مديريت پسماندهای شهر رشت اقدام و در مرحل

پرداخته شد. بررسی ماتريس های عوامل  QSPM بعد به تجزيه و تحلیل و تدوين راهبرد مورد نظر با استفاده از ماتريس

داخلی و خارجی مبین آن است که مديريت پسماند شهر رشت از نظر عوامل درونی ضعیف عمل کرده، در حالی که 

ب شده در وضعیت فعلی با تقويت فرصت ها و رفع تهديدها ارزيابی عوامل خارجی نشان می دهد با توجه به امتیاز کس

می تواند به خوبی عمل کند. نتايج حاصل از ماتريس برنامه ريزی راهبردی کمی نشان می دهد بیشترين جذابیت مربوط 

 به اجرايی شدن قانون مديريت پسماند و کمترين جذابیت مربوط به روش مناسب کاهش آلاينده ها در محل دفن است.

  و تحلیل  "نقش مشارکت های مردمی در سیستم مکانیزه جمع آوری زباله"، منیژه مجلسی نیز با پرداختن به 3288در سال

يافته ها به اين نتیجه رسید که در بعضی مواقع جهت پیشبرد اهداف طرح برنامه ريزی، مشارکت اجباری نیز لازم می 

  جرای بهتر طرح های بهسازی به عنوان عاملی موثر می باشد.باشد، به عبارت ديگر نقش حضور فعالانه مردم در ا

  پرداختند  3293، مهدی فرزادکیا و همکاران به بررسی برنامه مديريت جامع پسماند شهر تهران در افق سال 3288در سال

ا در نظر بکه پس از گردآوری اطلاعات از طريق پرسشنامه وانجام مصاحبه و مشاهدات عینی به اين نتیجه رسیدند که 

گرفتن سابقه برنامه های مديريتی پسماند در ايران و واقعیت های فرهنگی و اجرايی موجود، دستیابی به اهداف تدوين 

  ممکن نیست. 3293شده در افق سال 

  بررسی وضعیت تفکیک از مبدا و بازيافت پسماندهای خشک "در مطالعه ای با عنوان  82هاشم پور و همکاران در سال

ا هاشاره می کند : در سالهای اخیر با همت سازمان بازيافت و تبديل مواد ، ادارات بازيافت شهرداری"ن شهر تهران در کلا

و پیمانکاران، امر تفکیک در مبـدأ و همکـاری رو بـه افزايش مردم ، حجم قابل توجهی از پسماندهای خشک قابل 

 گی آنهـا شـده است.تفکیک ، در مبدأ جدا سازی و مانع از دست رفتن همیشـ

با توجه به آنچه از برخی مطالعات انجام شده مطرح شد، اکثر اين مطالعات صرفنظر از زمان و شهر محل تحقیق، بر لزوم بازيافت 

زباله های شهری در جهت کاهش آلاينده ها ، حفظ محیط زيست و صرفه جويی اقتصادی تاکید دارند و نقش مردم و آموزش و 
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در برنامه ها ضروری می دانند. نگاه سیستمی و مديريت جامع شهری، استفاده از روش های مناسب با فرهنگ و  مشارکت آنها را

شرايط اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی هر شهر و منطقه ، استفاده از روش های بهداشتی و حامی محیط زيست و اقتصادی، تفکیک 

 کلیدی اشاره شده در اين تحقیقات است. پسماند از محل تولید، نظارت بر برنامه ها از نکات

 روش شناسی 

تهران انجام و بخشی از يافته های آن در اين مقاله ارائه شده است، نگرش و  مشارکت  5اين مطالعه  به سفارش شهرداری منطقه 

سی و پرسشنامه مورد برر شهرداری تهران در طرح مديريت پسماند به روش کمی  با استفاده از  پیمايش و ابزار 5شهروندان منطقه 

. (3282سنجش قرار گرفته است. دلیل استفاده از پیمايش تحقیق از يک جامعه بزرگ و قابلیت اعتماد بیشتر تحقیق است )ببی، 

آوری زباله خشک و تر ، میزان ضروت احساس شده در زمینه متغیرهای اين مطالعه شامل میزان آشنايی با برنامه تفکیک و جمع

اندها و بازيافت آنها، میزان احساس وظیفه جهت مشارکت در طرح مديريت پسماند ، میزان تفکیک زباله تر و خشک تفکیک پسم

روندان منطقه جامعه آماری، شه و میزان تولید زباله کمتر است که جنسیت ، سن ، سواد و وضعیت اشتغال متغیرهای کنترل هستند.

شهرداری  5نفر می باشند. منطقه  892،095،  92سايت شهرداری اين منطقه در سال شهرداری تهران هستند که براساس اطلاعات  5

هزار نفر را در 844هکتار ،جمعیتی بیش از   50/0تهران در شمال غربی تهران واقع گرديده است . اين منطقه با مساحت تقريبی 

محله تشکیل شده است)سايت شهرداری  39و  ناحیه 0خود جای داده است . بر اساس تقسیمات داخلی شهرداری اين منطقه از 

 (.3290تهران ،  5منطقه 
 شهرداری تهران 5: ویژگی های جمعیتی منطقه (1)جدول 

 نفر 892،095 کل جمعیت

 نفر در کیلومتر مربع 32،004 تراکم جمعیت

 نفر 3،550،935 جمعیت شناور

 رده های سنی

 نفر 330،458 سال 34زير 

 نفر 305،088 سال 04تا 34

 نفر 290،309 به بالا 04

 یتفکیک جنسیت
 نفر 023،250 مرد

 نفر 020،003 زن

 سطح تحصیلات
 نفر 020،403 باسواد

 نفر 339،032 بی سواد

 خانوار 329،200 تعداد کل خانوار

نفر از شهروندان اين  844بدست آمده که برای اطمینان بیشتر دوبرابر اين تعداد يعنی  044حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران  

قسمت شمال ، مرکز و  2منطقه در تمام محلات به شیوه خوشه ای چند مرحله ای مورد پرسش قرار گرفته اند ، ابتدا هر محله به 

ه بر اساس بلوك بندی نمونه گیری منظم انجام شده و پرسشنامه ها به صورت حضوری و گاهاً جنوب تقسیم شده و در هر محدو

( 4.0به شکل مصاحبه تکمیل گرديده است. اين تحقیق دارای اعتبار محتوا است  و روايی آن از طريق آلفای کرونباخ )بیش از 

 مورد تايید قرار گرفته است.

 یافته ها 

اند و اغلب درصد از آنها زن بوده 53سال سن داشتندکه  03تهران هستند،  به طور متوسط  5ندان منطقه نمونه مورد مطالعه که شهرو

زنان خانه "و بعد از آن، بیشترين فراوانی به  "شاغل"درصد از افراد مورد مطالعه  08آنها تحصیلات ديپلم و بالاتر دارند ؛ حدود 

 میلیون تومان هزينه ماهانه دارند. 3ط تعلق داشته است. اين افراد به طور متوس "دار
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و سپس  "يونتلويز"آوری زباله خشک و تر آشنايی دارند و بیشتر از طريق پاسخگويان در حد زيادی با برنامه تفکیک و جمع

 آوری زباله خشک و تر اطلاعات کسب کرده اند. در رابطه با تفکیک و جمع "تبلیغات محیطی شهرداری"

آوری و بازيافت پسماندهای تر و خشک توسط زباله های خشک و تر، بازيافت مجدد زباله ها، جمعآنها ضرورت تفکیک 

اند. پاسخگويان میزان مسئولیت خود را به عنوان يک شهروند در طرح تفکیک زباله از مبدا شهرداری را خیلی زياد عنوان کرده

 کند.اد ارزيابی میبسیار زياد و میزان تلاش خود را برای تولید زباله کمتر، زي

گويند که درصد آنها می 90اند و حدود نمونه مورد مطالعه ، میزان تفکیک زباله تر و خشک خود را در حد زياد ارزيابی کرده

کنند. در بیش از نیمی از خانواده ها مادر و بیش از يک گروه يا بیشتر تفکیک و دسته بندی می 3حداقل پسماندهای خود را در 

 دهند.ها تمام اعضای خانواده اين کار را انجام میچهارم آن

درصد در درون مخازن زباله تر  32و حدود  "کنار مخازن زباله تر"درصد از شهروندان، زباله های خشک خود را در  02حدود 

درصد پاسخگويان مخزن زباله تر را به عنوان مکان در دسترس برای تخلیه زباله خشک در  24دهند، بدين طريق حدود قرار می

درصد  32.3های ملودی تحويل داده ، به ماشین 5.9له های خود را به ايستگاه های بازيافت و درصد از افراد زبا 8.3گیرند. نظر می

درصد از افراد در اين مطالعه  24ريزند؛ با اين حساب فقط حدود افراد نیز زباله های خشک خود را به مخازن ويژه زباله خشک می

لودگی های تر مخلوط شده و آا عملاً يا به زباله گردها رسیده يا با زبالهکنند و پسماندهاز مراجع مورد تايید شهرداری، استفاده می

 کند. محیط اطراف مخازن را زياد می

زياد اعلام شده است و همانگونه که نتايج آزمون تی نشان می  "آوری زباله خشک و تر برنامه تفکیک و جمع"میزان آشنايی با 

 ان و مردان وجود ندارد دهد تفاوت معناداری در اين زمینه بین زن
 مردان آوری زباله خشک و تر در زنان ومقایسه میانگین میزان آشنایی با برنامه تفکیک و جمع -: آزمون تی با دو نمونه مستقل (2) جدول

 df Sig مقدار تی تفاوت میانگین (344میانگین میزان آشنايی )از 

 04 زنان
3 4.89 083.0 4.200 

 28 مردان

شهرداری تهران در نمونه مورد مطالعه ،میزان ضرورت تفکیک و  5مشخص است زنان و مردان منطقه  0و 2همانگونه در جداول 

بازيافت پسماندها را خیلی زياد عنوان کرده اند و تفاوت معناداری نیز در نگرش زنان و مردان در اين زمینه با توجه به آزمون تی 

 انجام شده ندارد.
 مقایسه میانگین میزان ضروت احساس شده جهت افکیک زباله ها در زنان و مردان -آزمون تی با دو نمونه مستقل : (3)جدول 

 df sig مقدار تی تفاوت میانگین (344میانگین میزان ضرورت تفکیک زباله )از 

 93 زنان
4.2 4.52 083.32 4590 

 93.2 مردان

 مقایسه میانگین میزان ضرورت احساس شده جهت بازیافت زباله ها در زنان و مردان -: آزمون تی با دو نمونه مستقل (4)جدول 

 df sig مقدار تی تفاوت میانگین (344میانگین میزان ضرورت بازيافت زباله)از 

 88 زنان
4 4.443 020.03 4.999 

 88 مردان

را در اين طرح خیلی زياد عنوان کرده اند و نظرات آنها بین شهرداری تهران ، میزان وظیفه خود  5زنان و مردان پاسخگو در منطقه 

 زنان و مردان تفاوت معناداری با توجه به آزمون تی وجود ندارد.
 مقایسه میانگین احساس وظیفه جهت مشارکت در طرح تفکیک زباله از مبدا در زنان و مردان -: آزمون تی با دو نمونه مستقل (5)جدول 

 df Sig مقدار تی تفاوت میانگین (344وظیفه جهت مشارکت در طرح تفکیک زباله از مبدا)از میانگین میزان احساس 

 82.0 زنان
4.0 4.300 083.83 4.859 

 82.8 مردان
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میزان تفکیک زباله زباله تر و خشک از سوی نمونه مورد مطالعه زياد ابراز شده و با توجه به نتايج آزمون تی تفاوت معناداری بین 

 زنان و مردان مشاهده نشد.
 مقایسه میانگین میزان تفکیک زباله در زنان و مردان -: آزمون تی با دو نمونه مستقل (6)جدول 

 df sig مقدار تی تفاوت میانگین (344میانگین میزان تفکیک زباله )از 

 08.0 زنان
4.0 4.339 003 4.832 

 08 مردان

از ديد پاسخگويان زياد عنوان شده که بین زنان و مردان نیز تفاوت معناداری در اين زمینه  میزان تلاش برای ايجاد زباله کمتر

 مشاهده نشد.
 مقایسه میانگین میزان تلاش یرای ایجاد زباله کمتر در زنان و مردان -: آزمون تی با دو نمونه مستقل (7)جدول 

 df sig مقدار تی ینمیانگتفاوت  (344میانگین میزان تلاش يرای ايجاد زباله کمتر )از 

 05.2 زنان
4.2 4.002 020.2 4.252 

 05 مردان

 2میانگین میزان احساس وظیفه جهت مشارکت در طرح مديريت پسماند را با توجه به متغیر جنسیت و  34و  9، 8جداول شماره 

اين زير شاخص ها در زنان و مردان  ديده نمی متغیر تحصیلات ، وضعیت اشتغال و سن نشان می دهد. اگر چه تفاوت معناداری در 

شود، ولیکن افراد بالای ديپلم صرفنظر از جنسیت، زنان شاغل، زنان جوان و مردان سالمند با تفاوت اندك اين احساس وظیفه را 

 بیشتر اظهار کرده اند.
 تفکیک جنسیت و تحصیلات به -: میانگین میزان احساس وظیفه جهت مشارکت در طرح تفکیک زباله از مبدا(8) جدول

 (344میانگین )از 

 مردان زنان

 بالاتر از ديپلم رديپلم و پايین ت بالاتر از ديپلم رديپلم و پايین ت

83.5 80.2 83.0 85 

 به تفکیک جنسیت و اشتغال -: میانگین میزان احساس وظیفه جهت مشارکت در طرح تفکیک زباله از مبدا(9)جدول 

 (344میانگین )از 

 مردان زنان

 غیرشاغل شاغل غیرشاغل شاغل

88 83.0 82.8 80.2 

 به تفکیک جنسیت و سن -: میانگین میزان احساس وظیفه جهت مشارکت در طرح تفکیک زباله از مبدا(11)جدول 

 (344میانگین )از 

 مردان زنان

 سال 20بالاتر از  (24-20میانسال) (38-24جوان ) سال 20بالاتر از  (24-20میانسال) (38-24جوان )

82.8 83 83 83.2 80 88.0 

 بحث و نتیجه گیری

توسعه پايدار و انسانی بدون توجه به ابعاد مختلف اجتماعی ، اقتصادی، زيست محیطی و... محقق نمی شود. مديريت پسماند نیز 

افزايش جمعیت و روند تصاعدی تمام حوزه های توسعه را در بر می گیرد و از ضروريات زندگی شهری امروز خصوصا با توجه 

سلامت و ايمنی دو ضرورت اصلی برای مديريت پسماند است، از طرف ديگر بازيافت و استفاده  افزايش زباله محسوب می شود.

 دمجدد می تواند بازده اقتصادی را نیز به آن بیافزايد. بر اين مبنا شهرداری تهران تلاش کرده تا با مکانیزه کردن جمع آوری پسمان

و ترغیب و آگاهی بخشی به شهروندان جهت تفکیک پسماند خشک و تر در اين زمینه اقدام کنند. طرح هايی چون کمپین آسمان 

آبی، زمین پاك از جمله برنامه اطلاع رسانی که شهرداری کوشیده تا هر چه بیشتر مشارکت شهروندان را در اين طرح ها جلب 
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و برنامه های آموزش و فرهنگسازی موفق بوده ولیکن به خاطر ضعف زير ساختارها )علیرغم  کند. اگر چه به نظر می رسد  اين طرح

موفقیت در بخش پسماند تر( در بخش پسماند خشک چندان موفق نبوده است. بدين معنی که علیرغم ايجاد دغدغه در شهروندان 

 اله های تر ، ضمن از بین رفتن کیفیت زباله ها و سختی کارو تفکیک زباله ها در مبدا ، عملاً با مخلوط شدن زباله ها در مخازن زب

جداسازی و بازيافت آنها، مجالی را  برای زباله گردها فراهم می کند که ضمن بردن زباله های باارزش تر، با پاره کردن کیسه های 

 نند.نايلونی و کندوکاو زباله ها  محیط اطراف پسماندها را به شدت مغشوق ، آلوده و نامنظم ک

صرفنظر از عملکرد شهرداری در در طرح مديريت پسماند ، نتايج اين تحقیق حاکی از دو نتیجه مهم است؛ اول اينکه شهروندان 

شهرداری تهران نسبت به اين طرح مطلع هستند و  گرايش مثبتی دارند و تلاش می کنند تا در آن مشارکت کنند. همانگونه  5منطقه 

داد در نمونه مورد مطالعه میزان آشنايی، میزان ضرورت اجرا، میزان احساس وظیفه ، میزان تفکیک زباله   که يافته های تحقیق نشان

 و میزان تلاش برای تولید زباله در سطح بالايی بوده است. 

حقیقات گذشته ت دوم اينکه علیرغم تمرکز بسیاری از برنامه برای زنان و خصوصا زنان خانه دار در حوزه پسماند خانگی و يافته های

و تفکر سنتی  ، گروه های مختلف زنان و مردان)صرفنظر سن، سواد و اشتغال ( آشنايی ، تمايل و مشارکت بالايی در اين زمینه 

داشته اند و اين حوزه ديگر قلمرو زنانه محسوب نمی شود و تمامی اقشار به گونه ای مشابه و هم نگرش هستند. اين يافته هاکمک 

برنامه ريزان حوزه شهری و مديريت پسماند با نگاه جامع تری به درنظر گرفتن همه گروه ها در طرح توجه و از ظرفیت می کنند تا 

همگان در اين طرح بهره ببرند. نگاه کلیشه ای در قلمداد کردن اين طرح در حوزه خانه و  مسئول دانستن زنان در اين زمینه عملا 

بیشتری را در ساير زمینه ها ايجاد می کند که بسیاری مسائل و برنامه ها را می توان با  توسط مردم نفی شده است و امیدواری

 مشارکت برابر دو جنس پیش برد و نتايج بهتری را شاهد بود.
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