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چکیده
بررسی عوامل اجتماعی و فرهنگی مؤثر بر میزان اعتماد اجتماعی شهروندان تهرانی به دانشگاه آزاد «پژوهش حاضر با عنوان

است.هدف این پژوهش شناخت عوامل تاثیر گذار بر میزان اعتماد اجتماعی در بین شهروندان تهرانی »1389سال اسلامی در 
مرتبط،عوامل مهم و اثر به دانشگاه آزاد اسلامی و دستیابی به یک الگوي نظري تحلیلی می باشد که با استعانت از نظریه هاي

گذار مورد بررسی قرار می گیرد.
که آیا عوامل اجتماعی و فرهنگی بر میزان اعتماد اجتماعی به دانشگاه آزاد اسلامی موثر رح پرسشهاییپژوهش حاضر با ط

،به تحلیل و تبیین موضوع پژوهش پرداخته است.روش تحقیق ها بیشتر است؟است؟ ضریب تاثیر کدام یک از عوامل و شاخص
نفر از دانشجویان واحدهاي منطقه 1000ونه مورد مطالعه این پژوهش،پیمایشی و ابزار گردآوري اطلاعات،پرسشنامه است.نم

هشت دانشگاه آزاد اسلامی و والدین آنها هستند که با روش نمونه گیري خوشه اي چند مرحله اي و در نهایت با استفاده از 
استفاده شده است.spssاز نرم افزار مدلسازي روش تصادفی ساده انتخاب شده اند.براي انجام مباحث 

عوامل فرهنگی و تایج این پژوهش بر وجود یک الگوي رابطه معنی داري و مستقیم بین شاخصهاي متغیر هاي مستقل ن
مهمترین معرف هاي شاخصهاي فرهنگی به ترتیب اهمیت غنی میزان اعتماد اجتماعی حکایت دارد.متغیر وابستهاجتماعی با

است.به عبارت دیگر با ارتقاء کمی و کیفی شاخصهاي فرهنگی،میزان بودن کتابخانه،کیفیت آموزشی،امکانات و فضاي آموزشی 
مهمترین معرف هاي شاخصهاي اجتماعی به ترتیب اهمیت پایگاه همچنیناعتماد به دانشگاه آزاد اسلامی افزایش می یابد.

اخصهاي اجتماعی،میزان اجتماعی فرد و جایگاه اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی است به عبارت دیگر با ارتقاء کمی و کیفی ش
در بین دانشجویان به تفکیک رشته میزان اعتماد به دانشگاه آزاد اسلامی.اعتماد به دانشگاه آزاد اسلامی افزایش می یابد

این میزان در مقاطع تحصیلی پایین تر بیشتر است.و تحصیلی و گروههاي سنی متفاوت است
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مقدمه 
فطرت انسان به حکم اینکه موجودي اجتماعی است وبه تعبیري تمایل به زندگی اجتماعی ریشه در 

اودارد ناگزیر از ایجاد ارتباط با دیگران است.ارتباطی که درپرتو آن موفق گردد مشکلات ونارسایی 
هاي خود را مرتفع نماید وبطور متقابل در رفع مشکلات وکاستیهاي متعدد دیگران مؤثر باشد.اعتماد 

اعضاي جامعه می یکی از جنبه هاي مهم روابط انسانی است وزمینه ساز مشارکت وهمکاري در میان
باشد در فضاي مبتنی براعتماد ابزارهایی چون زور واجبار براي رعایت قوانین ومقررات وحق وحقوق 
دیگران،کارایی خود را ازدست می دهند.اعتماد درسطح کلان ودر روابط اجتماعی یکی از مهمترین 

گر،جامعه تجزیه می شود. شروط مبادله است.به قول جورج زیمل :بدون اعتماد عمومی افراد به یکدی
به گفته کلمن:اعتماد آن نوع رابطه کیفی است که قدرت عمل کردن را سرعت می بخشد اعتماد 

تماعی است که هزینه مبادلات اجتماعی را به حداقل می رساند جتسهیل کننده مبادلات در فضاي ا
پیش قرار دادي ومقدم وبراي حل مسائل مربوط به نظم اجتماعی نقش تعیین کننده اي دارد وعنصر

برحیات اجتماعی است.
اعتماد اجتماعی صورتی از روابط اجتماعی است که محصول تعامل وکنش اجتماعی جمعی اعضاي 

اقتصاد وفرهنگی است.اما اعتماد داراي سطوح متفاوتی ،سیاسی،جامعه در عرصه هاي مختلف اجتماعی
حظه است اعتماد فردي عبارتست از اعتماد است که ازسطح فردي گرفته تا سطح اجتماعی قابل ملا

شخص به یک موضوع یا پدیده در یک مقوله فردي واعتماد اجتماعی که درسطح بالاتر می باشد 
عبارتست از اعتماد مردم وگروهها در نظام اجتماعی به همدیگر یا به سازمانهاي اجتماعی، اعتماد نتیجه 

درباب فعالیتهاي اجتماعی است که اگر این اعتماد تعاملات اجتماعی موجود در گروهها وانجمن ها
درحد کامل شکل بگیرد، یکی از مهمترین سرمایه هاي اجتماعی محسوب می شود.از آنجایی که 

بنابراین سؤال اصلی عه سرچشمه بسیاري از گرفتاریهاست اعتماد شالوده زندگی وبی اعتمادي در جام
ت همانا این است که میزان اعتماد دانشجویان و والدین آنها وآغازین که انجام مطالعه حاضر را برانگیخ

به دانشگاه آزاد اسلامی در چه سطحی است وعوامل مؤثر براین اعتماد کدامند؟به همین منظور ضمن 
مروري که برتئوریهاي اعتماد اجتماعی خواهیم داشت از تئوریهاي زتومکا، هومنز، راولز،



51...................................................................تاثیر شاخصهاي اجتماعی و فرهنگی  بر میزان اعتماد اجتماعی

انسیس فوکویاما وپارسونز به منظور تبیین موضوع استفاده خواهد دورکیم،گیدنز،جانسون،بن ونیست،فر
شد وبوسیله فرضیاتی که ازاین تئوریها اخذ و به آزمون گذاشته می شود به بیان عوامل مؤثر براعتماد 
اجتماعی می پردازیم وهمچنین با توجه به یافته ها ونتایج حاصل از تحقیق به بیان راهکارها وپیشنهاداتی 

تقویت اعتماد اجتماعی دانشجویان مبادرت خواهیم نمود.در جهت 
الهبیان مس

در نوشته هاي جامعه شناختی مفهوم اعتماد اجتماعی هم به عنوان ویژگی افراد، ویژگی ارتباطات 
اجتماعی وهم ویژگی نظام اجتماعی با تأکید بر رفتار مبتنی برتعاملات وسوگیري ها در سطح فردي 

در فرهنگ لغت آکسفورد اعتماد به معنی اطمینان به بعضی از صفات یا ویژگی مفهوم سازي شده است.
یک شخص ویاحتی درستی وحقانیت یک نظریه تعریف شده است.اندیشمندان علوم اجتماعی هرکدام 
ازنقطه نظر خاص خود به تعریف اعتماد پرداخته اند. براي مثال لومان میان دومفهوم اعتماد واطمینان 

ده ومعتقد است اعتماد با مفهوم مخاطره یا ریسک در ارتباط است ودر دوران اخیر تفاوت قائل ش
مطرح شده است.به اعتقاد لومان کارکرد اعتماد در نظام اجتماعی این است که عدم تعیین اجتماعی را 

).ویاگیدنز اعتماد را از عناصر ومؤلفه هاي اصلی مدرنیته می داند 1374:11کاهش می دهد(امیرکافی،
ومعتقد است که چهار زمینه محلی اعتماد یعنی خویشاوندي،اجتماع محلی،سنت وکیهان شناسی مذهبی 
برفرهنگ هاي پیش از مدرن تسلط دارند،حال آن که دردوران مدرن اعتماد به نظام هاي انتزاعی 

را می ).اعتماد120: 1380ونمادها ونظام هاي کارشناسی جاي این نوع از اعتماد راگرفته است(گیدنز،
توان مهم ترین مؤلفه نظم قلمداد کرد به همین جهت آیزنشتات به درستی متذکر می شود که مهم ترین 
مسئله نظم اجتماعی براي بنیان گذاران جامعه شناسی اعتماد وهمبستگی اجتماعی است.یعنی بدون 

برخی صاحب ).ازدید12: 1375انسجام ونوعی اعتماد پایداري نظم اجتماعی غیر ممکن است(چلبی،
نظران شواهد بسیاري دلالت برکاهش اعتماد اجتماعی در تمام ابعاد وسوگیري عاطفی وخاص گرا در 

).بعضی از صاحب نظران به وجود خرده 77روابط کنش گران در تمام سطوح درایران دارد(همان: 
وآن را فرهنگ هاي متفاوت وچند پارگی هاي اجتماعی وفرهنگی(نظیر مسائل اقوام)اشاره کرده
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درایجاد روش هاي اجتماعی کردن مبتنی بربدگمانی وناباوري نسبت به دیگران مؤثر قلمداد می 
).78: 1375کنند(بشیریه،

پرسش آغازین پژوهش این است: آیا در جامعه شهري تهران اعتماد اجتماعی به دانشگاه آزاد اسلامی 
چه عواملی بر میزان اعتماد اجتماعی به وجود دارد؟ میزان اعتماد اجتماعی در چه سطحی است؟ 

دانشگاه آزاد اسلامی موثر است؟ آیا عوامل اجتماعی و فرهنگی بر میزان اعتماد اجتماعی به دانشگاه 
ها بیشتر است؟ شهر تهران خرده آزاد اسلامی موثر است؟ ضریب تاثیر کدام یک از عوامل و شاخص

هاي گیرد که در طول سالاي مختلفی را در بر میایفهاي و طهاي قبیلههاي گوناگون و گروهفرهنگ
اند. و خرده اخیر از شهرها و روستاهاي دور و نزدیک مهاجرت کرده و در این شهر سکنی گزیده

ها و هنجارهاي خاص خودشان هستند و اي هر کدام حامل ارزشهاي قبیلههاي محلی و گروهفرهنگ
اي و اي براي خود دارند. این تنوع قبیلهري و سبک زندگی ویژهها الگوهاي رفتاهر کدام از این گروه

ریزي منسجم اجتماعی، اي، ضمن ابقاي نگرش خاص گرایانه در افراد در شرایط فقدان برنامهطایفه
گرایی و ایجاد فاصله اجتماعی میان اي و بین گروهی متأثر از خاصهاي بین قبیلهافزون بر تشدید رقابت

گردد.ضعیف(ما)ي شهروندي و اعتماد جمعی منجر میها، به تگروه
اصولاً شرط برقراري ارتباط با دیگران در جوامع مدرن این است که افراد پیوندهاي خود را وراي 
اجتماعات محلی گسترش دهند و این منوط به آن است که برخلاف آن چه در جوامع سنتی رایج است 

عنوان و افراد یکدیگر را بهنکنندینند و غریبه دشمن تلقیافراد کسانی را که دوست نیستند دشمن نب
ابط جاي گرایی در روهاي خاص خود است ببینند و خاصیک شخص منحصر به فرد که داراي قابلیت

).6: 1381(انعام، خود را به عام گرایی دهد
هاي عرصهتوان گفت که شرایط امروزین شهر تهران یعنی گسترش شهرنشینی، ایجاد در مجموع می

اجتماعی -جدید اشتغال، تغییرات جمیعتی شدید، دگرگونی ساختار طبقاتی و نیز تغییرات اقتصادي
وسیع و در نتیجه افزایش فزاینده تعامل با افرادي خارج از محورهاي خویشاوندي و نظایر آن نیاز به 

ی که در این پژوهش السوبنابراین ساخته است.ي مطرحترد اجتماعی را در سطوح و ابعاد جدي اعتما
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اعتماد اجتماعی شهروندان تهران به اجتماعی وفرهنگی وشاخصهايبین که آیااست مطرح است این
گاه آزاد اسلامی رابطه وجود دارد؟کدام شاخص از بیشترین ضریب اثر گذاري برخوردار است؟دانش

چارچوب نظري تحقیق
ررسی وتحلیل مفهوم اعتماد پرداخته اند مانند نظریه پردازانی که درحوزه نظریه هاي کلان به ب

پارسونز،دورکیم، اینگلهارت،تونیس و.... با درنظر گرفتن سطح تحلیل کلان وبا مورد تأکید قرار دادن 
ساخت اجتماعی به عنوان سطح مطالعه خود از نظریه پردازانی که در حوزه نظریه هاي خرد با الگوقرار 

تأکید قرارد دادن کنش به عنوان سطح مطالعه به بررسی وتحلیل مفهوم دادن سطح تحلیل خرد وبا مورد 
اعتماد پرداخته اند مانند اریکسون،بلاو،کلمن، جانسون و... تفکیک می شوند.این در حالیست که 
هریک از این گروه ها با تأکید بر یک جنبه از سطح تحلیل(خرد/کلان)وسطح مطالعه(ساخت 

دیگر جنبه هاي سطح تحلیل(خرد/کلان)وسطح مطالعه(ساخت اجتماعی/کنش)مفهوم اعتماد،از
اصلی جهان مدرن وکاربرد یدگاه گیدنز به دلیل توجه به وجوهاجتماعی/کنش) چشم پوشی می کنند.د

سطوح خرد و کلان که از نظریه ساختاربندي او نشات می گیرد ونیز به دلیل توجه خاص به مسئله 
ي شخصی، چارچوب تحلیل مناسب تري به نظر می رسد ومی توان مخاطره،در کنار توجه به بی اعتماد

آن را به عنوان چارچوب تئوریک این تحقیق انتخاب کرد. علاوه براین،از آن جا که گیدنز انواع 
اعتماد (بنیادي،شخصی،انتزاعی) را مورد توجه قرار می دهد،در دیدگاه وي وجوه روان شناختی 

ه کارگرفته شده است.اعتماد در دیدگاه گیدنز نه کیفیتی کلی یا وجامعه شناختی به صورتی توأمان ب
وجهی از همبستگی اجتماعی،بلکه شیوه ضروري و اجتناب ناپذیر حیات اجتماعی است.او اعتماد را از 

مؤلفه هاي مدنیت می داند.
شاید مهم ترین خصلت آراگیدنز تلفیق سطوح خرد وکلان ونیز ویژگی تحلیل الگوهاي اعتماد 

ردوران ما قبل مدرن ومابعد مدرنیته و چگونگی ساز وکار تغییر آن باشد.از نظر وي پویایی مدرنیت د
تخصیص «و»تحول مکانیسم هاي از جاکندگی«،»جدایی زمان ومکان«سه سرچشمه مهم دارد:

در دید وي نشانه هاي نمادین ونظام ها تخصصی که در برگیرنده اعتمادند، سازوکارهاي ».بازاندیشاند
اصلی از جاکندگی تلقی می شوند.منظور وي از نظام هاي تخصصی ،نظام هاي انجام دادن کار فنی یا 
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مهارت تخصصی است که حوزه هاي وسیعی از محیط هاي مادي واجتماعی زندگی کنونی ما را 
).به نظر گیدنز جدایی فرد از نظام هاي تخصصی،جز در دوره هایی 33: 1380سازمان می دهند(گیدنز،

فاً کوتاه مدت ونا منظم امکان پذیر نیست.در مقابل،این نظام ها که به طور مداوم بر بسیاري از جنبه صر
مکانی –چشم داشت ها در پهنه زمانی ی گذارند،با فراهم کردن تضمین ها وهاي زندگی انسان تأثیر م

ري ولاینفک زندگی فاصله دار عمل از جاکندگی را انجام می دهند.از این رو وي اعتماد را جزء ضرو
اجتماعی در نظر گرفته ومی گوید خصلت از جاکندگی نظام هاي انتزاعی به معناي تداوم کنش متقابل 

).112: 1383ارمکی وکمالی، آزادبا دیگران غایب است(
از دیدگاه گیدنز اعتماد در نظام هاي مدرنیته متأخر اعتماد غیر شخصی وبه دیگران ناشناس یا به عبارت 

جنبه بنیادي روابط اعتماد بین فردي است که از ماهیت رشد یابنده نظام هاي » بی توجهی مدنی«دیگر 
انتزاعی ریشه گرفته اند.در این شرایط جلب اعتماد به جاي حفظ اعتماد در نظام هاي گذشته اهمیتی 

است که ).در عین حال وجه عمده اعتماد پایبندي هاي بی چهره اي 144: 1380اساسی می یابد(گیدنز،
صصی معنا می یابند واین مسئله اساساً چنان از اهمیت برخوردار است که می توان گفت ام هاي تخدرنظ

که ماهیت نهادهاي مدرن عمیقاً وابسته به مکانیسم هاي اعتماد به نظام هاي انتزاعی به ویژه نظام هاي 
).99تخصصی است(همان: 

.نظام 1نه محلی در ارتباط با اعتماد غالب است: به اعتقاد گیدنز در فرهنگ هاي سنتی چهار زمی
.کیهان شناسی مذهبی.4.سنت و 3.اجتماع محلی، 2خویشاوندي، 

به نظر گیدنز منابع اصلی اعتماد در جوامع سنتی، اهمیت خود را در جوامع صنعتی از دست داده 
افته در طول زمان اند.وابستگی هاي خویشاوندي در جوامع مدرن حامل پیوندهاي اجتماعی سازمان ی

ومکان نیستند.در این قبیل جوامع ارتباطات خویشاوندي عملا محدود به چند نفر خویشاوند نزدیک 
شده است وبیشتر مردم آگاهی اندکی از خویشاوندان دورتر دارند.علاوه بر آن،در جوامع مدرن اجتماع 

ما می توانیم از اشکال محلی کارکرد گذشته خود را از دست داده است.در دوران اخیر است که
مختلف ارتباط اجتماعی سخن بگوییم که پهنه زمین را در برگرفته اند.همچنین در ارتباط با نقش 
سنت،گیدنز معتقد است که درجهان مدرن،پیشرفت علم ودنیایی شدن اندیشه، باعث شکل گیري 
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وم یا عادات صرفاً به خصلت انتقادي ونوگرایانه شیوه نگرش شده است.دیگر فرض برآن نیست که رس
این خاطر مورد پذیرش قرار می گیرند که از پشتوانه اقتدار سنت برخوردارند؛ برعکس شیوه هاي 

زندگی ما در جوامع امروزین بیش از پیش مستلزم داشتن یک اساس عقلانی است.
گیدنز در پاسخ به این سؤال که چه منبع یا منابعی در جوامع مدرن جانشین نظام هاي 

یشاوندي،اجتماعی محلی،سنت وکیهان شناسی مذهبی شده است به نظام هاي انتزاعی اشاره می خو
کند.اعتماد به نظام هاي انتزاعی مهم ترین بخش نظریات گیدنز است و بیانگر اعتماد افراد به اصول غیر 

لاف شخصی است وبا پیشرفت هاي علمی وتکنولوژیک عصر جدید ارتباط دارد.به اعتقاد گیدنز برخ
جوامع سنتی در جوامع صنعتی وپیشرفته اعتماد به علائم ونشانه ها وهمچنین اعتماد به دانش تخصصی 
ایجاد می گردد و پدیده از جاکندگی یا انتزاع بخشی اتفاق می افتد.امروزه مردم به دنبال علائم ونشانه 

ساخته رها را چه کسانی ها هستند وبه مارك ها توجه می کنند،در حالی که نمی دانند وسایل وابزا
در واقع محلیت از بین رفته است وامور حالت انتزاعی پیدا کرده اند واعتماد اند،کجا ساخته شده اندو...

به انتزاعیات تقویت شده است.گیدنز در این ارتباط به پول ونقش آن در جهان مدرن اشاره می کند 
از خود پول نیست بلکه ناشی از اعتماد مردم به ومعتقد است که پول هیچ هستی ذاتی ندارد، اعتبار پول 

).گیدنز همچنین 12: 1380یک امر انتزاعی است،اعتماد به یک رشته نمادها وسمبل هاست(امیرکافی، 
معتقد است که ارتباط ناب منوط به اعتماد متقابل است واعتماد متقابل نیز به نوبه خود رابطه اي نزدیک 

عتماد، شخص باید هم به دیگري اعتماد کند وهم خودش دست کم در دارد.براي ایجاد ا»صمیمیت«با 
محدوده رابطه مورد نظر قابل اعتماد باشد.از آن جا که اعتماد تا بدین حد با خودمانی شدن مرتبط 
است،حفظ اصالت رابطه مورد نظر ایجاب می کند که همان توازنی که در روابط خودمانی بین خود 

ن لازم است،در این جا هم مراعات گردد.نکته مهم در ساختن وپروراندن مختاري ودر یکدیگر حل شد
بشناسد وقادر باشد »رسمیت«اعتماد در رابطه هاي ناب آن است که هر کس باید شخصیت دیگري را به 

).گذشته 141: 1378را از گفتار ورفتار او استنباط کند(گیدنز، » پاسخ هاي مطلوب«به طور منظم بعضی
گیدنز قضایاي روان شناختی را نیز در موضوع اعتماد مؤثر قلمداد کرده است وبا بحث از این موارد،

که مفهومی متعلق به اریکسون است،ریشه اعتماد را در وثوق واطمینان به اشخاص »اعتماد بنیادین«از



1390بهار /دوم/شمارهسوم، سالمطالعات توسعه اجتماعی ایرانمجله.................................................56

صالح ومعتبر مربوط می داند که معمولا از نخستین تجربیات کودك حاصل شده است.به نظر وي 
بنیادین اضطراب را کاهش داده ونوعی احساس تداوم ونظم در رویدادها،حتی آن هایی که به اعتماد 

د(همان : نطور مستقیم در حوزه ادراك شخص قرار دارند،یا امنیت وجودي را درفرد به وجود می آور
).به اعتقاد گیدنز ،در صورت عدم وجود کنش افراد مبتنی بر رویکردهاي بدگمانی، بسیاري از 323

چانه «افراد در احترامی که به نشانه هاي نمادین ونظام هاي تخصصی نشان می دهند،گویی وارد نوعی 
می شوند ودر نهایت حاصل این امر حالتی است که گیدنز به طور خلاصه آن را »زنی با مدرنیت

ه ).با توجه به مزیت هاي آراي گیدنز،توجه ب107: 1380می نامد(گیدنز،» ناامنی وجودي«احساس 
نظریات وي در حوزه اعتماد که مبناي اصلی طرح مفهومی این تحقیق است،مفید به نظر می رسد.براي 
مثال به منظور تحلیل مفهومی انواع اعتماد(اعتماد فردي،اعتماد اجتماعی یا تعمیم یافته واعتماد مدنی یا 

بنیادي وانتزاعی)استفاده اعتماد به نظام هاي تخصصی) از نظریات گیدنز راجع به انواع اعتماد(شخصی،
شده است.

توان چنین استنباط کردتحقیق می:با رجوع به نظریات مطرح شده در حوزه نظريمدل نظري تحقیق
دهد متغیرهاي مستقل بر روي اعتماد اجتماعی تاثیر دارند. البته مدل ارائه شده که مدل تحلیلی نشان می

تا مشخص شود تا چه اندازه با واقعیت انطباق دارد.شودباید با استفاده از نرم افزار لیزرل برازش

درآمد

شغل

تحصیلات

پایگاه اجتماعی شهروندان

جایگاه دانشگاه آزاد در جامعه

صداقت

صراحت

سهیم کردن

ري جویانهتمایلات همکا

اطمینان

علمیاعضاي هیات 
مجرب

کیفیت آموزشی 
دانشگاه

فضاي آموزشی 
مناسب

برخورداري دانشجو از وسایل 
کمک آموزشی

کتابخانه بودنانغ
دانشگاه

عوامل فرهنگی

عوامل اجتماعی

اعتماد اجتماعی
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هاي تحقیقفرضیه
با توجه به نوع ارتباط متغیرهاي مستقل با متغیر تابع اعتماد اجتماعی که در مدل تحلیلی نشان داده شده 

می توان فرضیه هاي زیررا استنتاج کرد:
اعی شهروندان تهرانی به دانشگاه آزاد اسلامی رابطه : بین عوامل فرهنگی و اعتماد اجتم1فرضیه اصلی
وجود دارد.

فرضیه فرعی:بین اعضاي هیات علمی مجرب و اعتماد اجتماعی شهروندان تهرانی به دانشگاه آزاد 
اسلامی رابطه وجود دارد.

وجود بین کیفیت آموزشی دانشگاه و اعتماد اجتماعی شهروندان تهرانی به دانشگاه آزاد اسلامی رابطه 
دارد.

بین برخورداري دانشجویان از وسایل کمک آموزشی و اعتماد اجتماعی شهروندان تهرانی به دانشگاه 
آزاد اسلامی رابطه وجود دارد.

بین غنی بودن کتابخانه دانشگاه و اعتماد اجتماعی شهروندان تهرانی به دانشگاه آزاد اسلامی رابطه 
وجود دارد.

عتماد اجتماعی شهروندان تهرانی به دانشگاه آزاد اسلامی رابطه وجود بین فضاي آموزشی مناسب و ا
دارد.

: بین عوامل اجتماعی و اعتماد اجتماعی شهروندان تهرانی به دانشگاه آزاد اسلامی رابطه 2فرضیه اصلی
وجود دارد.

اد اسلامی فرضیه فرعی:بین پایگاه اجتماعی افراد و اعتماد اجتماعی شهروندان تهرانی به دانشگاه آز
رابطه وجود دارد.

بین جایگاه اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی در جامعه و اعتماد اجتماعی شهروندان تهرانی به دانشگاه 
رابطه وجود دارد.

فرضیه زمینه اي:تفاوت میزان اعتماد اجتماعی به تفکیک جنس،سن،تحصیلات،رشته تحصیلی،ابتدا و 
انتهاي دوره تحصیلی
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تحقیق تعریف متغیرهاي
الف)مفهوم اعتماد اجتماعی:متغیر وابسته در این تحقیق اعتماد اجتماعی است.اعتماد اجتماعی را می 
توان حسن نظر فرد نسبت به سایر اعضاي جامعه تعریف کرد که این امر موجب گسترش وتسهیل 

).18: 1380روابط اجتماعی فرد با آن ها می شود(امیر کافی، 
ایجاد ارتباط با دیگري و درخواست پذیرش و حمایت «از اعتماد می کند،اعتماددر تعریفی که جانسون 

است.جانسون عناصر تشکیل »آشکار از دیگران،خود تکمیلی در روابط وانطباق با انتظارات دیگران
پذیرش،حمایت، تمایلات همکاري جویانه و رفتار دهنده اعتماد را صراحت وبازبودن،سهیم کردن،

می داند.مبتنی براعتماد 
در تحقیق حاضر براي سنجش اعتماد اجتماعی(بین شخصی)شش معرف:صداقت،صراحت،سهیم 
کردن،تمایلات همکاري جویانه، اطمینان واعتماد کردن مورد استفاده قرار گرفته اند ودر پرتو آن ها 

اید که ویژگی هایی قابل مشاهده اند،سنجش اعتماد ممکن گردیده است.در این جا نکته مهمی که ب
مورد توجه قرار گیرد این است که متغیرهایی که ما درباره آن ها بحث می کنیم ممکن است باهم 
تداخل هم داشته باشند ویا تکیه گاه یکدیگر باشند. با همه این تفاسیر، به نظر می رسد که 

ي را متغیرها(معرف ها)ي فوق فضاي مفهومی اعتماد را دربر می گیرند و همه آن ها برروي هم چیز
تشکیل می دهند که اعتماد اجتماعی خوانده می شود.در این جا براي روشن شدن فضاي مفهومی 
اعتماد به تعریف (مفهومی وعملیاتی)معرف هاي مذکور می پردازیم.این تعاریف(مفهومی)از نظریه 

)1993جانسون برگرفته شده است(جانسون، 
عتقادات وگرایشات درونی وعدم تظاهر به رفتار یا .صداقت: تطابق وهماهنگی میان اعمال وگفتار با ا1

گفتاري که به نظر شخص درست ومورد قبول نیست.دراین تحقیق براي سنجش مفهوم صداقت از 
شاخص هایی چون راست گویی در یک موقعیت زیان آور، راست گویی در موقعیت دوگانه اي که 

یطی که درآن افراد سعی دارند دروغ درآن تمایل به دروغ گویی بیشتر است وراست گویی در شرا
مصلحتی بگویند استفاده شده است.
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.صراحت:شرکت دادن دیگران در اطلاعات،عقاید،افکار واحساسات است که از طریق آن فرد 2
افکار،احساسات، ترس وتردید هاي درونی خود را نسبت به دیگران بیان می کند.براي سنجش مفهوم 

ی به صراحت گفتن چیزي به ربایستی نداشتن ورك گویی یعنصراحت از شاخص هایی چون، رود
ابراز عقیده خود در حضور دیگران، اعتراض به نحوه عمل افراد دیگر (حتی دوستان دیگران،

وهمکاران) استفاده شده است.
.سهیم کردن: ارائه منابع وذخائر(خصوصا منابع وذخائر اطلاعاتی) خود به دیگران تا آن ها را در نیل به 3

اهدافشان یاري کنیم.براي سنجش مفهوم سهیم کردن از شاخص هایی چون انتقال دانسته ها وتجربیات 
خود به دیگران،راهنمایی افراد در مورد مسئله اي خاص وترس نداشتن ازارائه اطلاعات ودانسته هاي 

خود به دیگران استفاده شده است.
می خواهد با دیگران براي رسیدن به یک هدف .تمایلات همکاري جویانه: بیانگر این است که فرد 4

مشترك کارکند که این امر مستلزم هماهنگی اعمال فرد با اعمال دیگران است.به منظور سنجش مفهوم 
تمایلات همکاري جویانه از شاخص هایی چون شریک کردن دیگران در انجام کارها، انجام کارها به 

ران و ایجاد اشتغال به صورت فردي وجمعی صورت شراکتی وجمعی، کمک مالی گرفتن از دیگ
استفاده شده است.

.اطمینان: تصدیق این امر است که طرف مقابل توانایی وشایستگی هاي لازم را براي حل وفصل 5
مطلوب مسائل کنونی در موقعیت حاضر دارد.به منظور سنجش مفهوم اطمینان از شاخص هایی چون 

از دیگران در حل مسائل و مشکلات، شک نداشتن به حل مشکلات به صورت فردي، کمک گرفتن 
توانایی دیگران وبهره گیري از توانایی هاي دیگران در حل مشکلات استفاده شده ا ست.

.اعتماد کردن:با توجه به تفکیک دو مفهوم فرد اعتماد کننده،فرد قابل اعتماد ورفتار مبتنی بر اعتماد 6
می تواند به طور همزمان مقولات صراحت،سهمی »دناعتماد کر«کردن و رفتار قابل اعتماد، 

کردن،اطمینان و...را شامل شود.در این جا به منظور سنجش مفهوم اعتماد کردن از شاخص هایی چون 
عدم تردید درباره قابل اعتماد بودن مردم،درستکاري مردم در معامله با دیگران، اعتماد به غریبه ها و 

شده است.اعتماد به خویشاوندان استفاده 
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ب)پایگاه اجتماعی:پایگاه اجتماعی که یکی از مفاهیم اساسی جامعه شناسی محسوب می شود، عبارت 
است از موقعیت اجتماعی وجایگاهی که فرد در گروه یا در مرتبه اجتماعی یک گروه، در مقایسه با 

را تعیین می شخص يحقوق ومزایا،گروه هاي دیگر احراز می کند.پایگاه وموقعیت اجتماعی فرد
).شاخص هاي زیادي همچون ثروت،قدرت،درآمد، تحصیلات وشغل براي 83: 1376کند( کوئن،

سنجش پایگاه اجتماعی افراد وجود دارد.دراین تحقیق ما براي سنجش پایگاه اجتماعی افراد از شاخص 
هاي درآمد و تحصیلات استفاده کرده ایم.

روش تحقیق
آنها در پژوهش حاضر استفاده می شود عبارتند از:الف)روش روش هاي پژوهشی که به تناسب از

اسنادي:براي دستیابی به چارچوب نظري،شفاف شدن واقعیت اجتماعی و آگاهی از پیشینه و ادبیات 
پژوهش از روش فوق استفاده شده است .

ستفاده تحلیل آنها از روش پیمایشی امع آوري داده ها،طبقه بندي،توصیف وبراي ج:ب)روش پیمایشی
ض هاي پژوهش که کردیم.استفاده از روش پژوهش پیمایشی به دلایلی ضروري است.امکان بررسی فر

بیرون آمده ،ضرورت بررسی و مطالعه و بالاخره مراجعه به دانشجویان و والدین آنها از درون نظریه ها
ده پژوهش حاضر استو تعمیم یافته ها از جمله دلایل انتخاب روش مزبور به عنوان روش نهایی و عم

جامعه آماري،حوزه تعمیم نتایج و یافته هاي پژوهش است از این روي جامعه آماري در بر :جامعه آماري
دارنده کلیه افراد مورد بررسی است که پژوهشگر از میان آنان واحدهاي نمونه خود را گزینش می 

نمونه .می باشند1389ر سال کند.لذا جامعه آماري پژوهش حاضر شهروندان ساکن در شهر تهران د
دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحدهاي علوم و تحقیقات، تهران جنوب،تهران مورد مطالعه را 

،پزشکی،دندانپزشکی،علوم دارویی،شهرري، اسلامشهر،قیام دشت، و والدین آنها شمال،تهران مرکزي
تشکیل می دهند.

دانشگاه آزاد اسلامی واحد هاي منطقه هشت و والدین دانشجویاننمونه:شیوه نمونه گیري وحجم نمونه
آنها به شیوه نمونه گیري خوشه اي چند مرحله اي بر اساس گروههاي آموزشی انتخاب گردید و در 
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تعداد نمونه مورد بررسی با مرحله بعد براي اجراي ابزار سنجش از شیوه تصادفی ساده استفاده شد.
د.نفر باش1000احتساب فرمول کوکران

گویه مورد 23گویه ارائه شده در ابزار،تنها 25در بحث اعتبار محتوایی از مجموع :روایی و پایایی تحقیق
است که از مقدار قابل قبول برخوردار 85/0بدست آمده CVR1توافق متخصصین قرار گرفت.

91/0که برابرKMOاست.به منظور سنجش روایی از تکنیک تحلیل عاملی استفاده شد و آماره
در محاسبه شد نشان داد که همبستگی گویه هاي مقیاس براي ایجاد یک تحلیل عاملی مناسب است.

اعتماد نهایت،مشخص گردید که شش عامل از چرخش تحلیل عامل،استخراج شده است و در واقع،
صراحت،اعتماد عمومی، صداقت،مقیاسهاي از شش عامل که به ترتیب عوامل عبارتند از:اجتماعی

در بحث سنجش پایایی ابزار ، تشکیل شده است.هیم کردن،تمایلات همکاري جویانه و اطمینان س
اعتماد اجتماعی، گویه هاي منتخب در دو بررسی مقدماتی و نهایی مورد تحلیل قرار گرفتند که نتایج 

ضرایب د مقیاسهاي بکار رفته از قابلیت اعتماد قابل قبولی برخوردارند.بطوریکهنحاصل نشان می ده
و در 90/0همبستگی در بررسی نهایی افزایش را نشان می دهد و آلفاي مقیاسها در بررسی مقدماتی

است که هر دو در حد بالایی است.95/0بررسی نهایی برابر با 
ي پژوهشیافته ها

وزیع شاخصهاي مرکزي و پراکندگی متغیر اعتماد اجتماعی و ابعاد آنت)1(جدول شماره
اطمینانجویانههمکاريتمایلاتکردنسهیمصراحتصداقتاجتماعیاعتمادشاخصها
27.1213.2510.6810.8910.5611.02میانگین

27.0013.0011.0011.0011.0012.00میانه
281312121212نما

2.8742.6521.8691.6931.9751.777انحراف معیار
825.-571.-572.-880.-070.-218.کجی

222.191.144.-171.153.256.کشیدگی
1844456حداقل نمره

351914141514حد اکثر نمره
271201274510677108871055211017نمره کل
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اعتماد اجتماعي
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به دلیل نزدیک بودن مقدار عددي اعتماد اجتماعیمیانگین براي نمره وشاخصهاي مرکزي نما،میانه 
اعتماد « آنها با یکدیگر،حکایت از توزیع نرمال دارد.همانطور که ملاحظه می شود،پایین ترین نمره

را کسب کرده اند و بالاترین نمره متعلق به کسانی است که 18متعلق به کسانی است که نمره »اجتماعی 
نمره 17می باشد.بنابراین،دامنه توزیع نمرات برابر با 27120کسب کرده اند و نمره کل آن را35نمره 

می باشد.نمره اعتماد اجتماعی نیمی از 28می باشد.نمره اعتماد اجتماعی بیشترین افراد برابر با 
اعتماد“و نیمی دیگر بیش از آن نمره می باشد.متوسط نمره 27پاسخگویان مساوي یا کمتر از 

می باشد.با توجه به مقدار انحراف معیار توزیع متغیر نمره هاي 12/27نمونه آماري برابر با ”اجتماعی
اعتماد ”در اطراف میانگین پراکنده شده اند.بنابراین نمره هاي87/2در حدود ”اعتماد اجتماعی“

99/29ا مساوي و کوچکتر ی25/24درصد از افراد را می توان مساوي یا بزرگتر از 95”اجتماعی
شاخصهاي مرکزي به یکدیگر لازم به توضیح است ابعاد اعتماد به دلیل  نزدیک بودن برآورد کرد.

دارد.و مطلوب  میزان اعتماد اجتماعی به دانشگاه آزاد اسلامیحکایت از توزیع نرمال،
هروندان تهرانی عوامل فرهنگی و اعتماد اجتماعی شبراي پاسخ به پرسش پژوهش که آیا رابطه اي بین

.مدل رگرسیون و معادله آن در جدول شدبه دانشگاه آزاد اسلامی وجود دارد؟ از رگرسیون استفاده 
زیر آمده است.
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عوامل فرهنگی و اعتماد اجتماعیمدل رگرسیون و معادله رابطه اي بین)2(جدول شماره
عنی سطح مtضرایب استاندارد شدهضرایب استاندارد نشدهمتغیر مستقل

داري Bخطاي معیارBeta

1.097.5422.023.043مقدار ثابت

838.005.980153.199.000.عوامل فرهنگی

و 98/0عوامل فرهنگی و اعتماد اجتماعی شهروندان تهرانی به دانشگاه آزاد اسلامی برابر همبستگی بین
به لحاظ آماري معادله رگرسیون Fو 0.000و با توجه به سطح معنی داري 96/0ضریب تعیین برابر 

اعتماد اجتماعی شهروندان تهرانی وابسته درصد از تغییرات متغیر96معنی دار است.به عبارت دقیق تر 
پوشش داده می شود.میزان بتاي بدست عوامل فرهنگی توسط متغیر مستقلبه دانشگاه آزاد اسلامی 

می باشد.نمودار زیر این میزان همبستگی را نشان 98/0عوامل فرهنگی آمده در رگرسیون براي متغیر 
داده است.
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براي پاسخ به پرسش پژوهش که آیا رابطه اي بین ابعاد عوامل فرهنگی و اعتماد اجتماعی شهروندان 
.مدل رگرسیون و معادله آن در شداسلامی وجود دارد؟ از رگرسیون استفاده تهرانی به دانشگاه آزاد 
جدول زیر آمده است.
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مدل رگرسیون و معادله رابطه اي بین ابعاد عوامل فرهنگی و اعتماد اجتماعی)3(جدول شماره
سطح معنی tضرایب استاندارد شدهضرایب استاندارد نشدهمتغیر مستقل

داري Bخطاي معیارBeta

3.099.8293.737.000مقدار ثابت

675.033.22620.425.000.مجربعلمیهیاتاعضايوکارکنان

718.049.11814.695.000.آموزشیفضايوامکانات

860.037.29523.311.000.آموزشیکیفیت

1.678.034.55649.365.000کتابخانهغناي

وامل فرهنگی و اعتماد اجتماعی شهروندان تهرانی به دانشگاه آزاد اسلامی برابر ابعاد عهمبستگی بین
به لحاظ آماري معادله Fو 000/0و با توجه به سطح معنی داري 93/0و ضریب تعیین برابر 96/0

اعتماد اجتماعی وابسته درصد از تغییرات متغیر93رگرسیون معنی دار است.به عبارت دقیق تر 
پوشش داده می ابعاد عوامل فرهنگی توسط متغیر مستقلتهرانی به دانشگاه آزاد اسلامی شهروندان 

55/0غنی بودن کتابخانه دانشگاه شود.میزان بتاي بدست آمده در رگرسیون گام به گام براي متغیر 
و براي 226/0مجربعلمیهیاتاعضايوکارکنان،براي متغیر29/0آموزشیکیفیت،براي متغیر

می باشد.11/0آموزشیفضايوامکاناتیرمتغ
براي پاسخ به پرسش پژوهش که آیا رابطه اي بین عوامل اجتماعی و اعتماد اجتماعی شهروندان تهرانی 

.مدل رگرسیون و معادله آن در جدول شدبه دانشگاه آزاد اسلامی وجود دارد؟ از رگرسیون استفاده 
زیر آمده است.

ن و معادله رابطه اي بین عوامل اجتماعی و اعتماد اجتماعیمدل رگرسیو)4(جدول شماره
سطح معنی داريtضرایب استاندارد شدهضرایب استاندارد نشدهمتغیر مستقل

Bخطاي معیارBeta

31.267.78140.023.000مقدار ثابت

1.886.028.91067.978.000عوامل اجتماعی
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و 91/0عتماد اجتماعی شهروندان تهرانی به دانشگاه آزاد اسلامی برابر عوامل اجتماعی و اهمبستگی بین
به لحاظ آماري معادله رگرسیون Fو 000/0و با توجه به سطح معنی داري 82/0ضریب تعیین برابر 

اعتماد اجتماعی شهروندان تهرانی وابسته درصد از تغییرات متغیر82معنی دار است.به عبارت دقیق تر 
پوشش داده می شود.میزان بتاي بدست عوامل اجتماعی توسط متغیر مستقلاه آزاد اسلامی به دانشگ

می باشد.نمودار زیر این میزان 91/0عوامل اجتماعی آمده در رگرسیون گام به گام براي متغیر 
همبستگی را نشان داده است.
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براي پاسخ به پرسش پژوهش که آیا رابطه اي بین شاخصهاي عوامل اجتماعی و اعتماد اجتماعی 
شهروندان تهرانی به دانشگاه آزاد اسلامی وجود دارد؟از رگرسیون استفاده شده است.مدل رگرسیون و 

معادله آن در جدول زیر آمده است.



1390بهار /دوم/شمارهسوم، سالمطالعات توسعه اجتماعی ایرانمجله.................................................66

و معادله رابطه اي بین شاخصهاي عوامل اجتماعی و اعتماد اجتماعیمدل رگرسیون )5(جدول شماره
سطح معنی tضرایب استاندارد شدهضرایب استاندارد نشدهمتغیر مستقل

داري Bخطاي معیارBeta

9.2282.3823.874.000مقدار ثابت

2.553.172.34414.867.000جایگاه اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی

3.753.158.55123.758.000گاه اجتماعی فردپای

شاخصهاي عوامل اجتماعی و اعتماد اجتماعی شهروندان تهرانی به دانشگاه آزاد اسلامی همبستگی بین
به لحاظ آماري معادله Fو 000/0و با توجه به سطح معنی داري 52/0و ضریب تعیین برابر 72/0برابر 

اعتماد اجتماعی وابسته درصد از تغییرات متغیر52ت دقیق تر رگرسیون معنی دار است.به عبار
پوشش داده شاخصهاي عوامل اجتماعی توسط متغیر مستقلشهروندان تهرانی به دانشگاه آزاد اسلامی 

جایگاه اجتماعی دانشگاه آزاد می شود.میزان بتاي بدست آمده در رگرسیون گام به گام براي متغیر 
می باشد.55/0پایگاه اجتماعی فردمتغیرو برا ي 34/0اسلامی 

،از آزمون مقایسه »سنجش تفاوت میزان اعتماد اجتماعی به تفکیک جنس دانشجویان«در آزمون فرض
با توجه به فرضیه تحقیق که از نوع فرضیه تفاوتی است و سطح معنی داري دو میانگین ها استفاده شد.

95) و حد بالا و پایین بدست آمده با فاصله اطمینان ≤05/0P( است05/0) که بالاي 818/0دامنه(
درصد حکایت از عدم تفاوت اعتماد اجتماعی به تفکیک جنس دانشجویان دارد به عبارت دیگر اعتماد 
اجتماعی دربین دانشجویان مرد و زن در دانشگاه آزاد اسلامی با یکدیگر تفاوت معنی داري 

دربین دانشجویان مرد و زن در دانشگاه آزاد اسلامی نشان می دهد اعتماد اجتماعیمیانگین نمرهندارد.
برخوردارند.  65/83و زنان از میانگین 50/83در این صفت مردان از میانگین 

،از آزمون .»سنجش تفاوت میزان اعتماد اجتماعی به تفکیک وضعیت تاهل دانشجویان«در آزمون فرض
جه به فرضیه تحقیق که از نوع فرضیه تفاوتی است و سطح با تومقایسه میانگین ها استفاده شده است. 

) و حد بالا و پایین بدست آمده با فاصله ≤05/0P( است05/0) که بالاي 938/0معنی داري دو دامنه(
درصد حکایت از عدم تفاوت اعتماد اجتماعی به تفکیک وضعیت تاهل دانشجویان دارد 95اطمینان 

ی دربین دانشجویان مجرد و متاهل در دانشگاه آزاد اسلامی با یکدیگر به عبارت دیگر اعتماد اجتماع
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دربین دانشجویان مجرد و متاهل در دانشگاه اعتماد اجتماعیمیانگین نمرهتفاوت معنی داري ندارد.
و دانشجویان متاهل از 61/83آزاد اسلامی نشان می دهد در این صفت دانشجویان مجرد از میانگین 

رخوردارند.  ب56/83میانگین 
،از آزمون مقایسه .»سنجش میزان اعتماد اجتماعی به تفکیک واحدهاي مورد مطالعه« در آزمون فرض

) می توان قضاوت 002/0) و سطح معنی داري(91/2محاسبه شده(Fبا توجه به . شدمیانگین ها استفاده 
مطالعه تفاوت معنی داري کرد که بین میانگین نمره میزان اعتماد اجتماعی به تفکیک واحدهاي مورد

نیز حاکی از این است که میانگین نمره میزان اعتماد اجتماعی LSDنتایج آزمون پیگرديوجود دارد.
واحدهاي تهران به تفکیک واحدهاي مورد مطالعه نشان می دهد میزان اعتماد اجتماعی افرادي که در 

ل می کنند از واحدهاي تهران تحصیجنوب،تهران شمال،پزشکی،شهر ري،اسلامشهر و قیام دشت
مرکزي،علوم و تحقیقات و علوم دارویی بیشتر است.

،از آزمون مقایسه میانگین ها »سنجش میزان اعتماد اجتماعی به تفکیک گروه سنی«در آزمون فرض
) می توان قضاوت کرد که بین 011/0) و سطح معنی داري(55/4محاسبه شده(Fبا توجه به . شداستفاده 
نمره میزان اعتماد اجتماعی به تفکیک گروه سنی تفاوت معنی داري وجود دارد. نتایج آزمون میانگین 
نیز حاکی از این است که میانگین نمره میزان اعتماد اجتماعی به تفکیک گروه سنی LSDپیگردي

الس29تا25سندارند از افرادي کهسال24تا20سننشان می دهد میزان اعتماد اجتماعی افرادي که 
) بزرگتر است و =80/2MDو≥05/0P( سال29بالاي) وافراد=1.60MDو≥05/0Pدارند( 

دارند کوچکتر سال24تا20سنبه همان اندازه از افرادي که اشاره شدبرعکس افرادي که
است.بنابراین با افزایش سن دانشجویان میزان اعتماد اجتماعی آنها کاهش می یابد.

نجش میزان اعتماد اجتماعی به تفکیک گروه سنیس)6(جدول شماره
منابع تغییر سطح معنی داريFمیانگین مجذوراتدرجه آزاديمجموع مجذورات

909.0662454.5334.552.011بین گروهی

94262.88594499.855درون گروهی

95171.951946جمع
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L.S.Dپس آزمون)7شماره(جدول

(I)سن(J)اوت میانگینهاتفسن
(I-J)

سطح معنی داريانحراف استاندارد
درصد95فاصله اطمینان 

حد بالاحد پایین

71296.025.20413.0024.(*)1.6033سال29تا 25سنسال24تا 20سن 

1.01646.006.81094.8005(*)2.8057سال29بالاي 

2041.-3.0024-71296.025.(*)1.6033-سال24تا 20سن سال29تا 25سن 

70393.1087.-1.2024.97137.216سال29بالاي 

8109.-4.8005-1.01646.006(*)2.8057-سال24تا 20سن سال29بالاي 

3.1087.7039-1.2024.97137.216-سال29تا 25سن 

آزمون مقایسه میانگین ها ،از»سنجش میزان اعتماد اجتماعی به تفکیک تحصیلات« در آزمون فرض
) می توان قضاوت کرد که بین 007/0) و سطح معنی داري(98/4محاسبه شده(Fبا توجه به . شداستفاده 

میانگین نمره میزان اعتماد اجتماعی به تفکیک تحصیلات تفاوت معنی داري وجود دارد. نتایج آزمون 
اعتماد اجتماعی به تفکیک گروه تحصیلی نیز حاکی از این است که میانگین نمره میزانLSDپیگردي

فوق لیسانسهستند از افرادي کهدانشجوي لیسانسنشان می دهد میزان اعتماد اجتماعی افرادي که 
) =74/1MDو≥05/0P( ي که دانشجوي دکتري هستند) وافراد=34/2MDو≥05/0Pدارند( 

هستند دانشجوي لیسانسز افرادي که به همان اندازه ااشاره شدبزرگتر است برعکس افرادي که
می یابد.افزایشکوچکتر است.بنابراین با افزایش سطح تحصیلی دانشجویان میزان اعتماد اجتماعی آنها 

سنجش میزان اعتماد اجتماعی به تفکیک تحصیلات)8(جدول شماره
منابع تغییر سطح معنی داريFمیانگین مجذوراتدرجه آزاديمجموع مجذورات

994.4112497.2054.986.007گروهیبین

95541.09695899.730درون گروهی

96535.507960جمع
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L.S.Dپس آزمون)9شماره(جدول

(I)تحصیلات(J)تفاوت میانگینهاتحصیلات
(I-J)

سطح معنی داريانحراف استاندارد
درصد95فاصله اطمینان 

حد بالاحد پایین

لیسانس
76820.002.83873.8538.(*)2.3463لیسانسقفو

80420.030.16743.3238.(*)1.7456دکتري

لیسانسفوق
8387.-3.8538-76820.002.(*)2.3463-لیسانس

2.1746.9733-6007.80203.454.-دکتري

دکتري
1674.-3.3238-80420.030.(*)1.7456-لیسانس

97332.1746.-6007.80203.454.لیسانسفوق

،از آزمون مقایسه میانگین .»سنجش میزان اعتماد اجتماعی به تفکیک رشته تحصیلی« در آزمون فرض
) می توان قضاوت کرد که 037/0) و سطح معنی داري(84/2محاسبه شده(Fبا توجه به . شدها استفاده 

تحصیلی تفاوت معنی داري وجود دارد. نتایج بین میانگین نمره میزان اعتماد اجتماعی به تفکیک رشته 
نیز حاکی از این است که میانگین نمره میزان اعتماد اجتماعی به تفکیک رشته LSDآزمون پیگردي

هستند از افرادي کهدانشجوي علوم انسانیتحصیلی نشان می دهد میزان اعتماد اجتماعی افرادي که 
≥05/0P( ي که رشته علوم پزشکی هستندد) وافرا=73/0MDو≥05/0P( رشته علوم پایه

دانشجوي علوم به همان اندازه از افرادي که اشاره شد) بزرگتر است.برعکس افرادي که=46/0MDو
هستند کوچکتر است.بنابراین میزان اعتماد اجتماعی در رشته هاي علوم انسانی بیشتر از سایر انسانی

علوم است.
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اعتماد اجتماعی به تفکیک رشته تحصیلیسنجش میزان)10(جدول شماره
(I)رشته(J)تفاوت میانگینهارشته

(I-J)

انحراف 

استاندارد

سطح معنی 

داري

درصد95فاصله اطمینان 

حد بالاحد پایین

انسانیعلوم

258.005.221.24.(*)73.پایهعلوم

46.236.051.00.92.پزشکیعلوم

17.87.-35.264.190.مهندسیوفنیعلوم

پایهعلوم

22.-1.24-258.005.(*)73.-انسانیعلوم

78.24.-27.257.294.-پزشکیعلوم

94.17.-38.284.178.-مهندسیوفنیعلوم

پزشکیعلوم

92.00.-46.236.051.-انسانیعلوم

24.78.-27.257.294.پایهعلوم

63.40.-11.264.670.-دسیمهنوفنیعلوم

مهندسیوفنیعلوم

87.17.-35.264.190.-انسانیعلوم

17.94.-38.284.178.پایهعلوم

40.63.-11.264.670.پزشکیعلوم

مقایسه میانگین اعتماد اجتماعی دانشجویان در ابتداي ورود به دانشگاه و انتهاي دوره «در آزمون فرض
با توجه به فرضیه تحقیق که از نوع فرضیه تفاوتی .شدز آزمون مقایسه میانگین ها استفاده ا» تحصیل

) و حد بالا و پایین بدست ≥05/0P( است05/0) که زیر 032/0است و سطح معنی داري دو دامنه(
در درصد حکایت از تفاوت اعتماد اجتماعی به تفکیک وضعیت دانشجویان 95آمده با فاصله اطمینان 

ابتداي ورود به دانشگاه و انتهاي دوره تحصیل دارد به عبارت دیگر اعتماد اجتماعی دربین دانشجویان 
دربین اعتماد اجتماعیمیانگین نمرهدر انتهاي دوره تحصیل در دانشگاه آزاد اسلامی بیشتر است.

اسلامی نشان می دهد در دانشجویان در ابتداي ورود به دانشگاه و انتهاي دوره تحصیل در دانشگاه آزاد 
و دانشجویان انتهاي دوره تحصیل از 14/62این صفت دانشجویان در ابتداي ورود به دانشگاه  از میانگین

برخوردارند.  73/86میانگین 
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مقایسه میانگین اعتماد اجتماعی دانشجویان در بین فارغ التحصیلان با ورودیهاي «در آزمون فرض
با توجه به فرضیه تحقیق که از نوع فرضیه .شدایسه میانگین ها استفاده از آزمون مق» جدید دانشگاه

) و حد بالا و پایین ≥05/0P(است05/0) که زیر 045/0تفاوتی است و سطح معنی داري دو دامنه(
درصد حکایت از تفاوت اعتماد اجتماعی در بین فارغ التحصیلان با 95بدست آمده با فاصله اطمینان 

دانشگاه دارد به عبارت دیگر اعتماد اجتماعی دربین دانشجویان فارغ التحصیل ورودیهاي جدید
دربین دانشجویان ورودي جدید با فارغ اعتماد اجتماعیمیانگین نمرهدانشگاه آزاد اسلامی بیشتر است

التحصیلان در دانشگاه آزاد اسلامی نشان می دهد در این صفت دانشجویان ورودي جدید از 
برخوردارند.48/53و دانشجویان فارغ التحصیلان از میانگین 72/41میانگین

از آزمون مقایسه میانگین ها »مقایسه میانگین اعتماد اجتماعی دانشجویان با مادران«در آزمون فرض
با توجه به فرضیه تحقیق که از نوع فرضیه تفاوتی است و سطح معنی داري دو استفاده شده است.

95) و حد بالا و پایین بدست آمده با فاصله اطمینان ≤05/0P(است05/0) که بالاي 276/0دامنه(
دارد. به عبارت دیگر دانشجویان و مادرانبه تفکیک اعتماد اجتماعی درصد حکایت از عدم تفاوت 

اعتماد میانگین نمرهبا یکدیگر تفاوت معنی داري ندارد.دانشجویان و مادراندربین اعتماد اجتماعی 
و 11/88دربین دانشجویان و مادران آنها نشان می دهد در این صفت دانشجویان از میانگین اجتماعی

برخوردارند.  6/86مادران از میانگین 
بحث و نتیجه گیري

در این پژوهش براي روشن شدن فضاي مفهومی اعتماد به تعریف مفهومی و عملیاتی نظریه 
شامل صداقت،صراحت،سهیم کردن،تمایلات ) که این مفهوم را2002) و گروتر(1993جانسون(

همکاري جویانه،اطمینان و اعتماد عمومی می داند، نزدیک شدیم.شایان ذکر است نتایج این پژوهش 
)و منوچهر 1380)، مهدي امیرکافی(1384با پژوهش سجاد اجاقلو و محمد جواد زاهدي(

بخش نظریات گیدنز است و بیانگر اعتماد به نظام هاي انتزاعی مهم ترین) همسویی دارد.1374محسنی(
اعتماد افراد به اصول غیر شخصی است وبا پیشرفت هاي علمی وتکنولوژیک عصر جدید ارتباط 
دارد.به اعتقاد گیدنز برخلاف جوامع سنتی در جوامع صنعتی وپیشرفته اعتماد به علائم ونشانه ها 
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اکندگی یا انتزاع بخشی اتفاق می وهمچنین اعتماد به دانش تخصصی ایجاد می گردد و پدیده از ج
افتد.امروزه مردم به دنبال علائم ونشانه ها هستند وبه مارك ها توجه می کنند،در حالی که نمی دانند 
وسایل وابزارها را چه کسانی ساخته اند،کجا ساخته شده اندو...در واقع محلیت از بین رفته است و امور 

ه انتزاعیات تقویت شده است.گیدنز در این ارتباط به پول ونقش حالت انتزاعی پیدا کرده اند واعتماد ب
آن در جهان مدرن اشاره می کند ومعتقد است که پول هیچ هستی ذاتی ندارد،اعتبار پول از خود پول 
نیست بلکه ناشی از اعتماد مردم به یک امر انتزاعی است،اعتماد به یک رشته نمادها وسمبل هاست(امیر 

)12: 1380کافی، 
به عبارت دیگر اینگونه می توان عنوان کرد که حالت انتزاعی مردم عامه از دانشگاه آزاد اسلامی متاثر 
از برخی نمادها و نشانه ها است که ممکن است واقعیات موجود در این دانشگاه را تجربه نکرده اند و 

مشخص شد،افرادي که در اعتماد به انتزاعیات در آنها تقویت شده است.اما حقیقتی که در این پژوهش 
تحصیل کرده اند در ابتداي تحصیل متاثر از انتزاع عامه از دانشگاه قرار گرفته اما  در پایان این دانشگاه

دوره تحصیلی به دلیل مواجه شدن با نمادهاي واقعی دانشگاه، به تعبیر گیدنز، مقوله از جا کندگی رخ 
به عبارت دیگر گرچه گیدنز اعتماد به نظامهاي ست.داده و میزان اعتماد اجتماعی رو به افزایش ا

انتزاعی(نهاد ها وسازمانها)را خاص جوامع صنعتی شده ومدرن می داند اما درجامعه دانشگاهی که 
به لحاظ میزان اعتماد اجتماعی نتایج نشان داد که این میزان در موضوع مورد مطالعه در این مقاله است

ی می شود.ارزیابرو به بالا سطح متوسط 
یافته هاي این تحقیق نشان می دهد که یکی از عوامل ایجاد اعتماد اجتماعی،تقویت بنیه علمی و 
فرهنگی دانشگاه آزاد اسلامی است.در این پژوهش مشخص گردید که وجود اساتید مجرب در مقطع 

اعی دانشجویان دکتري و کارمندان مجرب در بخش اداري دانشگاه  تاثیر زیادي در میزان اعتماد اجتم
ین پیشنهاد می شود با به روز رسانی اطلاعات آنها از طریق برگزاري کارگاههاي آموزشی، به ادارد.بنابر

تحقق هر چه بیشتر این امر یاري کنیم.
کتابخانه در دانشگاهها از ابزار اصلی پیوند دانشجو با استاد به حساب می آیند و با غنی کردن کتابخانه 

ستحکمتر می شود.در این پژوهش مشخص شد که با غنی نمودن کتابخانه، میزان اعتماد ها این پیوند م
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افزایش می یابد لذا پیشنهاد می شود سهم بیشتري از بودجه پژوهشی صرف خرید جدید کتابهاي 
فارسی و انگلیسی شود.امید است روزي شاهد این پدیده باشیم که هر کتابی را که دانشجو می خواهد

زیرا این امر خود موجب تقویت ساختار ذهنی و اعتماد بیشتر فرد را نه دانشگاه موجود باشد در کتابخا
دیو انسانها از طریق ساختارهاي عینی در محیط پیرامون رفراهم می سازد. زیرا به تعبیر پیر بو

خود،ساختارهاي ذهنی خود را شکل داده و تقویت می کنند.همانطور که در این پژوهش روشن 
اي آموزشی دانشگاه تاثیر بسزایی در شکل گیري اعتماد دانشجویان دارد.این موضوع به لحاظ شد،فض

جنبه روانشناختی قابل بررسی است زیرا انسان با دیدن مکانی جذاب که قرار است در آن آموزش 
ببیند،ساختار ذهنی خود را بر ساختار عینی که برایش خوشایند جلوه کرده منطبق می کند.بنابراین

هاي دواحدهاي دانشگاهی باید تلاش کنند تا در زمینه توسعه عمرانی و فیزیکی دانشگاه،استاندار
و...را مورد توجه وسایل کمک آموزشی،، کمیت و کیفیتفیزیک دانشگاه را به لحاظ معماري،رنگ

قرار دهند.
پی نوشت

1-Content Validity Ratio

منابع 
.132-100: 2، شماره مجله جامعه شناسی ایران.»اعتماد، اجتماع، جنسیت« .)1383ارمکی،تقی وکمالی،افسانه(آزاد 

مجله .بررسی  اعتماد اجتماعی و عوامل موثر بر آن در بین ساکنان شهر زنجان.)1384(و محمد جواد زاهدياجاقلو،سجاد
.92: 4، شماره جامعه شناسی ایران

، وزارت فرهنگ وارشاد اسلامی 18شماره.نمایه پژوهشی.»مؤثر برآناعتماد اجتماعی وعوامل «.)1380امیر کافی، مهدي(
 :39-40.
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