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 چکیده

ی مدرن گردیده است. هارسانهی اجتماعی و هاشبکهی درهم تنیده وابسته به مفهوم اگونهی جهان به کشورهاامروزه محیط بین الملل و 

ر ی بین المللی نیز قراهاسازمانگذاشته و مورد نظر بسیاری از  کشورهاهای اجتماعی و سیاسی یطمحاین مفهوم تاثیرات به سزایی را بر 

ی در حال توسعه و حتی توسعه یافته، از سوی سازمان کشورهاگرفته است. مفهوم حکمرانی  خوب به عنوان یک هدف، آرمان و راهبرد برای 

ی شورهاکر هایی را دارد که موجب کرامت انسانی و بهبود فضاهای زیستی سیاسی دیژگیوملل متحد اعلام گردیده است. این نوع حکومتداری 

ی در حال توسعه برای رسیدن به مفهوم کشورهای آن به عنوان هدف اصلی راهبردهاگردد. از این رو مفهوم حکمرانی خوب و یممتبوع 

ی لکردهاعمها و ییتوانادر شکل دهی به مفهوم حکمرانی خوب،  هارسانهگردد. این پژوهش نیز با تاکید بر نقش یمتوسعه یافتگی محسوب 

ی جمعی و شکل گیری حکمرانی خوب هارسانهی جمعی را مورد بررسی قرار داده و در گام بعدی امکان مندی و ارتباط دو مفهوم هارسانه

ی حکمرانی خوب از سوی سازمان ملل متحد و شدهرا مورد تبیین قرار می دهد. این پژوهش به عنوان چهارچوب نظری از الگوهای بیان 

ی تجزیه و تحلیل در این یوهشی جمعی است. هارسانهها و امکانات ییتواناو درصدد تطبیق این الگوها با  ی آن استفاده بردههاشاخص

 ی جمع آوری اطلاعات است.اکتابخانهتحلیلی و استفاده از الگوی -تحقیق بر مبنای توصیفی
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  مقدمه
ی توسعه يافتگی است. توسعه يافتگی به مسئلهی جهان را درگیر خود نموده است، کشورهايکی از مواردی که امروزه تمامی 

ی جهان گرديده و علاوه بر اينکه دارای روند به خصوصی است، از سوی کشورهاعنوان شاخصی است که مورد نظر بسیاری از 

وسعه ت مسئلهی مداوم و همه گیر در حال پیگیری است. امروزه کشورهای جهان درگیر اگونهها به یتحاکم هادولتو  کشورها

برای ايجاد توسعه  هاروشيکردهای حکمرانی خوب يکی از اين رواند. در اين بین نظريات توسعه يافتگی بر مبنای يدهگردافتگی ي

مانند، مشارکت سیاسی، حاکمیت قانون، شفافیت،  هاشاخصدر يک کشور به شمار می آيند. در حکمرانی خوب برخی از 

 هااخصش، اثربخشی و پاسخگويی مشخص شده است که عملیاتی شدن اين پاسخگويی، اجماع، عدالت و جامعیت، کارآيی

 در عرصه های جهانی و در فضاهای ارتباطی و اطلاعاتی گذارد.یمتاثیرات به سزايی را بر توسعه يافتگی در محیط جوامع باقی 

ای هيیتوانای مختلف در جوامع هاهگروهای دولت خارج گرديده است و امروزه يیتواناجديد، امکان کنترل اطلاعات از عهده و 

ی کشورهادر  هارسانهباشند. امروزه یمافکار عمومی داخلی و بین المللی دارا  حوزهبالايی را برای شکل دهی به اطلاعات در 

انايی تو بايست از کشورهای اتوسعه حوزهگردند و در یمتوسعه نیافته ، راه رسیدن به افکار عمومی و شکل دهی به آن تلقی 

استفاده از  سئلهمی جمعی قابل دستیابی نیست. هارسانهرسد که مفهوم توسعه بدون توجه به یماستفاده ببرند و به نظر  هارسانه

يجاد ا کشورهاامکانات جديدی را برای توسعه در  هارسانهدر مباحث مرتبط با توسعه به میزانی اهمیت دارد که اين  هارسانه

ساسی ی اهاتفاوتی جديد از انواع قديمی آنان هارسانهبه صورت کلی   و اين مورد بايست مورد توجه جدی قرار گیرد. اندنموده

و مصرف کنندگان، تعامل و مشارکت اعضا، توانايی کاربران  هارسانهی سازمانی، ارتباط بین هاحالتی توزيع، هاکانالداشته و 

های يیاناتوهای جديد اطلاعاتی و ارتباطی، یبندکاری های اطلاعاتی، امکان ادغام و قالب برای ساخت اطلاعات پويا، امکان دست

باشند که اهمیت آنان را به صورت روز یم هارسانههای اين يژگیوی گوناگون مرتبط با افکار عمومی، از هاحوزهکاربران در 

 .انددادهافزونی افزايش 

يگران با شاهد هستیم. اين باز ی بین المللیهاعرصهی جمعی در هارسانهرا بر مبنای اين  در عصر کنونی ، ترکیب بازيگران جديد

 باشند. در اين شرايط فن آوری های ارتباطیی می جوامع دارا توسعهی  در اکنندهی ارتباطی جديد نقش تعیین هاپلاستفاده از 

ديد، ی ارتباطی جهاپلی تجاری به همراه هاشرکتفاوتی مانند جديدی در جوامع ايجاد شده و بازيگران دولتی و غیر دولتی مت

و  هامانسازی تجاری، هاشرکتو بازيکنان غیر دولتی از جمله  اندنمودهشرايط ترويج فن آوری های ارتباطی را در جوامع ايجاد 

 ی تلفنهادستگاهی الکترونیک و ... با استفاده از هارسانه یحوزه( فعالان ICT)2ارتباطات افراد برجسته فن آوری اطلاعات و 

. از اين رو مفهوم حکمرانی خوب و توسعه اندنمودههمراه و اينترنت فرآيند ساخت فضاهای جديد اجتماعی را در جوامع فراهم 

 .2ای امکان پذير نیسترسانهی هاحوزهسیاسی و اجتماعی بدون توجه به  -ی اقتصادیهاحوزهدر 

و افکار عمومی در جوامع موجود نیست  هارسانهلی برای برپايی و ايجاد حکمرانی خوب در جوامع راهی جز توجه به به صورت ک

کار قرار  در دستور کشورهادر ساخت افکار عمومی و توسعه در  هارسانهی دقیقی برای استفاده از اين هابرنامهو از اين رو بايست 

ی مورد تبیین قرار خواهد داد و در اتوسعهی هاحوزهی جمعی را در هارسانهاستفاده از  ی گوناگونهاشاخصگیرد. اين پژوهش 

گام بعدی نقش رسانه در شکل گیری مفهوم حکمرانی خوب در جوامع را مورد بررسی قرار داده و ارتباط اين مفاهیم را با يکديگر 

ت ی نوآورانه و اهمیجنبهسازد ، یمو حمکرانی خوب را نمايان  و توسعه هارسانهسازد. اين پژوهش از آنجايی که ارتباط یممعین 

 به سزايی دارد.
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 بیان مسئله

میلادی در ابعاد توسعه مطرح گرديده است، موضوع حکمرانی خوب  2993ی يکی از مباحث مهم و در عین حال جديد که از دهه

ای برخوردار است. پارادايم حکمرانی خوب اکنون به صورت هجايگاه ويژ از است. اين مسئله به ويژه در کشورهای در حال توسعه

به صورت کلی حکمرانی خوب واژگانی  ای جهانشمول در آمده و از يک کشور به کشور ديگر در حال گسترش است.پديده

يکی از های جهانی به عنوان میلادی وارد ادبیات توسعه و مديريت گرديده است و امروزه در عرصه 03ی است که از دهه

عدم توسعه -و بسیاری از کشورها از اين شاخص برای تبیین توسعه يافتگی معرفی می شودهای اساسی در ارزيابی کشورها شاخص

ی ی خدمات عمومهای اولیه حکمرانی خوب بر مبنای راهبردی در جهت ارائهکلی در گام طور. به می کننديافتگی استفاده 

گوناگونی  هایو حوزه شدهتر های بعد اين شاخص گستردهکارآمد، نظام قضايی قابل اعتماد، نظام اداری پاسخگو بوده که در سال

. توسعه ی توسعه يافتگی استرا درگیر خود نموده، مسئله يکی از مواردی که امروزه تمامی کشورهای جهان را در بر گرفته است.

 و علاوه بر اينکه دارای روند به خصوصی است، از بودهيافتگی به عنوان شاخصی است که مورد نظر بسیاری از کشورهای جهان 

ی جهان درگیر مسئله ای مداوم و همه گیر در حال پیگیری است. امروزه کشورهایها به گونهها و حاکمیتسوی کشورها، دولت

ايجاد توسعه  یها. در اين بین نظريات توسعه يافتگی بر مبنای رويکردهای حکومتداری خوب يکی از روششده اندتوسعه يافتگی 

ها مانند، مشارکت سیاسی، حاکمیت قانون، شفافیت، پاسخگويی، . در حکومتداری خوب برخی از شاخصهستنددر يک کشور 

ی وسعهتوانند سبب شکل گیری توسعه يافتگی و تغییر روند مثبت تیت، کارآيی، اثربخشی و پاسخگويی میاجماع، عدالت و جامع

ی حکمرانی خوب نیز اين واژه دچار تغییراتی اساسی با انواع امروزه از حیث بازيگران ايجاد کننده د.ناجتماعی يک جامعه باش

. تیمهسهای عمومی های مختلف و حتی شهروندان در حوزهد فعالیت گروهشاه و ما های جهانی شدههای پیشین در عرصهحکمرانی

اين روزها حکمرانی خوب حاصل عمل بازيگران متعدد و متنوع جامعه است و دولت ها نیز به عنوان يکی از بازيگران مورد 

 شناسايی قرار می گیرند که البته شناخت کاملی از رسانه ها و بازيگران جوامع ندارند.

ها و نقش ديگر عوامل اجتماعی مانند رسانه شدهزه حکمرانی خوب به حکمرانی اشاره دارد که از حالت سلسله مراتبی خارج امرو

ل ی علوم سیاسی، نظريات حکمرانی خوب، شامکلی در حوزه طور. به شودبسیار مؤثر و با اهمیت معرفی  آننیز در شکل گیری 

 های علوم سیاسی وارد گرديد و سپس به کشورهایکه ابتدا توسط بانک جهانی به عرصههايی بوده ای از اصول و سیاستمجموعه

در حال توسعه و جهان سوم کمک نمود تا مسیر توسعه را برای خويش مهیا سازند. در اين بین سازمان ملل متحد نیز با پافشاری بر 

اتی شدن مفهوم حکمرانی خوب در اين کشورها نمود تا اين اين مفهوم، ارتباط کشورها با بانک جهانی را منوط به اجرايی و عملی

ها، مفهوم حاکمیت پاسخگو و حکمرانی خوب يکی از در اشکال مدرن دولت هم چنین شاخص را بیش از گذشته ترويج نمايد.

ی وسعهی ديگر تها و از سويدهد که بالا رفتن میزان بهره وری دولتمفاهیم با اهمیت در علم سیاست است. تجربیات نشان می

اقتصادی آنان نیز تابعی از پاسخگويی حاکمیت و حکمرانی خوب در آنان است. در حکمرانی خوب، دولت در قبال شهروندان 

 ی اقتصادی را در جوامع بهبودپاسخگو است و ارتباط دولت و شهروندان امری قابل مشاهده است که اين امر بهره وری و توسعه

در اين  .گرددهای حکومتی تضمین میها و نفوذ بر حوزهنقش افکار عمومی در شکل دهی به سیاست بخشد. در اين شرايطمی

ها از حالت دولتی صرف خارج گرديده و های مديريت عمومی نقش فعال داشته و اين سیستمنوع از حکمرانی، مردم در سیستم

های ای مديريت عمومی و نظارت و همکاری در حوزههی نگهداری و حفاظت از کارايی و عملکرد سیستمشهروندان اجازه

 های خدمات عمومی و درسطحمردم و افکار عمومی توانايی نظارت بر عملکرد خوب و يا بد دستگاه و هم چنین داشتهحکمرانی 

دت به ش ای با حکمرانی خوب. مفهوم حق اعتراض و حق اصلاح برای شکل دهی به جامعهدارندها را بعدی اصلاح اين دستگاه

ی پاسخگويی در مقابل افکار عمومی در حکومت و حق اعتراض برای خويش مورد توجه است و در اين شرايط دولتمردان وظیفه

 باشند.را دارا می
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ها، ايجاد ی مدنی در تصمیم گیریگیرد که مسائلی مانند مشارکت بیشتر جامعهحکومتداری خوب مفاهیمی را در خود در بر می

د. در اين بین باشنون، مبارزه با فساد حکومتی، شفافیت، پاسخگويی، کاهش فقر، حقوق بشر و ... از اين موارد میحاکمیت قان

ی های مدنی نیز شاخصی بوده که در نظريات حکمرانی خوب مورد توجه قرار گرفته است. مجموعهتاکید بر مطبوعات و آزادی

ارکت دولت مش ،تند از دولت پاسخگو، دولت کنترل شونده، دولت شفافاصول شکل دهنده به حکمرانی خوب در جوامع عبار

های رسانه نیز در ارتباط است و از اين رو شناسايی عمومی و دولت با اقتصاد و بهره وری بالا و ... که تمامی اين موارد با حوزه

دوق حکمرانی خوب که امروزه توسط صن ینقش رسانه در تولید اين موارد بسیار با اهمیت است. به صورت کلی اصول هشتگانه

اکمیت باشد که برخی از آنان عبارتند از: مشارکت سیاسی، حهای زير را دارا میبین المللی پول مورد تبیین قرار گرفته است شاخص

رانی مهمانطور که بیان گرديد حک قانون، شفافیت، پاسخگويی، اجماع، عدالت و جامعیت، کارآيی و اثر بخشی و پاسخگويی.

ر گردد. اين الگو همکاری مبتنی بی پايدار معرفی میخوب از آن روی با اهمیت است که به عنوان الگوی جديدی برای توسعه

ی شود که تمامی کشورها بتوانند توسعهو موجب می استی مدنی و بخش خصوصی شراکت و تعامل سه بخش دولت، جامعه

يجاد ارتباط صحیح و تعامل اين سه بخش تحقق حکمرانی خوب را در ابعاد مختلف يک همه جانبه را در دستور کار قرار دهند. ا

ا، ی کشورههای بین المللی نیز بیانگر آن است که مهمترين عوامل در رشد و توسعهآمارهای سازمان .می کندکشور ايجاد 

اين  هرخی ديگر تعاريف متفاوتی را در بار. برخی حکمرانی خوب را به عنوان بنیان توسعه معرفی نموده و باستحکمرانی خوب 

ای از اقدامات فردی و نهادی، عمومی و نمايد که مجموعهسازمان ملل متحد اين مفهوم را اينگونه تعريف می اند.مفهوم ارائه داده

ه در قالب و متضاد کی مشترک امور و فرايندی مستمر که از ايجاد تفاهم میان منافع متفاوت خصوصی برای برنامه ريزی و اداره

. ی اجتماعی شهروندان استکند و شامل نهادهای رسمی و ترتیبات غیر رسمی و سرمايهاقدامات مشارکتی و سازگار حرکت می

ی و تسريع ی مدنبه عبارتی ديگر به مفهوم عمده ی آن به عنوان اداره ی جامعه و الگويی برای اصلاح بخشی عمومی، تقويت جامعه

از میان عناصر حکمرانی خوب و مشارکت، پاسخگويی، عدالت و برابری،  گیرد.ش خصوصی مورد معرفی قرار میدر مشارکت بخ

های مهم آيد و يکی از نقشمسئولیت پذيری و ... شفافیت به عنوان يکی از مهمترين عناصر میل به حکمرانی خوب به شمار می

 کند.با کمک به کاهش فساد برقراری حکومت قانون را تسهیل می شفافیت کمک به ارتقای پاسخگويی است. از طرفی شفافیت

قرار داده  ایهای رسانهاين پژوهش بر نقش رسانه در شکل گیری حکمرانی خوب تاکید به سزايی دارد و تمرکز خود را بر حوزه

ا رکنی که از يک طرف ب يعنیشود ها به عنوان رکن چهارم دموکراسی نیز ياد میکلی در علوم سیاسی از رسانه طوراست. به 

ها در شکل دهی به افکار عمومی بخشد توانايی آنها قدرت میمردم و از سوی ديگر با حکومت در ارتباط است. آنچه به رسانه

 های سیاسی و اجتماعی را مورد نقد خود قرار دهند وها بتوانند تمامی نظامها اين است که رسانهو نظارت است. از وظايف رسانه

گیرد، شرايطی را فرآهم نقد سازنده که با رفع خطا و اجرای درست صورت می نقش وجدان جمعی را در جوامع بازی نمايند.

ای، پرورش نقاد و ايجاد ها در هدايت و تأثیر گذاری بر افکار عمومی، ساختن ايدئولوژی و فرهنگ تودهآورد که رسانهمی

گرا، نقشی مهم داشته باشند. به علاوه امروزه ارتباطات و اطلاعات توانسته است مرکزيت همبستگی اجتماعی در جامعه باز و کثرت 

اری با ای هر کشور ارتباط بسیهای توسعهاموری مانند سیاست، تجارت اطلاعات و امنیت را در بر گیرند. از اين روی تدوين برنامه

مرانی خوب ارتباطات، گردش آزادانه افکار و لزوم دسترسی های مهم حکای در آن کشور دارد. از جمله شاخصمفاهیم رسانه

د با انتقاد تواننهای جمعی میگیرد. به صورت کلی رسانههای مختلف از اصولی است که مورد پیگیری قرار میبرابر به رسانه

 ند.خوب را ايجاد نمايسازنده و رفع خطا و اجرای درست امر سازنده، نقش هدايت گری در يک جامعه در راه اهداف حکمرانی 

های خبری به عنوان يک عامل اساسی محسوب گرديده که در افزايش شفاف سازی و در رويکرد حکمرانی خوب رسانه

ر رتبه باشند. امروزه اکثر کشورهايی که دپاسخگويی فرايندهای تصمیم گیری و انتقال اصول حکمرانی خوب به جامعه مؤثر می

ادبیات موجود در باب حکمرانی خوب اغلب اهمیت رسانه  .هستنددارند، مطبوعات آزاد را نیز دارا ارقربندی شفافیت بین المللی 
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توانند ا میهای نیز حول اين محور ايجاد گرديده است. رسانهدهد. اجماع گستردهرا در تضمین زير بنای توسعه مورد تأيید قرار می

عه را ايجاد هايی از مردم يک جامتوانند ائتلافها میمعه تاثیز گذار باشند. رسانهبر تغییر عقايد مواضع و رفتارهای مردم در يک جا

ها نیز در اين فضاهای جديد از سويی ديگر کارآيی و اثربخشی دولت ی سیاسی را در دستور کار خود دارند.نمايند که اراده

انند مسئولیت هدايت آنان را برعهده گیرند. برخی از توها میهای اجتماعی است که رسانهارتباطی در تعامل مطلوب میان بخش

ای بر اين باورند که رسانه ها در اولويت پايین حکمرانی قرار دارند و فعالان توسعه بايست نقش کاتالیزوری حامیان ارتباطات رسانه

ای رسانه دازند. از اين رو ارتباطاتها در تقويت و يا تضعیف روندهای دموکراتیک را بهتر بفهمند و بهتر به آن بپربالقوه رسانه

ی آن به حساب آيد. امروزه حکومتداری خوب نیز نیاز به ارتباط توانند عاملی برای بهبود وضعیت يک کشور و توسعهخود می

 ها را دو چندان نموده است.ها و ترويج اين امر از طريق رسانهجدی با رسانه

های دولت خارج رتباطی و اطلاعاتی جديد، امکان کنترل اطلاعات از عهده و توانايیامروزه در عرصه های جهانی و در فضاهای ا

ی افکار عمومی داخلی و بین های بالايی را برای شکل دهی به اطلاعات در حوزههای مختلف در جوامع توانايیگرديده و گروه

ای روز و اين امر اطلاعات را به گونه شدهبسیار مهم  . امروزه میزان موفقیت کشورها در شکل دهی به اطلاعاتهستندالمللی دارا 

 هايی را بر افراد جامعه در جهت رسانیدنتوانند تا کنترلهای جمعی مدرن میدر شرايط کنونی رسانه افزون با اهمیت نموده است.

گرديده و اين  ها معرفیاسی در رسانهها و دستیابی به آنان به عنوان شاخصی اسی تودههايشان داشته باشند و مسئلهآنان به انتخاب

ها در کشورهای توسعه نیافته راه رسیدن به افکار اند. امروزه رسانهها در ساخت افکار عمومی نقش بی بديلی را پیدا نمودهرسانه

رسد ه نظر مید و بها استفاده ببرنای بايست کشورها از توانايی رسانهتوسعه گردند و در حوزهعمومی و شکل دهی به آن تلقی می

ا توسعه به ها در مباحث مرتبط بی استفاده از رسانههای جمعی قابل دستیابی نیست. مسئلهکه مفهوم توسعه بدون توجه به رسانه

 های جهانی توجهامروزه در عرصه اند.ها امکانات جديدی را برای توسعه در کشورها ايجاد نمودهمیزانی اهمیت دارد که اين رسانه

های اجتماعی امکان کمی يافته است. از اين رو رسیدن به مفهوم حکمرانی ها و حتی شبکهحکمرانی خوب بدون توجه به رسانه به

در اين بین نقش  نمايد.ها و امکانات آن را نیز دو چندان میخوب به عنوان يک هدف و آرمان ضرورت توجه به اسباب، زمینه

آيد در اين بین بسیار با اهمیت محوری در جمهوری اسلامی ايران به حساب می عنوان رسانهای همچون صدا و سیما که به رسانه

اين  رد.جدی بب های خود برای تحقق حکمرانی خوب در جوامع استفادهاست. از اين رو صدا و سیما بايست بتوانند از قابلیت

ت های آن وضعیتحقق الگوی حکمرانی خوب و شاخصی ملی در نمايد با توجه به جايگاه وکارکرد رسانهپژوهش تلاش می

قصد دارد تا به جايگاه و کارکرد  همچنین در تحقق اين الگو را مورد رصد دقیق قرار دهد. ها وعملکرد های اين رسانهفعالیت

ابله با فساد مق های شفافیت ومرانی خوب در جمهوری اسلامی ايران رسیده و با تاکید بر شاخصکی ملی در تحقق الگوی حرسانه

درصدد تشريح الگوی حکمرانی خوب و بررسی نسبت آن با جمهوری اسلامی ايران، کارکردها و نقش  2091تا  2001ی در دوره

 ملی را در بازنمايی و تحقق الگوی حکمرانی خوب مورد رصد و تبیین قرار دهد. ملی در آن باشد. از اين روی جايگاه رسانه رسانه

ای را در ههای توسعیب مطالعاتی مرتبط با حکمرانی خوب و ادبیات آن و علوم سیاسی و علم مديريت و نظريهاين پژوهش ترک

 قالهماين  دهد.ی ملی در تحقق حکمرانی خوب را مورد بررسی قرار میدستور کار قرار داده و بررسی جايگاه و کارکرد رسانه

چهارچوبی بر پذيرش عمومی حکمرانی خوب علی الخصوص در جمهوری ها در چه نامه درصدد است تا نشان دهد که رسانه

ها بر پاسخگويی و يا عدم پاسخگويی جوامع و حاکمیت قانون در جامعه چه تاثیراتی گذارند و اينکه رسانهاسلامی ايران تأثیر می

ژوهش نیز با اهمیت است که اين پها در ساخت شفافیت و پاسخگويی حکومت بسیار در اين بین نقش رسانه را باقی می گذارند.

جمهوری اسلامی ايران در موضوع شفافیت و پاسخگويی ی ها و عملکردهای صدا و سیمابه اين عوامل خواهد پرداخت و شاخص

 را مورد بررسی و مداقه قرار خواهد داد.
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نی و بهبود فضاهای زيستی هايی است که موجب کرامت انساهمانطور که بیان گرديد امروزه حکمرانی خوب، دارای ويژگی

گردد. از اين رو مفهوم حکومتداری خوب و راهبردهای آن به عنوان هدف اصلی کشورهای در سیاسی در کشورهای مختلف می

شکل دهی به  ها درگردد. اين پژوهش نیز با تاکید بر نقش رسانهحال توسعه برای رسیدن به مفهوم توسعه يافتگی محسوب می

های جمعی را در اين حوزه و به طور موردی در جمهوری اسلامی ايران ها و عملکردهای رسانهخوب، توانايی مفهوم حکومتداری

معی های جگردد که ارتباط دو مفهوم رسانهدهد. در اين پژوهش تلاش میمورد تبیین و بررسی قرار می 2091تا  2001های در سال

ری اسلامی ايران با استفاده از الگوی مصاحبه از نخبگان مورد توجه قرار و شکل گیری حکمرانی خوب در جوامعی مانند جمهو

ای هحکومتداری خوب از سوی سازمان ملل متحد و شاخص اين پژوهش به عنوان چهارچوب نظری از الگوهای بیان شده گیرد.

ی درحوزه ی مقابله با فساد و شفاف سازهای جمعی ها و امکانات رسانهآن استفاده برده و در صدد تطبیق اين الگوها با توانايی

 باشد.آوری اطلاعات می ای جمعتحلیلی و استفاده از الگوی کتابخانه-ی تجزيه و تحلیل در اين تحقیق بر مبنای توصیفیاست. شیوه

 یکردهای سازمان ملل متحدرودر  توسعهی جمعی و هارسانه

کردهای يروی مهم است که نخستین بار در امسئلهی اجتماعی و جمعی و اهمیت آنان در مباحث مرتبط با توسعه ، هارسانهآزادی 

له مورد  یر داشته و اين مسئتأثوآزادی در جوامع  بر توسعه هارسانهسازمان ملل متحد مورد معرفی قرار گرفته است. به طور کلی 

گیرد که در آن دسترسی یمشکل « آزادی اطلاعات » کنفرانس سازمان ملل متحد به نام 2900در سال  توجه سازمان ملل بوده است.

ان گیرد. از اين زمیممورد معرفی قرار  کشورهاهای اساسی در ارتباط با يهپابه اطلاعات آزاد به عنوان امری ضروری و يکی از 

گیرد. یمی مورد توجه قرار اتوسعهعنوان يک هدف است که در سطوح بین الملل، دسترسی به اطلاعات در فضاهای سیاسی به 

بین المللی همچون يونسکو توجه به اطلاعات آزاد را به عنوان شاخص توسعه ای معرفی نموده و بر اين  مؤسساتزمانی  بازهدر اين 

ی بازهو در اين  اندنداشتهدرصد از مردم جهان دسترسی به اطلاعات آزاد  03 دهد کهیممیلادی نشان  03 دههمبنا ، تحقیقات در 

گردد. سازمان ملل متحد در طی سال های اولیه تاسیس اش، با یمزمانی سازمان ملل نسبت به اين مقوله دچار حساسیت جدی 

، مسائل مرتبط با اطلاعات آزاد کشورهای در اتوسعههای یتفعالی جمعی به عنوان محور هارسانهمعرفی بحث آزادی اطلاعات و 

 نمايد. یمدر توسعه تاکید  هارسانهدهد و بر اهمیت یمی  آزاد را در دستور کار خود قرار هارسانهو 

و 2نداقتصادی  معرفی می ک توسعهی را به عنوان عاملی در ارسانهه ای توسعه زمانی است که سازمان ملل متحد، استراتژی دوراين 

 ههدتواند نقش به سزايی را در توسعه داشته باشد. سازمان ملل متحد در یمی اانهرسی هادادهدارد که امنیت اطلاعات و یماعلام 

های آموزشی، اجتماعی و اقتصادی جوامع بسیار با اهمیت یشرفتپی اطلاعاتی در هارسانهدارد که نقش یممیلادی نیز اعلام  03

 (.Serman & Wilber Lang, 1964:12) با اهمیتی دارد پايدارجوامع نقش توسعهو در  است

ی هاسانهری افزايش و امکانات دهی به مسئله ،هارسانهبه صورت کلی بعد از اولین توجهات سازمان ملل به مباحث ارتباط توسعه و 

يد. ی مرتبط با توسعه مطرح گردهاحوزهيکردهای سازمان ملل متحد علی الخصوص در رواطلاعاتی به عنوان شاخصی با اهمیت در 

ينده آن در جامعه به عنوان درخواست فزاينده از سوی شهروندان جهان آی اجتماعی و گسترش فزهارسانه مسئلهدر اين رويکرد 

 لبايست نسبت به آن پاسخگو باشند. در اين دوره سازمان مل هادولتمورد تقاضا می گیرد و سازمان ملل متحد نیز اعلام کرد که 

ز اين منتقل ساخته و با استفاده ا هادولتصدای مردم را به  در کشورهای جهان، هارسانهتلاش نمود با استفاده از بسط و گسترش 

و ی حساس و پاسخگو نمايد. از اين رارسانهی مدنی شکل گرفته در اين فضاهای جامعهدولتی را در قبال مردم و  مؤسساتشیوه، 

ی هاحوزهی آزاد و اطلاعات آزاد در هارسانههای متعاقب يژگیول، دولت شفاف، پاسخگو و توانمند از يکردهای سازمان ملرودر 

 (12: 1320،  یرکلگزارش دب) آمدیمشود و به عنوان شاخصی برای توسعه به حساب یمی معرفی ارسانه
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پايدار را ارائه نمود. در اين   توسعهدر  هارسانهتعريفی اساسی و مهم در مورد نقش اطلاعات و  1330سازمان ملل متحد در سال 

جوامع و همچنین مشارکت  توسعهی به مردم موجب همراه سازی آنان در ارسانهکمک رسانی اطلاعات و فضاهای  یوهشتعريف 

ان مردم اين امکی جمعی با افزايش اطلاعات عمومی، به هارسانهاين روند  در دهی به آنان در تعیین سرنوشت خودشان می گردد.

دهند که زندگی خود را دچار تغییرات اساسی نموده و به طور جداگانه و جمعی در راستای تغییر فضاهای سیاسی، اجتماعی یمرا 

 و اقتصادی جوامع خود تلاش نمايند.

در  ند.نمايی می يکردهای سازمان ملل متحد نقش جدی را در مباحث مرتبط با توسعه بازروی جمعی در هارسانهبه صورت کلی 

له نمايند که همین مسئیمبه شکل واضح مردم را در ساخت و تولید و نظارت بر اطلاعات سهیم  هارسانهرويکرد های سازمان ملل 

سیاسی دخالت نموده و  توسعه حوزههای یریگی مستقیم و جدی در مباحث و تصمیم اگونهگردد، شهروندان به یمموجب 

 نمايند.یمسیاسی جوامع بازی  توسعهنقش بارزی را در  هارسانهرا بر همین مبنا شکل بخشند. از اين رو تصمیمات زندگی خويش 

 ی جهانی به توافقیهاسازماندر ايجاد توسعه و پیشرفت در جوامع، بسیاری از محققان و  هارسانهامروزه در مورد نقش و اهمیت 

ی اگستردهو و ... به نح هاسازمانو  هادولتهای اقتصادی، سیاسی و بین المللی، رفتیشپی مسئله اند و در اين شرايطیدهرسهمگانی 

ی هاکمکی از امجموعهی جمعی وابستگی پیدا نموده است. در اين بین سازمان ملل متحد نیز هارسانهی توسعهی مسئلهوابسته به 

و بسط و گسترش نقش آنان در جوامع در نظر گرفته است که نشان از اهمیت  هارسانهمالی بین المللی را در راستای افزايش 

 (Wilton Park,2014:1) يکردهای سازمان ملل متحد دارد.رودر  هارسانهی توسعه

 گیرد.یمی جوامع مورد بررسی قرار اتوسعهبر فضاهای  هارسانهیر تأثی هاشاخصدر ادامه برخی از 

 سیاسی جوامع  -ی جمعی بر محیط اجتماعیهارسانهتاثیر 

ی جمعی و تاثیرات آنان بر محیط اجتماعی ، سیاسی و اقتصادی جوامع امری با اهمیت است. در اين بین نقش هارسانهنقش  

 د.گیریمی جامعه مورد بررسی قرار هاحوزهسیاسی، اقتصادی، اجتماعی، پاسخگو سازی دولت و ديگر  توسعهی جمعی بر هارسانه

 سیاسی  جوامع توسعهی جمعی بر هارسانهیر تأث 

ا باقی بر حاکمیت سیاسی کشوره هارسانهی جمعی بر محیط سیاسی جوامع تاثیراتی است که اين هارسانهیر تأثيکی از موارد 

ی در حال توسعه، بايست توانايی بالايی را در  به عهده گرفتن نقشی در مقابله با کشورهاگذارند. حاکمیت سیاسی جوامع در یم

اد باشد های سیاسی بايست در فرآيند توسعه يافتگی سردمدار مبارزه با فسیتحاکمسیاسی و اقتصادی داشته باشد.  -فساد اجتماعی 

نمايند، ی می جمعی بر آنان ايجاد هارسانها نظارتی که ها در جوامع بیتحاکمو اين حاکمیت خود مسبب فساد در جامعه نگردد. 

 Gupta) ها را در جوامع به حداقل ممکن برسانند.ینابرابربايست در مقابل فساد و گسترش آن ايستادگی نموده و فقر و 

Sanzhov,2002:23) 

ها به مقابله با فساد حاکمیتی امری با اهمیت است. به طور یتحاکمی جمعی در سوق دادن هارسانهدر جوامع در حال توسعه، نقش 

رند، مقامات ی عمومی داهاحوزهیر داشته و با رصد و پايشی که بر تأثی دولتی فسادهاتوانند بر فرآيند یمی جمعی هارسانهکلی 

ی افکار عمومی ، دانش حوزهوناگون در های گیرسانها و اطلاع یآگاه ارائهدولتی را تحت نظارت قرار داده واز سويی ديگر با 

ی دهندگان را بالا برده و قدرت افکار عمومی را گسترده سازند. از اين روی جست و جو و پیدا نمودن سیاستمداران فاسد و رأ

ر روند بی جمعی با کمک افکار عمومی هارسانههايی است که با استفاده از آن یوهشعدم انتخاب آنان در انتخابات آتی يکی از 

 گذارند.یمیر تأثسیاسی در جوامع  توسعه

دهد که مطبوعات تاثیرات به سزايی  در مقابله  یمکشور صورت گرفته، نشان  90و در  1330 مطالعاتی که در همین زمینه و در سال

درصد  2.0اد، منجر به دهد که يک درصد افزايش فشار و محدوديت بر مطبوعات آزیمبا فساد در جوامع دارند. اين مطالعه نشان 

 یمی جمعی با استفاده از توانايی تغییر افکار عمومی هارسانهگردد. از اين روی مطبوعات و یمدر جوامع فساد افزايش شاخص 
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از  ی رأیهاصندوقیر داشته و مردم را در انتخابات آتی و دموکراسی در تأثی عمومی هاعرصهتوانند بر پرونده های  فساد در 

و باقی  ی آتیهاانتخاباتسیاستمداران فاسد و خاطی آگاه سازد. در  اين شرايط است که سیاستمداران برای حفظ رأی خود در 

ی ی دهی عمومرأدهند و تلاش دارند تا فضاهای یمماندن در قدرت، حداکثر تلاش خود را برای کاهش فساد در دستور کار قرار 

 (Choudeh Shiamal, 2004)ند.را به سود خويش حفظ نماي

ی متوانند با نظارت بر افرادی که درون قدرت یمسیاسی نقش به سزايی  داشته و  توسعهی مستقل و آزاد در هارسانهاز اين روی، 

ارت آنان ن نظاطلاعات دقیق به شهروندان، امکا ارائهتوانند با یمی مستقل هارسانهباشند، آنان را مورد رصد دقیق قرار دهند. اين 

 Choudeh ) های حکومتی فعال تر نمايند.یتشفافيندهای مرتبط به فرآبر فضاهای سیاسی جوامع را فراهم ساخته و مردم را در 

Shiamal, 2004:21) 

ود در ساخت و بهب هارسانهسیاسی نیز قابل اهمیت است. به عنوان مثال امروزه نقش اين  توسعهدر ابعاد ديگر  هارسانهنقش 

ی آزاد اطلاعاتی و ارتباطی، هارسانهرسد که بدون ايجاد یمو به نظر  است ی دموکراتیک نقش مهمیهاحکومتی عملکردها

 ارتباط مابین آزادی ینهزمی در اگستردههای يابیارزامکان شکل دهی به حکومت دموکراتیک در جوامع وجود ندارد. امروزه 

که  هايییآزاد مجموعهدهد که مطبوعات سالم و یمها نشان يابیارزاسی در جوامع صورت گرفته و اين سی توسعهمطبوعات و 

ی جهان شورهاک تجربهبا نگاهی دقیق به  یر دارد.تأثهای سیاسی شهروندان یآزاد گردد بریمايجاد  هارسانهتوسط اين مطبوعات و 

ی جمعی  و شکل گیری آزادی سیاسی در آنان وجود دارد. از اين هارسانهتوان به خوبی مشاهده نمود که ارتباط قوی مابین  یم

توان با نگاه و نگرش نخبگان آن جامعه نسبت به یمسیاسی در جوامع را  توسعههای سیاسی و یآزادروی افزايش و يا کاهش 

ر های سیاسی دیآزادی آزاد، بر شکل گیری هارسانهیین قرار داد. نگرش رهبران جوامع به مورد تب هارسانهآزادی مطبوعات و 

 (Karlekar Karin Deutsch & Becker Lee B,2016) یر به سزايی دارد.تأثجوامع 

سیاسی  ایهيسکریر آنان در کاهش تأثی آزاد در جوامع و فرآيند شکل دهی به حکمرانی خوب، هارسانهی هانقشيکی ديگر از 

ی سیاسی متزلزل و دارای جنبش و هاحوزهيی که در کشورهاو افزايش ثبات است. به صورت کلی آمارها حاکی از آن است که 

 برای کاهش ريسک هارسانهاز توانايی اين  هادولتی جمعی مستقلی برخوردار نبوده و هارسانهباشند، از ی مجوش و درگیری 

آيی و ايجاد را در افزايش کار هادولتتوانند یمی جمعی با کارآيی بالا هارسانه. از اين رو اندنبردهه سیاسی و افزايش ثبات استفاد

ان  در ی آفريقايی و وضعیت سیاسی آنکشورهای ارسانه حوزهياری نمايند.  مطالعات صورت گرفته در  کشورهاثبات سیاسی در 

دسترسی به اطلاعات بیشتر، توانايی حکومت کشورهايی که در وضعیت بحران  ی آزاد وهارسانهمیلادی نشان داده که  1322سال 

 (Rovi Sanjukta,2014:32) زا سیاسی قرار دارند،  افزايش داده و وضعیت آنان را بهبود بخشیده است.

سانه خلاقیت زايی سیاسی در محیط فضاهای ر مقولهاست،  مؤثرجمعی  هارسانهسیاسی از طريق  توسعهيکی ديگر از عواملی که در 

نمايد. به صورت کلی در یمیر به سزايی بر ساخت خلاقیت در اذهان افراد جامعه ايجاد تأثی جمعی هارسانهاين رو  از ای است.

 یهارسانهين توسط افکار عمومی و از طريق ا هادولتهای نوينی از سوی يدهاهای جديد و یوهش، هادانشجوامع امکان اينکه 

شهروندان   القوهبهای يیتوانایرهای جديد را  پیشنهاد دهند. بالابردن مستوانند یمجمعی پیگیری گردد، درصد بالايی است و مردم 

گیرد یمی آزاد به عنوان اصلی اساسی و با اهمیت مدنظر قرار هارسانهپايدار از طريق شکل بخشی به  توسعهدر مباحث مرتبط با 

(Willson Mark,2007:4) 

 اقتصادی  جوامع توسعهی جمعی بر هارسانهیر تأث 

ی جمعی تاثیرات به سزايی  بر محیط اقتصادی جوامع دارند. امروزه فضاهای جديد اقتصادی در محیط هارسانهبه صورت کلی 

اند و بازيگران اقتصادی برای قدرت گیری و کسب منابع مالی مورد نیاز، به اطلاعات دقیق و يدهگردگسترده  کشورهاسايبرنتیک  

ت. ی جمعی قابل دست يابی اسهارسانهی گوناگون نیاز دارند و اين مسئله نیز از طريق افکار عمومی موجود در هاحوزهبه موقع در 



  49/(یجهان اتیبر تجرب دیخوب در جوامع در حال توسعه )با تاک یحکمران یریبر شکل گ یجمع یهارسانه یامکانات و ابزارها نییتب

ی اقتصادی توسعهدر دست گرفته و  مؤثررا به طور  ی جمعی منابعهارسانهاين توانند با استفاده از یمی اقتصادی نهادهااز اين رو 

 هاانهرسی آزاد نیاز مبرمی داشته و از قالب اين هارسانهی اقتصادی به هاگروهرا ايجاد نمايند. در اين شرايط سرمايه گذاران و 

 (Caman, Daniel & Et al 2005:31) باشند.یمدرصدد بهبود وضعیت اقتصادی خويش 

ی جمعی با بهبود کیفیت ارتباطات و اطلاعات در فضاهای اقتصادی کشورها، امکان تعاملات اقتصادی هارسانهدر سطح اقتصادی 

ا دهند. رسانه های جمعی می توانند بیمرا افزايش  هادولتيندهای اقتصادی فرآرا بالاتر برده و از سويی ديگر امکان نظارت بر 

های اقتصادی کشورها را نیز دچار تغییراتی نمايند و اين مورد حتی یاستسهای اطلاعاتی و ارتباطی در سطح جوامع، یفناورتوسعه 

 گردد.یم کشورهای اقتصادی در توسعههای سیاسی و ايجاد شرايط مناسب برای يسکرمنجر به کاهش 

دهد که کاهش اعمال محدوديت بر یمنشان  1330تا  2990ی دورهکشور در طول  02از  1331مطالعات بین المللی در سال 

یر مثبت و با أثتی مستقل، هارسانهمانند کاهش خشونت بر علیه روزنامه نگاران و ...( و به تبع آن فعالیت بیشتر نگاران )روزنامه 

به افزايش  ی، منجراسانهردهد که بهبود رقابت بخش یمداشته است. اين يافته نشان  اهمیتی بر کاهش فساد اقتصادی در جوامع

 Friel) گردد.یم 0/2تا  1/3توانايی های اقتصادی جوامع گرديده است و اين مسئله منجر به کاهش فساد اقتصادی در حدود 

Sebastian & Et al 2007: 838-862) 

کان نظارت مردم و های عمومی و امیآگاهيکی ديگر از نقش های رسانه های جمعی در حوزه های اقتصادی جوامع، افزايش 

ی مدنی بر تحرکات فسادزای اقتصادی دولتمردان است که اين امر نیز به افزايش توانايی های تولیدی يک کشور منجر می جامعه

وانايی ی مرتبط با بهره وری اقتصادی و افزايش تمسئلهدر حوزه بهره وری اقتصادی نیز نقش مثبتی در جوامع دارند.  هارسانهگردد. 

ی جمعی هارسانهی تواند توسط رسانه های جمعی ترويج گردد. به صورت کلی می اقتصادی هاحوزهتصمیم گیری شهروندان در 

نان را فراهم آتوانند با افزايش اطلاعات بازيگران از بهره وری اقتصادی، توانايی تصمیم گیری و ثبات در تصمیمات اقتصادی یم

دی در يک های اقتصایاستس توسعههای سیاسی مابین مردم و مسئولین است که یهماهنگيی اين امر، ساخت هاراهنمايند. يکی از 

ی اقتصادی و در جوامع توسعه يافته به خوب توسعهی جمعی در هارسانهبه طورکلی نقش و اهمیت  نمايد. یمکشور را امکان پذير 

ی جمعی در تقويت و هماهنگی هارسانهدهد که یمهای جهانی قابل مشاهده است . نمونه های جهانی گسترده نشان  از قالب مثال

مچون لهستان، يی هکشورها یرات به سزايی داشته اند. فرآيند توسعه يافتگی اقتصادیتأثی سیاسی و اقتصادی جوامع هاحوزه

از  ، پساندبودهکه در طول تاريخ خود شاهد جنگ جهانی دوم  کشورهااين  مجارستان و اوکراين در اين حوزه قابل مثال است.

ی وسعهتی از آشتی ملی و هماهنگی جمعی برای امرحلهی جمعی فراگیر، توانسته اند شرايط جنگی را به هارسانهآن و از طريق 

ن، فضا را طلاعات برای تمامی مردم و سیاستمدارااقتصاد مبدل سازند. در اين شرايط اين کشورها با ايجاد امکان دسترسی بیشتر به ا

 (.Kevin Christopher & Et al 2004: 40) .اندنمودهبرای هماهنگی ملی در جوامع مهیا 

 اجتماعی جوامع  توسعهی جمعی  بر هارسانهیر تأث 

توسعه  اجتماعی نیز يکی ديگر از شاخص هايی اساسی است که کشورهای در حال توسعه درگیر آن می باشند. به صورت کلی 

ی آن در يک کشور ايجاد گردد و اين توسعه اجتماعی استمرار و پايداری داشته هاشاخص همهبرای اينکه توسعه اجتماعی با 

ها یریگشهروندان در تصمیم  مداخلهی اجتماعی همچون توانايی هاشاخصها در ینهزمباشد، بايست زمینه های آن مهیا باشد. اين 

ذاری و یر گتأثاجتماعی جوامع بر اين مبنا است که شهروندان آن جامعه توانايی  توسعهی هاشاخصقابل مشاهده است. يکی از 

هايی که به آنان مرتبط است ، داشته باشند. از اين رو نقش مردم در جامعه و بر مبنای اين توسعه یریگی تصمیم حوزهمداخله در 

محسوب  اجتماعی توسعهای می گردد. اين مسئله خود عاملی برای توسعه حوزهاجتماعی منجر به مولد گرديدن و مشارکت آنان در 

ن ی آزاد اجتماعی است و بر ايهارسانهه در ارتباط جدی و مستقیمی با شود. مشارکت و آگاهی بخشی به مردم در سطح جامعیم
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به موقع و کامل اطلاعات به آنان و ارتباط بخشی به شهروندان  ارائههای شهروندان را افزايش داده و با یآگاهی جمعی، هارسانهمبنا 

 دهند.یمش ی اجتماعی مناسب آنان را افزايرفتارهاو  هاخواستی گوناگون، هاحوزهدر 

نیز  ی ديگرهاحوزهدر  هارسانهاين  اجتماعی در جوامع تاثیرات به سزايی دارند. توسعهی استانداردهادر ساخت  هارسانهاز اين رو 

م برای مرد هاحکومتگردند. يکی از اين حوزه ها، توانايی ساخت ايده نظارت بر اقدامات یماجتماعی در جوامع  توسعهباعث 

عاملی  رود و اين خودیمی سیاسی بالا نخبهن الگو امکان نظارت کلی و کامل مردم و افکار عمومی بر حاکمان و افراد است. در اي

برای توسعه اجتماعی به حساب می آيد. در اين بین نقش افکار عمومی در مقابله با فساد حکومتی شاخص با اهمیت است که 

اجتماعی جوامع است. افکار عمومی با اهرم  توسعهمومی خود عامل بسیار مهمی در گردد. اين افکار عیمايجاد  هارسانهتوسط 

اجتماعی جامعه بر عهده دارد و ناآگاهی مردم را به حداقل ممکن  توسعهفشار بر حاکمان و آگاهی بخشی نقش فعالی را در 

ی اجتماعی جوامع و افکار عمومی بازخوردهاه گردند که نسبت بیمی حاکمه مجبور هاگروهو  هادولترساند. در اين شرايط یم

 حساسیت داشته و افکار عمومی هم آگاهی خوبی را خواهند داشت.

يندهای فساد زا در يک جامعه منجر به توسعه  اجتماعی اين افکار عمومی می گردد . فرآدر اين سطح نظارت افکار عمومی بر 

تا  2990کنترل فساد در جوامع دارند. در تجزيه و تحلیلی که در مقطع زمانی مطبوعات و رسانه های جمعی تاثیرات به سزايی  بر 

کشور صورت گرفته، ارتباط میان فراوانی و استقلال مطبوعات و کاهش فساد در کشورها نشان داده شده است و بر  210از  2990

 Bronti) ساد نیز در اين جامعه کاسته خواهد شد.اين مبنا هرچه استقلال و فعالیت های مطبوعات در يک کشور بالاتر باشد، میزان ف

Aimo & Beatrice Wader, 2003: 1812) 

يی که در شورهاکیر دارند. بر اين مبنا تأثاز اين روی رسانه ها با استفاده از ايده  توسعه  اجتماعی بر فرآيند کاهش فساد در جوامع 

ی هارسانههای نظارت مدنی از طريق يیتواناد با استفاده از ترويج تواننباشند، مییمی سیاسی و اجتماعی خود ضعیف هاحوزه

تربیتی، امکان مندی فساد اقتصادی و  در فضاهای آموزش و پرورش و هارسانهقوی و مستقل و همچنین آموزش استفاده از اين 

باشند، خدمات عمومی یمعی ی جمهارسانهمسئولین اداری که تحت نظارت  سیاسی را در کشورشان کاهش دهند. در اين حوزه

ی جمعی و محیط آزاد اطلاعاتی نقش بسیار موثری را بر هارسانهبهتری را نسبت به مردم ارائه خواهند داد و  آموزش استفاده از 

 Errand) نظارت عملکرد سیاستمداران دارد و منجر به توسعه اجتماعی مردم در حوزه نظارت بر دولت و حاکمیت می گردد.

Rudiger,2002) 

 ی جمعی ترويج می گردد.هارسانهاجتماعی است که توسط  توسعهی هاشاخصطبقات اجتماعی در جوامع يکی از  همهتقويت 

و در اين  نمايندیماجتماعی آگاهی بخشی و تقويت  طبقهی جمعی تمامی طبقات و شهروندان را فارغ از هارسانهبه صورت کلی 

 هارسانه یآزادی طبقات محروم نیز فراهم است. از اين رو طبقات ضعیف اجتماعی  در قالب اجتماع توسعهحتی امکان  هاشبکه

 یر بگذارند.تأثتواند بر شرايط و محیط زندگی خويش یمتقويت گرديده و 

  هادولتی جمعی بر پاسخگو سازی هارسانهتاثیر 

به  نسبت به تقاضای مردم است. هادولتی ارتباطی و اطلاعاتی مابین مردم، پاسخگو نمودن هارسانهيکی از مزايای استفاده از 

توانند یمی جمعی هارسانهرا ملزم به پاسخگويی و توجه به افکار عمومی نمايند.  هادولتتواند یمی ارسانهصورت کلی فضاهای 

اکمیتی ی حنهادهايشان از هادرخواسترا برای بالابردن کیفیت با فراهم سازی اطلاعات با دسترسی آسان برای شهروندان، آنان 

در اين حوزه مطالعاتی  پاسخگو و حتی توانمند نمايند. هادرخواسترا نیز در قبال اين  هادولتآماده سازند و از سويی ديگر 

های یستمسی در بهبود ارسانههای ینکمپی به مردم و شکل گیری ارسانهی هاآموزشیر تأثدهد یمصورت گرفته نیز که نشان 

د ی جمعی فعالیت بیشتری دارند، توانايی هدفمنهارسانهی بالا است. از اين روی شهروندانی که در امشاهدهحکومتی به نحو قابل 

ها، ینکمپو  هاتشکلی خود با استفاده از امکانات اين رسانه های جمعی را دارا می باشند و با ايجاد و ساخت هامشارکتسازی 
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ها در جهت کسب نتايج مورد نظر سود می برند. در اين بین برخورد دولت در ینکمپی مابین خود ا قوی نموده و از اين هاارتباط

 (Renika & Sonson, 2004) ها نیز همراه با پاسخگويی است ینکمپمقابل اين 

ی سیاسی و اجتماعی، در فضاهای هاحوزهر دهد که شهروندان دارای معلومات دیمبه صورت کلی مطالعات جهانی نشان 

ی هارصهعی جمعی فعالیت بیشتری دارند. در اين فضا شهروندان هم توانايی بالاتری را برای حضور در هارسانهی جمعی و هاشبکه

بوده  خويش حساسی رأباشند. اين گروه از شهروندان به شدت نسبت به یمی دهی دارا رأبالاتری را به   علاقهسیاسی دارند و هم 

 (Stenberg, 2004: 195 David)پذيرند. ینمو اگر سیاستمداران نسبت به آنان پاسخگو نباشند، اين امر را 

یز امکان تخصیص بودجه و پاسخگويی مسئولین ن بالاتر بوده است، هارسانهدهد که هر جا نفوذ یمتحقیقات در اين زمینه نشان 

 دارا بوده اند،  توجه مسئولین و پاسخگويی در مقابل هارسانهی به ترآزادانهدسترسی بیشتر و  بالاتر است. از اين رو مردمی که

 ( Stenberg, 2004: 201  David)خواستارند.   هاحکومتی خود را از هاخواست

و  هارسانه هتوسعی حکمرانی خوب پاسخگويی دولت است که اين امر از طريق ارتباط هاشاخصهمانطورکه بیان گرديد يکی از 

ها دارند، اما در یدموکراسشود. در اين بین فقرا و اقشار ضعیف جمعیتی که عدد بالايی را در یمافزايش پاسخگويی دولت ممکن 

ی  قدرت اسانهرو فضاهای  هاشبکهعالم واقع توانايی کمی برای تاثیر گذاری سیاسی دارا می باشند ، می توانند  با استفاده از اين 

ثری را در رسیدن حقوق طبقات پايین، نقش مو کنندههای احقاق ینکمپیرگذار شوند. در اين بین شکل گیری تأثافته و بر تحولات ي

توانند با آگاهی بخشی نسبت به یمی جمعی فعال در جوامع هارسانه دارد. در اين شرايط هاگروهی اين هاخواستبه اهداف و 

ها  افزايش داده و امکان بهبود اطلاعات آنان یدموکراساين طبقات پايین را در قبال رأی آنان در  عملکرد سیاستمداران، اطلاعات

 را نیز فراهم نمايند.

ی ارسانه ی و ارتباطاتاروزنامهو ايالاتی که گردش بیشتر  هادولتدهد که یمبه عنوان مثال مطالعات صورت گرفته در هند نشان 

ی طبقات هاتدرخواسی ايالتی را نسبت به هادولتی فعالتری نیز بوده اند و همین امر پاسخگويی ارسانهداشته اند، دارای فضاهای 

ضعیف اجتماعی و مردم عامی بیشتر نموده است. از اين روی در جوامعی که رسانه های جمعی فعال تر می باشند، امکان افزايش 

معه نیز بالاتر می رود و عدالت در حق اقشار متوسط رو به پايین و خدمات عمومی و حکومتی نسبت به فقرا و اقشار ضعیف جا

 (Bessley Timothy & Robin Burgess, 2002: 1426) ضعیف جامعه برقرار می گردد.

 ی جامعههاحوزهی جمعی در دیگر هارسانهنقش 

رسانه هايی آزاد از طريق تاثیری که بر افکار عمومی و روند های فکری جوامع باقی می گذارند در حوزه های ديگر نیز تاثیرات 

ی منجر به افزايش آگاهی و تغییر رفتار در مسائل اجتماع هارسانهمثبتی را بر محیط جوامع باقی می گذارند. به صورت کلی اين 

 را نسبت به جامعه و مسئولیت در آن تشويق نموده و منجر به ايجاد تغییرات مثبت در جامعه می شوند. مردم گرديده و افکار عمومی

ن اطلاعات متقن به اذها ارائهبه عنوان کاتالیزوری در جهت تشويق افکار عمومی و  هارسانهی در مورد نقش اگستردهمطالعات 

ر افکار عمومی و تغییرات اجتماعی مورد رصد قرار داده است. برخی از مردم صورت گرفته که تاثیر اين رسانه های جمعی را ب

 اين تاثیرات عبارتند از:

 (Daniel Catalan Matamoros, 2011) سلامت فردی و جمعی جامعه مسئلهی جمعی بر هارسانهیر مثبت تأث .2

 (Eduardo,1999: 291-296) بهداشت مادران مسئلهی جمعی بر افزايش توجه به هارسانهیر مثبت تأث .1

 ,Jesour Richard & Et al) در آگاهی بخشی به والدين و مربیان در کنترل رفتار کودکان هارسانهیر مثبت تأث .0

1977: 19-22) 

 (Sampi Yuki & Et al, 2009: 203-212)در آگاهی بخشی نسبت به محیط زيست  هارسانهیر مثبت تأث .0
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ی که به نحو هدفمندی تدوين می گردند،  با افزايش اطلاعات و دانش کاربران ارسانهی هابرنامهرسد که یماز اين روی، به نظر 

ی را بر شکل یر به سزايتأثدر محیط افکار عمومی کشورها، مردم را نسبت به تغییر در رفتار و اخلاقشان ترغیب نموده و از اين رو 

ه مسئله ی توسعه و محیط زيست است. امروزه در مفهوم يکی از مباحث مهم در اين زمین ی خوب دارا می باشند.جامعهگیری 

رد پیگیری ی جمعی موهارسانهتوسعه پايدار حفاظت از محیط زيست و امکانات زيستی بشريت مورد توجه قرار گرفته است و در 

در اين  وارد نمايد. بيندهای زيستی و محیط زيست آسیفرآی اقتصادی نبايست به توسعهی پايدار، توسعهگیرد. در مفهوم یمقرار 

ی حفظ آن، راهکارهاجمعی ، با افزايش اطلاعات افکار عمومی در مورد اهمیت و وضعیت محیط زيست و  هارسانهبین  نقش 

شرايط را برای آگاهی بخشی و اطلاع رسانی همگانی در مورد محیط زيست فراهم آورده و از افکار عمومی برای حفاظت از آن 

کشور اروپايی  مانند اوکراين، روسیه، بلغارستان، مجارستان، اسلوونی،  00مورد، تحقیقات صورت گرفته در  در اين بهره گیرند.

یفیت ک و امکانات آگاهی بخشی اجتماعی بیشتر باشد، هارسانهدهد  به  هر میزانی که دسترسی مردم به یمکرواسی و مقدونیه نشان 

ی و در آگاهی بخش هارسانهشود. از اين روی نقش  یممحیط زيست نیز بالاتر  بدون آسیب زدن به کشورهاپايدار اين  توسعه

 ( Salvatore Disease, 2002: 150) افزايش سطح مشارکت مردم در حفاظت از محیط زيست به شدت قابل توجه است.

 ی آنهاشاخصحکمرانی خوب و 

وسعه ی توسعه يافته و در حال تکشورهانظريات حکمرانی به مجموعه ای از نظريه ها گفته می شود که در باب حکمرانی خوب در 

رد ی تعامل مردم و دولتها مومرزهاتعامل مردم و حاکمیت ها و حدود و  نحوهکمتر توسعه يافته بحث می نمايند. در اين نظريات  -

که امروزه به عنوان يک آرمان از سوی نهاد های بین المللی ترويج می گردد، دولت های با  نظر است. يکی از اين نظريات

حکمرانی و سیاسی جوامع نه تنها به عنوان يک روش بلکه به عنوان يک  حوزهحکمرانی خوب است. امروزه اين نظريات در 

 رد.مورد نظر قرار دا کشورهاهای سیاسی یتحاکمهدف پیرامون ارتباط مردم و 

ی هارصهعهايی است که ابتدا توسط بانک جهانی به یاستسی از اصول و امجموعهبه صورت کلی نظريات حکمرانی خوب، شامل 

ی در حال توسعه و جهان سوم کمک نمود تا مسیر توسعه را برای خويش مهیا سازند. کشورهاعلوم سیاسی وارد گرديد و سپس به 

مفهوم  با بانک جهانی را منوط به اجرايی و عملیاتی شدن کشورهاارتباط  ا پافشاری بر اين مفهوم،در اين بین سازمان ملل متحد نیز ب

 نمود تا اين شاخص را بیش از گذشته ترويج نمايد. کشورهاحکمرانی خوب در اين 

 م سیاست است.، مفهوم حاکمیت پاسخگو و حکمرانی خوب يکی از مفاهیم با اهمیت در علهادولتامروزه و در اشکال مدرن 

ويی اقتصادی آنان نیز تابعی از پاسخگ توسعهو از سويی ديگر  هادولتتجربیات نشان می دهد که بالا رفتن میزان بهره وری 

حاکمیت و حکمرانی خوب در آنان است. در حکمرانی خوب، دولت در قبال شهروندان پاسخگو است و ارتباط دولت و 

اقتصادی را در جوامع  بهبود می بخشد. در اين شرايط نقش  توسعهشهروندان امری قابل مشاهده است که اين امر بهره وری و 

های خوب شهروندان یحکمران در ی حکومتی تضمین می گردد.هاحوزهها و نفوذ بر یاستسمی در شکل دهی به افکار عمو

 (.Bjork & Johansson, 2001)های دولت دارندیگذارتوانايی بالايی برای نفوذ در سیاست 

رج خا ها از حالت دولتی صرفیستمسهای مديريت عمومی نقش فعال داشته و اين یستمسدر اين نوع از حکمرانی، مردم در 

های مديريت عمومی و نظارت و همکاری در یستمسی نگهداری و حفاظت از کارايی و عملکرد اجازهگرديده و شهروندان 

 ی خدماتهادستگاهی حکمرانی را دارند. در اين شرايط مردم و افکار عمومی توانايی نظارت بر عملکرد خوب و يا بد هاحوزه

باشند. مفهوم حق اعتراض و حق اصلاح برای شکل دهی به جامعه ای با یمرا دارا  هادستگاهبعدی اصلاح اين عمومی و درسطح 

حکمرانی خوب به شدت مورد توجه است براين اساس وظیفه دولتمردان پاسخگويی در مقابل افکار عمومی  و حق اعتراض برای  

 شهروندان است . 
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شرايط شکل گیری دولت ايده آل مشارکتی را در جوامع ايجاد نموده و بر مبنای اصولی  های حکمرانی خوب،يهنظربدين دلیل 

بنیادين، امکان حداکثر مشارکت مردم را در يک جامعه ايجاد و راهبری می نمايد. اصول بنیادين اين نظريه نیز بر همین مبنا معرفی 

جمعی  یهارسانهافکار عمومی و  رابطهيات حکمرانی خوب گرديده و در آن نقش افکار عمومی بسیار حائز اهمیت است. در نظر

نیز بسیار مورد توجه است و برای رسیدن به شاخص های حکمرانی خوب ضرورت استفاده از رسانه های جمعی، ضرورتی دو 

 (Minogue, Polidano & Hulme, 1998چندان است. )

ا در عرصه های علوم سیاسی مورد تعريف قرار داده است. اين يی است که مفهوم حکمرانی خوب رهاگانرابانک جهانی يکی از 

عواملی همچون شکل دهی به خدمات دولتی کارآمد، شکل دهی به سیستم قضايی مستقل، ايجاد چهارچوب  مجموعهتعريف بر 

یل قضايی تشک منابع مالی عمومی در سطح شاخص های مالی و ینهبهقانونی مناسب و يکسان برای اجرای قراردادها، مديريت 

های تیفعالمی بايست در حوزه  هادولتگرديده است. از اين روی تاکید بانک جهانی بر مفاهیم مالی است و اعلام می دارد که 

اقتصادی خود،  حسابرسان مستقلی  داشته باشند، تا فساد را در جوامع با حکمرانی خوب به حداقل ممکن برسد. احترام به قانون و 

ت که يی اسهاشاخصحکمرانی خوب از ديگر  ی نهادی مناسب و قانونی برای ايجادساختارهايک کشور و ايجاد حقوق بشر در 

های سیاسی و يمرژگیرد. در اين تعريف  نوع حکومت داری بر مبنای حکمرانی خوب، تاثیرات مثبتی را بر نوع یممورد نظر قرار 

را برای  هادولتهای یتظرفی مديريت منابع اقتصادی و اجتماعی جوامع، هاحوزهگذارد و در یمارتباط آنان با افکار عمومی باقی 

 (World Bank, 1992 ).  يابدیمتصمیمات افزايش  مؤثرها و پیاده سازی یاستستدوين 

تعريف اين  ی بسیط دراگونهی حکمرانی خوب پرداخته است. اين مفهوم به هاشاخصصندوق بین المللی پول نیز به تعريفی از 

بر  هاشاخصی سیاسی، اقتصادی و فرهنگی جوامع معرفی گرديده است. اين هاجنبهی آن در هاشاخصمورد نظر قرار گرفته و 

يی که هاحکومتمبنای اصل بنیادين حاکمیت قانون و نظارت بر حکومت توسط مردم پايه ريزی گرديده است. از اين رو در 

ی هاوزهحبر منابع مالی را شاهد هستیم  و کارآيی های مالی دولت و حسابرسی به  مردمی گستردهحکمرانی خوب دارند، نظارت 

فساد دولتی و حاکمیتی درصدر توجه قرار می گیرد. اصول هشتگانه حکمرانی خوب که توسط صندوق بین المللی پول بیان 

 ((UNDP, 2007گرديده است، عبارتند از: 

 مشارکت سیاسی .2

 حاکمیت قانون .1

 شفافیت .0

 سخگويیپا .0

 اجماع .0

 عدالت و جامعیت .1

 کارآيی و اثر بخشی .0

 مسئولیت پذيری .0

ی هااخصشاست که امروزه و در سطوح بین المللی، کیفیت سیاسی کشورها بر مبنای پايبندی آنان به اين  هاشاخصبر مبنای اين 

گیرد. در حکمرانی های خوب شاهد کاهش نفوذ مستقیم دولت و افزايش قدرت افکار عمومی در یمهشتگانه مورد ارزيابی قرار 

های بانک جهانی و سازمان ملل متحد که  اصول حکمرانی خوب را یاستسی باشیم. از اين رو  بر مبنای محکومت داری  حوزه

رت به صو ن از طريق رسانه های جمعی در ارتباط است.نمايند،  با افکار عمومی مردم و آگاهی بخشی آنایمدر جوامع تشويق 

و موفق، تشويق رقابت در سطح جامعه ، افزايش خصوصی  مؤثری خدمات عمومی ارائهدر حکمرانی خوب، درصدد  هادولتکلی 

مومی به ات عنمودن خدم مؤثرهای دولتی و تأمین و یتفعالسازی، پیگیری اصلاحات مدنی و خدماتی در جامعه، تمرکز زدايی از 



 9911 زمستان /اولشماره  /سیزدهمسال ان، مطالعات توسعه اجتماعی ایر مجله /44

بت به برند و نسیمجدی  استفادههای خود يیتواناباشند و در اين راه از افکار عمومی و نگرش مردم نسبت به شرايط و یممردم 

 (Williams & Young, 1994: 87)افکار عمومی حساسیت ويژه ای دارند 

را  هادولتند سازی بروکراسی را افزايش داده و و توانم های حکمرانی خوب، امکانات دولت در مديريتيهنظربه صورت کلی 

ت مداخلا های فردی و شخصی مردم را حفظ نموده و آنان را ازیآزادی سازد. اين الگو مدر راستای رسیدن به اهداف خود توانمند 

کار عمومی جامعه نمايد در اين نوع از حکومت ها نقش رسانه های جمعی در ساخت اف یممحافظت  نادرست دولتی در اين زمینه

 (Sheng, 2008) نیز بسیار با اهمیت است.

کار عمومی های افيیتواناحکمرانی خوب ، درصدد ايجاد نوعی از دموکراسی است که با حفظ و استفاده از   يهنظربه صورت کلی 

ازعات پردازد و منیم هادولتی مدنی قدرتمند بر مبنای افکار عمومی به تمرکز زدايی از جامعهمردم توانمند گرديده و با ساخت 

 نمايد. یمی صلح آمیز حل و فصل اگونهرا به 

در مفهوم حکمرانی  خوب، دموکراسی و افکار عمومی دو شاخص اساسی می باشند که هر دوی اين مفاهیم در ارتباط قوی با 

تفاده نمايد و امکان اسیممدنی  افزايش پیدا  مؤسساتهای یتفعالمعی دارند. در اين حکمرانی خوب، ی ارتباط جهارسانه مسئله

های عمومی و شکل گیری عدالت اجتماعی بالا رفته و راه برای رشد اقتصادی پايدار جوامع یبرابربر مبنای  از خدمات عمومی

اساس شکل گیری حکمرانی خوب است که اين مفهوم با افکار عمومی گردد. به صورت کلی دموکراسی به عنوان پايه و یمفراهم 

 (Idada & Uhunwuangho, 2012: 52) ی تنگاتنگی داردرابطهی ارتباطی هارسانهو 

برخی از متفکران با تاکید بر نقش افکار عمومی در شکل گیری حکمرانی خوب بر اين اعتقادند که در اين جوامع نیازی به حضور 

، امکان دموکراتیزه شدن جوامع هاحکومتتوان با اصلاح و تغییر مجدد یمنیست و  هاحوزهدر تمامی  هادولتیشگی دائمی و هم

 (Khan, 2008; Pitter, 2010 )را بالا برد.

 تاثیر رسانه های جمعی  بر شکل گیری حکمرانی خوب در جوامع

 شود. اينیمی گوناگونی  است  و بر مبنای آن تعريف هاشاخصهمانطور اشاره شد ،  حکمرانی خوب آرمانی است که دارای 

آن   افکار  اجتماعی يهسرمانظريه تمامی شهروندان بالغ در يک جامعه را در مسائل سیاسی و اقتصادی جوامع درگیر نموده و از 

اين  های اصلیيهپانوان يکی از ی سیاسی و اقتصادی به عهاحوزهاستفاده می برد. از اين رو مشارکت مردم و افکار عمومی در 

 اش است که اين امور در ارتباط جدی با رسانه های ارتباط جمعی در جوامع است .یحکومتنظريه در تدوين ايده آل 

(Kaufman, Kraay & Mastruzzi, 2006: 2296) 

ئله و عملیاتی شود و اين مس و ارتباطات جمعی کانالیزه هارسانهبه صورت کلی مشارکت شهروندان در حکمرانی خوب  توسط 

های حکمرانی خوب، شاخصی است که یتئورمنجر به شکل گیری مجموعه ای از شاخص ها می گردد. مفهوم مشارکت از منظر 

ی شهروندان يک کشور در انتخاب رهبران سیاسی و در نهايت اعطای دقیق و کارآمد نمايندگی مداخلهی از ادرجه دارندهدر بر 

های دولتی یریگی تصمیم هاحوزهران و نخبگان سیاسی است. در اين نوع مشارکت، مردم به صورت غیر مستقیم در مردم به رهب

ی شهروندان به صورت مستقیم و از طريق مداخلهها با مشکل رو به رو باشند، یریگمداخله نموده و در مواردی که اين تصمیم 

 (Osmani, 2007; Rotberg, 2004: 77) فشار افکار عمومی صورت خواهد گرفت.

در اين بین نقش رسانه های جمعی در ساخت افکار عمومی و تاثیر افکار عمومی در ارتباط مردم و حکومت در حکمرانی خوب 

 امری بسیار مهم است.

 شکل گیری قانون مداری حکمرانی خوب از طریق رسانه های جمعی 

اهمیت و توجه به قانون در جوامع يکی از مسائل اساسی و مهم در نظريه حکمرانی خوب است. قانون مداری در حکمرانی خوب  

 قاعدهنمايد و عدالت را نهادينه و بر اساس قانونی مدون شکل خواهد داد. در یمینه شکل دهی به عدالت را در جامعه ايجاد زم



  44/(یجهان اتیبر تجرب دیخوب در جوامع در حال توسعه )با تاک یحکمران یریبر شکل گ یجمع یهارسانه یامکانات و ابزارها نییتب

شود. رعايت یم تاکید نهادهانمودن کامل حقوق فردی و گروهی و از سويی ديگر بی طرفی ديگر قانون بر تقويت کامل و عملیاتی 

ب بی قانون در حکمرانی خو قاعدهنمايد. یمقانون را در جامعه پیگیری  قاعدهمستقلی است که  يیهقضا قوهقانون نیازمند ايجاد 

 (Moloney, 1388: 620) طرف؛ مستقل؛ و غیر قابل فسخ است.

ی يک هاانسان همهی قانون، احکام حکومتی و سیاسی و قضايی بی طرفانه و بر اساس انصاف و احترام متقابل مابین قاعدهدر 

ی يک هاانسان همهگردد و برای یمامور معرفی  همهگردند. در حکمرانی خوب، قوانین عادلانه به عنوان محور یمجامعه ايجاد 

 Kaufman, Kraay) جود دارد که بر مبنای آن محیط اجتماعی و سیاسی خود را شکل بخشند.جامعه قوانین و حقوق معینی و

& Mastruzzi, 2006: 2296) 

در اين حوزه نقش رسانه های ارتباط جمعی و افکار عمومی آگاهانه نیز قابل مشاهده است. به اين صورت که مردم از طريق آگاهی 

قوانین ناعادلانه در سطح اجتماع پیدا می نمايند، اين قوانین را مورد نقد جدی قرار  هايی که از سوی رسانه های جمعی نسبت به

افکار عمومی بر عادلانه گرديدن وضع قوانین در جامعه نظارت می نمايند. حاکمیت قانون به عنوان يکی از اصول اساسی  داده و

ی از اطمینان و اعتماد اجتماعی را در ادرجهنین بايست بانک جهانی در معرفی حکمرانی خوب  مورد توجه است. در اين اصل قوا

 قاعدهی قانون موجب می شود که در جوامع به جز قاعدهی خود توانمند سازند. هاانتخابجوامع ايجاد نموده و شهروندان را در 

تواند  را شاهد باشیم. اين امر میو اجرای بی طرفانه قانون، مقررات و قوانین شفاف در جوامع  قانون هیچ امری تعیین کننده نباشد

 مورد نظارت رسانه های جمعی قرار گیرد. 

 شکل گیری شفافیت حکمرانی خوب از طریق رسانه های جمعی 

يی است که هاصشاخی ارتباطی دارد يکی ديگر از هارسانهشفافیت حکومت که به نحو مستقیمی ارتباط با افکار عمومی و  قاعده

ها در یریگتصمیم  ی مشخص و معین و واضحروندهامفهوم حکمرانی خوب به شمار می رود. شفافیت به  به عنوان پايه و بنیان

و افکار  هارسانهجوامع مرتبط است. روند تصمیم گیری و تصمیم سازی در جوامع بر مبنای شفافیت است و در اين بین نقش 

 هاسانهرکه اطلاعات در جامعه به صورت کامل و دقیق از طريق حائز اهمیت است. زمانی  هانگرشعمومی بر مديريت و کنترل اين 

جامعه  است. در اين فضا افراد مؤثرهای شفاف در جامعه نیز یطمحبرای شکل دهی به ها رسانهانتشار يابند، در اين بین توانايی 

 (Sheng, 2008)کامل داشته باشندی ديگر و همچنین حکومت در قبال خود و ديگران آگاهی هاگروههای یتفعالتوانند از یم

اطلاعاتشان  و هاسازمان، هادولتاصل شفافیت ارتباط بسیاری به تبادل اطلاعات و ارتباطات در محیط جوامع دارد. در اين رويکرد 

م توانايی و مردسازند. از اين ریمتاثیرات تصمیماتشان آگاه  ی گسترده در دسترس تمامی افراد قرار داده و آنان را ازاگونهرا به 

و  ی مختلف را دارندهاحوزهيندها را در جوامع دارند. مردم در اين شرايط توانايی دسترسی به  اطلاعات کافی در فرآرصد دقیق 

هی يابد و شهروندان با استفاده از افکار سنجی، اعتماد به نفس گرویمهای دولتی به صورت آشکار مابین شهروندان انتشار یاستس

فافیت برند. از سويی ديگر در الگوی شیمهای موجود استفاده یاستسو از اين توانايی در راستای توسعه و بهبود  مودهرا کسب ن

فاف گیرد و حدود شیمی غیر دولتی نیز قرار هاسازمانی ديگر دولتی و حتی نهادهاهای دولتی تحت نظارت یاستسحکومت، 

 .(Apaza, 1388: 140)شودیمها معین یگذارسازی سیاست 

 شکل گیری دولت پاسخگو حکمرانی خوب از طریق رسانه های جمعی 

پاسخگويی دولت و حاکمیت است. اين مسئله نیز به شدت مورد توجه  مسئلهی مهم در حکمرانی خوب هاشاخصيکی ديگر از 

ی ارتباطی در جوامع دارد. در اصل پاسخگويی هارسانهافکار عمومی و  مسئلههای حکمرانی خوب است و ارتباط جدی با یتئور

يندهای نهادی و حاکمیتی يک جامعه به صورت پاسخگويانه مورد توجه قرار گرفته و دولت در قبال افکار فرآبايست تمامی 

عمومی پاسخگو باشد. به صورت کلی پاسخگويی به عنوان کلید اصلی برای شکل دهی به تئوری حکمرانی خوب در جوامع 

ات باشند و انعطاف پذيری در تصمیمیمی کارآمد و قوی توانايی بالای نهادی و عملکردی را برای پاسخگويی دارا هادولتاست. 
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یرات اجتماعی مدنی تغی جامعهنمايند. به صورت کلی در جوامعی که یمی جامعه پیگیری هاخواسترا نیز بر مبنای پاسخگويی به 

کار ی جامعه تطبیق دهد ، داشته باشند و از اين رو افهاخواستهای خود را با یتفعالايی اينکه را خواستار است ، دولت بايست توان

 (Gisselquist, 2012) گذارد.یمیر به سزايی را بر جامعه باقی تأثعمومی در اين سطح 

لات د و خود را با تحوهای خود تغییرات ايجاد نماينیگذارتوانند در سیاست یمبا اصل پاسخگويی  هادولتبه صورت کلی 

 (Nanda, 2006: 272) اجتماعی و تغییرات تطبیق دهند.

 شکل گیری انضباط در حکمرانی خوب از طریق رسانه های جمعی 

به صورت کلی هر جامعه  متشکل از چندين ديدگاه و بازيگران است که سازنده و حفظ کننده  جامعه  به شمار می روند  نیاز 

ائتلاف و میانجی گری میان منافع مختلف بازيگران صورت گیرد و نیروهای اجتماعی بر مبنای توافقی  یاجامعهاست که در هر 

پیرامون منافع کلی کشور با يکديگر همراستا گردند و زير چتر نظام انضباطی معین و مشخصی به فعالیت بپردازد. در اين  عمومی

اط اجتماعی صورت گیرد، در مورد مسائل اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، انضب حوزهجوامع علاوه بر اينکه توافق کلی بايست در 

ی آن نیز بايست نوعی اجماع را شاهد باشیم. در اين مورد نیز نقش آگاهی بخشی و انضباط سازی از دستاوردهای انسانی و توسعه

 طريق رسانه های جمعی امری با اهمیت در ساخت ثبات در حکمرانی خوب است.

 وسعهتترده نزد افکار عمومی مردم و گروه ها با توافق جمعی بر مسائل اجتماعی، اقتصادی و سیاسی در حوزه های اين انضباط گس

تواند از طريق شناخت مناسب تاريخ، فرهنگ و جامعه شناسی از طريق رسانه یمی آنان است و يک اجتماع دستاوردهاانسانی و 

ت دهد. بر مبنای انضباط گسترده در جامعه توافق کلی و رضايت در جامعه ی مختلف همراستايی صورهاگروههای جمعی میان 

 :Harrison, 2005) ای واحد نظم و انضباط را در جوامع پیگیری می نمايند.يهروی مختلف بر مبنای هاگروهگردد و یمايجاد 

246.) 

 تاثیر رسانه های جمعی بر انعطاف پذیری حکمرانی خوب 

اصلی مهم است که در حکمرانی خوب مورد توجه بوده است. اين امر توسط پیشنهاد های افکار  انعطاف پذيری حکومت نیز

عمومی و پاسخگويی دولت نسبت به اين پیشنهاد ها صورت می گیرد و نقش رسانه های جمعی در انتقال اين  پیشنهادها با اهمیت 

ايد. نمیمعاری از تبعیض حفظ  جامعهها را در يک یادآزاست. اين اصل عزت نفس گروهی را تضمین نموده و حقوق انسانی و 

در يک جامعه که حکومت در آن انعطاف پذيری بالايی دارد، اعضای جامعه همديگر را درک نموده و همچنین فرصتی برای 

 ت.را خواهند داش خودگردد. در اين جامعه شهروندان توانايی بهبود وضعیت خود و ارتقا رفاه یمارتقای رفاه آنان در جامعه فراهم 

(Grindle, 2004: 246) 

 تاثیر رسانه های جمعی بر اثر بخشی و کارآیی حکمرانی خوب 

ی حکمرانی خوب در جوامع است که توسط رسانه های جمعی می تواند بهبود هاشاخصاثر بخشی و کارآيی نیز يکی ديگر از 

ل تضمین را به بهترين شک کارهادر جامعه اشاره دارد که بازده امور و  کارهابخشیده شود. اثر بخشی به انجام درست و دقیق فرآيند 

ر اين حوزه  ی ارتباطی دهارسانهیر افکار عمومی و تأثیوه صحیح عملکرد و اثر بخشی تصمیمات نیز به شدت تحت شکند. یم

 .زه تاثیر دارندو آموزش هايی که در رسانه های ارتباط جمعی در اين حوزه داده می شود ، در اين حو است

بايست همه چیز به شکل صحیحی انجام گردد و با نظارتی که افکار عمومی و مشارکت عمومی مردم یم اولاًدر حکمرانی خوب، 

 ای صحیح تغییر نمايد.یوهشبر دولت دارند، از منابع موجود به بهترين شکل استفاده برده شود و وضعیت به 

ی عملیاتی مناسب، کارايی خود را در طولانی مدت افزايش می دهد. در اين بین نقش دولت هابرنامهاز اين رو حکومت با پیگیری 

ه اجتماعی يسرماهای دولتی و همچنین مشارکت سازی دولت برای مردم و یاستسدر عدم آسیب زدن به محیط زيست در پیگیری 

 :Rothstein Bo & Teorell, 2008) ج می گردد.ی پايدار توسط رسانه های جمعی ترويتوسعهی مرتبط با هاحوزهمردم در 

173) 
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 تاثیر رسانه های جمعی بر شکل گیری مسئولیت در حکمرانی خوب 

ی گیرد. در اين حوزه تمامیماصل مسئولیت مردم و دولت ها نیز به عنوان سنگ بنای حکمرانی خوب در جوامع مورد معرفی قرار 

ی هاسازمان، کارهای عمومی مانند کسب و هاحوزهو گروه هايی که در  ی مختلف فردی و حکومتیهاحوزهبازيگران در 

های خود آگاه بوده و آن را بپذيرند و خود را در قبال جامعه مسئول یتمسئولداوطلبانه، جوامع مدنی و ... فعالیت دارند، بايست به 

 (.Rotberg, 2004: 77 بدانند. )

ی هاوزهحی ارتباط جمعی دارد. از اين رو بازيگران در جوامع بايست در هارسانهمبحث مسئولیت ارتباط مستقیمی با افکار عمومی و 

سیاسی و حاکمیتی نسبت به اعمالشان پاسخگو باشند و مقامات دولتی اعم از منتخب و غیر منتخب بايست برای مسئولیت اقدامات 

 سیاسی خود را بپذيرند.

 هایيتمأمورها و یگذارهای مالی و سرمايه ینتأميی که قدرت را در دست دارند، نیز برای اقدامات و هاارگانسويی ديگر  از

خود مسئولیت دارند که اين مسئولیت آنان مورد رصد دقیق افکار عمومی قرار می گیرد که در اين بین نقش رسانه های جمعی 

 (Williams, 2009: 610) بسیار مورد توجه است.

کار های دولت توسط دولتمردان و از سويی ديگر نظارت افيیدارااصل پاسخگويی به معنای واقعی بر مسئولیت استفاده از منابع و 

عمومی بر اين اهداف اشاره دارد که اين مورد نیز به شدت توسط رسانه های جمعی و ارتباطی ترويج می گردد و کارآيی پیدا می 

  نمايد.

 رینتیجه گی

همانطور که بیان گرديد امروزه محیط های بین المللی و جهانی به نحو در هم تنیده ای وابسته به مفهوم امکانات و ابزارهای رسانه 

ر د های جمعی گرديده اند که اين ابزارها بر شکل گیری فرآيندهای توسعه يافتگی در جوامع تاثیرات به سزايی را دارا می باشند.

اين بین رسانه های جمعی نیز دارای نقشی حیاتی در بهبود کارايی و حکمرانی و کاهش فساد و افزايش بهره وری اقتصادی و ثبات 

ی هاسانهردر کشورها هستند  و از سويی ديگر ايجاد تغییرات مثبت اجتماعی و محیطی توسط اين رسانه ها حائز اهمیت است . 

دهند، تمامی بازيگران يک جامعه را تحت تاثیر قرار داده و آنان را در فرآيند یمدر اختیار مردم قرار  جمعی امروزه با اطلاعاتی که

ها و مباحث توسعه ای دخیل می نمايند. مفهوم نظارت و افکار عمومی و فشاری که اين افکار بر روند های یریگهای تصمیم 

ی امروزه مفهوم توسعه يافتگ روند های توسعه ای کشورها تاثیر دارد. توسعه ای در کشور ها دارد نیز موضوع مهمی است که بر

تمامی کشور های جهان را درگیر نموده است و توسط حاکمیت های جهانی به صورت روز افزونی در حال پیگیری است. مفهوم 

ا در حوزه  توسعه ی حکمرانی خوب يکی از روش هايی است که از سوی سازمان ملل متحد به عنوان آرمان و هدف کشور ه

پايدار و حکمرانی مناسب در کشور ها مورد معرفی قرار می گیرد. امروزه حکمرانی خوب با تمامی شاخص های آن از قبیل 

مشارکت سیاسی، حاکمیت قانون، شفافیت ، پاسخگويی دولت ها و افراد نخبه حکومتی، اجماع مردم و حاکمیت ها پیرامون 

عی و سیاسی، ساخت عدالت و جامعیت در محیط های داخلی، کارآيی حکومت ها در حوزه های اهداف و عملکرد های اجتما

سیاسی و اقتصادی، اثر بخشی تصمیمات دولتی بر حوزه های داخلی تحت تاثیر مستقیم و غیر مستقیم رسانه -گوناگون اجتماعی

اثیر رسانه ت اين عوامل را مورد تجزيه و تحلیل قرار داد. های جمعی در محیط جوامع است. اين مقاله نیز با تاکید بر تجربیات جهانی

های جمعی بر توسعه سیاسی، اقتصادی و اجتماعی جوامع مجموعه  عواملی است که در کنار پاسخگو سازی دولت ها با استفاده 

انه ها  را بر روند ها و از رسانه های جمعی و ديگر نقش های رسانه های جمعی در حوزه های مختلف ، تاثیرات به سزايی اين رس

اين مقاله نشان می دهد که مفهوم حکمرانی خوب چگونه و به چه  تطورات اجتماعی ،  سیاسی و اقتصادی جوامع  نشان می دهد.

شکلی به نحو تنگاتنگی با رسانه های جمعی در ارتباط قرار گرفته است. در اين بین نقش رسانه های جمعی بر شکل دهی به قانون 

در جوامع، نقش رسانه ها در شفاف سازی حکمرانی خوب، پاسخگو سازی دولت ها، شکل گیری انضباط در حکمرانی،  مداری 
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انعطاف پذيری حکومت ها، اثر بخشی و کارآيی دولت ها و حاکمیت ها و شکل گیری مفهوم مسئولیت جمعی و دولتی از عواملی 

ر گرفته است. از اين رو روش رسیدن به مفهوم حکمرانی خوب جز از راه بوده است که در اين پژوهش مورد تاکید و واکاوی قرا

ين از ا توجه به رسانه های جمعی و افکار عمومی مردم و مشارکت خواهی مثبت از افراد جامعه در اين حوزه امکان پذير نیست.

وکراسی در جوامع دارند و اين نوع حکمرانی رو رسانه ها امروزه نقش بسیار با اهمیتی را بر روند و توسعه حکومت ها و الگوهای دم

 های خوب زمینه های تعاملی دولت و افکار عمومی مردمی را در حوزه های اجتماعی ، اقتصادی و سیاسی جوامع مهیا می سازد.
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