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 مقدمه
( و به عنوان يک سفری که خارج از Hamilton, 2005: 253های اقتصادی )ترين بخشگردشگری به عنوان يکی از بزرگ

نمود دارد.  گردشگری در عصر جديد از واقیعت های  (Peeters & Dubois, 2010: 448)گیرد محیط زندگی صورت می

در اين زمینه همین بس که ابعاد مختلف زندگی بشر، اعم از اجتماعی، فرهنگی،  و جدايی ناپذير زندگی ماشینی است. انکار ناپذير

و نحوه ی  تابعی از کیفیت. میزان موفقیت در توسعه گردشگری د قرار داده استسیاسی و مهم تر از همه اقتصادی را تحت شعاع خو

های ای است که يکی از عوامل مؤثر برای امر برخورداری از تعدد و انواع جاذبهدخالت عوامل مؤثر گوناگون جهانی، ملیّ و منطقه

گری را گردش توانبا اعمال مديريت صحیح و به کارگیری و آموزش نیروی انسانی متخصص، میچنین باشد. همگردشگری می

 د.توسعه دا

گیری صمیمريزی، فرآيند تباشد. برنامهريزی میيکی از مباحث پرکاربرد و اصلی در هر مبحثی به ويژه موضوع گردشگری، برنامه

نابع های تعیین شده نظام و فشارهای ناشی از مها در ناحیه مشخص است که با توجه به هدفاست، که هدف آن ترکیب بهینه فعالیت

، فضايی -ريزی کالبدیهای پیشرفته، برنامهدر نظام (.Ziari, 2010: 10) شوداست به وسیله آن هماهنگ میموجود و استفاده از سی

توا ريزی گردشگری با توجه به محشود. برنامهای و شهری محسوب میريزی منطقهيکی از محور های اساسی آمايش سرزمین و برنامه

ريزی و مديريت، به ويژه های مختلف برنامهکه همکاری نزديک میان بخش ای استو اهداف عام گردشگری، دانشی میان رشته

 (.Armaghan, 2010: 204های اقتصادی و محیط زيست و فرهنگی نیاز دارد )بخش

روية شهرهای کشورمان و افزايش مشکلات ناشی از شهرنشینی جديد، مردم به ويژه در شهرهای بزرگ بیش با توجه به گسترش بی

باشند. حال که گردشگری به عنوان يکی از های طبیعی میمند به گذاران اوقات فراغت خود در مناطقی با جذابیتقهاز پیش علا

نواحی  های گردشگری درها و پتانسیلهای جهان مطرح گرديده است، جا دارد که با شناسايی حساب شدة توانترين فعالیتبزرگ

ها های مفیدی جهت استفادة بهینه از اين توانمندیری کوچک، اقدامات و برنامهمختلف کشور بزرگ ايران از جمله نواحی شه

باشد که های زيادی برای گسترش گردشگری است، شهرستان خلخال میصورت بگیرد. از جملة اين گونه نواحی که دارای قابلیت

های بالای یتای پر جاذبه با ظرفان اردبیل، منطقهاست. شهرستان خلخال در جنوب است در اين تحقیق مورد توجه و بررسی قرار گرفته

های ويشها و گهای تاريخی و مذهبی، غنای فرهنگی و مذهبی و تنوع زباناندازهای زيبای طبیعی، يادمانمحیطی و اقلیمی با چشم

افی نیست ولی هرگز کها، برای توسعه گردشگری لازم است باشد. ولی حقیقت اين است که وجود جاذبهمحلی و اکوتوريستی می

های و نیازمند اين است که بالفعل شده و شکوفا شوند. وجود اثر ملی ثبت شده )غار يخگان( و منطقه محافظت شده آق داغ بر جذابیت

 چنین به دلیل تاريخ کهن، در گوشه کنار اين شهرستان آثار باستانی و تاريخی هم وجود داردافزايد. همگردشگری اين شهرستان می

های اخیر معرفی چندين روستای هم چنین زندگی روستايی از قديم الايام در اين ناحیه از غنای خاصی برخوردار بوده و در سال.

درصد از کل  77باشد. اين شهرستان هدف گردشگری از سوی سازمان میراث فرهنگی و گردشگری مهر تأيیدی بر اين موضوع می

ه های غنی فوق، اين شهرستان در حد شايستگی خويش شناختای داده است، با توجه به پتانسیلهای استان اردبیل را در خود ججنگل

نشده و در میزان برخورداری از تراکم توسعه و میزان بهره مندی از امکانات سهم مناسبی را نداشته و با رکود و بی رونقی مواجه 

ن های توسعه گردشگری در اير شهرستان خلخال، موانع و محدوديتباشد. در اين تحقیق سعی شده است با مطالعة همه جانبه دمی

عة های موجود راهکارهای مناسبی برای توسها و محدوديتشهرستان مورد بررسی قرار گیرد و در نهايت با توجه به امکانات و توانايی

 گردشگری در اين شهرستان ارائه گردد.

زی راهبردی در مناطق مختلف صورت داده شده است. برای نمونه بهزاد فر و زمانیان مطالعات مختلفی در زمینه گردشگری و برنامه ري

به ارائه يک برنامه جهت توسعه گردشگری با تکیه بر بخش محصول   QSPMو  SWOTای با استفاده از روش ( در مقاله1177)

ردشگری گر با عنوان بررسی اثرات ژئوپلیتیکی توسعه گاند. در تحقیقی ديدر شهرستان نیشابور پرداخته و مدل نهايی آن را ارائه داده
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ريزی راهبردی در منطقه گردشگری چادگان، کهسوار، طرار توسط بهزاد فر و همکاران گیری از رهیافت برنامهای با بهرهمنطقه

های محلی يا ت بین دولت( انجام شده است. نگارنده معتقد است با توجه به اينکه ژئوپلیتیک در مقیاس خرد به معنای رقاب1179)

روی دولت های پیشهای مختلف يک مملکت برای دستیابی به برتری و قدرت است و از سوی گردشگری يکی از فرصتايالت

 حل مناسب جهت ريزی راهبردی را راهيابی به قدرت به ويژه از نوع اقتصادی آن است از اين رو نگارنده برنامهمحلی جهت دست

 کند.مهم معرفی و در ادامه مدل مناسب آن را ارائه می دستیابی به اين

در کلان شهر مشهد عنوان مقاله ديگری است که مافی  MS-SWOT تحلیل مديريت گردشگری شهری با استفاده از مدل ترکیبی

نشهر سه در اين کلااند. نگارندگان با توجه به اينکه ( در آن به تحلیل مديريت گردشگری شهری در مشهد پرداخته1177و سقايی )

های میدانی، سازمان متولی مرتبط با گردشگری )میراث فرهنگی و گردشگری، آستان قدس رضوی، شهرداری( وجود دارد، با بررسی

ی کنند. همچنین معتقدند که  سازمان میراث فرهنگتنها سازمان با عملکرد مثبت در زمینه گردشگری، را  شهرداری مشهد معرفی می

اند. در پايان نويسندگان و آستان قدس رضوی در مديريت گردشگری شهری کلانشهر مشهد ضعیف عمل نمودهو گردشگری 

 گیری مديريت متمرکز گردشگری در اين کلانشهر ارائه داده اند.راهکارها و پیشنهاداتی در زمینه شکل

 ( در تحقیقی با عنوان ارزيابی قابلیت های طبیعت گر1177نوحه گر و همکاران ) دی جزيره قشم، به ارائه مدل راهبردی

رد جانوری، های منحصر به فهای حرا، گونههای اکوتوريستی اين جزيره مانند جنگلاند، نگارندگان با اشاره به توانپرداخته

 لها، قلعه نادری، وغیره با استفاده از تحلیچشم انداز زيبای ساحلی و وجود آثار تاريخی با ارزش چون قلعه پرتقالی

SWOT  به تحلیل و ارائه راهکار های مديريتی پرداخته اند. نتايج حاکی از اين است که استراتژیWO5  نمايانگر بهترين

های جزيره استراتژی در جزيره قشم که حداکثر استفاده اقتصادی از ورود طبیعت گردها در فصول مناسب با حفظ ارزش

با پیشنهاد تبادلات فرهنگی شفاف با ساير کشورها به منظور معرفی جايگاه  SO5چنین استراتژی کند. همرا پیشنهاد می

واقعی جزيره، فرهنگ و آداب و رسوم مردم قشم به ساير کشورها با هدف جذب هر چه بیشتر گردشگران خارجی و ايجاد 

 گیرد.ها قرار میدرآمد برای کشور از طريق طبیعت گردی در رده دوم استراتژی

 ای گردشگری با استفاده از تکنیک های برنامه ريزی منطقه( در مقاله ای با عنوان استراتژی1190ران )قادری و همکا

SWOT اند، نتايج حاصل از تحقیق به استراتژی در شهرستان پیرانشهر پرداختهSO  شامل فراهم ساختن امکانات توسعه

های غیره، جلب حمايت بخش دولتی جهت ايجاد دهکدههای بلوط، آبشارهای زيبا و اکوتوريسم، با توجه به وجود جنگل

، شامل، ترويج STگردشگری، ايجاد امکانات لازم جهت خدمات رسانی به گردشگران در بالادست سد سیلوه، استراتژی 

گری های گردشفرهنگ گردشگری و برپايی تورهای عمومی، ايجاد امنیت، تهیه بروشورهای تبلیغاتی در مورد جاذبه

های مديريت گردشگری برای جاذبه های گردشگری در سطح شهرستان، تهیه طرح WOو غیره، استراتژی شهرستان 

تهیه نقشه  WTتوسعه گردشگری روستايی، تقويت و بهبود عملکرد تسهیلات و خدمات گردشگری و غیره و استراتژی 

 شود....، ختم میهای گردشگری شهرستان های گردشگری، آسفالت مسیرهای دسترسی به جاذبهجاذبه

 ( در پژوهشی، به بررسی راهبردهای مديريت توسعه پايدار زير ساخت1190واحد پور و جعفری ) های گردشگری ايران

وصی باز گذارد گذران خصگذاری را برای سرمايهکند که دولت بايد زمینه سرمايهاند، نتايج اين تحقیق پیشنهاد میپرداخته

های بلند مدت در زمینه توسعه گردشگری و سان کند، همچنین با انجام سرمايه گذاریو سختی راه را برای انان آ

 شود را مهیا کند.های ورود گردشگران خارجی که باعث رونق اقتصادی کشور میهای وابسته به آن زمینهفعالیت

ولايی ها می توان به مدر سطح محلی، تحقیقات اندکی راجع به گردشگری شهرستان خلخال صورت گرفته است، که از بین آن

های بی ای با عنوان توريسم و نقش آن در توسعه بخش خورش رستم شهرستان خلخال، که با اشاره به توان( در مقاله1177هشتجین )

، صنايع های تاريخی و فرهنگیل تنوع محیط طبیعی، چشم اندازهای جاذب جغرافیايی، میراثشمار منطقه خورش رستم خلخال به دلی
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ها و لیتهای دوم و شناسايی قابريزی برای ايجاد و گسترش خانهدستی، وجود زندگی روستايی و عشايری و غیره به ضرورت برنامه

در سطوح محلی، استانی و ملیّ موجبات توسعه بخشی را تواند ضمن جذب گردشگران های اکوتوريستی و فرهنگی که میجاذبه

 فراهم نمايد. 

 ( در مقاله1190مولايی هشتجین و همکاران )زی ريهای گردشگری روستايی به منظور برنامهبندی جاذبهای با عنوان پهنه

های خشروستاهای نمونه، بهای طبیعی و فرهنگی، بندی انواع جاذبهتوسعه آن در شهرستان خلخال، در اين تحقیق به رتبه

 عنوانپژوهشی با در  (1177) محمّدیاند. گانه شهرستان خلخال و در نهايت ارائه راهکارهای توسعه گردشگری پرداختهسه

 ی در شهرستاناشاره به تنوع فرهنگبا  ،پهنه بندی جغرافیای صنايع دستی به منظور توسعه توريسم در جنوب استان اردبیل

 قسمتی از بخش شاهرود وجودو  رستم،بخش خورش زبان ترکی که در بخش مرکزی،را در چهار بخش،  خلخال اين تنوع

روستا  11 باشند. زبان کردی که دررستم میبخش خورش روستا در دوروستای بخش شاهرود و  11زبان تاتی که در  دارد.

ارنده . نگباشدمهاجرين از ساير نقاط می زبان هزبان فارسی کو  شود.روستا در بخش شاهرود ديده می 4 بخش مرکزی و در

 د.داناين تنوع فرهنگی را در توسعه صنايع دستی و  به تبع آن توسعه گردشگری مؤثر می

باشد، مطالعات اندکی در حوزه گردشگری شهرستان خلخال صورت گرفته است. اين طورکه در پیشینه تحقیق مشخص میهمان

ارائه  ريزی وهای گردشگری به صورت مختصر و گذرا پرداخته اند، اما هیچ برنامهها و توانمندیجاذبهمطالعات عموماً به بررسی 

ری های گردشگها و جاذبهبرداری اين سايتريزی جهت تعیین کاربری و بهرهها و برنامهراهبردی در جهت توسعه اين توانمندی

طبیعی  ای مستعدای برخوردار است و در منطقههای گردشگری ويژهسرمايه که منطقه خلخال ازصورت نگرفته است. لذا از آنجايی

ريزی راهبردی و ارائه راهکارها و راهبردهای توسعه گردشگری اين شهرستان محسوس و اجتناب نیز واقع شده است، ضرورت برنامه

 باشد.ناپذير می

ود يک مشکل و در مرحله بعد، حل آن مشکل با استفاده از با توجه به مواردی ذکر شد هدف اصلی از اين پژوهش يافتن علل وج

ترين راهکارها است. همچنین شناسايی عوامل درونی و بیرونی و ارائه برنامه راهبردی جهت توسعه گردشگری در اين دست يافتنی

ت بر زان تأثیرگذاری و اهمیشهرستان، به طوريکه ضمن تدوين راهبردهای مؤثر و کارآمد، بهترين و مؤثرترين راهبردها از نظر می

 د.باشگردشگری خلخال مورد شناسايی قرار بگیرد و ارائه راهکارهای عملیاتی و پیشنهادی از اهداف ديگر اين پژوهش می

های بسیار فعالیت گردشگری، مانند اثر پذيری شديد از نوسانات فصلی در تقاضا، دوره نسبتاً رغم وجود موانع و محدوديتعلی

، اين های جهانها و رو بناهای گردشگری بسیاری از کشورهای گردشگری و بودجه عظیم برای ساخت زير ساختالیتمحدود فع

ای تواند آيندهاند. وجود منابع عظیم گردشگری در هر منطقه میفعالیت را به عنوان بهترين مدل برای توسعه اقتصادی انتخاب کرده

ارآمد های علمی و کاين زمینه کافی نیست و مناطق گردشگری، لازم است با استفاده از روش روشن را نويد دهد. اما وجود منابع در

گونه که ريزی است و همانای برنامهريزی در گردشگری بپردازند. با اين مقدمه، يکی از الزامات پیشرفت در هر مجموعهبه برنامه

دارا بودن محیطی آرام و بی سر و صدا قابلیت تبديل شدن به يکی از های گردشگری و ذکر شد شهرستان خلخال با دارا بودن جاذبه

توان از باشد. از سوی ديگر، اين شهرستان  با مشکل بیکاری و مهاجرت روبرو است و میهای گردشگری در استان را دارا میقطب

 گردشگری به عنوان يکی از راهبردهای حل اين معضلات استفاده کرد.

 باشد:ها به شرح ذيل  مطرح میت اصلی تحقیق بر طبق اهداف و ضرورتبه اين ترتیب سوالا

باشند و چقدر بر توسعه گردشگری خلخال ترين عوامل درونی و بیرونی مؤثر بر گردشگری خلخال کدام عوامل میمهم -1

 باشند؟ اثرگذار می

 ال تدوين کرد؟ های گردشگری خلختوان جهت توسعه گردشگری و رفع محدوديتچه راهبردهايی را می -2



  09/  کوپراس روش استفاده با خلخال شهرستان در گردشگری توسعه راهبردهای بندی اولویت و بررسی

ده ريزی برای آينتوانند در اولويت برنامهتری داشته و میراهبردهايی که برای گردشگری خلخال اثرگذاری بیش -1

 باشند؟باشند و اين راهبردها عموماً از کدام نوع میگردشگری خلخال قرار بگیرد، چه راهبردهايی می

 روش تحقیق

ی پیمايشی و روش توصیفی و تحلیلی از طريق بررسی عوامل ضعف گردشگری در هاجهت دستیابی به اهداف تحقیق، از روش

شهرستان خلخال، استفاده شده است. در ابتدا با توجه به اطلاعات ثانوی موجود به بررسی چگونگی وضعیت گردشگری در منطقه 

گردشگری شهرستان خلخال به تجزيه و مورد مطالعه پرداخته و در نهايت با توجه اطلاعات حاصل شده از کارشناسان و مسولان 

( راهبردهای مناسب جهت توسعه گردشگری در منطقه SWOTريزی استراتژيک به وسیله تحلیل)ها پرداخته و با برنامهتحلیل داده

ت اآوری اطلاعباشد. جمعمورد مطالعه ارائه شده است. در واقع هدف، برنامه ريزی راهبردی در جهت توسعه گردشگری خلخال می

ظور با ای، مسئولان مرتبط صورت گرفته است. بدين منای، پرسشنامههای میدانی، کتابخانهدر اين تحقیق به وسیله استفاده از روش

های شهرستان، اطلاعات جامعی برای تحقیق تهیه شد و سپس از طريق مراجعه مستقیم به مراکز آماری و همچنین استفاده از آمارنامه

تن  21و مطالعات میدانی، تحقیق مزبور تکمیل شده است. جهت بررسی میزان اهمیت و تعیین راهبردها از نظرات  پرسشنامه، مصاحبه

از نخبگان و کارشناسان منطقه و کسانی که با گردشگری شهرستان خلخال آشنايی کافی داشته در قالب پرسشنامه استفاده گرديد و 

 را در تعیین ارزش و اهمیت عوامل درونی و بیرونی و تعیین ايفا کرد.در نهايت ترکیب نظرات کارشناسان، نقش اصلی 

، ابتدا عوامل درونی و بیرونی با استفاده از نظر کارشناسان تعیین و بر اساس میزان اهمیت، SWOTدر تحلیل برنامه ريزی راهبردی 

شهرستان خلخال از نظر برنامه راهبردی شوند و سپس راهبردهای مؤثر بر گردشگری خلخال تعیین شده و موقعیت دهی میوزن

بندی راهبردها، از روش کوپراس استفاده شده است. اين روش، گذاری و اولويتگردد. در اين پژوهش، جهت ارزشمشخص می

. نمايداز طريق میزان اهمیت هر يک از عوامل درونی و بیرونی برای هر راهبرد، ارزش و وزن هر گروه از راهبردها را مشخص می

 باشد:مراحل کلی اين روش به صورت زير می

دهايی ها و تهديدر ابتدا تعیین و شناسايی عوامل درونی شامل نقاط قوت و ضعف و همچنین عوامل بیرونی شامل فرصت -1

(Jackson et al, 2003: 803 Manteghi & Zohrabi, 2011,)  که ممکن است گردشگری شهرستان خلخال

های بارز مجموعه، سايی شود. عوامل درونی و بیرونی نه تنها بايد به شناسايی ويژگی يا شايستگیمورد تأثیر قرار دهد، شنا

یز راهگشا ها نبرداری از آنها کمک کند، بلکه بايد در بهرهنتوانايی ويژه، منابع تحت اختیار و روش اصلی استفاده از آ

گیرد: الف( شناخت نويسنده از طريق طريق انجام می ( اين مرحله از سهChakravarthy & et al, 2008: 361باشد )

مطالعه و بازديدهای میدانی از  منطقه ب( بررسی ادبیات تحقیق و مطالعاتی که پیش از اين در مورد منطقه صورت گرفته 

 است. ج( از طريق مصاحبه با کارشناسان مرتبط همچنین نظرخواهی از تعدادی از گردشگران يا افراد محلی.

(. برای اين منظور، همه Nohegar & et al, 2010: 155گذاری و تعیین وزن نهايی هر يک از اين عوامل )ارزش -2

شنامه از گردند. پس از تکمیل پرسگذاری میعوامل تعیین شده در قالب يک پرسشنامه طیف لیکرتی از کارشناسان ارزش

 4تا  1اثرگذاری که هر در شهرستان يا منطقه دارد، از  شود. سپس بر اساس میزانکارشناس، میانگین نتايج محاسبه می 21

به معنای ارزش  4ارزش   گردد.سازی اين دو شاخص، وزن نهايی هر عامل مشخص میشود که پس از نرمالدهی میارزش

 شود.از میزان و اهمیت عوامل کاسته می 1و اهمیت بالا و به سمت ارزش 

شود. از مشخص می 4تا  1یرونی جداگانه محاسبه شده و نمره نهايی هر بخش از در مرحله سوم، عوامل درونی و عوامل ب -1

ريزی راهبردی، موقعیت گردشگری مشخص طريق تقاطع دو ارزش عوامل درونی و بیرونی در نمودار مربوط به برنامه

به چه مسیری حرکت دهد که گردشگری شهرستان در چه وضعیتی قرار دارد و در آينده گردد. اين نمودار نشان میمی

 کند. در نهايت اينکه چه نوع راهبردهايی برای توسعه پايدار در آينده ضروردت دارد.می
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در مرحله پايانی، بايد از طريق عوامل درونی و بیرونی، راهبردهای مؤ ثر بر گردشگری مشخص گردند. راهبردها به منظور دستیابی 

های علمی و ها ريشه در استدلالريزی در سازمانبه موقعیتی مطلوبتر تدوين می شوند. بخش زيادی از بررسی های آکادمیک برنامه

ها نیز به اين نتیجه رسیدند که لازمه رشد و حفظ بقا در گرو درک و توجه به محیط داخلی بیرون ازمانقسمت مفهومی آن دارد. س

گردند در (. راهبردهايی که تعیین میKordnaich & et al, 2011: 92-93باشد )های اثربخش میسازمان و تدوين استراتژی

ی ريزی راهبردهبردها، بر اساس ترکیب چهار عامل دخیل در مدل برنامهگردند. در واقع تدوين راقالب چهار نوع راهبرد تدوين می

 يکديگر با هماهنگ و زمانمه به طور يا داشته، وشانیپمه يکديگر با راهبردها از عمل، برخی جريان البته در گیرد کهصورت می

 توانیم هستند، متفاوت کنشگری درجه نظر از را که راهبرد دسته چهار سیستم، وضعیت حسب بر واقع، درد. آينیم در اجرا به

 (. اين راهبردها عبارتنداز:Ebrahimzadeh & Aghasizadeh, 2010: 116تدوين کرد )

 باشد.ها میبرداری از فرصتها، درصدد بهرهگیری از قوت)راهبردهای تهاجمی(: با بهره SOراهبردهای 

 کند.)راهبردهای تنوع(: برای دوری از تهديدها، از نقاط قوت استفاده می STراهبردهای 

 دهد.ها، نقاط ضعف را کاهش می)راهبردهای بازنگری(: با بهره جستن از فرصت WOراهبردهای 

 & Sobhani, 2011: 117) کند)راهبردهای تدافعی(: نقاط ضعف را کاهش و از تهديدها دوری می WTراهبردهای 

Manteghi & et al, 2011: 2069 .) 

که همه راهبردها از ارزش و اهمیت و اثرگذاری يکسانی برخوردار پس از تعیین راهبردهای موثر و تعیین نوع راهبردها، از آنجايی -4

وش شود. ر( استفاده می1COPRASبندی کوپراس )بندی راهبردها و انتخاب راهبردهای برتر، از روش رتبهنیستند، جهت اولويت

 .رودمیه کار ب با استفاده از وزن معیارها های مختلفبندی گزينهبندی يا رتبهو جهت اولويت بودهگیری های تصمیماز روش کوپراس

 Hatami & etشود )ريزی، برآوردهای مالی، حسابداری و همچنین جغرافیا و غیره استفاده میاز اين روش در امور مختلف برنامه

al, 2015شود که در اين جا، وزن عوامل، همان وزن اولیه محاسبه ن روش ابتدا وزن عوامل سنجش راهبردها محاسبه می(. در اي

گردد. برای تشکیل اين ماتريس، از طريق پرسشنامه، از گیری ايجاد میاست. سپس ماتريس تصمیم SWOTشده در تحلیل 

کارشناسان مرتبط خواسته شد که میزان اهمیت هر يک از عوامل درونی و بیرونی را به تفکیک هر گروه از راهبردها مشخص کنند. 

گیرد. مجموعه راهبردهای تعیین شده برای هر صورت می WT و SO ،ST،  WOبندی راهبردها برای چهار نوع راهبرد اولويت

گروه از راهبردها به همراه عوامل درونی و بیرونی برای کارشناسان ارسال شد تا میزان ارزش هر يک از عوامل برای هر گروه از 

شد. میانگین ن اهمیت( شامل میتري)بیش 10ترين اهمیت( تا )کم 1گذاری کارشناسان از بازه عددی راهبردها تعیین کنند. ارزش

وامل، دهد. در مرحله بعدی، اين با ترکیب نتايج با وزن عگیری را تشکیل میارزيابی کارشناسان به همراه وزن عوامل، ماتريس تصمیم

 زگردد. در روش کوپراس، پس از تشکیل ماتريس نرمال، معیارهای مثبت و منفی اگیری نرمال شده تشکیل میماتريس تصمیم

کند اما معیار منفی شود. معیار مثبت به معنی معیاری است که با افزايش مقدار، مطلوبیت آن افزايش پیدا میيکديگر تفکیک می

 شود. در اين پژوهش، کلیه عواملهای مثبت و منفی، ارزش نهايی هر گزينه حاصل میحالت عکس دارد. در نهايت با ترکیب ارزش

بنابراين ارزش کل معیارهای مثبت به عنوان ارزش نهايی راهبردها در نظر گرفته شد. ارزش نهايی راهبردها، از نوع معیار مثبت بودند، 

 کند.بندی نهايی راهبردها را تعیین میاولويت

 هایافته

دشگری گرريزی در جهت توسعه ها، در اين بخش، اين مراحل برنامهبندی آنپس از بررسی مراحل مختلف تعیین راهبرد و اولويت

پذيرد. در اين بخش با استفاده از نظرات کارشناسان، عوامل درونی و بیرونی مؤثر بر گردشگری خلخال شهرستان خلخال صورت می

 گردد.بندی میها تعیین شده و سپس اولويتشود و راهبردها بر اساس آنشناسايی شده و ارزيابی می

                                                           
1 Complex Proportional Assessment 



  04/  کوپراس روش استفاده با خلخال شهرستان در گردشگری توسعه راهبردهای بندی اولویت و بررسی

ارندگان و های میدانی نگری شهرستان شناسايی گرديد. اين عوامل از طريق بررسیدر ابتدا عوامل درونی و بیرونی مؤثر بر گردشگ

های مرتبط با آن و همچنین بررسی مطالعات پیشین در مورد گردشگری مصاحبه با مردم، گردشگران و مسئولین شهرستان و تحلیل

در ارتباط با گردشگری شهرستان شناسايی  تهديد 6فرصت و  6نقطه ضعف،  7نقطه قوت،  7شهرستان، تعیین گرديد. در نهايت 

 ( مشخص گرديده است:1گرديد که در جدول )
 (: عوامل درونی و بیرونی مؤثر بر گردشگری شهرستان خلخال1جدول )

 عوامل بیرونی عوامل درونی

 هافرصت هاقوت

  دارا بودن آب و هوای مناسب در بهار و تابستان و محیط بی سر و صدا

 و آرام
  های گردشگری منحصر به فرد در مقايسه با مناطق رقیبجاذبهوجود 

 قرار گرفتن چندين روستای هدف گردشگری 
 های شمالی کشور و قرار گیری بین چند استان همجواری با استان

 )زنجان، گیلان و آذربايجان شرقی(

 وجود جاده توريستی اسالم به خلخال   در گردشگریافزايش انگیزه بخش خصوصی به سرمايه گذاری 

 های اکوتوريستی بالاوجود توان 
  تعداد زياد مهاجران اين شهرستان به شهرهای بزرگ و امکان استفاده

 از گردشگری ديدار از خويشاوندان

 وجود تنوع قومی و فرهنگی  های دولتی جهت توسعه گردشگریافزايش توجه ارگان 

 وجود اثر ملی ثبت شده و منطقه حفاظت شده  اد فارغ التحصیلان در زمینه گردشگری در اين شهرستانافزايش تعد 

 وجود آثار تاريخی باستانی و تاريخی و زيارتی در تمام شهرستان  

 تهدیدها ضعف

 چنین تسهیلات و تجهیزات اقامتی های ارتباطی همنامناسب بودن راه

 و رفاهی
 ايجاد ناراحتی و عدم آرامش برای جامعه محلی 

  انزوای جغرافیايی اين شهرستانموقعیت کوهستانی و  کاهش دسترسی به امکانات و خدمات تفريحی برای جامعه میزبان 

 های متخصص و آموزش ديده در بخش گردشگری عدم وجود نیروی

 اعم از بخش دولتی و خصوصی

 های گردشگری و تخريب استفاده بیش از حد گردشگران از جاذبه

 هاآن

  تانهای گردشگری اين شهرسبا جاذبهنبود تبلیغات مناسب در ارتباط 
 ها و تغییرات نامطلوب فرهنگی در کاهش انسجام و همبستگی خانواده

 رفتار مردم در تقلید از گردشگران

 های دولتی در بخش گردشگریعدم برنامه ريزی و سرمايه گذاری  افزايش ازدحام، شلوغی، جرم و جنايت 

 تعارض میان فرهنگ گردشگران و مردم   رقبای قوی گردشگری در استان مانند سرعینوجود 

 عدم آموزش و آشنايی مردم در برخورد با گردشگران  

 های تحقیق()ماخذ: يافته

تن از کارشناسان  21دهی اين عوامل، عوامل درونی و بیرونی در قالب پرسشنامه و به صورت طیف لیکرت به جهت ارزيابی و ارزش

ها خواسته شد که میزان اهمیت هر يک از عوامل بر اساس اثری که بر گردشگری گرديد و از آنو مسئولین شهرستان خلخال ارائه 

رفت که با ای خواهد گمنطقه خواهد گذاشت، ارزيابی کنند. در نهايت میانگین نتايج کارشناسان محاسبه شده و هر عامل امتیاز ويژه

مجموع امتیازات عوامل درونی يا بیرونی( ضريب اولیه  هر يک از عوامل  سازی اين نتايج )از طريق تقسیم امتیاز هر عامل برنرمال

گردند. ابتدا برای محاسبه ضريب درونی محاسبه گرديد. در واقع در اين پژوهش عوامل درونی  و عوامل درونی جداگانه محاسبه می

. سپس بر اساس نظر کارشناسان و نگارندگان، گرددسازی میاولیه عوامل درونی، امتیازات همه عوامل قوت و ضعف و جمع و نرمال

دد. گرگردد. با ضرب رتبه در ضريب اولیه، ضريب نهايی هر عامل محاسبه میتعیین می 4تا  1میزان رتبه و اثرگذاری هر عامل از 

و محیط آرام و بی  شود، در بین عوامل درونی بالاترين امتیاز متعلق به آب و هوای مناسب( مشاهده می2همان طور که در جدول )

ترين امتیاز باشد. همچنین پايینمی 24/0و  وجود تنوع قومی و فرهنگی با امتیاز نهايی  11/0سرو صدا با امتیاز نهايی، با امتیار نهايی 

باشد. می 017/0و قرارگیری روستای هدف گردشگری با امتیاز  016/0متعلق به وجود اثر ملیّ ثبت شده و محافظت شده با امتیاز نهايی 

اشاره کرد. در  12/0ريزی در بخش دولتی و نبود تبلیغات مناسب با امتیاز نهايی توان به دو عامل عدم برنامهدر بین نقاط ضعف می
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باشند. مجموع می 11/0بین نقاط صعف همچنین موقعیت کوهستانی و عدم وجود نیروی متخصص گردشگری با امتیاز نهايی 

 باشد.باشد که در حد متوسط به بالا میمی 66/2بخش عوامل داخلی امتیازهای کسب شده در 
 (: ماتریس ارزیابی عوامل داخلی2جدول )

 ضریب نهایی رتبه ضریب اولیه عوامل درونی

 244/0 4 061/0 چنین تسهیلات و تجهیزات اقامتی و رفاهیهای ارتباطی همنامناسب بودن راه

 112/0 2 016/0 جغرافیايی اين شهرستانموقعیت کوهستانی و انزوای 

 114/0 2 017/0 های متخصص و آموزش ديده در بخش گردشگری اعم از بخش دولتی و خصوصیعدم وجود نیروی

 12/0 4 07/0 های گردشگری اين شهرستاننبود تبلیغات مناسب در ارتباط با جاذبه

 124/0 4 071/0 گردشگریهای دولتی در بخش عدم برنامه ريزی و سرمايه گذاری

 019/0 1 019/0 تعارض میان فرهنگ گردشگران و مردم

 041/0 1 041/0 عدم آموزش و آشنايی مردم در برخورد با گردشگران

 116/0 4 079/0 دارا بودن آب و هوای مناسب در بهار و تابستان و محیط بی سر و صدا و آرام

 174/0 1 017/0 قرار گرفتن چندين روستای هدف گردشگری

 26/0 4 061/0 وجود جاده توريستی اسالم به خلخال

 166/0 2 071/0 های اکوتوريستی بالاوجود توان

 247/0 4 062/0 وجود تنوع قومی و فرهنگی

 167/0 1 016/0 وجود اثر ملی ثبت شده و منطقه حفاظت شده

 116/0 2 067/0 شهرستانوجود آثار تاريخی باستانی و تاريخی و زيارتی در تمام 

 66/2  1 مجموع

 های تحقیق()ماخذ: يافته

( ارائه 1گردد. نتايج آن در جدول )برای ارزيابی عوامل بیرونی نیز به همین صورتی که در مورد عوامل بیرونی گفته شد، عمل می

گری های گردشتوان به وجود جاذبهمیروی گردشگری شهرستان های پیششود، از بین فرصتشده است. همانطورکه مشاهده می

 27/0و تعداد زياد مهاجران به شهرهای بزرگ و امکان استفاده از گردشگری خويشاوندان با امتیاز  14/0منحصر به فرد با امتیاز نهايی 

های کم جز فرصت 11/0های مهم گردشگری هستند و در مقابل عامل افزايش انگیزه بخش خصوصی با امتیاز نهايی جزء فرصت

باشد می 67/2تر طبق نظر کارشناسان بودند. با توجه به نتايج حاصله، مجموع امتیاز نهايی محاسبه شده برای عوامل خارجی برابر اهمیت

 که که بالاتر از حد متوسط قرار دارد.
 (: ماتریس ارزیابی عوامل بیرونی3جدول )

 ضریب نهایی رتبه ضریب اولیه عوامل درونی

 14/0 4 071/0 های گردشگری منحصر به فرد در مقايسه با مناطق رقیبجاذبهوجود 

 217/0 1 076/0 های شمالی کشور و قرار گیری بین چند استان )زنجان، گیلان و آذربايجان شرقی(همجواری با استان

 116/0 2 077/0 افزايش انگیزه بخش خصوصی به سرمايه گذاری در گردشگری

 27/0 1 09/0 مهاجران اين شهرستان به شهرهای بزرگ و امکان استفاده از گردشگری ديدار از خويشاوندانتعداد زياد 

 221/0 1 071/0 های دولتی جهت توسعه گردشگریافزايش توجه ارگان

 221/0 1 071/0 افزايش تعداد فارغ التحصیلان در زمینه گردشگری در اين شهرستان

 11/0 2 071/0 برای جامعه محلی ايجاد ناراحتی و عدم آرامش

 09/0 1 09/0 کاهش دسترسی به امکانات و خدمات تفريحی برای جامعه میزبان

 16/0 2 07/0 هاهای گردشگری و تخريب آناستفاده بیش از حد گردشگران از جاذبه

 264/0 1 077/0 ردشگراناز گها و تغییرات نامطلوب فرهنگی در رفتار مردم در تقلید کاهش انسجام و همبستگی خانواده

 264/0 1 077/0 افزايش ازدحام، شلوغی، جرم و جنايت

 27/0 1 09/0 وجود رقبای قوی گردشگری در استان مانند سرعین

 70/2  1 مجموع

 های تحقیق()ماخذ: يافته



  04/  کوپراس روش استفاده با خلخال شهرستان در گردشگری توسعه راهبردهای بندی اولویت و بررسی

توان تأثیرات راهبردها را بر روی سیستم مشخص کرد، به تر ذکر شد، با استفاده از ماتريس داخلی و خارجی میطورکه پیشهمان

عه ريزی گردشگری در منطقه مورد مطالعه در جهت توستوان تعیین کرد که برای برنامهعبارت ديگر با استفاده از اين ماتريس می

خانه و سه  9طور که قبلاً نیز اشاره شد اين ماتريس از ايی استفاده کرد )راهبردهای قابل قبول(. همانگردشگری از چه نوع راهبرده

ها و  xبرای محور  4تا  1بندی اين نمودار از باشد. درجهشود که در حالت کلی به صورت يک نمودار میناحیه عمده تشکیل می

 4تا  1به معنی وضعیت متوسط سیستم و از  99/2تا  2به معنی ضعف سیستم، از  99/1تا  1باشد، به اين صورت که از ها می yمحور 

ها مجموع امتیاز نهايی به دست آمده از عوامل تأثیرگذار داخلی و در  xبه معنی قوت سیستم است. لازم به ذکر است که در محور 

ا توجه به اينکه محل تلاقی اين دو محور در کدام ناحیه شود. بها عوامل تأثیر گذار خارجی بر منطقه مورد مطالعه نوشته می yمحور 

گیرد راهبردهای متفاوتی بايد اجرا شود. با توجه به نتايج به دست آمده از محاسبه امتیاز نهايی عوامل داخلی و از ماتريس قرار می

 67/2یاز نهايی عوامل خارجی برابر و مجموع امت 66/2خارجی گردشگری شهرستان خلخال، مجموع امتیاز نهايی عوامل داخلی برابر 

باشد. با توجه به قرار گیری موقعیت گردشگری شهرستان خلخال در خانه سوم جدول، راهبردهای انتخابی بايد شامل حفظ و می

 داری باشند. به اين صورت که شهرستان خلخال ابتدا بايد به نقاط ضعف خود فائق آيد، سپس نقاط قوت خود را تقويت بخشدنگه

در آخر با تهديدها مقابله کرده و از فرصت های پیش رو استفاده کند. با توجه به وضع فرهنگی موجود در شهرستان خلخال راهبرد 

 رسد.داری يکی از بهترين راهبردها به نظر میحفظ و نگه

 
 های تحقیق()ماخذ: یافته SWOT(: موقعیت گردشگری شهرستان خلخال از منظر تحلیل 1شکل )

می باشد. در اين مرحله پس از ارزيابی کلی عوامل درونی و  SWOTريزی راهبردی و تحلیل تدوين راهبرد، مهمترين بخش برنامه

راهبردها بر  گردد. اينبیرونی و تعیین موقعیت گردشگری شهرستان، راهبردهای مؤثر بر گردشگری شهرستان خلخال تدوين می

وامل گردند که ترکیبی از عطورکه گفته شد راهبردها در چهار نوع تدوين میگردد. همانیاساس عوامل درونی و بیرونی تعیین م

گردد، بايد مشخص گردد که راهبرد مورد نظر از ترکیب شود. در هر راهبردی که تعیین میقوت و ضعف و فرصت و تهديد می

 باشد:می(، نشانگر راهبردهای تعیین شده 4کدام عوامل ايجاد گرديده است. جدول )
 SWOT(: راهبردهای تعیین شده برای گردشگری شهرستان خلخال از منظر تحلیل 4جدول )

 WOراهبردهای  SOراهبردهای 

SO1های گردشگری بهها به صورت اعم، و منتهی به جاذبه: تقويت زير ساخت 

 ,O3گذاری بخش خصوصی )صورت اخص با استفاده از تشويق به سرمايه

O5, S7,S3) 

WO1 :ه های ارتباطی و تسهیلات گردشگری با استفادبرنامه ريزی مناسب و بهبود راه

گذاری بخش خصوصی و استخدام نیروهای متخصص و آموزش ديده از سرمايه

(W1,W5,O3,O5,W3) 

SO2ريزی: به کارگیری فارغ التحصیلان رشته گردشگری در امر برنامه 

ايی ريزی گردشگری فرهنگی و روستبرنامههای اکوتوريسم و گردشگری در زمینه

WO2های گردشگری اين شهرستان و استفاده از : تبلیغات مناسب در مورد جاذبه

انی، گردشگری زمست موقعیت کوهستانی به عنوان يک جاذبه گردشگری به ويژه

 (W4,W3,W2,O1کوهنوردی، غار نوردی، صخره نوردی )
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های توجیهی برای مسئولان امر در راستای آموزش اثرات همچنین برگزاری کلاس

 (O6,S7,S4,S2,S5مفید گردشگری )

SO3 استفاده از گردشگری ديدار از خويشاوندان با توجه به آب و هوای مناسب :

های اخیر و محیط آرام و تعداد زياد مهاجران اين شهرستان در سال

(O4,O2,O1,S1,S7) 
WO3ن گردشگری در اداره میراث : استخدام نیروهای متخصص و فارغ التحصیلا

ر گیری متعدد دفرهنگی و گردشگری شهرستان، همچنین کاهش مراکز تصمیم

 (W5,O6,O5,W3گردشگری شهرستان )
SO4های گردشگری و دعوت از های فراوان، برگزاری همايش: با توجه به جاذبه

در گذاری های همجوار و مهاجران اين شهرستان جهت تشويق به سرمايهاستان

 (O2,O3,O5,O1,S4,S7گردشگری شهرستان )

 WTراهبردهای  STراهبردهای 
ST1 استفاده از پتانسیل روستاهای هدف گردشگری، مناطق محافظت شده و اثر :

های اکوتوريستی در جهت جذب گردشگران با احداث طبیعی، و توان  -ملی

در جهت  ها و امکانات گردشگری مناسب و آموزش به مردم روستايیجاده

 (,T1,S1,T6,S3گیری از مزايايی گردشگری )بهره

WT1 ها در راستای ها و بروشورها و کتاب: آموزش مناسب به مردم در قالب همايش

نحوه برخورد مناسب با گردشگران و کاهش اثرات منفی گردشگری بر جامعه محلی 

(T1,W7,W6,T4) 

ST2 های علمی در جهت حفظروش: تعین ظرفیت برد گردشگری با استفاده از 

های گردشگری به های گردشگری و جلوگیری از ازدحام در محل جاذبهجاذبه

 (S7,T3,T2,T1ويژه آثار تاريخی و باستانی )

WT2ديد های ج: تبلیغات مناسب در سطح استانی و کشوری با استفاده از شیوه

ها جهت گان فیلمرسانی، دعوت از سازندهای اطلاعرسانی در قالب ايمیلاطلاع

های تبلیغاتی ها، پیامکهای گردشگری شهرستان به عنوان لوکیشن فیلمانتخاب جاذبه

 (,W4,T6های داخلی و غیره )ها و همايشو حضور در نمايشگاه

ST3ی های تابستان: اصلاح و نوسازی جاده اسالم به خلخال، و برگزاری جشنواره

اده ريزی در جهت استفن گیلان در مورد برنامهدر آن و رايزنی با مسولان محلی استا

 (S3بیش از پیش از اين جاذبه گردشگری )

WT3ريزی مناسب در راستای جلوگیری از شلوغی بیش ازحد، و جلوگیری : برنامه

های گردشگری، همچنین ايجاد امنیت برای گردشگران با ايجاد از تخريب جاذبه

سب گردشگری و هماهنگی با نیروی انتظامی های مناها و مراکز اقامتی در محلکمپ

 (,T5,T3در فصول اوج گردشگری )
ST4 استفاده از تنوع قومی و فرهنگی با توجه به وجود آداب و رسوم خاص :

 (S5,S2,T6محلی در روستاها و شهرهای شهرستان )

 های تحقیق()ماخذ: يافته

کنید که بیشتر راهبردهای تعیین شده در حوزه راهبردهای تهاجمی، بیشتر در حوزه تحصیلات و اصلاحات طورکه مشاهده میهمان

 های ارتباطی و تبلیغات تأکید می شود. در بخش راهبردهای عموماً بر مسئله راه WOباشد. در بخش راهبردهای زيرساختی می

ST شود و در راهبردهای تأکید میبیشتر بر اکوتوريسم و مسائل فرهنگیWT  برمسئله تبلیغات و آموزش اشاره شده است. بنابراين

 بايد گفت که راهبردهای تدوين شده متنوع بوده اما عموما بر مسئله اکوتوريسم و تبلیغات تأکید شده است.

ين روش ابتدا راهبردها در چهار دسته ها از روش کوپراس استفاده شده است. در ابندی آنپس از تعیین راهبردها، برای اولويت

بندی شده و از طريق نظرات کارشناسان، میزان اهمیت هر يک از عوامل برای هر گروه از دسته WTو  SO،  ST ،WOراهبردهای 

که در  دهدگیری را تشکیل میها به همراه وزن عوامل و معیارها، ماتريس تصمیمتعیین گرديد. نتايج ارزيابی 10تا  1راهبردها از 

 ( مشخص شده است:1جدول )
 ها به همراه وزن عوامل و معیارها( نتایج ارزیابی راهبرد5جدول )

 وزن
 راهبردهای

WT 

راهبردهای 
WO 

راهبردهای 
ST 

 راهبردهای
 SO 

 راهبردها

 عوامل

079/0 111/1 66/7 66/4 11/7 S1 

017/0 666/4 11/1 666/7 66/1 S2 

061/0 111/0 66/1 6 66/7 S3 

071/0 1 11/7 7 7 S4 

062/0 666/2 666/0 111/9 4 S5 

016/0 111/1 111/1 66/9 4 S6 

067/0 2 666/1 11/7 66/6 S7 

061/0 1 9 66/7 9 W1 



  03/  کوپراس روش استفاده با خلخال شهرستان در گردشگری توسعه راهبردهای بندی اولویت و بررسی

016/0 0 1 11/1 11/1 W2 

017/0 666/1 666/7 6 66/7 W3 

07/0 7 7 11/4 66/2 W4 

071/0 111/1 111/9 66/1 66/4 W5 

019/0 111/6 1 11/1 66/1 W6 

041/0 7 111/0 666/1 4 W7 

071/0 666/0 4 666/6 1 O1 

076/0 2 111/7 1 6 O2 

077/0 1 7 111/1 7 O3 

09/0 111/0 666/1 666/0 9 O4 

071/0 111/1 7 111/1 11/7 O5 

071/0 111/1 666/6 111/2 7 O6 

071/0 111/6 0 666/1 66/1 T1 

09/0 666/7 1 111/1 11/1 T2 

07/0 111/7 0 666/7 666/0 T3 

077/0 1 111/0 1 1 T4 

077/0 7 1 6667/0 111/1 T5 

09/0 111/4 1 2 1 T6 

گیری در ترکیب با وزن عوامل، نرمال شده و مجموع مقادير عوامل درونی و بیرونی نرمال شده برای در مرحله بعدی، ماتريس تصمیم

ين که کلیه معیارهای اها مشخص شد. از آنجايیو منفی تعیین و میزان ارزش آن شود. سپس معیارهای مثبتهر راهبرد مشخص می

رفته بندی نهايی راهبردها در نظر گپژوهش، از نوع مثبت بوده است، بنابراين مجموع ارزش معیارهای مثبت، به عنوان ملاک اولويت

 است: ( نشان داده شده6شده است. ارزش نهايی هر گروه از راهبردها در جدول )
 بندی نهایی و ارزش نهایی راهبردهای( اولویت6جدول )

 ارزش راهبرد اولویت

 /.SO 111 راهبردهای اول

 WT 471/0 راهبردهای دوم

 ST 414/0 راهبردهای سوم

 WO 414/0 راهبردهای چهارم

تری برای توسعه گردشگری برخوردارند و ضرورت از ارزش و اهمیت بیش SOدهد راهبردهای تهاجمی طورکه نتايج نشان میهمان 

ری از منابع گیها و نقاط قوت گردشگری به منظور بهرههای گردشگری به اين مسئله توجه شده و از فرصتريزیدارد که در برنامه

 گردشگری در جهت توسعه گردشگری شهر استفاده کرد.

 گیریبحث و نتیجه

های فرهنگی و تاريخی و شرايط بکر توان گفت که نقاط قوت گردشگری خلخال حول دو محور ارزشکلی میدر يک بررسی 

های توريستی اسالم و وجود آب هوا و مناطق اکوتوريستی، ارزش طبیعت گردی خلخال را افزايش داده باشد. جادهاکوتوريستی می

و آثار تاريخی و تنوعات قومی اشاره کرد که در واقع مکمل اين نقاط  است. در کنار شرايط طبیعی بايد وجود روستاهای گردشگری

های تاريخی و فرهنگی در کنار شرايط بکر باشد. در اينجا يک همگنی در مورد توان گردشکری وجود دارد: مجاورت توانقوت می

که  ذاتی خود منطقه خلخال استتوان بحث کرد: اولی ضعف اکوتوريستی و طبیعت گردی. در بخش  نقط قوت روی دو محور می

به خاطر قرار گیری در يک منطقه کوهستانی از کانون توجهات به دور مانده و اين وضعیت نامناسب توپوگرافیکی بر شرايط دسترسی 

زم و لا و ارتباطی اين منطقه نیز تأثیر منفی گذاشته است اما دلیل و ضعف اصلی منطقه را بايد به عوامل بیرونی يعنی عدم تبلیغات
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به اين ضعف  هاتر آنباشد. در بین کارشناسان و مسئولان مرتبط نیز، بیشگذاری لازم از سو نهادهای مرتبط میهمچنین عدم سرمايه

 دهند.گذاران دولتی به امر گردشگری توجه چندانی نشان نمیمعترف بودند و اعتقاد داشتند که سرمايه

های موجود عفهای گردشگری در مقابل ضقابل توجه است: نکته اول اينکه بیشتر فرصتهای گردشگری، دو نکته در بررسی فرصت

دهد که هر يک از نقاط ضعف، بازر بسیار قوی از بیرون برای جبران وجود دارد. مثلاً در مطرح شده است که اين مسئئله نشان می

تی به های دولد، اما در کنار اين، از علاقه و تمايل ارگانگذاری دولتی، يکی از عوامل مهم ضعف مطرح شده بوحالیکه نبود سرمايه

ها دهد که راهکارها و ابزارهای برای بر طرف کردن ضعفهای گردشگری ياد شده است. اين مسئله نشان میعنوان يکی از فرصت

ر در مورد کار گرفته شود. نمونه ديگ ريزی دقیق اين ابزارها بهباشد و بايد در قالب يک برنامهدر آينده نزديک برای خلخال مهیا می

خلخال  های گردشگریباشد. نبود نیروی انسانی و متخصص و آموزش ديده، يکی از ضعفنیروی انسانی در بخش گردشگری می

های مرتبط با آن فرصتی است برای از بین بردن اين ضعف در آينده. اما بود ولی وجود فارغ التحصیلان رشته گردشگری و گرايش

کته دوم که قابل توجه است، توجه به عواملی است که شايد در نگاه اول بتوان در حوزه تهديد بررسی کرد و در اينجا به عنوان يک ن

تواند فرصت به آن نظر شده است. مثلاً افزايش مهاجرت شايد يک عامل منفی باشد ولی وقتی در قالب گردشگری خويشاند باشد، می

ین است که وجود شهرهای گردشگر پذير اطراف آن که شايد بتواند تهديدی برای گردشگری خلخال يک فرصت تلقی گردد. همچن

 باشد ولی در اينجا به عنوان يک فرصت در نظر گرفته شده است تا بتوان بهترين شرايط را از اين موقیعت استفاده کرد.

تماعی و فرهنگی منعکس شده است. به نظر می رسد که در بخش تهديدها، عموم تهديدها به شرايط کلی خلخال به ويژه مسائل اج

ها از رسیدن گردشگری بعضاً تأثیرات نامطلوبی را بر فرهنگ و اجتماع و حتی ظرفیت گردشگری خلخال گذاشته است و حتی آن

ه اين بار ست کبه برخی امکانات خود محروم نموده است. نکته مهم ديگر در نظر گرفتن عامل رقبای گردشگری در اطراف خلخال ا

بر جنبه منفی آن تأکید نموده است. در بخش راهبردها، در راهبردهای تعیین شده بر نقش مديريت و تبلیغات تأکید بسیار زياد شده 

ل کارگیری نیروی انسانی علمی، تشکیريزی و مديريت گردشگری و بههای مختلف گردشگری، برنامهاست. برگزاری همايش

نکته  ها می باشد.ها در سطوح مختلف از جمله ايناز میراث فرهنگی جهت اداره گردشگری و معرفی جاذبهمديريت مستقلی خارج 

ز کنند. به اين معنی برخی امهم در راهبردهای تعیین شده اين است که راهبردها به نوعی طراحی شدند که همديگر را تقويت می

أکید کرده ولی در کنار آن بر مسئله ظرفیت تحمل و ايجاد شرايط برای کنترل های اکوتوريستی تراهبردها بر استفاده از توانمندی

 ها تأکید شده است.گردشگری و حفاظت از آن

تواند زوايای ديگری از گردشگری شهرستان را آشکار نمايد. بررسی دامنه جذابیت راهبردها، نشانگر بندی راهبردها نیز میاولويت

اهبرد شناخته ترين رباشد. دو راهبردی که بر طبق نظر کارشناسان، جذابهاجمی بر ديگر راهبردها میبرتری و اثرگذاری راهبردهای ت

قويت ها در جهت تتواند از فرصتشدند، هر دو از نوع تهاجمی هستند. اين بدين معنی است که خلخال در وضعیتی قرار دارد که می

طور هگذارند. گروه دوم راهبردهای برتر ببردها بر روی بیشتر عوامل تأثیر میها استفاده کند و اين راهها و برطرف کردن ضعفقوت

های فرهنگی و قومی و همچنین روستاهای اطراف خلخال در جهت کند. استفاده از توانمندیکلی بر مسئله اکوتوريسم تأکید می

تان دها تدافعی در کنار راهبردها تهاجمی برای شهرسباشد. نکته قابل ذکر، اهمیت راهبرتوسعه اکوتوريسم يکی از اين راهبردها می

های گردشگری با مشکلات رو به رو است و طورکه اشاره شده بود شهرستان خلخال از منظر مسائل زيرساختخلخال است. همان

جلوگیری  ری وهای گردشگری به معنای پرهیز از مسائل حفاظت از منابع گردشگتوجه به راهبردهای تهاجمی و استفاده از فرصت

 از تهديدها نباشد. در واقع راهبردهای تهاجمی و تدافعی بايد به صورت ترکیبی و در کنار هم به کاربرده شود.

را  توان راهکارها و پیشنهادات مختلفیدر پايان پژوهش، جهت توسعه و ايجاد برنامه ريزی دقیق تر توسعه گردشگری خلخال، می

توان به تهیه و تصويب طرح جامع گردشگری منطقه و ساماندهی و هدايت کارها و پیشنهادها میترين راهارائه کرد که از مهم

رسانی گردشگری در سطح منطقه، ايجاد های گروهی، ايجاد واحدهای اطلاعگردشگری، انجام تبلیغات موردنیاز از طريق رسانه
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ری ای گردشگری، توجه بیشتر به مسائل امنیتی در گردشگهگیر و جدی در نمايشگاههای گردشگری و حضور فعال و پینمايشگاه

های گردد. در کنار راهکارهای کوتاه مدت، از راهکارهايی چون توسعة زير ساختو غیره به عنوان راهکارهای کوتاه مدت مطرح می

در نحوة  ، تجديدنظرهای حمل و نقل، برطرف کردن کمبود تأسیسات اقامتیهای موجود شبکهارتباطی و برطرف کردن نارسائی

ولین ريزی جهت آموزش و ارتقای سطح آگاهی مسئها و بسترسازی برای جلب مشارکت بیشتر بخش خصوصی، برنامهگذاریسرمايه

می مردم های عموريزی در راستای فرهنگ سازی به منظور افزايش آگاهیو مديران شهری و روستايی مرتبط با گردشگری، برنامه

های گردشگران در رابطه با اهمیت محیط ريزی در راستای افزايش سطح آگاهیت گردشگری در منطقه، برنامهدر رابطه با اهمی

زيست و فرهنگ بومی محدودة گردشگرپذير، ارزيابی آثار منفی گردشگری، حل مشکل فصلی بودن گردشگری و غیره به عنوان 

 راهکارهای میان مدت و بلند مدت ياد کرد.
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