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  آهن  شرکت راه بررسی جامعه شناختی عوامل اجتماعی مؤثر بر رضایت شغلی کارکنان
  شاغل در تهران

 2، تیساپه اسدي1دکتر سید محمد صادق مهدوي

  چکیده
هـا، براي افزایش  است سازمان بدیهی. رود شمار می ها به ترین سرمایه سازمان امروزه منابع انسانی مهم

در این میان رضایت  .داده اندنیروي انسانی را در کانون توجه خویش قرار وري خویش،  اثربخشی و بهره
هاي  اغلب پژوهش. وري سازمانی دارد سزایی بر اثربخشـی و بهره شغلی نیروي انسانی سازمان تأثیر به

این . اند موضوع رضایت شغلی پرداخته  شناختی به انجام شده در داخل کشور با نگاه مدیـریتـی و روان
و  "مرتن"مندانی چون  گیري از آراء اندیش شناختی و با بهره هش سعی نموده با نگاهـی جامعهپژو

، ...و  "مبـادلـه" ، نظریه "دو عاملی هرزبرگ" ي مازلو، نظریه"نیازها"هـایـی مـانند نظریه  نظریه
عامـل مؤثـر بر تـریـن  در ایـن پـژوهـش، مهـم. شیوة پیمایشی بـه بـررسـی رضایت شغلی بپـردازد به

  .آهن شناخته شده است آهن، نوع مدیریت حاکم بر راه رضـایت شغلـی کارکنان راه
  

رضایت شغلی، مدیریت مشارکتی، تعهد سازمانی، عدالت توزیعی، تنوع شغلی، عوامل :  واژگان کلیدي
  استقلال کاري اجتماعی و
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 مقدمه 

اي سازمانی  ماهیت جوامع تا اندازه.دهند سازمان ها بخش انکارناپذیر دنیاي مدرن را تشکیل می
  ).296ص ،1373 گیدنز،(نامد هایی سازمانی می جوامع امروز را جامعه] 1[شده است که گیدنز

ها در گرو استفاده کارآمد از منابع نیروي انسانی بوده و از سوي دیگر  ت سازمانازسویی موفقی
اهمیت کار و چگونگی تاثیرآن برنگرش ها وارزش هاي مربوط به کار موضوعـی است که 

براین باوراست که کارکردن ] 2[کورمن. همـواره موردتوجه دانشمنـدان علوم اجتماعی بوده است
تواند درجهت برآوردن نیازهاي  ی انسانی است وانسان با انجام کار میجزء نیازهاي ذاتی زندگ

  ).53، ص1375کورمن،(خود اقدام نماید
هاي رفتاري فرد در سازمان تلقی شده و یکی از  ترین شاخص رضایت شغلی به عنوان یکی از اصلی

تأثیر رضایت . دوسیلۀ آن وضعیت یک سازمان را مورد ارزیابی قرار دا توان به عواملی است که می
هاي تحمیلی بر سازمان به علت ترك  شغلی بر اثربخشی سازمان، در بلند مدت، توجه به هزینه

از جمله عواملی است که مدیران رابه اهمیت رضایت شغلی ... شغل، ناراضی بودن از شغل و 
  ).127،ص1374، ]3[رابینز(درسازمان کشانده است

ۀ روحی ،چون رضایت شغلی وعواملیها انگیزه ،ها خواسته ،یازهاشناخت ن هرسازمانی به بقاي بنابراین
رضایت ( ایجاد هماهنگی بین اهداف فرديدرهاي مناسب  کارمندان ونیزاتخاذخط مشی

  .باشد ها می درجهت کارایی و اثربخشی سازمان گامترین  عنوان مهم واهداف سازمانی به)شغلی
رود،  شمار می جایی کالا و مسافر به می در جابهمه  آهن، سازمان که شرکت راه این با توجه به

تواند بر عملکرد هرچه بهتر آنان در جهت  است میزان رضایت شغلی کارکنان می بدیهی
  .سزایی داشته باشد آوردن تسهیلات و امکانات براي مردم، نقش به فراهم

هاي موجود، به  نظریهگیري از  شناختی و با بهره روپژوهش حاضرسعی دارد با نگاهی جامعه از این
   .آهن بپرازد بر رضایت شغلی در شرکت راه عوامل اجتماعی مؤثر

 پیشینه پژوهش

عامل سراسري سازمان مثل حقوق ومزایا، عوامل بلافصل  درتحقیقات خود چهار پورترواستیرز
محیط شغلی مثل شرایط کار و محیط کار،عوامل محتوایی مثل قلمرو و مسئولیت شغل و عوامل 

استیرز و (اند تحصیلات و اعتماد به نفس را درانگیزش و رضایت شغلی مؤثر دانسته،ي مثل سنفرد
  ).185،ص1372،پورتر
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کار پر مخاطره ذهنی : هفت عامل را در ایجاد رضایت شغلی مؤثر دانسته که عبارتنداز] 4[لاك
نصفانه،احساس توام با موفقیت،کاري که از نظر جسمانی بیش ازحد خسته کننده نباشد، پاداش م

احترام به نفس وعوامل تسهیل کننده ارزش شغلی مثل حقوق و مزایا وتسهیلات درمانی و 
   ).122،ص1986لاك،(رفاهی
ها، موقعیت کارو  نیزچهار عامل اساسی شخصیت وصفات شخصیتی،ارزش ]6[وجونز]5[جورج

  ).78،ص199جورج وجونز،(اند شغل در سطح رضایت شغلی مؤثر دانسته
آنها به . هاي گوناگون مورد توجه قرار دادند وهمکارانش،رضایت شغلی را از دیدگاه گینزبرگ

  :دو نوع رضایت شغلی اشاره کردند
اول احساس لذتی که انسان صرفاً از اشتغال به : رضایت درونی از دو منبع حاصل می شود

هاي  خی مسؤولیتدوم لذتی که بر اثر مشاهده پیشرفت ویا انجام بر. شود کاروفعالیت عایدش می
  .دهد هاي فردي به انسان دست می ها و رغبت اجتماعی و به ظهور رساندن توانایی

رضایت بیرونی که با شرایط اشتغال و محیط کارارتباط دارد و هر آن، در حال تغییر و تحول 
به عنوان مثل،شرایط محیط کار،میزان دست مزد وپاداش،نوع کار،و روابط موجود بین .است

  ).153ص ،1951ودیگران،]7[ گینزبرگ(توان نام برد را می)کارمندورئیس(کارفرما کارگرو
، پژوهشی که دربارة تأمین نیاز، انگیزش و رضایت شغلی بر 1959وهمکاران او در ]8[هرزبرگ

نتیجه کلی این مطالعات به طور خلاصه چنین  .نفر مهندس وحسابدار انجام دادند 200روي بیش از
  :بود

کند، ولی الزاماً سبب  اي بهداشتی ـ محیطی فقط از ناراضی بودن افراد جلوگیري میارضاي نیازه
  . شود انگیزش و کارایی آنها نمی

درنتیجه، وقتی افرادازدرون . آنها ارضا شود ینگیخته شوند، باید نیازهاي انگیزشابراي آنکه افراد بر
  ).35،ص1959، هرزبرگ( شود خوداحساس رضایت کنند،برکارآیی وموفقیت آنها افزوده می

هاي فردي در رضایت شغلی،  هاي خود دربارة نقش تفاوت در پژوهش] 9[، شولر1975سال 
دهند، درحالیکه کارگران  دریافت که زنان کارگر بیش از مردان به داشتن همکاران خشنود بها می

در این . اند لمرد بیش از زنان براي فرصت مشورت با دیگران وتأثیر بر تصمیمات مهم ارزش قای
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هاي بلند مدت و مربوط به آینده  مشی مطالعات، همچنین معلوم شد که مردان بیش از زنان به خط
  ).123،ص1380،شولر(توجه دارند

ساله،  21-55نفر کارمند شرکت  100انجام گرفت، از  1990که در سال ]10[ایمنبردر پژوهش 
اي را که عوامل رضایت شغلی را  نامه رسشکه نیمی از آنها مرد و نیمی زن بودند،خواسته شد پ

متغیرهایی همچون سن،  نتایج این مطالعه نشان داد که بین رضایت شغلی و.سنجید، پر کنند می
  . )1381 ،برایمن( معناداري وجود ندارد  جنس،سطح آموزش وحقوق ماهیانه رابطۀ

 "سازمانی رفتار"ر کتاب و د هاي کرد ریجل اقدام به تحقیقات گسترده ،وودمن و هل1998در سال
شاید در یک نگرش عمومی و کلی نسبت به کار و شغل، بیشترین علاقه و  :آوردندخویش 

اصولاً علاقه نسبت به . شود بالاترین گرایش و علاقه به کار، غالباً رضایت شغلی نادیده گرفته می
کارهایی را به کارکنان زیرا آنها غالباً  .باشد مدیران ودوست داشتن آنها منبع رضایت شغلی می

علاوه براین، علاقه به مدیران گاهی موجب . گردد می  کنند که موجب رضایت شغلی پیشنهاد می
  . )53،ص1998ریجل، وودمن و هل(گردد پیوند و ارتباط بین رضایت شغلی و عملکرد شغلی کارکنان می

رسی نقش امکانات و سلیمیان در پژوهش خویش با استفاده از تئوري دوعاملی هرزبرگ به بر
آهن پرداخت و در  تسهیلات رفاهی بر رضایت شغلی و عدم نارضایتی شغلی کارکنان شرکت راه

نهایت به این نتیجه دست یافت که عدالت در توزیع امکانات سازمانی نسبت به میزان امکانات 
تأثیر امکاناتی چنین  هم. آهن دارد رفاهی، به مراتب نقش مؤثرتري در میزان رضایت کارکنان راه

کنند مانند سرویس رفت و آمد، امکانات محل کار، سلف و  که کارکنان هر روز از آن استفاده می
آهن را بر میزان رضایت شغلی کارکنان نسبت به سایر امکانات مانند هتل  رستوران کارکنان راه

 ).1382،سلیمیان(بیشتر ارزیابی نمود... مشهد، ویلاي ساحلی شمال و 

  نظري پژوهش چارچوب
  ]11[مرتن

هاي قابل  تواند همۀ جنبه اصطلاحی است که می "کیفیت زندگی شغلـی"مرتن معتقد است که
گیري عینی وضعیت کار،اظهار  تصورشرایط کارواخلاق مرتبط با آن را در برگیرد و هم اندازه

ات رضایت و عدم رضایت کارگران از کار،نگرانی مدیران از کاهش کارآیی تولیدوملاحظ
  . وسیعتر درباره انسجام و همبستگی اجتماعی وثبات آن را میسر می سازد



 31............ ..................................  بررسی جامعه شناختی عوامل اجتماعی مؤثر بر رضایت شغلی کارکنان

اي از مشکلات و مسائل جدید کارگران دانست  توان پاسخ به مجموعه کیفیت زندگی شغلی را می
  :گیرد گیرد و ابعاد زیر را در بر می چنین اقداماتی که براي حل و فصل آنها صورت می و هم

عات کارونوبت کاري؛ امنیت شغلی و پیشرفت در کار؛ برخورد عادلانه ایمنی وبهداشت کار؛سا
هاي کاري  در کارگاه؛ مشارکت کارکنان در تصمیم گیري؛ محتواي کار و تحقق ظرفیت

هاي شغلی و  فراغت و منزلت کارکنان؛ پاداش کافی وعادلانه؛ مسئولیت اجتماعی؛کار؛خانواده؛
  ).170-160،صص1375توسلی،(قشربندي

  ]12[نیازها نظریۀ
مازلو فرض خود را  ).1954مازلو،(می باشد] 13[ي مازلونیازهاه به نظریه سلسله مراتب نظری این اساس

بر این گذاشت که هر انسانی علاوه بر نیازهاي مادي که ارضاي آنها مهم است داراي نیازهاي 
  .و خودشکوفاییایمنی،اجتماعی، احترام  فیزیولوژیکی، اي نیز هست که عبارتند از غیرمادي

نیازهاي فیزیولوژیکی و امنیتی .کورمن این نیازها را به دودسته رده بالا و رده پایین تقسیم می کند
نیازهاي رده . گیرند در ردة پایین و نیازهاي اجتماعی، احترام و خودشکوفایی در ردة بالا قرار می

بیرونی ارضاء می ه وسیله عوامل که نیازهاي رده پایین ب شونددرحالی بالا دردرون فرد ارضاء می
  ).150،ص1375کورمن،(شوند
اند که  برپایه این نظریه فهرستی تهیه کرده)1998] (16[و شین] 15[ولاوسن)1996](14[لوسیر

. تواند با توجه به سطحی که فرد در آن قرار دارد موجب فراهم آوردن رضایت شغلی آنها شود می
تواند از  ،جدا از عاملی که به شکل کلی، فرد میاین فهرست براي هریک از سطوح نیازها

تواند به شکل اختصاصی  هاي اجتماعی خود براي ارضاء نیازها سود ببرد، محیط کار نیز می حمایت
  . کند، تدابیري اتخاذ نماید براي این نیازها که در سطوح مختلف سازمانی بروز پیدا می
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و لاوسن و ) 145،ص1996(امل ارضاء کننده آن در سازمان از نگاه لوسیرسلسله مراتب نیازها و عو)1 (شماره جدول
  )119،ص1998(شین

  هاي کلی ارضاء کننده  سطح نیاز
  ارضاء کننده هاي سازمانی

  از نگاه لاوسن و شین  از نگاه لوسیر

  غذا، آب، استراحت  فیزیولوژیکی
ی حقوق مناسب و کافی، استراحت هاي کوتاه مدت، موقعیت هاي ایمن

  کار
  دستمزد، پاداش، منافع جانبی

  ایمنی، اطمینان، ثبات  امنیت
مانند (افزایش حقوق براي جبران تورم، امنیت شغلی، مزایاي جانبی 

که می تواند ) بیمه درمانی، حقوق در زمان بیماري، خانه هاي سازمانی
  از نیازهاي فیزیولوژیکی حمایت کند

  ایمنی کاري، امنیت شغلی

اجتماعی 
  )تعلق(

محافظت، محبت، عاطفه، 
  تعلق

ایجاد فرصت براي تعامل کارکنان با یکدیگر، پذیرفته شدن و دوست 
داشتن از طریق فعالیت هایی مانند جشن ها، مراسم سازمانی، سفرهاي 

  دسته جمعی کارکنان و تیم هاي ورزشی

هم پیوستۀ گروهی،  کار به
سرپرستی دوستانه، عضویت در 

  گروه

  احترام
خود، احترام از  احترام به

  دیگران، مقام، وجهه، اعتبار

پست هاي سازمانی، رضایت حاصل از اتمام کار، افزایش شایستگی، 
شرکت در تصمیم  حقوق، بازشناسی، قدردانی وظایف چالش برانگیز،

  گیري و فرصت پیشرفت

  عنوان شغلی،
  بازخورد از مدیران،

  بازخورد از ارباب رجوع

  خلاقیترشد، پیشرفت،   خودشکوفایی
رشد مهارتهاي کارکنان، فرصت براي خلاق بودن، پیشرفت و ارتقاء، 

  توانایی کنترل کامل بر شغل

شغل چالش برانگیز، فرصت 
براي خلاقیت، پیشرفت و 

  ارتقاء در کار

  مبادله اجتماعی  نظریه
ها و  مبنی بر منصفانه یا غیر منصفانه بودن پاداش "احساس فرد"آنچه اهمیت دارد  نظریهدراین 

ا  ]19[مفهوم ایدئولوژي مبادله ]18[و ویلسون ]17[در قالب این نظریه ویت .عایدات دریافتی است
که آنان درمقابل چیزهایی که دراختیارسازمان  گیري نگرشی افراد مبنی بر این عنوان جهت به

  .اند تعریف کرده،قرارداده چه چیزهایی دریافت نموده اند
نکته که خشنودي شغلی کمتر به خود  ادله اجتماعی و با فرض اینبراساس نظریه مب] 20[یوچمن

 .پردازد شغل و بیشتر به زمینه جامعه شناسی آن ارتباط دارد به مطالعه مدیران و کارگران می
هاي بیشتري  که مدیران اگر چه از کارشان پاداش گروه نشان داد دو از مقایسه این او هاي یافته

داشتند و خشنودي شغلی  شغل خود را دوست می، از کارگران تولیدکردند اماکمتر  دریافت می
وي . دهد ها را با نظریه انصاف توضیح می یوچمن این یافته. آنان کمتر از کارگران بود

شان مقایسه کرده و  در شغل )ها داده(مدیران را با مسئولیت آشکار آنان) هاي ستانده(هاي پاداش
اما به نظر ، اند اگرچه از نظر روانی و مادي پاداش دهنده بوده، که این وظایف شغلی اشتاظهار د



 33............ ..................................  بررسی جامعه شناختی عوامل اجتماعی مؤثر بر رضایت شغلی کارکنان

تفاوت چندانی با پاداش کسانی که وها به اندازه کافی منصفانه توزیع نشده  مدیران میزان پاداش
  . شان ناخشنود بودند شغل لذا از، نداشت ،هاي کمتري بودند داراي مسئولیت

گراین واقعیت است که افراد وکارکنان  نشاننزهوم یشناخت درنظریه مبادله جامعه"عدالت توزیعی"
محدود ،پردازند کسانی که با آنها به مبادله می  را صرفا به هاي خود مقایسه،اي درروابط مبادله

متغیرکلیدي دراین .معیاراست نیزبراي ما  وکارکنان  سایرمردم  بین ،هاي متداول مبادله نرخ.کنند نمی
  ).85ص ،1378 رابینز،( باشد می "عیاحساس عدالت توزی"تئوري نیز

   ]21[نظریه دوعاملی هرزبرگ
اگر عوامل . باشد هرزبرگ بر این باور است که نارضایتی از کار نقطه مخالف رضایت نمی

ولی الزاماً باعث  سازمان حاکم نمودتوان آرامش را در  کارحذف شود میط ینارضایتی از مح
بخواهیم افراد راضی باشندو انگیزش کافی داشته باشند شود و اگر  انگیزش یا تحریک افراد نمی

فت، شناخت، کسب شهرت، ماهیت کار، مسئولیت و رشد تأکید باید روي مسالۀ پیشر
  ).138،ص1959هرزبرگ،(شود

  : م کردیدسته تقس هرزبرگ عوامل کار را به دو
 "شرایط کار" شد تحت عنوان هایی که باعث ناخشنودي می شامل جنبه:عوامل نارضایتی: الف

مثبتی براي فعالیت  ةانگیز ،شد حتی اگر این شرایط به طور کافی تامین می،وجود این با.تلقی نمود
  . آمد به حساب نمی

نوع شغل و ، اهمیت کار، توان در مفاهیمی چون شناخت نظر هرزبرگ می به :عوامل انگیزشی: ب
  ).115،ص1371،علوي(پیشرفت در کار جستجو کرد

او به دونوع نیاز یعنی . دارد که رضایت شغلی با نارضایتی شغلی تفاوت دارد میهرزبرگ اظهار 
به ادعاي هرزبرگ این دونوع . کند اشاره می ]23[و نیازهاي روانی ]22[نیازهاي بدنی وجسمی

و ناراحتی  جهت اجتناب از درد نیازهاي جسمی در. کنند نیازبر طبق دو اصل متفاوت عمل می
عواملی که نیازهاي جسمی را . کنند ازهاي روانی براساس اصل لذت عمل مینمایند و نی عمل می

تواند ناراحتی را کاهش داده یا از  می نامد و هرزبرگ آنها را عوامل بهداشتی می کنند میء ارضا
کند عوامل بهداشتی  هرزبرگ استدلال می .تواند موجب خشنودي شوند اما نمی، آن اجتناب کند

شناختی موجب  ازسوي دیگر نیازهاي روان. "رضایت شغلی" با  رابطه دارند نه "نارضایتی شغلی"با 
  .فردیت است خلاقیت و، پیشرفت ،رشد
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  بندي عوامل مؤثر بر رضایت شغلی با توجه به چارچوب نظري پژوهش  طبقه
هاي مؤثر بر رضایت شغلی را به سه عامل کلی  عاملتوان  میچه آمده است،  آنبه گاهی ن با

  :کردندي ب دسته
 عامل فردي -3 عامل سازمانی؛ -2 خارج از سازمان؛عامل  -1 

اي از متغیرهایی اشاره نمود که از  عامل خارج از سازمان؛ بیش از همه مرتن بود که به مجموعه
  :سوي جامعه و در خارج از محیط کار بر فرد حاکم است و شامل

ه به این امر دارد که فرد به دلیل داشتن نوع مسئولیت اجتماعی؛از سوي مرتن بیان گردیده واشار:الف
این امر . شود گیرد ویا فشار اجتماعی را متحمل می شغل خویش، در جامعه مسئولیتی را به عهده می

  .تواند بر رضایت شغلی وي مؤثر باشد می
  .آید منزلتی است که توسط شغل براي فرد به دست می منزلت اجتماعی؛ توسط مرتن عنوان شده و: ب
فراغت؛ مرتن میزان تأثیري که شغل بر گذران اوقات فراغت دارد را بر رضایت شغلی وي مؤثر : ج

  . داند می
توزیعی و محتواي  متغیر مدیریت مشارکتی، امکانات شغلی سازمان، عدالت 4عامل سازمانی از
یجاد عواملی هستند که با ا، )1951ودیگران،گینزبرگ (ه وبنا به گفته گینزبرگکار تشکیل شد

اگر بخواهیم به طور . شرایط در محیط کار بر میزان رضایت فرد از شغل خویش اثر گذارند
  : توان گفت جزئی تر بررسی کنیم می

به طور کلی به روش هاي برخورد مدیران با کارمندان در سازمان اشاره : مدیریت مشارکتی -1
کننده  ها که شامل تقویت یت کنندهاستفاده از تقو،)1378رابینز،(داردکه شامل شناخت کارکارمند

کننده منفی یعنی عدم استفاده از تشویق در   و تقویت) تشویق در ازاء انجام درست کار(مثبت
، )1378رابینز،؛1370کورمن،(داشتن روابط مناسب با همکاران )1378رابینز،(انجام نادرست کارها

مشارکت دادن افراد سازمان ،)1999جورج وجونز،(داشتن برخورد عادلانه با کارمندان سازمان
   .می شود) 1999جورج و جونز،(مشارکت اشخاص در تصمیم گیري و)1378رابینز،(درمزایا

، امکانات محل )1951ودیگران، گینزبرگ(امکانات شغلی سازمان،به امکانات سازمانی -2
 اشاره)1369ازکمپ، ؛ 1378 رابینز، ؛1991پورترواستیرز،(باهمکاران رابطه ونوع)1991پورترواستیرز،(کار

 :دارد و شامل موارد زیر می باشد
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؛ پورتر 1370 ، کورمن( فرصت هایی که سازمان جهت ارتقاء شغلی در اختیار کارمندان قرار می دهد-الف
 ).1378رابینز،؛ 1991و استیرز،

  ). 1369 شرتزر،(ثبات و امنیت شغلی که در یک سازمان برقرار است  -ب 
به امکاناتی اشاره دارد که سازمان براي آسایش کارمندان جهت انجام کار : امکانات محل کار - پ

که می توان بهداشت صوتی، تنفسی و نوري اتاق کار، میز کار، رایانه، اتصال به شبکه . فراهم می کند
  .بر شمرد را... اینترنت، سلف سرویس و 

ه مثبت با سایر همکاران در میزان نوع رابطه با همکاران به این نکته اشاره دارد که داشتن رابط - ت
چنین اگر فرد داراي ارزش  هم). 1998ریجل، ؛وودمن وهل1369ازکمپ،(رضایت فرد از شغل مؤثر است

مشترك و برخوردار از میزانی از همفکري با همکاران باشد در رضایت شغلی او مؤثر 
 ).1378رابینز،(است

توزیع امکانات و مزایاي سازمانی اطلاق  به احساس فرد از عادلانه بودن: عدالت توزیعی -3
  . شود می

و ) 1991پورتر و استیرز، ؛1999جورج وجونز،(توجه این بخش به قلمرو نقش: محتواي کاري -4
 . باشد می) 1991پورترواستیرز،(وضوح نقش 

 استقلال )1991پورتر واستیرز،( به این نکته اشاره دارد که شغل فرد تا چه اندازه از تنوع: قلمرو نقش–الف
گري  منظور از چالش. برخوردار است) 1999و جونز، جورج(گري وچالش)1991پورترواستیرز،(درانجام کار
درگیر خود کرده و تا چه اندازه قابلیت آن را دارد که فرد هر  شغل تا چه اندازه فرد را این است که

  .روز چیز جدیدي یاد بگیرد
  .به انجام کارهاي سازمانی را وضوح نقش گویند میزان آشنایی کارمند نسبت: وضوح نقش - ب

هاي  و ویژگی)1991پورترواستیرز،(هاي شخصی دسته ویژگی توان به دو عامل فردي که می
  .تقسیم نمود) 1378رابینز،؛ 1951گینزبرگ ودیگران،(شخصیتی

در واقع همان متغیرهاي زمینه اي بوده که شامل سن، جنسیت، : هاي شخصی ویژگی -
  . سنوات، حقوق ماهانه، سطح شغلی و مهارت ها می باشد تحصیلات،

فرد   می توان در تعهد ، اعتماد به نفس وسطح توقعات و انتظارات:هاي شخصیتی ویژگی -
  .مشاهده نمود

  
  



 1387زمستان /شماره اول /جامعه شناسی معاصر، سال اول مجله .......................................................36

  نوع و روش تحقیق
به این ترتیب که . گیرد کاربردي قرار می -اي این پژوهش برحسب هدف در رده تحقیقات توسعه

ها در این خصوص وافزودن به مجموعه  امل مؤثر بررضایت شغلی و آزمون نظریهجهت بررسی عو
اي و به لحاظ ارائه الگوي کاربردي جهت شناخت و ایجاد  دانش موجود، در رده تحقیقات توسعه

لحاظ استفاده از الگوي  رضایت شغلی در کارکنان و توسعۀ دانش کاربردي دراین زمینه و نیز به
هاي دولتی وغیردولتی،درزمرة تحقیقات کاربردي  ها و دستگاه درسازمان شده راهبردي ارائه
ها دررده تحقیقات  آوري داده چنین برحسب نحوة گرد پژوهش حاضرهم.گردد محسوب می

هاي یک جامعه آماري جزءتحقیقات  وبه جهت بررسی توزیع ویژگی) غیرآزمایشی(توصیفی
  . باشد پیمایشی می

  :مورد مطالعهنمونه و حجم  جامعه آماري

اداره کل  34ا شاغل در .ا.آهن ج نفر از کارکنان شرکت راه 2894جامعه آماري مورد مطالعه، 
گیري از روش نمونه گیري اتفاقی  گیري در این پژوهش با بهره براي نمونه. باشد مستقر در تهران می

اطلاعات . تعیین گردیدنفر  254سیستماتیک و با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه به تعداد 
  . گویه و به شیوه پیمایشی گردآوري شده است 60اي با  نامه وسیله پرسش پژوهش به

  فرضیه هاي پژوهش
  . هرچه تعهد سازمانی فرد بیشتر باشد رضایت شغلی بیشتر خواهد بود -
  . هرچه انتظار فرد از شغل بیشتر باشد رضایت شغلی کمتر خواهد بود -
  . نفس فرد در انجام کارها بیشتر باشد، رضایت شغلی بیشتر خواهد بود هرچه اعتماد به -
  ترباشدرضایت شغلی بیشترخواهد بود  هرچه احساس فرد از توزیع امکانات سازمان،عادلانه -
  . هاي مدیران بیشتر باشدرضایت آنهااز شغل بیشتر خواهد بود هرچه مشارکت کارکنان درتصمیم -
  وسیله شغل بیشترباشدرضایت شغلی بیشترخواهد بود  شده به هرچه منزلت اجتماعی کسب-
  . وسیله شغل بیشتر باشد رضایت شغلی کمتر خواهد بود هاي ایجادشده به هرچه مسئولیت -
  .هرچه شغل فرد بر گذران اوقات فراغت تأثیر منفی بیشتري داشته باشد رضایت شغلی کمتر خواهد بود -
  . ترند ود راضیها نسبت به مردها از شغل خ زن -
  . افزایش سطح تحصیلی باعث کاهش رضایت شغلی خواهد شد -

  متغیرهاي مستقل و متغیر وابسته 
  .باتوجه به فرضیه هاي پژوهش دو دسته متغیر مستقل ووابسته دراین پژوهش وجود دارد
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یت متغیرهاي جنسیت، مهارت، عدالت توزیعی، تعهد، محتواي کار، انتظارات، سابقه کار، مسئول
اجتماعی، منزلت اجتماعی، تحصیلات، سطح شغلی، حقوق ماهیانه، مدیریت مشارکتی، اوقات 

آهن به عنوان  فراغت، سن و اعتماد به نفس به عنوان متغیر مستقل و رضایت شغلی کارکنان راه
  . شود متغیر وابسته در نظر گرفته می

  تعریف مفاهیم و متغیرها
که موجب کارایی باشد میباورهاوعوامل موفقیت شغلی ،اي ازاحساسات مجموعه:رضایت شغلی

رضایت بیان دیگر، به .گردد فردواحساس رضایت فردي ودوست داشتن شرایط ولوازم شغل می
  .شغلی یعنی خرسندي وخشنودي فرد ازکارودلگرمی ووابستگی به آن

و  کیفیت زندگی شغلی را می توان پاسخ به مجموعه اي از مشکلات :کیفیت زندگی شغلی
 گیرد چنین اقداماتی که براي حل و فصل آنها صورت می مسائل جدید کارگران دانست و هم

  ).161،ص1381توسلی،(
  .این متغیر به احساس کارکنان نسبت به توزیع امکانات در سازمان اشاره دارد:عدالت توزیعی

و  ترای(براي کارکنان شناخته بودن وظایف کاري و اهمیت مربوط به آنها :وضوح نقش
  ).73،ص2003دیویس،

  . میزان استقلال یا محدودیتی که فرد در شغل خویش دارد :عمل استقلال
کند که کارمندان بخش عمومی تا چه  این محدودیت ها بیان می :اي هاي آئین نامه محدودیت

  ).76همان،(با قوانین سازمان می کنندحد احساس محدودیت 
به عبارتی تنوع شغل اشاره .گی در شغل است روزمرههدف از تنوع شغلی نبود حالت :تنوع شغلی

  .به این موضوع داردکه شغل هر روزه،چه اندازه ذهن فرد را درگیر می کند
به عبارت .بینی است که تا چه اندازه وظایف کاري روزمرة کارکنان قابل پیش این:گی روزمره

گونه تغییري تکرار  چون هیروزانۀ کارکنان همه روزه به طور یکسان وبد دیگر آیا وظایف
  ).73،همان(شود می

اشاره به این امر دارد که فرد به دلیل داشتن نوع شغل خویش، در جامعه، مرتن :مسؤلیت اجتماعی
  . شود گیرد و یا فشار اجتماعی را متحمل می مسئولیتی را به عهده می

زهاي زیستی و ها از کار درآمدزا، ارضاي نیا شودکه آدم به اوقاتی گفته می:فراغت اوقات
شان  مورد علاقه ياه دغدغه به علایق و تفریح توانند بی شوند و می هاي خانوادگی فارغ می مسؤلیت
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منظوراز متغیراوقات فراغت در این پژوهش، میزان تأثیر شغل  ).128،ص1999جورج وجونز،(بپردازند
 . برگذران اوقات فراغت بوده که توسط مرتن بیان شده است

مازلو منزلت اجتماعی را حالت بیرونـی نیازبه احتـرام دانستـه که شامل پایگاه،  :منزلت اجتماعی
این متغیر که مرتن نیز به آن اشاره نموده، به ). 90،ص1954مازلو،(مقام، شهرت و جلب توجه می شود

  .دست آورده است خاطر شغلش، به پردازد که فرد به سنجش احساس منزلتی می

  توصیف داده ها
  هاي توصیفی متغیرهاي اصلی پژوهش آماره ) 2 (رهشما جدول

ف
ردی

  

ویه  نام متغیر
د گ

عدا
ت

 
ي 

ها نده
 ده

کیل
تش

  

انه
می

  نما  

یار
 مع

اف
حر

ان
  

گی
چول

  

رد 
ندا

ستا
ف 

حرا
اان

گی
چول

  

 0.16 0.49 1.04 2 2  10  رضایت شغلی  1

2  

دي
 فر

مل
عا

  

  عامل شخصیتی
  0.15 0.13 0.64 3 3 3  انتظارات

  0.15 -0.34 0.75 3 3 3  تعهد
  0.15 -1.05 0.79 3 3 3  اعتماد به نفس

  عامل شخصی

  0.15 -0.16 0.50 2 - 1  جنس

 0.16 -0.08 0.73 2 2 1  سن

  0.15 0.33 0.88 2 2 1  سابقه کار
  0.15 -0.34 1.18 4 4 1  تحصیلات
  0.15 -0.98 1.18 4 4 1  سطح شغلی

3  

انی
ازم

ل س
عام

  

  0.15 0.39 0.77  3  3  7  محتواي کار
  0.15  1.01 0.85 1 2 6  عدالت توزیعی

  0.15  0.43  0.82 2 2 6  امکانات شغلی سازمان
  0.15  -0.05  0.85  2  2  8  مدیریت مشارکتی

  عامل خارج از سازمان  4

  0.15  0.07  1.01  3  3  3  مسئولیت اجتماعی

  0.15  -0.28  0.74  3  3  3  منزلت اجتماعی

  0.15  -0.66  0.64  3  3  2  فراغت

جز متغیر عدالت توزیعی از میانه و نماي  با توجه به اعداد جدول فوق می توان گفت همه متغیرها به
هم  البته این مقادیر در متغیر عدالت توزیعی اگرچه برابر نیستند اما نزدیک به. برابر برخوردارند
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مرکز در وضعیت نرمالی به توان گفت کلیۀ متغیرها به لحاظ میزان تمایل به  رو می از این. باشند می
  .برند سر می

مقدار میانه و نما در متغیرهاي انتظارات، تعهد، اعتماد به نفس، محتواي کار، مسؤلیت اجتماعی، 
همچنین مقادیر میانه و نما نشان . منزلت اجتماعی و فراغت در حد متوسط ارزیابی گردیده است

ومیزان مشارکت کارکنان در تصمیم دهند میزان رضایت شغلی، امکانات شغلی سازمان  می
میزان عدالت توزیعی نیز کم ارزیابی گردیده . باشد هاي مدیران در بین کارکنان کم می گیري
  . است

  . دهداغلب متغیرها از پراکندگی نسبتا مناسبی برخوردارند مقدار انحراف معیار نشان می
ایت شغلی از پراکندگی نسبتا البته متغیرهاي تحصیلات، سطح شغلی، مسئولیت اجتماعی و رض

کمترین پراکندگی مربوط به عامل شخصیتی و بیشترین پراکندگی مربوط به . بالایی برخوردارند
هاي مربوط به متغیرهاي یاد شده از تفاوت بیشتري نسبت به  به عبارتی پاسخ. باشد عامل سازمانی می

  . باشند سایر متغیرها برخوردار می
. باشد ها می غیرها قابل چشم پوشی بوده و نشان دهندة نرمال بودن توزیعمقادیرچولگی دراغلب مت

اي  البته این مقدار در متغیرهاي اعتماد به نفس، سطح شغلی، عدالت توزیعی و فراغت بیش از اندازه
. باشند ها در متغیرهاي یاد شده چوله می به دیگر بیان، داده.پوشی نمود است که بتوان از آن چشم

توان از چولگی متغیرهاي فوق  توجه به مقدارانحراف استاندارد چولگی جدول فوق می البته با
اي به  هاي متغیرهاي یاد شده، لطمه هاي موجود در داده به عبارت دیگر چولگی. نظر کرد صرف

  .تحلیل نخواهد زد
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  : تحلیل روایی و تحلیل عاملی
  آماره هاي روایی و تحلیل عاملی ) 3(جدول 

ر
ف

دی
غیر  

ع مت
نو

  

  نام متغیر

ي 
 ها

ویه
د گ

عدا
ت

کیل
تش

 
نده

ده
  

  تحلیل عاملی  روایی

آلفا
دار 

مق
ي   

دار
ی 

معن
س   آلفا
ریان

وا
 از 

ینی
تبی

وم
مفه

  

KM
O

]
ت  ]24
روی

ت ک
تس

لت
ارت

ب
 ]

نی  ]25
 مع

طح
س

  
 

ري
دا

  

سته  1
واب

  

  0.000  2548  0.804  84.85  0.000  0.945 10  رضایت شغلی

2  

قل
مست

  

دي
 فر

مل
عا

   

  0.000  25.02  0.5  65.39  0.000  0.571  2  انتظارات
  0.000  80.58  0.5  75.92  0.049  0.683  2  تعهد

  0.000  101.9  0.5  78.59  0.015  0.728  2  اعتماد به نفس

3  
انی

ازم
ل س

عام
    

  0.000  830  0.80  53.3  0.00  0.85  7  محتواي کار
عدالت 
  0.000  886.3  0.858  64.87  0.000  0.890  6  توزیعی

امکانات 
  شغلی سازمان

6  0.86  0.000  59.7  0.82  733  0.000  

مدیریت 
  مشارکتی

8  0.886  0.000  56.60  0.860  
1080.
9  

0.000  

4  

مان
ساز

 از 
رج

 خا
مل

عا
  

مسئولیت 
  اجتماعی

3  0.794  0.000  71.26  0.646  282.3  0.000  

منزلت 
  اجتماعی

3  0.724  0.000  65.15  0.59  
213.5
4  

0.000  

  0.000  42.83  0.50  69.58  0.000  0.663  2  اغتفر

 
هاي مورد نظر، در سنجش هر یک از مفاهیم  دهنده سازگاري درونی بالاي گویه مقادیر آلفا، نشان

هاي هر  دهد ماتریس داربودن تست کرویت بارتلت، نشـان می به همراه معنـی KMOبوده و شاخـص  
. باشد جهت استفاده در تحلیل عاملی را دارا می درصد، کفایت لازم 99عامل، در سطح اطمینان 

  .هاي مربوطه را بالا ارزیابی نمود توان میزان تبیین اغلب متغیرها توسط گویه چنین می هم
  جدول دوبعدي

ضرایب . شود پرداخته می در جدول زیر به تأثیر هر یک از متغیرها بر متغیر رضایت شغلی 
 99در سطح اطمینان  "تحصیلات"و"جنسیت"، "سن"یرهايجز متغ متغیرهاي فوق به همبستگی همۀ
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درصد معنادار بوده 95در سطح اطمینان "جنسیت"و"سن"ارتباط متغیرهاي. باشد درصد معنادار می
  .رابطۀ معناداري با رضایت شغلی ندارد"تحصیلات"ومتغیر

  متغیر وابسته رضایت شغلی ارتباط بین ابعاد مختلف عامل خارج از سازمان باجدول دو بعدي  ) 4 (جدول شماره

  سطح معنی داري  ضریب همبستگی  نام متغیر
  0.000  0.521  مسئولیت اجتماعی
  0.000  0.377  منزلت اجتماعی

  0.008  0.171  فراغت
  0.000  0.660  محتواي کار

  0.000  0.526  امکانات رفاهی سازمان
  0.000  0.554  امکانات شغلی سازمان

  0.000  0.636  مدیریت مشارکتی
  0.000  0.671  انتظارات

  0.000  0.064  تعهد
  0.000  0.594  اعتماد به نفس

  0.004  0.184  مهارت
  0.000  0.322  سطح شغلی
  0.919  0.007  تحصیلات

  0.000  0.323  حقوق ماهانه
  0.000  0.385  سابقه کار

  0.013  0.17  سن
  0.018  0.182  جنسیت

  



 1387زمستان /شماره اول /جامعه شناسی معاصر، سال اول مجله .......................................................42

  تحلیل رگرسیونی 
  ه هاي آزمون رگرسیونضرایب و آمار)5 (جدول شماره

   
حله

مر
     

ده
د ش

وار
یر 

متغ
شده  

ج 
خار

یر 
متغ

  

  آماره ها  )مرحله آخر(ضرایب رگرسیونی

  ضرایب غیر استاندارد

ارد
اند

است
ب 

ضرای
)β(  

ون 
آزم

t 

ري
ی دا

معن
ح 

سط
گی  

بست
هم

ب 
ضری

  

ین
تعی

ب 
ضری

  

ون 
آزم

F ري
ی دا

معن
ح 

سط
ون  

اتس
ن و

وربی
د

  B 

ي 
خطا

ارد
اند

است
  

 - 0.000 177 0.50 0.71 0.000 4.88 0.27 0.07 0.34  -  تواي کارمح  1

 - 0.000 132 0.60 0.78 - - - - -  -  انتظارات  2

 - 0.000 110 0.65 0.81 0.000 11.3 0.53 0.05 0.57  -  سطح شغلی  3

 - 0.000 92.5 0.68 0.83 0.000 6.30 0.25 0.04 0.26  -  مسئولیت اجتماعی  4

 - 0.000 79.3 0.70 0.84 - - - - -  -  عدالت توزیعی  5

 - 0.000 69.6 0.71 0.84 0.000 9.35 0.74 0.11 0.99  -  اعتماد به نفس  6

 - 0.000 68.3 0.74 0.86 0.000 -8.1 -0.48 0.08  -0.66  -  تعهد  7

8  -  

ات
ظار

انت
  

- - - - - 0.86 0.74 79.2 0.000 - 

 - 0.000 83.4 0.78 0.88 0.000 -7.5 -0.46 0.07 -0.49  -  تحصیلات  9

 - 0.000 84.4 0.80 0.89 0.039 -2.1 -0.11 0.09 -0.18  -  سن  10

11  -  

عی
وزی

ت ت
عدال

  

- - - - - 0.89 0.80 95.2 0.000 - 

 - 0.000 87.7 0.81 0.90 0.002 3.15 0.12 0.06 0.20  -  منزلت اجتماعی  12

 1.8 0.000 80.1 0.81 0.90 0.034 -2.2 -0.15 0.09 -0.18  -  سابقه کار  13

  -  -  -  -  - 0.363 -0.9 - 0.38 -0.35  -  مقدار ثابت  -

 81باشد و توان تبیین  درصد معنادار می 99معادله رگرسیونی به دست آمده در سطح اطمینان 
ضرایب به دست آمده اغلب متغیرهاي مستقل در . باشد درصد از واریانس متغیر وابسته را دارا می

  . باشد ار میدرصد معناد 99سطح اطمینان 
داشته که شدت رابطه را  "اعتماد به نفس"در معادله نهایی، متغیر "رضایت شغلی"بیشترین تأثیر را بر 

نیز ارتباط نسبتا زیادي با رضایت  "سطح شغلی"پس از آن متغیر . توان زیاد ارزیابی نمود هم می
باط ضعیفی با رضایت شغلی ارت "سابقه کار"و  "منزلت اجتماعی"،  "سن"و متغیرهاي . شغلی دارد
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تأثیر معکوسی بر رضایت شغلی "تحصیلات" و"تعهد"،"سابقه کار"،"سن"البته متغیرهاي . دارند
  . دارند

بوده است  0.90میزان همبستگی بین متغیرهاي مستقل و وابسته به دست آمده از معادله فوق برابر
   .باشد مستقل با تغییرات متغیر وابسته میکه نشان دهنده همبستگی بسیار بالا بین تغییرات متغیرهاي 

مقداراندك خطاي استانداردآمده درجدول فوق به همراه مقدار عددي آماره دوربین واتسون،به 
   .باشد نشان دهنده خطاي اندك ودقت بالاي معادله نهایی به دست آمده می خوبی

   
  

      
  
 
 
 
 
 
  

R2=0.81 

  
  
  
  
  

  
  مدل نظري حاصل از تحلیل مسیر ) 2 (شمارهنمودار

  
  

 به نفس اعتماد

 تعهد

 سابقه کار مهارت

 سطح شغلی

 تحصیلات

 محتواي کار

 عدالت توزیعی

 مسئولیت اجتماعی

 رضایت شغلی

 منزلت اجتماعی

  سن

 مدیریت مشارکتی
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  هاي متغیر وابسته و متغیرهاي مستقل آزمون میانگین ) 6(شماره جدول

  میانگین اختلاف  داري معنی سطح tمقدار   متغیرها
  95%فاصله اطمینان 

  حد بالا  حد پایین
 -0.28 -0.54 -0.41 0.000 -6.09 رضایت شغلی

 0.08 -0.11 -0.02 0.689 -0.40 واي کارمحت

 -1.13 -1.34 -1.23 0.000 - 23.00 عدالت توزیعی

 -0.79 -1.00 -0.90 0.000 - 17.23 امکانات شغلی سازمان

 -0.61 -0.82 -0.71 0.000 - 13.25 مدیریت مشارکتی

 0.03 -0.22 -0.09 0.155 -1.43 مسئولیت اجتماعی

 0.60 0.42 0.51 0.000 11.02 منزلت اجتماعی

 -0.17 -0.33 -0.25 0.000 -6.00 اوقات فراغت

 0.33 0.13 0.23 0.000 4.70 اعتماد به نفس

 0.04 -0.12 -0.04 0.328 -0.98 انتظارات

 0.56 0.38 0.47 0.000 10.12 تعهد

ین فرض میانگین پاسخ هاي کارکنان در متغیرهاي محتواي کار،مسئولیت اجتماعی، انتظارات و سن بامیانگ
  .اما درسایر متغیرها اختلاف معنادار می باشد. شده داراي اختلاف معنادار نیست

در متغیرهاي منزلت اجتماعی، اعتماد به نفس، تعهد، مهارت و سطح شغلی، میانگین به دست آمده 
  .باشد بیشتر از میانگین فرضی و در سایر متغیرها کمتر می

. اي دارند نسبت به توزیع امکانات سازمان احساس ناعادلانهاند  کارکنان بیش ازهر چیز نشان داده
اي درباره نوع مدیریت سازمان وعدم  این موضوع درباره امکانات شغلی سازمان و تا اندازه

چنین میانگین میزان رضایت شغلی کارکنان  هم. باشد ها نیز صادق می گیري مشارکت درتصمیم
  . شغل مواجه است ایت کارکنان ازدهد سازمان تا حدودي با عدم رض نشان می

  ها و نتایج پژوهش یافته
بیشترین تأثیر بر رضایت شغلی افراد مربوط به متغیرهایی است که در این پژوهش با عنوان عامل  -

امکانات "، "امکانات رفاهی سازمان"، "محتواي کار"اند و شامل متغیرهاي  سازمانی مطرح شده
 . باشد می "یمدیریت مشارکت"و  "شغلی سازمان

اي بوده است که شامل  ترین تأثیر بر رضایت شغلی افراد مربوط به متغیرهاي زمینه چنین کم هم -
سن، جنس، تحصیلات، سابقه کار، میزان درآمد ماهیانه، سطح شغلی و میزان مهارت فرد در انجام 

  . باشد امور سازمانی می
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بوده، چرا که علاوه بر افزایش سطح مهارت،  اي، تحصیلات بیش از همه مهم در متغیرهاي زمینه -
. شود سبب افزایش در اعتماد به نفس فرد جهت انجام کارها و افزایش سطح شغلی فرد نیز می

هاي آموزشی   البته کلاس. نماید کوتاه سخن اینکه تحصیلات فرد را در سازمان اثر بخش می
ها به لحاظ زمانی   چرا که این کلاس. ستمتناسب با فعالیت کارکنان نیز در این امر بسیار مهم ا

ها  اکثر سازمان. گردند محدود بوده و باعث ارتقاء دانش و مهارت فرد در انجام امور سازمانی می
ها براي کارکنان خویش، مانند سطح  امروزه در تلاشند تا با برگزار نمودن این گونه آموزش

البته کارکنان شرایط حضور در این . باشند ر تحصیلی در افزایش اثر بخشی آنان براي سازمان مؤث
کارتر را به آسانی مجوز  این باور که مدیران اغلب افراد کم. دانند ها را چندان عادلانه نمی کلاس

به دلیل وجود نیاز به آنان و حجم  -که این مجوز براي افراد فعال سازمان  حضور داده، در حالی
برآورد  گونه ونتیجۀ آن را این.قوت زیادي برخوردار است شود، از به سختی داده می -کاري بالا

کنند و این امر  کارتر در سیستم ارزشیابی نمرات بالاتري کسب می اند که در نهایت افراد کم نموده
  . شود به عدم تمایل افراد فعال سازمان، در انجام با انگیزة امور سازمانی منجر می

توان به نقش دوگانۀ  دست آمده از تحلیل مسیر می ر بهکه، با توجه به نمودا نکتۀ دیگر این
تحصیلات از یک سو بر رضایت شغلی تأثیر منفی داشته و از سوي . تحصیلات در این مدل پی برد

دیگر بر سطح شغلی و اعتماد به نفس اثر مثبت دارد و این دو متغیر بر رضایت شغلی تأثیر مثبت 
  .دارند

د سبب افزایش دو متغیر رضایت شغلی و تعهد سازمانی همچنین سطح شغلی با افزایش خو
  . شود گردد، اما افزایش تعهد سبب کاهش رضایت شغلی می می

با در نظر گرفتن حالت خاص ارتباط بین متغیرهاي رضایت شغلی، سطـح شغلـی، تعهـد و 
اه توان گفت اگر افزایش تعهد سازمانی و تحصیلات با افزایش سطح شغلی همر تحصیلات، می

  .تواند سبب نارضایتی فرد از شغل گردد نباشد می
هاي مدیریت  رعایت این مهم که ارتباطی قوي با رضایت شغلی از خود نشان داده است به شیوه -

هایی که براي سنجش متغیر مدیریت مشارکتی در نظر گرفته شده،  گویه .گردد سازمان بر می
هاي اعمال مدیریت از توان مناسبی برخوردار  هحاکی از آن است که مدیران در برخوردها و شیو

  . نیستند
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اغلب افرادي . هاي مدیریتی، سیستم ناعادلانه پاداش و مزایا بوده است نکتۀ دیگر موجود در شیوه -
اي درتوزیع پاداش و  اند ازمتصدیان تا کارشناسان احساس ناعادلانه که در سطوح غیرمدیریتی بوده

هاي پژوهش که در فصل پیشین به آن اشاره شده،  ه علاوه بر تحلیل ستادهاین مسال.اند مزایا داشته
دراین . گر قرار گرفت نامه مورد توجه پژوهش هاي حضوري نیزهنگام تکمیل پرسش درمصاحبه

دهد، یک دلیل وجود  نتایج نشان می. عدالتی از دوجهت مورد بحث واقع شد پژوهش بی
عادل و دیگري عدم وجود فرایندي مشخص در توزیع عدالتی، وجود مدیران نالایق و غیر بی
که از اهمیت بیشتري برخوردار بوده موردتوجه  البته در این پژوهش عامل دوم ضمن این.باشد می

  . بیشتر پاسخگویان نیز بوده است
نتایج  .اطلاعند ستاده ها نشان می دهد، اغلب افراد سازمان از انجام دقیق کارهاي خویش بی -

اي بر  ن است، وضوح نقش، استقلال در انجام کار و تنوع شغلی، اثر تعیین کنندهحاکی از آ
  .رضایت فرد از شغل دارد

نکتۀ دیگري که در متغیر محتواي کار نهفته است، استقلال کاري کارکنان در انجام امور سازمان  -
است تا اندازه بودن محتواي کاري  کنندة میزان غنی هاي مهم تعیین این امر که از شاخص. است

اغلب افراد . زیادي از سوي کارهاي تکراري و یکنواخت محول شده بر کارکنان از بین رفته است
به ویژه افرادي که در مشاغل کارشناسی مشغول به کارند و غالباً از سطح تحصیلی نسبتاً بالایی نیز 

  . آنها ناراضی بوده اند هاي کاري برخوردارند از انجام کارهاي تکراري و عدم استفاده از ظرفیت
متغیر دیگري که تحت عنوان عامل سازمانی در این پژوهش معرفی شده عامل امکانات شغلی  -

اغلب افراد میزان امکانات موجـود در سازمـان را مناسب دانستـه اما توزیـع آن را . سازمان می باشد
  . دانستند ناعادلانـه می

ریتی، ارتقاء شغلی در سازمان را بسیار سخت و مبتنی بر اغلب کارکنان در سطوح شغلی غیرمدی -
. اند نظر شخصی مدیران دانسته و ارتباط آن با توانایی فرد در انجام کار را کم ارزیابی نموده

یکی عدم : هاي ارزشیابی سازمان را از دو جهت نا کارآمد توصیف نموده اند همچنین افراد شیوه
دوم عدم توجه به قوانین موجود در ارزشیابی و ارتقاء شغلی وجود شرایط مناسب ارتقاءشغلی و 

  . ها به حالت دوم تاکید داشت البته بیشتر پاسخ. سازمان
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اي بر رضایت شغلی آنان داشته است این مساله  اعتماد به نفس کارکنان اثر قابل ملاحظه -10
اند با افزایش ارتباط تو شناختی آن که از حوصلۀ این پژوهش خارج است، می جداي از بحث روان

با همکاران، تشویق کارکنان از سوي مدیران و عدم استفاده از تنبیه و افزایش سطح مهارت آنها 
  .بهبود زیادي یابد

  پیشنهادها
شود سازمان علاوه بر استخدام  سازمان، پیشنهاد می با توجه به اثرات افزایش سطح تحصیلی در -

مورد نظر، شرایط ارتقاء تحصیلی را در سازمان، براي  کرده براي انجام مشاغل افراد تحصیل
  .تر نماید کارکنان خویش آسان

البته باید در نظر داشت ارتباط بین متغیرهاي رضایت شغلی، سطـح شغلـی، تعهـد و تحصیلات، در 
شود سازمان در افزایش سطح شغلی  رو پیشنهاد می از این. این مدل به شکل خاصی درآمده است

عهد نسبت به سازمان و داراي تحصیلات دانشگاهی دقت بیشتري نموده تا عدم ارتقاء سطح افراد مت
  .شغلی این افراد، سبب نارضایتی آنان از شغل نگردد

چنین  آهن در جهت افزایش سطح رضایت شغلی کارکنان و هم از اقدامات مثبت شرکت راه -
ت جهت تشویق کارکنان براي شرکت در هاي مؤثر شرک توان به گام وري سازمانی می افزایش بهره

ها   توان به مؤثر بودن شرکت در این کلاس از جملۀ این اقدامات می. هاي آموزشی، نام برد کلاس
  .در سیستم ارزشیابی اشاره نمود

که بیشترکارکنان این احساس را داشتند که مدیران اغلب از تنبیه و یا تقویت  با توجه به این -
به عبارتی دیگر مدیران اغلب در برابر . هاي مثبت کنند تا تقویت کننده تفاده میهاي منفی اس کننده

از .کار نگرفتن تنبیه دارند تلاش کارکنان کمتر به تشویق پرداخته و در بیشتر موارد تنها سعی در به
این مساله . هاي آموزشی مدیران نیز با نگاه جدي پیگیري شود شود دوره این رو پیشنهاد می

اند با آموزش مدیران و آشنایی آنان با دستاوردهاي جدید علم مدیریت تا اندازة زیادي بهبود تو می
  .یابد

در سازمان و نارضایتی بسیاري از کارکنانی که در سطوح  "عدالت توزیعی"با توجه به بحث  -
براي اي مشخص  گردد تا سازمان با تدوین برنامه کار بودند، پیشنهاد می غیرمدیریتی مشغول به

. سیستم توزیع پاداش و مزایا، از ابهام ذهنی کارکنان در چگونگی دستیابی به پاداش و مزایا بکاهد
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شود سازمان تا حد امکان، امکاناتی را که باید در اختیار هر ردیف سازمانی  همچنین پیشنهاد می
  .قرار بگیرد، مشخص نماید

طلاعی از وظایف مربوط به شغل خویش و ا با توجه به اظهار نظر اغلب کارکنان مبنی بر بی -
منظور پویایی بیشتر و  گردد به اثرات منفی این وضعیت بر رضایت کارکنان از شغل، پیشنهاد می

، شرح  مرور زمان، با رشد و توسعه تکنولوژي و نیاز کارکنان و سازمان مندي کارکنان، به رضایت
خارج ... اي بودن و  نواخت بودن، کلیشه یکطوري که از  وظایف کارکنان به تناسب تغییرات و به

  .شود، تعریف گردد
با توجه به اظهار نظر اغلب کارکنان مبنی بر عدم وجود استقلال در انجام کارها و همچنین عدم  -

ویژه در سطح کارشناسان سازمان و اثرات منفی آن بر رضایت  استفادة بهینه از قابلیت آنان به
اي و اعطاي آزادي بیشتر در  هاي آیین نامه زمان با کاهش محدودیتگردد سا شغلی، پیشنهاد می

ویژه در سطح کارشناسان سازمان که حجم نسبتاً زیادي  انجام کارها، و تفویض اختیار حداقلی، به
هاي کارکنان در شغل را داده و ضمن  اند، اجازه بروز قابلیت خود اختصاص داده از کارکنان را به

  .وري خویش گردد باعث افزایش سطح بهره غلیافزایش سطح رضایت ش
آهن در جهت افزایش سطح رضایت شغلی کارکنان و  از دیگر اقدامات مثبت شرکت راه -

هاي مؤثر شرکت در توزیع عادلانه امکانات، نام  توان به گام وري سازمانی می چنین افزایش بهره هم
رح جایگزین نمودن پول بجاي امکانات نتایج پژوهش نشان از استقبال اغلب کارکنان از ط. برد

توان گامی مؤثر در شیوة توزیع عادلانه امکانات و کسب رضایت شغلی بیشتر  این اقدام را می. دارد
رود سازمان ترتیبی اتخاذ نماید تا درسایر امور شغلی، مانند  از این رو انتظار می. کارکنان دانست

  . شتري یابد، نیز بهبود بی...هاي ارتقاء شغلی و  شیوه
که اغلب کارکنان در سطوح شغلی غیرمدیریتی، ارتقاء شغلی در سازمان را بسیار  با توجه به این -

سخت و مبتنی بر نظر شخصی مدیران دانسته و ارتباط آن با توانایی فرد در انجام کار را کم 
سیستم ارزشیابی، نظارت شود تا سازمان علاوه بر ایجاد اصلاحاتی در  پیشنهاد می. اند ارزیابی نموده

  .بیشتري در اجراي اصول و شرایط بیان شده داشته باشد
اي بر رضایت شغلی آنان داشته  نتایج پژوهش نشان داد اعتماد به نفس کارکنان اثر قابل ملاحظه -

تواند با  این مساله جداي از بحث روانشناختی آن که از حوصلۀ این پژوهش خارج است، می. است
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ی مناسب از جمله افزایش ارتباط با همکاران، تشویق مدیران و عدم استفادة آنها از تنبیه ایجاد فضای
  .براي کارکنان و کمک به آنان در افزایش سطح مهارت آنها بهبود زیادي یابد
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