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 دهیچک

 شناسایی است. وکار کسب ی حوزه مباحث ترین اساسی از یکی همواره گذاران، سرمایه گیری تصمیم های انگیزه کشف :یموضوع‌ی‌نهیزم

 های انگیزه از استفاده با تا کند می کمک سیاستگذاران و کارآفرینان به جمعی مالی تامین در گذاران سرمایه مشارکت بر موثر های انگیزه

  دهند. افزایش را  جمعی های مالی تأمین تعداد شده؛ مشخص

 مالی تأمین فرایند در مشارکت به گذاران سرمایه ترغیب موجب که است که هایی انگیزه شناسایی پژوهش این از هدف :پژوهش‌هدف

 با اجتماعی مشکلات حل و اجتماعی وکارهای کسب مالی تأمین مشکل برای حلی راه عنوان به جمعی، مالی تأمین باشد. می جمعی

 شود. می معرفی افراد، از بسیاری تعداد از کم های کمک

 شد. استخراج ایران با متناسب های انگیزه کنندگان؛ مشارکت با افتهیساختار مهین ی مصاحبه و ادبیات از استفاده با ابتدا در‌پژوهش:‌روش

 یبررس مورد ها زهیانگ قیتطب منظور به محرم ماه در سلام مرکز توسط شده انجام موردی ی مطالعه ،یپژوه اقدام قیطر از ادامه در

  .قرارگرفت

 عنوان به زهیانگ 31 مجموع در و یبند دسته یاجتماع و یتیشخص سطح دو در گذاران هیسرما یریگ میتصم بر مؤثر یها زهیانگ‌:ها‌افتهی

‌.شد یمعرف ،ملموس بازده بدون یاجتماع یمال نیتأم یها طرح در مشارکت یبرا گذاران هیسرما بر مؤثر یها زهیانگ

 تمام ی ارائه با تا کند می کمک گذاران بنیان به گذاری، سرمایه های تصمیم اتخاذ ی نحوه از جامع درک مطالعات، نتایج بنابر‌:یریگ‌جهینت

 گذاران، سرمایه مشارکت بر مؤثر های انگیزه ی ارائه با پژوهش این بنابراین دهند. افزایش را موفقیت نرخ بالقوه، گذاران سرمایه به اطلاعات
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 مقدمه -1

های پزشکی  های خاص و دردسترس نبودن مراقبت خانمانی، کودکان کار، بیماری مشکلات اجتماعی مانند بیکاری، فقر و بی

(. امروزه نوآوری اجتماعی يک 2020، 8وان ويجک و همکاران) نیازمند راهکارهای نوآورانه همچون نوآوری اجتماعی است

،  2 چاندرا و همکاران) باشد ها می حل ی آن، رقیبی موفق در مقابل ديگر راه های ارائه شده حل حوزه عملی با رشد سريع است که راه

ها و  فرصت يیبا شناسا یارزش اجتماع جاديبه دنبال اهای کاهش مشکلات اجتماعی مبتنی بر نوآوری اجتماعی،  (. استراتژی2028

 يیها از جمله حوزه یاجتماع ینوآورگرفته،  (. با وجود مطالعات بسیار صورت2028راد،  سعدآبادی و رحیمی) منابع نوآورانه هستند

مشارکت اجتماعی يکی از الزامات تحقق آن وجود دارد.  ادبیاتدر  یاریبس یها و شکاف بودهاست که موضوعات آن، ناشناخته 

(. از سوی ديگر مشکل 2081، 3سیبوايزز) شود است و منبع بسیار مهمی برای بهبود ارائه خدمات محسوب مینوآوری اجتماعی 

گذاران خلاق که در پی پاسخگويی به اين نیاز  کارها همیشه وجود دارد و در نتیجه بازيگران مالی و بنیان و تأمین مالی برای کسب

توان تأمین مالی  (. بنابراين می8333زاده،  نژاد و سمیع حبیب) اندلی جمعی معرفی کردههستند، منبع مالی جديدی را به عنوان تأمین ما

؛ 2083، 5مولینا و همکاران-؛ مدينا2028، 0سیديق و همکاران) عنوان يکی از مصاديق مشارکت اجتماعی برشمرد جمعی را به

؛ لهنر و 2080، 3؛ اينبر و برازيلی2086، 1هوی؛ گربر و 2081، 7؛ بلاک و همکاران2081، 6ريکاردو و همکاران-رودريگرز

ی اقتصادی کشورهای  (. تأمین مالی جمعی با فراهم کردن منابع مالی، به اشتغال و توسعه2083؛ گربر و هوی، 2080، 80نیکولاس

 خلاقیت و یجمع نیروی از که تأمین مالی جمعی های (. درواقع، استراتژی2083، 88والنسینه و جیگلوچیته) شود جهان منجر می

است و به همین علت، تأمین مالی جمعی  مفید اجتماعی نوآوری ايجاد برای کند، می استفاده کنندگان مشارکت از زيادی تعداد

های مختلف اين پتانسیل را بررسی  (. اما مطالعاتی که جنبه2081، 82کوهلر و روتزلر) پتانسیل بالايی در ايجاد نوآوری اجتماعی دارد

، 86؛ هوسه و همکاران2087، 85؛ ماريانی و همکاران2087، 80؛ لايت و بريگز2020، 83سديه و کاندرا) باشند یار کم میاند، بس کرده

  (.2080، 81؛ دولارانس2085، 87؛ دی فلاکو و همکاران2086

ندارند و يا گذاری، جذابیت چندانی برای مؤسسات مالی  بالای سرمايه  هايی که به دلیل ريسک تأمین مالی جمعی برای پروژه

مانند برطرف کردن مشکلات اجتماعی(؛ ) توان منافع عمومی بیشتری را فراهم آورد هايی که از طريق مشارکت جمعی می در زمان

برانگیز است.  ها چالش گذاری در اين پروژه(. اما ترغیب افراد به سرمايه8331فلاح تفتی و همکاران، ) يابد اهمیت بیشتری می

(. نتايج مطالعات نشان 2028، 83گوئتنر و همکاران) گذاری متفاوت هستند های سرمايه ران جمعی از نظر انگیزهگذا چراکه سرمايه

 يیشناسا(. 2083باقری و همکاران، ) کند کنندگان مالی را هدايت می های درونی و بیرونی، رفتار تأمین ای از انگیزه دهد مجموعه می

گیری از  کند تا با بهره به کارآفرينان و سیاستگذاران کمک می ی،جمع یمال نیدر تام رانگذا هيموثر بر مشارکت سرما های انگیزه
                                                           
1 Van Niekerk et al. 
2 Chandra et al .  
3   Suebvises, 
4 Sidiq et al. 
5 Medina-Molina. 
6 Rodriguez-Ricardo  et al. 
7 Block et al. 
8 Gerber & Hui 
9 Inbar & Barzilay 
10 Lehner & Nicholls 
11 Valančienė  & Jegelevičiūtė 
12 Kohler & Rutzler 
13 Sadiyah, & Candra 
14 Light & Briggs 
15 Mariani et al. 
16 Hsueh et al. 
17 De Falco et al. 
18 Dulaurans 
19  Goethner  et al. 
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های انجام شده را افزايش دهند. به دلیل اينکه تأمین مالی جمعی معمولاً در کشورهای با  ها؛ تعداد تأمین مالی جمعی اين انگیزه

گذاران در کشورهای با درآمد کم و متوسط  مؤثر بر تصمیم سرمايههای  گیرد، اطلاعات اندکی برای انگیزه درآمد بالا صورت می

ها  گذاران جمعی با ريسک پروژه وجود دارد. از سوی ديگر، اغلب مطالعات حوزه تامین مالی جمعی به تطابق بازده سرمايه

گذاران در شرايط فقدان  ايههای مؤثر بر سرم (. درنتیجه موضوعاتی چون شناسايی انگیزه2083، 8بنتو و همکاران) اند پرداخته

؛ جانگ و 2083مولینا و همکاران، -مدينا) اغلب مطالعات اين حوزه يا به صورت کیفی انجام شده .بازدهی، دچار ابهام است

های مؤثر را مشخص  های کمی، میزان تأثیر انگیز ( و يا پژوهش2086؛ گربر و هوی، 2028؛ باقری و همکاران، 2028، 2همکاران

(. از 2020، 7؛ تريوس و تانی2007، 6؛ هارمس2087 ،5گنبرگرياشتا؛ 2020، 0؛ کیم و همکاران2020، 3هررو و همکاران) اند نکرده

 اند. گذاران را بررسی کرده های موثر بر سرمايه سوی ديگر مطالعات اندکی به صورت تجربی انگیزه

 باشد:  اسی میبدين ترتیب اين پژوهش، در پی پاسخ دادن به دو سؤال اس

  افتد؟ یچگونه اتفاق م یاجتماع یدر نوآورتأمین مالی جمعی  نديفرآ -8

 ؟کنند ی را تسهیل میاجتماع یدر نوآور یجمع یمال نیدر تام گذاران هيمشارکت سرما ،موثر های کدام انگیزه -2

 

تصمیم به مطالعه  شود(گفته میکه از اين پس مرکز سلام ) 1سلام نوآوری اجتماعی مرکز برای پاسخ به سؤالات پژوهش،

 یهمکار با؛ با پاندمی کرونا بود 3محرمماه  زمانی هم نیاولاين پروژه که مقارن با  درگرفت. مرکز سلام « نذر جمعی»موردی پروژه 

اشتغال های مالی و معنوی در تهران و يازده استان بزرگ کشور ايران(، اقدام به حل مشکلات  آوری کمک جمع) ی مذهبیها اتیه

 . های خاص مانند ايکتیوز و توانیابان جسمی کرد گرفته از جمله زنان سرپرست خانواده، کودکان کار، بیماری برخی اقشار ناديده

پژوهی،  ی اقدام کنندگان پروژه، در چهار مرحله هايی چون مصاحبه با مشارکت آوری داده از روش در اين پژوهش پس از جمع

های خود را به برطرف  گذاران بدون دريافت پاداشی ملموس، سرمايه شود سرمايه هايی موجب می یزهمشخص خواهدشد که چه انگ

 کردن مشکلات اجتماعی اختصاص دهند. 

 

 مرو ادبیات: -2
 نوآوری اجتماعی در تأمین مالی جمعی -2-1

ی بیشتری  روز با علاقه نتايج مثبت آن، روزبهنوآوری اجتماعی راهی جديد برای پرداختن به نیازهای اجتماعی است که با توجه به 

شود که  هايی ايجاد می نوآوری اجتماعی معمولاً در محیط(. 8333و همکاران،  یسعدآباد) شود از سمت کارآفرينان مواجه می

ترين موانع  زرگهای لازم برای مبتکران اجتماعی، يکی از ب  (. از سوی ديگر نبود همکاری و شبکه2088، 80داتا) منابع محدود است

 (. 2080، 88پولفورد) وکارهاست برای موفقیت کسب

                                                           
1 Bento et al. 
2 Junge  et al. 
3 Herrero et al. 
4 Kim et al. 
5 Steigenberger 
6 Harms 
7 Troise, & Tani 

 باشد یم مشغول رانیا مردم یزندگ سطح یارتقا و یاجتماع مشکلات حل به، 2133 سال از که رانیا در یاجتماع ینوآور مرکز نیاول 8
برخوردار  یاز تقدس خاص رانیمردم ا یماه، برا نیروز از ا نیدر دهم شانیا ارانی)ع(( و  نیحس)امام انیعیش امام نیسوم شهادت علت به که یقمر یها ماه از ماه نیاول 9

 و دیشه امام ادی داشتن نگه زنده یبرا ها مراسم نیا در. باشند یمشغول م یمراسمات مذهب یو برگزار یماه را، به عزادار نیده روز اول ا رانیا مردمبرخوردار است. 

 .شود یم اهدا غذا عزاداران به و شده یعزادار ارانشان،ی
10 Datta 
11 Pulford 
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(. درمقابل، کارآفرينی 2088، 8هوبرت) رساند دهد کمبود منابع مالی، به رشد بلند مدت سازمان آسیب می تجربه نشان می

اجتماعی نسبت به کارآفرينان  (. کارآفرينان2028، 2بنسال و همکاران) باشد ی پايدار می عنوان ابزاری برای توسعه اجتماعی، به

های  گذاران، نوآوری (. سرمايه2086، 3کالیک و موساکوسکی) تجاری، در کسب منابع از مؤسسات مالی سنتی با سختی مواجهند

 گذاران  (. سرمايه2003 ،0ليپول و و) کنند. اما ارزيابی در نوآوری اجتماعی دشوار است تجاری را با بررسی سود مالی ارزيابی می

(. بنابراين 2083، 5چالمرز) صورت ملموس قابل مشاهده نیست کنند، چراکه نتايج به های پرريسک دوری می از مشارکت در پروژه

تأمین مالی جمعی، مفهومی جديد  های متنوع و خلاقانه همچون تأمین مالی جمعی است. دسترسی به منابع مالی جديد، نیازمند راه

 گیرد.  سمی و غیر رسمی مورد استفاده قرار میصورت ر نیست و مدتهاست که به

تلاش افراد و »تأمین مالی جمعی يعنی  (2080) 7کیمول. طبق تعريف ( ابداع شد62006 وانیسال) 2006بار در سال  نیاول

 و نترنتيبا استفاده از ا ،افراد یادينسبتاً کم از تعداد نسبتاً ز یها کمک از طريق ها کار و کسب یمال نیتأم یبرا نيکارآفر یها گروه

کند، مانند: دسترسی به  آوری شده را فراهم می گذاری جمعی، مزايای فراتر از پول جمع . سرمايه«رداستاندا یمال یها بدون واسطه

 (. 2080، 1مولیک و کوپسوامی) گذاران خارجی مشتريان، مطبوعات، کارمندان و سرمايه

کننده از کارآفرينان، به  ی حمايت دهد وجود جامعه سفارش(؛ نتايج نشان می ود، پیشاعطای س) ی دونوع تأمین مالی درمقايسه

که  ی شمالی مستقرند، جايی (. تأمین مالی جمعی در آمريکا2080، 3بلفلام و همکاران) شود گذاری جمعی منجر می تداوم سرمايه

( با بررسی 2085) (. بلفلام و همکاران2083، 80و همکاران مارتی ری) شود درصد از کارآفرينان، از اين طريق تأمین می 80ی  بودجه

کنند  انداز اين بازار را نشان داده و بیان می های تأمین مالی جمعی، درک بهتری از چشم های تجاری پلتفرم عملکرد و مدل

اما تعداد مطالعات درمورد ها دارند.  گذاران ترجیحات ناهمگونی نسبت به اين پروژه ها، موجب سرمايه های متفاوت پروژه ويژگی

 (. 2028، 88ايلماز و ياسر) نقش تأمین مالی جمعی درتأمین مالی جمعی محدود است و نتايج آن متفاوت است

 

 گذاران در تأمین مالی جمعی های سرمایه نقش انگیزه -2-2

(. منظور اين 2081سیبوايزز، ) دارددهد که مشارکت شهروندان به ويژه در سطح محلی تأمین مالی جمعی، اهمیت  مطالعات نشان می

 یجمع آور یاجتماع ،یمقاصد مذهب یوجوه براباشد که  داشت يا همان تأمین مالی براساس اهدا می پژوهش، مشارکت بدون چشم

گذار ارتباط نزديکی با موفقیت تأمین مالی دارد؛ درواقع دريافت پاسخ  طور مثال رفتار سرمايه به .(2081 ،82نگیميژ) شود یم

(. 2083آلگرو و مولنسکیس، ) باشد برای رسیدن به هدف تأمین مالی جمعی می  کننده مطلوب از جمعیت، يکی از عوامل تعیین

برای مشارکت در تأمین مالی جمعی بررسی کرده و نتايج نشان های مالی و غیرمالی را  (، انگیزه2085) 83چالاکوا و کلاريس

های غیرمالی مانند کمک به ديگران، عضوی از جامعه بودن و اعتماد به ديگران، نقش مهمی در برانگیختگی افراد  دهد انگیزه می

 تواند در اشکال ديگر تأمین مالی جمعی متفاوت باشد. ندارد. اين نتیجه می

                                                           
1 Hubert 
2 Bansal et al. 
3 Calic & Mosakowski 
4 Pol& Ville 
5 Chalmers 
6 Sullivan 
7 Mollick 
8 Mollick & Kuppuswamy 
9 Belleflamme et al. 
10 Rey-Martí et al. 
11 Yılmaz& Yaşar 
12 Zhiming 
13 Cholakova & Clarysse 
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 های کیفیت اعتقاد وی سیگنال کند. به رتبط با موفقیت و شکست در تأمین مالی جمعی را مشخص میمولیک نیز عوامل م

های موفق تأمین مالی  با وجود نمونه باشند. ی اجتماعی و آمادگی( و جغرافیا، از جمله عوامل موفقیت تأمین مالی جمعی می سرمايه)

گذاری بیشتر تمايل به  کنند افراد در سرمايه ( استدلال می2088) 8ارانو همک آگراوالهای جغرافیايی طولانی؛  جمعی با فاصله

تواند  کند، اما نمی های آنلاين تأمین مالی جمعی، اطلاعات مناسبی را فراهم می استفاده از روابط شخصی خود دارند. يعنی پلتفرم

 دربرابر مناسبات اجتماعی مقاومت کند.

های مؤثری هستند که موجب موفقیت  ها، سیگنال تر درمورد ريسک عات دقیقی اطلا حفظ حقوق صاحبان سهام و ارائه

(. به اعتقاد ری مورتی و همکاران، برخی از مطالعاتی که تأمین مالی 2085، 2آهلرز و همکاران) شوند ی تأمین مالی جمعی می پروژه

  دانند. وژه را از عوامل موفقیت میاند، بر خالق پر ی کارآفرينی اجتماعی موردبررسی قرارداده جمعی را در زمینه

 

 شناسی پژوهش: روش -3

، 3موهاجان) های اخیر با توجه به نقش پررنگ موضوعات علوم انسانی؛ استفاده از تحقیقات کیفی بسیار افزايش يافته است در دهه

های مؤثر بر تأمین مالی جمعی  انگیزه(. بنابراين، اين پژوهش ضمن تبیین نقش نوآوری اجتماعی در فرايند تأمین مالی جمعی، 2081

 شود. سعدآبادی و همکاران عنوان رويکردی برای تطبیق ايده با مراحل نوآوری اجتماعی ياد می کند. اقدام پژوهی به را شناسايی می

و بازخورد( را ريزی، اقدام، مشاهده  برنامه) ای پژوهی، چارچوب چهارمرحله ( با مقايسه مراحل نوآوری اجتماعی با اقدام2028)

های مختلف برای تحقق اهداف نوآوری اجتماعی استفاده  مناسب دانستند. در اين پژوهش نیز به علت آنکه از تجربیات عملی بخش

  پژوهی انتخاب شد. شود، اقدام می

 

 ها گردآوری و تجزیه و تحلیل داده-3-1

که با توجه به نشان دادن تغییرات مختلف؛ گردآوری منظم و ی فرايندی است  دهد که اقدام پژوهی، يک مطالعه مطالعات نشان می

سعدآبادی و ) ها را نیاز دارد، به همین علت برای رسیدن به يک تصوير جامع بايد از چندين منبع داده استفاده شود مکرر داده

 (. 8331رحیمی راد، 

ای. اين پژوهش در روه کانونی و مطالعات کتابخانههای مورد استفاده در اين پژوهش عبارت بودند از: مصاحبه؛ مشاهده، گ داده

گذاران از مشارکت  و اهداف سرمايه  ی اول، مطالعات انجام شده در حوزه تأمین مالی جمعی را مورد بررسی قرار داد تا انگیزه وهله

های   ص کند. با بررسیی مدنظر اين پژوهش را مشخ ها با حوزه هايی را استخراج و در ادامه میزان تطابق آن در چنین طرح

کنندگان  ی ايران، در اختیار مشارکت دست آمده به منظور پايش و تطبیق با جامعه های به مؤلفه شناسايی شد. مؤلفه 00شده،  انجام

 7) عنوان مجريان طرح شوندگان عبارت بودند از: اعضای مرکز سلام به قرارگرفت. مصاحبه« نذر جمعی»طرح تأمین مالی جمعی 

 5) نفر( و مردم عادی 2) نفر(، خیرين با نفوذ 5) نفر(، مؤسسات همکار 88) های مذهبی در ماه محرم برگزارکنندگان مراسم نفر(،

شده در اختیار افراد قرار  های شناسايی نفر(. سؤالاتی که از اين افراد پرسیده شد، شامل دو بخش است. در بخش اول، انگیزه

ی ايران بیان کنند. درواقع  ها در جامعه ختاريافته، نظر خود را در رابطه با میزان تأثیر و اهمیت آنی نیمه سا گرفت تا با مصاحبه می

دانش فنی درمورد پروژه، تحصیلات ) گرفتند هايی که امتیاز کمی می ها امتیاز داده و انگیزه شوندگان به لیست انگیزه مصاحبه

ها  شدند. در بخش دوم از آن  د جامعه( در اولويت قرار نگرفته و حذف میهای موجو داخلی و ريسک گذاران، نرخ بازده سرمايه

                                                           
1 Agrawal  et al. 
2 Ahlers et al. 
3 Mohajan 
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شود را اضافه  هايی که موجب مشارکت افراد در فرايند تأمین مالی جمعی می شد تا با استفاده از تجربیات خود؛ انگیزه خواسته می

 کنند. 

 ریو تفس شينما ن،یمضام یسازمانده ،یندن، کدگذارخوا ،یشامل سازمانده در تحقیقات کیفی ها داده لیو تحل هيتجز کرديرو

آوری شده، تحلیل و کدگذاری شد.  های خام جمع بنابراين برای محقق شدن اهداف تحقیق؛ داده .(2081، 8سیپرس) ها است داده

 کننده برای مشارکت شناسايی شدند. های تشويق زيرگروه اصلی به عنوان انگیزه 2مؤلفه در قالب 83درنهايت 

 

 کنندگان ی مشارکت توصیف جامعه -3-2

شود. از اتفاقات رايج  برای عزاداری برپا می  و تکیه  با توجه به اعتقادات مسلمانان، هرساله در ماه محرم و صفر تعداد زيادی هیأت

ی موردنیاز در رسانی به عزاداران حسینی است. نذورات مردمی و مشارکت خیرين، محل تأمین منابع مال ها، خدمت در اين مراسم

 باشد.  اين ماه می

های جانبی مانند چای و کیک يا  ی غذايی به همراه پذيرايی وعده 80طور میانگین  محرم، به  تنها با درنظر گرفتن ده روز اول ماه

در ) باشد ی غذايی می ی هر فرد برای يک وعده هزارتومان هزينه 23طور متوسط  شود. طبق آمار به آش و سوپ برای مردم تهیه می

شود.  غذا توزيع می 80000و  5000، 2500های بزرگ  غذا و هیأت 800های متوسط روزانه  (. از سوی ديگر، در هیأت8333سال 

ها تعطیل و بنابراين منابع  توجهی از هیأت با توجه به شیوع بیماری کرونا در ايران؛ بنا به اعلام عمومی، تعداد قابل8333در سال 

يافت، آزاد شد. توزيع غذا حتی اگر به دست نیازمندان برسد، موجب تشديد  اله برای اطعام عزاداران اختصاص میای که هر س مالی

 طور پايدار برطرف شود. به همین علت لازم است تا با ورود نوآوری اجتماعی، مشکلات اجتماعی به شود. ی فقر می چرخه

های کوچک در هر محله، در پايتخت و يازده استان ايران شامل:  خانه نفر و نذری 800هايی با جمعیت  های بزرگ، تکیه هیأت

کرمان، خراسان رضوی، فارس، اصفهان، يزد، خوزستان، خراسان شمالی، خراسان جنوبی، آذربايجان شرقی، بوشهر و قم از 

 کنندگان اين طرح بودند.  شرکت

 

 :ها و بحث یافته -4

انجام شده توسط « نذر جمعی»پژوهی به منظور فهم بهتر نقش نوآوری اجتماعی در تأمین مالی جمعی؛ لازم است تا مراحل اقدام

 پژوهی به شرح زير است: ی مراحل اقدام مرکز سلام، بیان شود. خلاصه

 
 «نذر جمعی»پژوهی  گرفته در اقدام های کلیدی صورت فعالیت -1 جدول

 شده پژوهشگران انجام یدیکل تیفعال یپژوه اقدام مراحل

 یزير برنامه

 موجود یها بیآس و تیوضع یبررس -

 داده یآور جمع -

 مطلوب تیوضع میترس -

 مطلوب تیوضع تحقق یبرا طيشرا کردنفراهم  -

 اقدام

 قبل ی مرحله در شده یآور جمع یها داده از طريق  بالقوه یها حل راه ی ارائه -

 ها نهيگز یبررس -

 ها نهيگز یابيارز یبرا نیمتخصص از استفاده -

 ليدلا ی ارائه با حل راه نيبهترانتخاب  -

                                                           
1 Cypress 
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 شده پژوهشگران انجام یدیکل تیفعال یپژوه اقدام مراحل

 مشاهده

 یفیو ک یکم یها داده یآور جمع -

 یدانیم یها یبررس -

 جينتا ی و مشاهده یبررس -

 شده جاديا راتییتغ یریگ اندازه -

 بازخورد

 نیمتخصص نظرات از استفاده با جينتا یابيارز -

  افتهيبهبود یشنهادهایپ ی ارائه -

 یپژوه گزارش اقدام ی ارائه -

 

 ریزی برنامه .1

شد. به دلايل اعتقادات مردم  هايی برای عزاداران امام حسین برپا می بويه، مراسم های قديم و همزمان با حکومت آل در ايران از زمان

گیرد. بیشتر اين مبالغ در قالب  های مذهبی قرار می رسانی به عزاداران در اختیار اين هیأت مسلمان، سالیانه مبالغ بسیاری برای خدمت

 است.  ای متفاوت پیدا کرده رسانی به عزاداران چهره شود. اما چندين سال است که خدمت غذايی، میان مردم توزيع میهای  وعده

های  جای برگزاری مراسم ختم، مبالغ آن به هزينه طور مثال به شود. به ها هم مشاهده می ی اين اتفاق در ديگر مراسم نمونه

استفاده شد. اين  ها، مبالغ بسیاری بی همین دلیل با شیوع بیماری کرونا و تعطیلی هیأت يابد. به آموز اختصاص می تحصیل يک دانش

های مختلف  های گروه ريزی و فراهم کردن امکانات و شرايط آموزشی بهتر، بالابردن مهارت وضعیت بهترين فرصت را برای برنامه

 اهم کرد.ی مهاجرين، مديريت کودکان کار و اشتغال فر مردم، توجه به مسأله

های موجود در جامعه و انتقال به  ها و رويه های اساسی اين مرحله که بايد مدنظر محققان قرار بگیرد، تغییر سنت يکی از چالش

های جديدی است که با نیازها و مشکلات روزانه جامعه هماهنگی داشته و مشکلاتی را فراتر از سطح جامعه برطرف  سمت سنت

ريزی شود. بنابراين از  آوری شده و برنامه عیت موجود و رسیدن به وضعیت مطلوب، بايد داده جمعکند. برای گذر از وض می

 باشد. های موجود در رفع مشکلات اجتماعی در گذشته با هدف اصلاح آن در آينده می اقدامات اين مرحله، تشخیص آسیب

 

 اقدام .2

گرفتن از  های جديد و کمک  ی ايده های موجود، ارائه حل اهسازی، نیازمند بررسی ر حل برای پیاده مشخص کردن بهترين راه

مورد  ی موجود، های بالقوه ی قبل؛ لازم است تا گزينه های انجام شده در مرحله ريزی باشد. درواقع براساس برنامه متخصصین امر می

ید و قضاوت همگان برسد و دلايل برتری شود، بايد به تأي حلی که برای اقدام انتخاب می ارزيابی متخصصین قرارگیرد. بهترين راه

 های خود را آغاز کردند. حل نهايی و تحقق آن، اعضای مرکز سلام فعالیت آن برای همگان مشخص باشد. برای شناسايی راه

در  ها را برای حضور های مختلف آغاز کرده تا بتوانند حمايت آن ها در ابتدا مذاکرات خود را با افراد تأثیرگذار در هیأت آن

ها در شهرهای مختلف وجود  ی روابطی که میان هیأت های بزرگ بود. با توجه به شبکه اين طرح جلب کنند. شروع کار با هیأت

 ها ادامه يافت. خانه ها و نذری های کوچک، تکیه دارد، مذاکرات از طريق واسطه با ديگر هیأت

دهای مختلف نیز درخواست کردند تا برای پیشبرد هرچه بهتر طور موازی از ديگر همکاران در مؤسسات و نها اعضای مرکز به

 باشد: ی زير می کنندگان به سه دسته بندی مشارکت ها تقسیم ی اين تلاش اين طرح، حضور پیدا کنند. نتیجه

 نفر 100های بزرگ با میانگین جمعیت  هیأت -

 نفر 800ها با میانگین جمعیت  تکیه -

 ها خانه  نذری -
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های نوآوری اجتماعی، به  ی فعالیت سسات و نهادهای درگیر و دونفر از خیرين نیز مبالغی را برای گسترش دامنهمرکز سلام، مؤ

 آوری شده از اين سه گروه ياد شده اضافه کردند. مبالغ جمع

 

 مشاهده .3

نوآوری اجتماعی ايجاد شده را دهند تا میزان  شده را مورد بررسی قرار می پژوهی، محققین اقدامات انجام در سومین مرحله از اقدام

 آوری شود. های کمی و کیفی جمع ی اين نتايج، بايد داده مشخص کنند. برای مشاهده

های انجام  ريزی آوری شد. با برنامه میلیارد تومان جمع 00 ،«نذر جمعی»ی  های مختلف در پروژه در مجموع از مشارکت گروه

ی مرکز سلام، مبالغ  شده های شناسايی درجامعه ايران بود. با استفاده از کیسشده، مقصد اين مبالغ ايجاد نوآوری اجتماعی 

 های مختلف به برطرف کردن مشکلات اجتماعی اختصاص يافت.  نظر و متخصص در حوزه آوری شده با نظارت افراد صاحب جمع

باشد و همین نتايج  مده قابل دفاع میدست آ برای تحقق اهداف نوآوری اجتماعی؛ نتايج به« نذر جمعی»ی  در اولین سال پروژه

دهد  شده نشان می های انجام های بعد باشد. بررسی فعالیت گذاران در سال تواند مشوق سرمايه هايی است که می ترين انگیزه جزو مهم

شتغال پايدار برای هزار نفر مشغول به کار شدند. ا 0صورت غیرمستقیم،  صورت مستقیم ايجاد و به شغل پايدار به 620که در مجموع، 

نفر از کودکان  80طور مثال  های دور از خانه و مهاجران افغانستانی ايجاد شد. به ها، کودکان کار، خانم ياب بیماران ايکتیوز، توان

 ای از خارج کشور، به کدنويسی مشغول شدند.  کار با دريافت پروژه

ها در  قالب آموزش به افراد نیازمند و در نهايت استخدام آنگذاری خود را در  وکارهای مطرح نیز سرمايه صاحبین کسب

هايی تأسیس شد که  ی شوش و هرندی تهران، آشپزخانه بر اين در دو منطقه های تولیدی عملی کردند. علاوه ها و کارگاه کارخانه

گذاران بیان  د. چراکه بسیاری از سرمايهی اطعام افراد معتاد را در طول سال برعهده دارن رسانی به مردم عادی، وظیفه بر خدمت علاوه

ها ادا و افراد معتاد در اين دو منطقه از غذای گرم برخوردار  باشد. بنابراين از اين طريق؛ نذر آن ها با نیت اطعام می کردند که نذر آن می

 برند. ی طرفین در آن نفع می مهبردی که ه-ی برد شوند. اين يعنی همان رابطه ای مشغول به کار می و هم کارآفرينی ايجاد و عده
 

 بازخورد .4

هايی که موجب ترغیب  منظور يادگیری و تکامل، انگیزه پژوهی به های انجام شده، در گام آخر اقدام براساس مشاهدات و مصاحبه

قرارگرفته تا بر  ی سوم به دست آمده، در اين مرحله مورد ارزيابی شود. درواقع نتايجی که در مرحله گذاران است، معرفی می سرمايه

 شده، بهبود پیدا کند. های ارائه حل پژوهی منتشر و راه اساس آن، گزارش اقدام

 کار جديد و ی تعداد زيادی افراد برای تأمین مالی يک کسب مشارکت در تأمین مالی جمعی؛ يعنی استفاده از اندک سرمايه

های متفاوتی  گیری به سیگنال شوند و هنگام تصمیم برانگیخته می های مختلفی گذاران جمعی توسط انگیزه (. سرمايه2028، 8اسمیت)

دهد که برای مشارکت در تأمین مالی جمعی، افراد بايد آماده باشند.  (. مطالعات نشان می2028گوئتنر و همکاران، ) دهند پاسخ می

است؟ و دو: کدام معیار،  مگذاری کدا گويی دو سؤال است، يک: معیار مهم افراد در سرمايه اين آمادگی شامل پاسخ

 کند؟  گذاران را به مشارکت تشويق می سرمايه

(. در 2083، 2آلگرو و مولنسکیس) توجهی متنوع است طور قابل های شرکت در تأمین مالی جمعی، متعدد و به درواقع، انگیزه

شود. چراکه برای تحقق  گذاران معرفی می ايههای مؤثر بر سرم شده با خبرگان، انگیزه های انجام اين بخش با تجزيه و تحلیل مصاحبه

های  های شخصیتی و انگیزه ها شامل: انگیزه ها شناسايی شود. اين انگیزه نوآوری اجتماعی در تأمین مالی جمعی، بايد اين انگیزه

 باشند. اجتماعی می

                                                           
1 SMITH 
2 Alegre & Moleskis 
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  های شخصیتی: انگیزه -8

 ای مشخص تمایل به کارآفرینی و مشارکت در پیشبرد پروژه -

هايی مشارکت کنم که نتايج آن مشکلی را  دهم در فعالیت طور مثال بیشتر ترجیح می به»......گويد کنندگان میاز مشارکتيکی 

« اندازی يک کارگاه تولیدی باشد، برايم بازده مالی مطرح نیست...... تواند موجب راه در جامعه برطرف کند. اگر بدانم پول من می

تواند به شکل دراختیار  باشد. اين مشارکت می ی تمايل دارند که نتايج آن تاثیر مثبتی در جامعه داشتههاي افراد به حضور در فعالیت

 برای پیشبرد کار باشد.   گذاشتن دانش مديريتی، دانش فنی و سرمايه

 

 تمایل به تأمین مالی جمعی -

نحوی که بتوانند در آينده نیز از  خود هستند، بههای کوچک و بزرگ  ی بهتر از سرمايه افراد همیشه به دنبال راهی برای استفاده

بازده آن برخوردار شوند. تأمین مالی جمعی راهی است برای افزايش سرمايه از طريق درخواست مقدار کمی پول از تعداد زيادی 

باشد. تأمین  مالی جمعی میهای تأمین  ها به پروژه گذاری، هدايت سرمايه (. بنابراين يکی از مسیرهای سرمايه2086، 8رز) از مردم

گذاری خود، تأمین مالی  تواند مزايای مالی و هم مزايای غیرمالی را فراهم کند. افراد با توجه هدف سرمايه مالی جمعی هم می

آن، افراد بیشتری را به اين کار ترغیب  های تأمین مالی جمعی و نتايج کمپین  کنند. امروزه موفقیت جمعی مناسب را انتخاب می

 کند. می

اندازهای کوچک مردم، ممکن است به تنهايی نتواند مشکلی را حل کند،  پس»به اعتقاد يکی از عوامل اجرايی مرکز سلام: 

ی فقر را تشديد کند. بنابراين مردم تمايل دارند  های ناسالم به دست نیازمندان رسیده و چرخه حتی ممکن است در قالب کمک

 «شده به نتايج بزرگ منجر شود. جايی قرار دهند تا اين مبالغ تجمیعمبالغ اندک خود را در اختیار 

 

 تمایل به دریافت پاداش و کسب شهرت -

های  ای از مشکلات مردم برطرف کنم. طبق آموزه برای من مهم است که بتوانم گره».........يکی از خیرين اينطور پاسخ داد: 

 «کنم. های ديگر زندگی خود جستجو می ار را در جنبهکنم و پاداش اين ک دينی ما، من با خدا معامله می

تأمین مالی جمعی اگر در قبال دريافت سود و بازده مالی صورت نگیرد، اين خلاء را با اهدای هديه به سهامداران جبران 

(. بنابراين 2028، 2همکارانسو و ) شوند زمان از مزايای مالی و غیرمالی برخوردار می گذاران به سختی هم کند. درواقع سرمايه می

مانند دريافت ) کنند. اين پاداش اگر به صورت مالی ها را انتخاب می های خود، يکی از اين مزيت گذاران با توجه به اولويت سرمايه

یرملموس ی غ گذاران در تیتراژ يک فیلم( و يا جنبه مانند تشکر از سرمايه) ی ملموس تواند جنبه بخشی از مالکیت شرکت(نباشد، می

 داشته باشد.

دهد در موضوع موردبررسی در اين پژوهش، پاداش نه به صورت مالی و نه حتی  کنندگان نشان می بندی نظرات مشارکت جمع

 باشد. شده و نتايج آن می های انجام گذاران از کارآفرينی صورت ملموس است. در اينجا پاداش، همان رضايت درونی سرمايه به

 

 گذاری پیشین های سرمایه میزان تحقق تجربه -

 کند های آينده را مشخص می گذاری ها برای مشارکت در سرمايه ی آن گذاری افراد در گذشته، میزان انگیزه ی سرمايه تجربه

شود،  های تأمین مالی جمعی می چه موجب مشارکت افراد در پروژه کنندگان، آن (. بنابر نظرات مشارکت2028گوئتنر و همکاران، )

موجب ايجاد اشتغال، کاهش فقر و « نذر جمعی»ی  ها در ايران و جهان است. اگر نتايج پروژه ی نتايج موجود اين پروژه مشاهده

                                                           
1 Rose 
2 Su et al. 
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ی تاريخی  کنند. چراکه حافظه های تأمین مالی جمعی مشارکت می بالابردن آگاهی جامعه شود؛ در آينده افراد بیشتری در پروژه

 دهد.  ها را مثبت ارزيابی کرده و به مشارکت تمايل نشان می فعالیت ی حضور در اين گذاران، تجربه سرمايه

گیری بهتر برای اين پروژه کمک کرد. ما در ايران  های قبلی مرکز سلام، به من در تصمیم افزايش آگاهی درمورد پروژه»

ها به صورت پايدار نتوانسته  آن کدام از هیچهای بسیاری برای استفاده از مشارکت مردم در حل مشکلات اجتماعی داريم، اما  نمونه

اين مشکلات را برطرف کند و يا اگر توانسته، من مطلع نیستم. من برای حضور در اين پروژه؛ تنها يک شرط داشتم: اين پول اگر به 

 ..«شود که به همان اندازه ارزش و نتیجه دارد؟... عزاداران امام حسین اختصاص نیابد؛ آيا در جايی مصرف می

 

 ها  باورها و ارزش -

های مذهبی باور زيادی دارند. اهمیت اين  ی اسلامی ايران؛ افراد به نذر و اهدای پول خود به خصوص در مناسبت در جامعه

ی غذا و ارزاق برای مردم و به خصوص نیازمندان اختصاص داده  رسد و نذورات مردم به تهیه مساله در ماه محرم به اوج خود می

ی استفاده از اين پول به  گیری درمورد نحوه من هر ساله نذر دارم تا مبلغی را به هیأت عزاداری اختصاص بدهم. تصمیم»شود.  می

ی ديگر اين  نمونه« حل ديگری وجود دارد؟ ی خود مسئولین و عوامل اجرايی است. اما اگر برای اطعام مصرف نشود، چه راه عهده

کند  ها تايید می ی اين نمونه کنند. همه برطرف کردن مشکلات، به مؤسسات خیريه اهدا میفعالیت، مبالغی است که مردم با هدف 

 باشد. ی تأمین مالی جمعی می های افراد، محرکی قوی برای حضور در پروژه که باورها و ارزش

 

 نوآورانه یها روش کردن به امتحان لیتما -

گذاری  اندازم را سرمايه من هر ساله بخشی از پس»...........دارد.  گذاران برای مشارکت با يکديگر تفاوت های سرمايه انگیزه

های مختلفی را برای  گذاری را به شکل متنوع انجام دهم و راه کنم. خريد ملک، طلا و سهام. بیشتر دوست دارم تا اين سرمايه می

دهد افراد تمايل بسیاری برای  ( نشان می2087) رودريگرز و همکاران-ريکاردو) ها مانند نتايج پژوهش« رسیدن به سود استفاده کنم.

های جديد استقبال  دنبال تنوع هستند و از روش های جديد و متفاوت دارند. برای افرادی که به گذاری منابع مالی خود در راه سرمايه

نواع مختلفی دارد که به افراد ها را برآورده کند. تأمین مالی جمعی ا تواند اهداف آن کنند، تأمین مالی جمعی راهی است که می می

  ها استفاده کنند. های زمانی مختلف و متناسب با نیازهای خود، از آن دهد که در برهه اين تنوع را می

 

 جامعه بودن  کیاز  یبه بخش لیتما -

 در مشارکت و افراد، فرصت تعامل به و کند فراهم را پذيرش از بصری تواند شکلی ( مشارکت می2086) به اعتقاد گربر و هوی

های تأمین مالی جمعی، احساس تعلقی است که  های قوی برای حضور در پروژه بنابراين يکی از انگیزه .همفکر را بدهد افراد گروه

باشد. همیشه دوست داشتم که خودم  های من در زندگی می ترين دغدغه داشتن تعلق به يک گروه، از جمله بزرگ»کند.  ايجاد می

شود. علت عضويت من  تر بدانم. اگر اين گروه به کارهای مهم مشغول باشد، اين تمايل چندبرابر می وه بزرگرا بخشی از يک گر

طور مثال، افرادی که علاقه دارند تا نتايج  به« شود.................. های مختلف نیز، به همین حس مربوط می ها و انجمن در خیريه

 پذيرند. های خود سهیم کنند، از اين انگیزه تأثیر می ها را در پروژه ارند و آنکارهای خود را با ديگران به اشتراک بگذ

 

 تمایل به حل مشکلات اجتماعی -

اين  داده است، اما پايايی انجام نشینیو حاشیه های گوناگونی را برای کاهش فقر برنامه ،توسعهعنوان کشوری درحال به ايران

(. تنها راه برون رفت از اين 2020راد،  سعدآبادی و رحیمی) باشد می کشورها در  دهنده عدم موفقیت کامل اين برنامه نشان ،مشکل
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های  آيد. اگر سیاست دست می شرايط، تمايل و عزم همگانی است. اين امر از طريق مشارکت نهادهای انتفاعی و غیرانتفاعی به

 کنند. گذاری می گذاران نیز شرايط را مناسب تشخیص داده و سرمايه اعی باشد، سرمايهشده در کشور؛ حل مشکلات اجتم وضع

گذرد،  هايی که از تأسیس مرکز سلام می در تمامی سال»ی اين موضوع اينطور پاسخ داد:  يکی از عوامل مرکز سلام درباره

يم تا مردم را با خود همراه کنیم. چراکه يکی از علاوه بر تمرکز بر حل مشکلات و دوری از تبديل شدن به خیريه، در تلاش بود

بازوهای مؤثر در نوآوری اجتماعی مشارکت است.............بايد اين باور در مردم يک جامعه ايجاد شود که اگر مشکلات اجتماعی 

ا مردم در دو جنبه صورت يکسان رشد کنند. بنابراين لازم است ت توان پیشرفت کرد و تمام مناطق بايد به برطرف نشود، نمی

«. های تأثیرگذار ها و ايده حل ی راه مشارکت برای ارائه-2مطالبه از مسئولین برای ايجاد شرايط و امکانات لازم و -8مشارکت کنند: 

کند. افرادی که دردها و  مشکلات اجتماعی مشترک، افراد را به يکديگر نزديک می»اعتقاد يکی از خیرين نیز، به اين شرح است: 

 «های مشترکی را تجربه کردند، تمايل بیشتری دارند تا افراد کمتری در جهان به آن مشکل دچار شوند. نجر

 

  های اجتماعی: انگیزه -2

 پروژه یدستاوردها زانیم -

زند. آمار بايد دقیق و شفاف باشد که من بدانم مقداری که امسال در  های من، آمار همیشه حرف اول را می گیری در تصمیم»

های معتبر  کند. برای اطمینان، نتايج را از کانال ماه يا يکسال آينده چه میزان سود را ايجاد می 6کنم، در  گذاری می اين پروژه سرمايه

کنم، اهمیت زيادی  ای که در آن مشارکت می کنم............به همین علت است که برای من نتايج و دستاوردهای پروژه پیگیری می

هايی است که موجب  ی دستاوردهای پروژه، يکی از انگیزه (، در پژوهشی بیان کردند که مشاهده2020) همکاران هررو و« دارد.

دانم کاهش فقر و دستیابی به  می»شود. يکی از خیرين مشارکت کننده، اينطور استدلال کرد:  گذاران می گیری سرمايه تصمیم

دانم نتايج  باشد.............می ی افراد جامعه می ان طولانی و همکاری همهمفاهیمی همچون رفاه و عدالت اجتماعی، نیازمند زم

يک از مشکلات  ی من، در نهايت کدام ها به سادگی مشخص نخواهد شد. اما برايم مهم است که بدانم سرمايه گونه فعالیت اين

پروژه، چه تعداد از کودکان کار کم  کند. بايد با آمار بدانم که با مشارکت در اين چه صورت برطرف می جامعه را و به

 «شود........  می

 

 های حاکم بر جامعه قوانین و سنت -

ها اين بوده که بتوانیم مسیر نذورات مردم را تغییر داده و اطعام صرف عزاداران  ی اين سال يکی از اهداف هیأت ما در همه».......

تواند نتايج پايداری را در آينده داشته باشد سوق دهیم. اما  ی که میعنوان يک رسم درآمده است را به سمت نذرهای فرهنگ که به

درواقع شرايط « خواهند به وظايف دينی خود عمل کنند. اين تغییر جهت مستلزم افزايش آگاهی و پذيرش مردمی است که می

کند. بنابراين با ايجاد تغییر در  های کوچک ترغیب می آوری سرمايه ها، افراد را به جمع ی ايران؛ در بسیاری از مناسبت جامعه

 حل مشکلات اجتماعی( هدايت کرد. ) توان مشارکت افراد را درجهت رسیدن به اهداف موردنظر های موجود جامعه، می آموزه

 

 گیری شبکه ارتباطات شکل -

گذاران اين امکان  سرمايه ی ارتباطات گسترده به گذاران تمايل دارند تا ارتباطات خود را در جامعه گسترش دهند. شبکه سرمايه

جمعی؛ برقراری  مالی تأمین در برای مشارکت ی افراد دهد که در مواقع لازم، حضور و حمايت افراد را داشته باشند. انگیزه را می

(. 2086گری و هوی، ) باشد می صورت انفرادی به مالی تراکنش يک از اين مسأله، فراتر که است مردم با مدت طولانی تعامل يک

های مکمل افراد، موجب بهبود و پیشرفت پروژه شده و  ی واحد، ويژگی از سوی ديگر؛ در تجمع افراد با هدف مشابه در يک شبکه
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کننده در اين  برای خیرين مشارکت»ی يکی از عوامل مرکز سلام:  دهند. به گفته هر يک از افراد، ضعف ديگری را پوشش می

 «شود. همفکران خود بود. درواقع تأمین مالی جمعی، سرآغاز ديگر همکارها می ی قابل توجه، ارتباط با پروژه، نکته

 

 اثربخشی و ریسک کمتر تأمین مالی جمعی -

شود. از سوی ديگر؛  های تأمین مالی جمعی، ضررهای احتمالی سرشکن می گذار در پروژه به دلیل حضور تعداد زيادی سرمايه

گذاران با نفوذ در تأمین مالی جمعی برای حل مشکلات اجتماعی، اثر  گیر و سرمايه ها، نهادهای تصمیم علت مشارکت خیريه به

 کار را گسترش داد. توان ابعاد  بخشی افزايش يافته و می

ی روابط در جامعه است. بنابراين ارتباطات  کنندگان بر آن بسیار تاکید دارند، وجود شبکه هايی که مشارکت يکی از انگیزه

ی مهم  نکته برای هیأت ما فارغ از نتايج اين پروژه،»برد.  های تأمین مالی جمعی را بالا می افراد در يک جامعه، میزان اثربخشی پروژه

های  ی روابط ما تايید کردند که در زمان تعطیلی هیأت اين بود که مؤسسات معتبر و خیرين بانفوذ نیز مشارکت کردند. شبکه

برای حل مشکلات « باشد.......... نگه داشتن راه امام حسین و يارانشان می بهترين روش برای زنده« نذر جمعی»ی  عزاداری، پروژه

توانند دانش خود را در اختیار ديگران قرار  شود. مواردی مانند افراد متخصص که می آوری نمی جمعاجتماعی، تنها سرمايه مالی 

ها را به  ها، ريسک ناشی از آن گیرند. درواقع حضور و تعامل افراد بیشتری در اين پروژه بدهند نیز، در اين شبکه روابط جای می

 رساند. حداقل می

 

 میزان شفافیت اطلاعات  -

گیری بهتر نیاز است تا نتايج به  ی آن برايم شفاف نبود. برای تصمیم در اين پروژه مشارکت نداشتم. چراکه آينده من امسال»

های  شوند؟ چرا سنت هايی است؟ چه تعداد افراد استخدام می يافته منتشر شود. ايجاد اشتغال در چه حوزه صورت استاندارد و سازمان

ی اين ابهامات برطرف شود،  دامه يابد و حل مشکلات اجتماعی به دولت واگذار شود؟ اگر همهپیشینیان درمورد ماه محرم نبايد ا

رسانی در جامعه و انتشار  دهد که در صورت اطلاع ( نشان می2020کیم و همکاران، ) نتايج« گذاری تمايل دارم. من نیز به سرمايه

ها نسبت به  ی دوم، اعتماد آن ی اول آگاهی افراد جامعه و در وهله ر وهلههای انجام شده؛ د ها و فعالیت آمار و نتايج مرتبط با پروژه

يافته نوپاست، بنابراين نیاز  طور رسمی و چارچوب يابد. مفهوم تأمین مالی جمعی در ايران به های مالی افزايش می کمک  آوری جمع

های  ها و در نهايت نتايج و پیشرفت کرد آن هزينه آوری شده و محل است تا در اين حوزه شفافیت ايجاد شود. انتشار مبالغ جمع

 تواند به استقبال بیشتر افراد برای مشارکت منجر شود. ها(می حتی درمواردی شکست در پروژه) حاصله

 

 گیری  نتیجه -5

گذاران  مختلف، سرمايههای  کنند تا از راه های مهم کارآفرينان است. کارآفرينان سعی می دست آوردن منابع مالی، يکی از چالش به

توانند کمبود منابع مالی خود را جبران کنند.  های خود ترغیب کنند. با تأمین مالی جمعی، کارآفرينان می را به حضور در پروژه

های متفاوتی دارند. برای افزايش مشارکت، کارآفرينان بايد  های تأمین مالی، انگیزه گذاران برای شرکت در پروژه سرمايه

 ها را فعال کنند. های مؤثر را شناسايی و آن انگیزه

ی يک بررسی تجربی، فرايند تأمین  ی اول با ارائه کند. در مرحله جهت به ادبیات نوآوری اجتماعی کمک می 3اين پژوهش از 

ذاران در تأمین گ های مؤثر بر مشارکت سرمايه ی دوم با شناسايی انگیزه کند. در مرحله مالی جمعی در نوآوری اجتماعی را غنی می

ی  دهد. و در مرحله مالی جمعی بدون هیچ پاداش ملموسی و مشخص کردن میزان اثرگذاری هرکدام، ديدگاه جديدی را ارائه می

سوم، با بررسی تجربی فرايند تأمین مالی جمعی نوآوری اجتماعی در ايران، ادبیات اين حوزه را برای کشورهای درحال توسعه 

 دهد.  افزايش می



  111/ یاجتماع ینوآور یبرا تأمین مالی جمعیدر  گذاران هیموثر بر مشارکت سرما های انگیزه ییشناسا

 

 گذاران در تأمین مالی جمعی های مؤثر بر مشارکت سرمایه انگیزه -1 شکل

 
 

 اين پژوهش با رويکرد مطالعه موردی در پی پاسخ به دو سوال اساسی بود: 

  افتد؟ یچگونه اتفاق م یاجتماع یدر نوآورتأمین مالی جمعی  نديفرآ -8

 کنند؟ یم لیرا تسه یاجتماع یدر نوآور یجمع یمال نیدر تام گذاران هيموثر، مشارکت سرما یها زهیکدام انگ -2

 

 پژوهی با مراحل نوآوری اجتماعی استفاده کرد و در چهار مرحله اين پژوهش برای پاسخ به سؤال اول از تطبیق روش اقدام

 ريزی، اقدام، مشاهده و بازخورد( توانست نقش نوآوری اجتماعی را در تأمین مالی جمعی مشخص کند.  برنامه)

انگیزه‌های‌

 سرمایه‌گذاران

 انگیزه‌های‌شخصیتی

تمایل‌به‌کارآفرینی‌و‌

مشارکت‌در‌پروژه‌ای‌

 مشخص

تمایل‌به‌تأمین‌مالی‌

 جمعی

تمایل‌به‌دریافت‌پاداش‌‌

 و‌کسب‌شهرت

میزان‌تحقق‌‌

سرمایه‌گذاری‌های‌

 پیشین

 باورها‌و‌ارزش‌ها

تمایل‌به‌امتحان‌کردن‌

 روش‌های‌نوآورانه

تمایل‌به‌بخشی‌از‌یک‌

 جامعه‌بودن‌

تمایل‌به‌حل‌مشکلات‌

 اجتماعی

 انگیزه‌های‌محیطی

میزان‌دست‌آوردهای‌

 پروژه

قوانین‌و‌سنت‌های‌حاکم‌

 بر‌جامعه

شکل‌گیری‌شبکه‌

 ارتباطات

اثربخشی‌و‌ریسک‌کمتر‌

 تأمین‌مالی‌جمعی

 میزان‌شفافیت‌اطلاعات



 1041بهار  /دومشماره  /چهاردهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /112

 

ی  های اثرگذار شناسايی شدند. در ادامه و با انجام مصاحبه ی ادبیات موجود، انگیزه به سؤال دوم، در ابتدا با مطالعهبرای پاسخ 

ها، غربال و  های عزاداری، مردم عادی و خیرين(؛ انگیزه عوامل اجرايی از مرکز سلام، هیأت) کنندگان ساختار يافته با مشارکت نیمه

 شود. معرفی می 8های نهايی مطابق شکل ها، انگیزه به آن در نهايت با افزودن مواردی

های بسیاری مانند ختم و سوگواری، اعیاد مذهبی، شب يلدا و عید  کشور ايران با توجه به بافت تاريخی و مذهبی خود، مراسم

توانند بستری را  گذاران می تشود. سیاس های بسیاری هدر می ها هزينه هايی که در بطن آن نوروز و عزاداری ماه محرم دارد. مراسم

ها، مشخص شده و  ها بايد موارد مصارف اين هزينه ها ايجاد کنند. در اين پلتفرم های تأمین مالی، برای هدايت اين هزينه مانند پلتفرم

 کند که منابع مالی اهدايی برای رفع کدام مشکل اختصاص يابد.  گذار تعیین می سرمايه

ی نوآوری  شده در حوزه های انجام مالی  توان تعداد تأمین های مؤثر، می ن پژوهش و شناسايی انگیزهبا پاسخ دادن به سؤالات اي

ها را  های مؤثر آن گذاران هدف و انگیزه ی سرمايه اجتماعی را افزايش داد. برای دستیابی به اين هدف، کارآفرينان بايد جامعه

 نند.ريزی ک شناسايی کرده تا بتوانند براساس آن برنامه

ی موردی بوده و نتايج آن قابلیت تعمیم  اين پژوهش مطالعه -8توان به اين موارد اشاره کرد:  های اين پژوهش می از محدوديت

های عمومی  ويژگی -3های تأمین مالی جمعی مورد بررسی قرارنگرفته است و  گذاران در پلتفرم های سرمايه انگیزه -2را ندارند، 

 های بعدی بررسی کرد.  توان اين موارد را در پژوهش ان تحصیلات خبرگان ملاک مصاحبه نبوده که میمانند جنسیت، سن و میز

 های آتی: موارد پیشنهادی برای پژوهش

 گريکدي با جينتا ی سهيمناطق جهان و مقا گريدر د یمورد ی مطالعه نيا انجام 

 رانيا یجمع یمال نیمشارکت در تأم یها ها و محرک چالش ی سهيمقا و يیشناسا  

 گذاران در انواع ديگر تأمین مالی جمعی های موثر بر مشارکت سرمايه شناسايی انگیزه 

 ها های کمی برای تجزيه و تحلیل داده استفاده از تکنیک 
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Abstract: Subject: Discovering the decision-making motivations of investors is always one of the most 

fundamental issues in business. Identifying affecting motivation of investor participation in crowdfunding helps 

entrepreneurs and policymakers to use identified motivation and Increase the number of community financing. 

Objective: The purpose of this research is to identify the motivations that motivate investors to participate in the 

crowdfunding process. Crowdfunding is introduced as a solution to the problem of financing social businesses 

and solving social problems with the help of a small number of people. Research Method: Initially using 

literature and semi-structured interviews with participants; Motivations appropriate to Iran were extracted. 

Then, through action research, a case study conducted by the Salam Center in the month of Muharram was 

examined in order to match the motivations. Results: Motivations affecting investors' decision making were 

classified into two levels of personality and social and a total of 13 incentives were introduced as effective 

motivation for investors to participate in social crowdfunding without tangible returns. Conclusion: According 

to the results of studies, a comprehensive understanding of how to make investment decisions, helps founders to 

increase the success rate by providing all the information to potential investors. Therefore, this research will 

lead to the enrichment of literature in the field of crowdfunding in social innovation by providing effective 

motivations for investor participation. 
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