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 چکیده
 با  دارد.  عهده  بر  را  کالا  خروج  و  ورود  بر  نظارت  و  کنترل  مسؤلیت  کالا  توزیع  و  تأمین  چرخه  در  ها سازمان  مهمترین  از  یکی  عنوان  به  گمرک

 اجتماعی،  -  اقتصادی  توسعه  بارویکرد  و  گری تسهیل  عین  در  سرعت،  و  دقّت  حداکثر  با      ها کنترل  انجام  ضرورت  تجارت،  روزافزون  حجم 

 سازمان  در  خارجی  تجارت  بر  نظارت  در  سازمانی  یادگیری  الگوی  بر  مؤثر  عوامل  تبیین  و  شناسایی  پژوهش  هدف  است.  ناپذیر  اجتناب 

 استفاده  تئوری  گراندد  روش  از  ها داده  تحلیل  برای  و  بوده  کیفی  نوع  از  پژوهش  است.  امنیت  و  تسهیلات  های شاخص  توأم  بهبود  با  گمرک 

 سایر  و  گمرک  ازخبرگان  نفر41  با  برفی  گلوله  گیری نمونه  روش  با  که  بودند  عمیق  های  مصاحبه  ها، داده  آوری جمع  ابزار  است.  شده 
 در  شدند.  تحلیل  و  تجزیه  انتخابی  و  محوری  باز،  کدگذاری  طریق  از  ها مصاحبه  از  حاصل  های داده  شد.  انجام  تجارت،  در  مرتبط  یها سازمان 

 پدیده  گر، مداخله  عوامل  ای، زمینه  شرایط  علّی،  شرایط  از  متشکل  خارجی  تجارت  بر  نظارت  در  سازمانی  یادگیری  پارادایمی  الگوی  نهایت 

 های یافته  است.  گمرک  سازمان  در  سازمانی  فرآیندیادگیری  شده،  طراحی  الگوی  اصلی  پدیده  گردید.  ترسیم  پیامدها  و  راهبردها  محوری، 

 و  کارکنان  توانمندسازی  و  آموزش  فراملی،  و  ملی  های همکاری  خارجی،  تجارت  اطلاعات  یکپارچگی  شامل،  علّی  عوامل  داد،  نشان  پژوهش 

 است.  مدیریتی  یگپارچگی  و  محیطی  عوامل  مقررات،  و  قوانین  یکپارچگی  سیاسی،  شرایط  شامل،  گر  مداخله  عوامل  هستند.  سازی فرهنگ 

 و  فرآیندها  مجدد  مهندسی  محور،  اطلاعات  نظارتِ  بر  مشتمل  راهبردها  و  ریسک  مدیریت  و  تجارت  واحد  پنجره  شامل،  ای زمینه  عوامل 

 راستای  در  که  است  آموزشی  و  اجتماعی  اقتصادی،  دستاوردهای  شامل  سازمانی،  یادگیری  سیستم  پیامدهای  باشند.    می  هوشمندسازی 

 .است  اجتماعی  -اقتصادی  توسعه 
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 مقدمه  -1

 امور  وزارت  تابع  دولتی  سازمانی  ج.ا.ا.  گمرک  اسلامی،  شورای  مجلس  0231  سال  مصوب  گمرکی  امور  قانون  3  ماده  مطابق

 کشور  خروجی  و  ورودی  مبادی  در  را  کننده  هماهنگ  و  محوری  نقش  کشور  اقتصادی  مرزبان  عنوان  به  که  است  دارایی  و  اقتصادی 

 عبور  و  واردات  و  صادرات  به  مربوط  مقررات  و  قوانین  سایر  و  گمرکی  امور  قانون  اجرای  در  دولت  حاکمیت  اعمال  مسؤل  و  دارد 

 است.  و...  تجارت  تسهیل  و  فنی  الزامات  و  مربوطه  یها مالیات  و  گمرکی  عوارض  و  ورودی  حقوق  وصول  و  کالا  )ترانزیت( 

 واردات  و  صادرات  مقررات  کتاب  ۵  تا  0  ضمائم  و  گمرکی  امور  قانون  در  مندرج  المللی بین  کنوانسیون  31  از  بیش  مجری  گمرک 

 باشد می  0کیوتو  شده  نظر  تجدید  کنوانسیون  اجرای  ملّی  مرجع  و  (311-362  ص  ،0011  ،بازرگانی  های پژوهش  و  مطالعات  )مؤسسه 

 خصوص  در  المللی،  بین  مصادیق  و  کشور  گمرکی  امور  قانون  در  شده  تعیین  وظایف  و  تعاریف  طبق  (.0232  ها،  چی  )بخشنده،شیشه 

 در  و  کالا(  قانونی  خروج  و  ورود  بر  نظارت  و  )کنترل  خود  ذاتی  وظیفه  انجام  منظور  به  گمرک  المللی،  بین  عملکرد  با  ییها سازمان 

 ریزی  برنامه  و  ها سیاستگذاری  مبنای  اصلی،  کار  دستور  عنوان  به  را  فرامرزی  تجارت  شاخصهای  بهبود  داخلی،  تولید  از  حمایت 

 تشریفات  در  2امنیت  حداکثر  با  بازرگانان  به  3تسهیلات  بیشترین  ارائه  جهان،  گمرکات  سایر  همانند  همچنین  است.  داده  قرار  خود 

 این  بین  توازن  برقراری  آنجائیکه  از  است.  داده  قرار  خود  اهداف  ترین  مهمترین  سرلوحه  در  را،  کالاها  خروج  و  ورود  برای  گمرکی 

 سراسر  گمرکات  اصلی  اهداف  از  است،  دشوار  بسیار  دقت،  و  سرعت  مؤلفه  دو  بین  تعبیری  به  یا  تسهیلات(  و  )امنیت  شاخص  دو 

 درانجام  مؤلفه،  دو  این  بین  بتواند  که  است  این  (،WCO0)  گمرک  جهانی  سازمان  از  عضوی  عنوان  به  ایران  گمرک  و  جهان 

 الگوی  ارائه  بررسی،  این  در  لذا  (.wco،  3112استاندارد  )چارچوب  نماید  برقرار  توازن  کالا،  ترخیص  فرآیند  و  گمرکی  تشریفات 

 این  اصلی  مسأله  و  شده  گرفته  نظر  در  تحقیق  اولویت  عنوان  به  تجارت،  بر  نظارت  منظور  به  گمرکی  فرآیندهای  در  سازمانی  یادگیری 

 یک  در  عواملی  چه  که  شود می  مطرح  سؤال  این  فرامرزی،  تجارت  در  سازمانی  یادگیری  فرآیند  اهمیتّ  به  توجه  با  .باشد می  پژوهش 

 گرانددتئوری  روش  از  سؤال،  این  به  پاسخگویی  منظور  به  هستند.  اثرگذار  فرامرزی  تجارت  بر  نظارت  در  سازمانی  یادگیری  مدل 

 علّی،  عوامل  بر  مشتمل  مدل  گوناگون  ابعاد  و  بوده  خبرگان  نظرات  نقطه  بر  مبتنی  روش  این  اینکه  به  باتوجه  است.  شده  استفاده 

 ترسیم  را  جامعی  مدل  یا  الگو  است،  قادر  نماید، می  واکاوی  و  بررسی  را  پیامدها  و  راهبردها  گر،  مداخله  عوامل  ای،  زمینه  شرایط 

 .نماید 

 

 تحقیق  ادبیات  -2

 انواع  یادگیری،  سطوح  یادگیری،  ابعاد  نظیر  هایی  بحث  به  شده،  ارایه  یادگیریِ  های نظریه  و  انواع  از  مختلف  های بندی  دسته  در

 در  فرامرزی  تجارت  در  همچنین  دارند.  نیز  بسیاری  مشترک  نقاط  بعضا  که  است  شده  پرداخته  امثالهم  و  یادگیری  مؤثر  ی ها روش 

 اشاره  آنها  از  برخی  به  گذرا  نگاهی  در  موضوع،  به  ورود  جهت  که  گردیده  عنوان  بسیاری  تعاریف  ،تسهیلات  و  امنیت  حوزه 

 ،۵لایلز  و  فایول  کردند.  تعریف  اشتباهات  تصحیح  و  کشف  عنوان  به  را  سازمانی  یادگیری  زمینه،  این  در  محققان  اوّلین  شود. می 

 نظر  از  (.Foil  &  Lyles،  032۵)  کنند  می  تعریف  بهتر  درک  و  شناخت  سوی  به  ها  فعالیت  بهبود  فرآیند  عنوان  به  را  سازمانی  یادگیری 

 شود.  می  ایجاد  غیرمستقیم  یا  مستقیم  تجربه  یک  اثر  در  که  رفتار  در  دائم  نسبتاً  تغییرات  هرگونه  از  عبارتست  یادگیری  ،6گرانتهام 

 توانایی  باعث  یادگیری  دهد.  می  افزایش  را  ها سازمان  در  گیری  تصمیم  کیفیت  و  آگاهی  ،  ارتباط  برقراری  انتشاراطلاعات،  یادگیری 
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 پایه  بر  سازمانی  یادگیری  ،0آرجریس  عقیده  به  (.Grantham  ،3113شود)  می  پویا  و  پیچیده  محیط  به  مؤثرتر  و  تر  سریع  پاسخگویی 

 برروی   هایی  مدل  و    ها استراتژی  ،  ها سیاست  مانند  یی ها مکانیسم  به  و  شود می  بنا  دارد  وجود  سازمان  حافظه  در  که  ای  تجربه  و  دانش 

 کل  یک  عنوان  به  سازمان  یک  توانایی»  سازمانی  یادگیری  معتقدند   ،3باشل  و  پرابست  (.Argyris،  0333)  است  متکی  دانش  ذخیره 

 جدید  ظرفیت  و  مسئله  حل  جدید  مهارتهای  که  طوری  به  سازمان  ارزشهای  و  دانش  تغییر  همچنین  و  آنها  اصلاح  و  خطاها  کشف  در 

 آن  طی  که  است  فرایندی  سازمانی  یادگیری  2مارکورات  و  میکائیل  نظر  از  (. Probst   &  Buchel، 0333)  «شود  ایجاد  کار  برای 

 بهبود  و  رفتار  در  نفوذ  پتانسیل  دارای  که  کند    می  ایجاد  را  جدیدی  بینش  و  دانش  سازمان،  در  افراد  مشترک  تجارب  از  سازمان 

 و  کارها  و  ساز  ، ها روش  تمامی  از  است  عبارت  سازمانی  یادگیری  (.Michael, Marquard،  3113)  است  سازمان  یها توانایی 

 فرآیند  برای  کند،    می  بیان  نورانی  (.0233  )احمدی، شوند می  کارگرفته  به  یادگیری  تحقق  منظور  به  سازمان  درون  در  که  فرایندهایی 

 اطلاعات/  کارگیری  به  اطلاعات،  انتقال  تفسیر/  و  تعبیر  اطلاعات،  )اکتساب/خلق  اصلی،  مرحله  چهار  توان    می  سازمانی  یادگیری 

 امنیت،  از  منظور  تحقیق  این  در  و  خارجی  تجارت  حوزه  در  همچنین.  (0233  )نورانی،  برشمرد  را  دانش(  کردن  نهادینه  و  دانش  ایجاد 

 همچنین  و  مستقیم  غیر  یا  مستقیم  بصورت  که  یی    ها کنترل  است.  مسافر  یا  کالا  ترخیص  تشریفات  برای  لازم  ی    ها کنترل  انجام 

 هراندازه  نماید.  حاصل  اطمینان  امکان  حد  تا  کشور  به  سالم  و  امن  کالایی  خروج  و  ورود  از  تا  شود    می  انجام  نامحسوس  یا  محسوس 

 انجام   x-ray  اسکن  های ماننددستگاه  کنترلی  تجهیزات  و  ها دستگاه  مانند  کنترلی  ابزارهای  از  استفاده  با  و  نامحسوس  شکل  به      ها کنترل 

 تجاری،  تسهیلات  از  منظور  بود.  خواهد  بالاتر  نتایج  دقت  طرفی  از  شده،  ایجاد  مسافر  یا  بازرگان  برای  کمتری  روانی  مزاحمت  شود، 

 تسهیل  گیرد.    می  قرار  کالا  ترخیص  تشریفات  فرآیند  در  مسافر  یا  بازرگان  اختیار  در  مزیتّ  عنوان  به  که  است  شرایطی  و  امکانات 

 وسیله  به  که  است  ضروری  بسیار  و  دهند    می  کاهش  را  واردات  و  صادرات  های هزینه  که  دارد  اشاره  هایی  سیاست  نمایش  به  تجاری 

 دامنه  و  (ixport،  0233)  شود  دهی پوشش  تجاری  تسهیل  حول  (0WTO)  جهانی  تجارت  سازمان  جاری  معاوضات  و  مذاکرات 

 این  همه  و  گیرد  برمی  در  را  ای  منطقه  های نامه  آیین  و  خوب  نظارت  و  سازمانی  شفافیت  و  ها زیرساخت  مانند  اقدامات  از  وسیعی 

 اساس  بر  جهانی(.  تجارت  سازمان  باشند)سایت  داشته  شدیدی  تأثیر  ها هزینه  کاهش  واسطه  به  تجارت  عملکرد  در  توانند    می  عوامل 

 نقل  و  حمل  تجارت  در  گمرکی  های رویه  و  قوانین  سازی  ساده  و  تکنولوژی»  عنوان  تحت  ای  مقاله  در  ۵لوین  گذشته،  های پژوهش 

 سراسر  در  خدمات  و  کالاها  سرعت  بهبود  صادرات،  وتسریع  تجاری  امور  تسهیل  در  را  گمرکی  های رویه  مقررات  و  قوانین  ،«هوایی 

 افزایش  تجارت،  در  داخلی  یها سازمان  و  خارجی  شرکای  با  اطلاعات  تبادل  ارایه  پیشنهاد  ضمن  و  دانسته  مهم  کشور،  مرزهای 

 در  6ابرل  (.Levin،  3106)  شمارد    می  بر  آن  پیامدهای  و  تبعات  از  را  تجاری  روانسازی  و  تجار  جامعه  مالی  و  موجودی  گردش  سرعت 

 پیگیری  به  منجر  تواند    می  الکترونیک  گمرک  تأثیرات  که  است  داده  نشان  «گمرکی  های رویه  سازی  ساده»  عنوان  تحت  ای  مقاله 

 آن  تبع  به  و  کالا  ترخیص  زمان  کاهش  و  مختلف  کشورهای  به  مربوط  متفاوت  فرمهای  به  دسترسی  محموله،  وضعیت  صحیح  و  سریع 

 در  تجارت  تسهیل  برای  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  های حل  راه3دکِونیک  (.Eberle،  3103)  گردد  بازرگانان  به  تسهیلاتی  ارایه 

 از  کالاها  فوری  ترخیص  داد  نشان  او  داند.    می  نامحسوس  ی    ها کنترل  اعمال  با  تجاری  تسهیلات  اصلی  نقش را  بنادر  و  مرزها  از  عبور 

 کنترل  و  دسترس  قابل  ریسک(  )مدیریت  خطر  مدیریت  های تکنیک  کارگیری  به  با  گمرکی،  و  تجاری  دقیق  آمارهای  تهیه  گمرک، 

 De)  شود    می  منجر  هدفمند  ی    ها کنترل  برای  مدلهایی  ارائه  و  نتایج  بینی  پیش  به  بلکه  دارند،  تأکید  امنیت  و  تسهیل  به  تنها  نه  که  هستند 

 Koninck،  3113.)  کالا  خروج  و  ورود  بر  نظارت  امر  در  دقت  و  سرعت  افزایش  جهت  در  گمرک  سازمان  اقدامات  از  راستا  این  در 
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 استفاده  با  گمرکی  جامع  سامانه  قالب  در  مربوطه  های فرآیند  و  اصلی  های رویه  کلیه  مکانیزاسیون  ترخیص،  تشریفات  فرآیند  انجام  و 

 اخیر  دهه  در  امنیت  بحث  شدن  برجسته  با  همچنین  ج.ا.ا.ا(.  گمرک  ریزی  برنامه  معاونت  )مستندات . است  بوده  نوین  های فناوری  از 

 حفاظت،  الزامات  با  کالا  تأمین  زنجیره  در  بخشی  سرعت  و  تجاری  تسهیل  و  سازی  روان  بین  تعادل  ایجاد  لزوم  و  تجارت  حوزه  در 

 گانه  شش  استانداردهای  و  یکدیگر  با  جهان  گمرکات  تعامل  درخصوص  گانه  یازده  استانداردهای  تجاری،  مبادلات  سلامت  و  امنیت 

 (.wcoاست)سایت  گرفته  قرار  کار  دستور  در  (WCO)  گمرک  جهانی  سازمان  جانب  از  تجاری  بخش  با  گمرک  تعامل  حوزه  در 

 با  خارجی  تجارت  بر  نظارت  برای  المللی  بین  رویکردهای  کنار  در  گمرک  سازمان  در  یادگیری  ابزار  از  استفاده  رو  پیش  تحقیق 

 است.  تسهیلات  و  امنیت  های شاخص  توأم  بهبود 

 

 پژوهش  شناسی  روش  -3

 یادگیری  فرآیند  از  استفاده  با  خارجی  تجارت  بر  نظارت  برای  الگویی  ارائه  آن  هدف  و  بوده  کیفی  روش  نظر  از  حاضر  پژوهش

 روش  از  مهم،  این  به  دستیابی  برای است،  آن  ابعاد  و  ها مؤلفه  تعیین  الگو،  طراحی  لازمه  اینکه  به  توجه  با  است.  گمرک  در  سازمانی 

 انفرادی  های  مصاحبه  از  ها داده  گردآوری  برای  (.0232  افشار،است)  شده  استفاده  0کوربین-اشتراوس  رویکرد  با  تئوری  گراندد 

 با  مطابق  و  مند  نظام  مرور  و  موضوع  ادبیات  بررسی  به  توجه  با  مصاحبه  راهنمای  سؤالات  است.  شده  استفاده  ساختاریافته  نیمه  عمیق 

 هر  به  شونده،  مصاحبه  افراد  اسامی  محرمانگی  حفظ  و  شوندگان  مصاحبه  خاطر  آرامش  منظور  به  است.  شده  طراحی  خبرگان،  نظرات 

 شرکت  منزله  به  PA  مثال  عنوان  به  است.  شده  داده  اختصاص  (3کننده  شرکت  کلمه  اول  )حرف  P  حرف  با  کد  یک  آنها  از  کدام 

 به  مهم  نکات  و  شده  سازی  پیاده  word  فایل  در  شده،  شنیده  پژوهشگر  توسط  صوتی  فایل  مصاحبه،  هر  پایان  از  بعد  است.  A  کننده 

 کدهای  ها،  مصاحبه  متن  سازی  پیاده  و  مصاحبه  هر  برگزاری  از  بعد  شد.    می  ثبت  الکترونیکی  فرمی  در  شده  یادداشت  موارد  همراه 

 سپس  و  گرفتند  شکل  مفاهیم  موجود،  های مشابهت  براساس  اولیه  کدهای  بندی  دسته  با  ادامه  در  یافت.  اختصاص  هریک  برای  اولیه 

 مقوله  عنوان  تحت  گروه  یک  در  مشابه  مفاهیم  بندی  دسته  همان  که  شدند  ایجاد  فرعی،  های مقوله  عنوان  تحت  بزرگتری  های  دسته 

 عنوان  تحت  گروه،  یک  در  فرعی  های مقوله  از  تری  کلی  و  بزرگتر  بندی  دسته  ها،  مقوله  باره  چندین  تحلیل  و  روند  ادامه  با  است. 

 آنها،  بین  ارتباطات  و  ها مقوله  براساس  پژوهش  الگوی  و  شد  بررسی  ها مقوله  بین  ارتباط  پایانی،  درگام  آمدند.  پدید  اصلی  های مقوله 

 بر  مشتمل  آموزش،  حوزه  همچنین  و  امورگمرکی  و  فنی  حوزه  خبرگان  شامل  پژوهش  این  در  بررسی  مورد  جامعه  گردید.  طراحی 

 بر  مبتنی  گیری  نمونه  روش  بودند.  تجارت  با  مرتبط  اجرایی  های دستگاه  از  برخی  ارشد  مدیران  و  دانشگاه  اساتید  گمرک،  مدیران 

 تجارب  و  تخصص  فرامرزی  تجارت  نیز  و  یادگیری  زمینه  در  که  نمودند  مشارکت  پژوهش  در  افرادی  و  بود  فعال  خبرگان  هدف 

 با  سپس  شدند.  شناسایی  خبره  نفر  ۵  تعداد  شده،  شناسایی  معیارهای  طبق  و  هدفمند  رویکرد  با  ابتدا  منظور  این  برای  داشتند.  ای  ارزنده 

 تا  برداری  نمونه  شدند.  گرفته  نظر  در  آتی  های مصاحبه  برای  و  معرفی  دیگری  افراد  برفی(  گلوله  )روش  ها خبره  همکاری  از  استفاده 

 و  پژوهشگر  توسط  مستقیماً  که  نخست  نفر  ۵  از  غیر  به  بنابراین  ننمودند.  ارائه  جدیدی  مطالب  بعدی،  های نمونه  که  یافت  ادامه  زمانی 

 در  قرارگرفتند.  تأیید  مورد  نیز  خبرگان  سایر  توسط  خبرگی،  معیارهای  بر  مزید  خبرگان،  سایر  شدند،  انتخاب  موردنظر  معیارهای  طبق 

 کیفی،  های پژوهش  در  مهم  مباحث  از  اینکه،  به  عنایت  با  شد.  انجام  ها داده  گردآوری  برای  خبرگان  با  تأیید  مورد  مصاحبه  00  نهایت 

 رویکرد  از  اولیه،  کدهای  از  شده  استخراج  مفاهیم  و  ها داده  صحت  و  سنجی  اعتبار  بررسی  منظور  به  لذا  است.  پایایی  و  اعتبار  بررسی 

 از  شده  استخراج  مفاهیم  و  مصاحبه  هر  )نوشتاری(  شده  سازی  پیاده  متن  که  ترتیب  این  به  شد.  استفاده  کنندگان  مشارکت  بازنگری 

 همچنین  نمودند.  تأیید  آنرا  از  شده  استخراج  مفاهیم  و  شده  پیاده  های متن  صحت  آنها  و  گرفت  قرار  شونده  مصاحبه  هر  اختیار  در  آن، 

                                                             
1
 .Strauss & Corbin 

2
 .Participation 
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 شونده  مصاحبه  اختیار  در  شده  استخراج  های مقوله  و  مفاهیم  کدها،  ها،  مصاحبه  از  تعدادی  نوشتاری  متن  نیز،  ناظرین  بازنگری  برای 

 اعلام  آمده  بدست  مفاهیم  خصوص  در  را  خود  نظرات  نقطه  وی  گرفت.  قرار  داشت،  آشنایی  کیفی  تحلیل  و  تجزیه  روش  با  که  دیگر 

 ثبت  با  تا  شد  سعی  پژوهش  این  در  همچنین  گردید.  اعمال  لازم  اصلاحات  بررسی،  نظر،  تبادل  و  بحث  جلسات  در  موارد  سپس  کرد. 

   آید.  فراهم  آتی  خوانندگان  برای  مختلف  مراحل  صحت  بررسی  امکان  تحقیق،  و  بررسی  مختلف  مراحل 

 

 پژوهش:  های یافته  -4

 به  تحلیل  و  بررسی  فرآیند  (.0232  اشتراوس،  )انسلم،  شد.  استفاده  انتخابی  و  محوری  باز،  کدگذاری  روش  سه  از  ها داده  تحلیل  برای

 برای  آنها  اولیه  کدگذاری  و  بیشتر  های مصاحبه  انجام  و  کار  پیشرفت  با  مرور  به  شد.  شروع  باز  کدگذاری  با  مفاهیم  استخراج  منظور 

 دادن  ارتباط  و  ها داده  به  دهی  نظام  جهت  مرحله  این  در  گردد.    می  پدیدار  و  ظاهر  آمده،  دست  به  مفاهیم  بین  روابط  مفاهیم،  استخراج 

 شیوه  از  ها،  مقوله  ساختن  اصطلاحا،  و  هم  به  نزدیک  و  مشابه  مفاهیم  با  هایی  طبقه  در  آن  بندی  دسته  همچنین  و  یکدیگر  با  آنها 

 یا  موضوع  با  غیرمرتبط  های  داده  حذف  و  مدل  کردن  نهایی  منظور  به  (.0232  )افشار،  است.  شده  استفاده  محوری  کدگذاری 

 شده  گرفته  بهره  شیوه  این  از  و  رفته  انتخابی  کدگذاری  روش  سراغ  اند،  نداشته  بررسی  مورد  موضوع  با  چندانی  ارتباط  که  مواردی 

   است:  بوده  زیر  قرار  به  ها،  کدگذاری  روش  شرح  است. 

 شده  ذخیره  شده  ضبط  صوتیِ  فایل  صورت  به  که  ها پاسخ  تخصصی،  های مصاحبه  از  هریک  اجرای  از  پس  باز:  کدگذاری

 و  مهم  مفاهیم  شده،  عنوان  مطالب  بین  از  تا  شدند  بازخوانی  بار  چندین  شده،  نگارش  مطالب  سپس  درآمدند.  متنی  بصورت  بودند، 

 با  آن  ارتباط  و  سازمانی  یادگیری  های زیربخش  از  یک  هر  در  را  مختلفی  مطالب  شوندگان،  مصاحبه  شوند.  شناسایی  کلیدی  نکات 

 بین  شده  عنوان  موارد  و  ها مؤلفه  از  برخی  است،  گفتنی  نمودند.  ارائه  گمرکی  فرایندهای  در  تسهیلات  و  امنیت  های مؤلفه  توأم  ارتقای 

 تجارت  اطلاعات  یکپارچگی  و  تجمیع  دانش،  ترویج  دانش،  خلق  و  تولید  به  که  مواردی  بود.  مشترک  ها شونده  مصاحبه  اغلب 

 از  گمرک،  در  سازمانی  فرایندیادگیری  بر  خارجی  و  محیطی  تأثیرگذار  عوامل  و  شرایط  لازم،  های زیرساخت  ایجاد  خارجی، 

 گمرکی،  مسائل  تخصصی  و  عمومی  آموزش  مثال،  عنوان  به  بود.  شده  اشاره  بدانها  ها مصاحبه اغلب  در  که  بودند  نکاتی  مهمترین 

 از  استفاده  یکسان،  ی    ها کنترل  نه  و  هدفمند  های بازرسی  و      ها کنترل  از  استفاده  ترخیص،  از  پس  حسابرسی  ی ها روش  آموزش 

 از  گرفتن  بهره  گمرکی،  های درفرآیند  سازی  هوشمند  از  استفاده  ها،  کنترل  در  کاوی  داده  و  اطلاعات  فناوری  نوین  ی ها روش 

 تجارت  قوانین  تجارت،  عمومی  قوانین  آموزش  امورگمرکی،  مقررات  و  قوانین  درحوزه  کارکنان  آموزش  المللی،  بین  های آموزش 

 در  مؤثر  وی،عوامل  نظر  از  که  داشته  تأکید  و  اشاره  آنها  به  (PAاول)  شونده  مصاحبه  که  است  عواملی  مهمترین  از  و...  الملل  بین 

 و  مستمر  صحیح،  ریزی  برنامه  وجود  است.  خارجی  تجارت  در  تسهیلات  و  امنیت  های مؤلفه  توأم  ارتقای  برای  سازمانی  یادگیری 

 معیشتی  و  رفاهی  مسائل  به  توجه  سازمانی،  یادگیری  امر  به  سازمان  ارشد  مدیران  مسؤلانه  توجه  سازمانی،  یادگیری  حوزه  در  مناسب 

 جمله  از  اطلاعات  فناوری  نوین  ی ها روش  و  هوشمند  های سیستم  وجود  سازمان،  در  سازمانی  یادگیری  فرهنگ  تقویت  کارکنان، 

 از  اعم  امکانات  و  منابع  به  توجه  لازم،  های زیرساخت  ایجاد  ،...  و  کاوی  داده  ریسک،  مدیریت  مدیریت،  اطلاعات  های سیستم 

 فرآیندِ  این  در  گذار تاثیر  و  مهم  موارد  از  ...  و  تجاری  اطلاعات  و  ها داده  گذاری  اشتراک  به  انسانی،  منابع  نیازهای  و  فیزیکی  امکانات 

 تکرار  خبرگان  و  کارشناسان  سایر  های صحبت  و  نظرات  میان  در  متناوب  صورت  به  کدها،  سایر  است  گفتنی  هستند.  اهمیتّ  حایز 

 نهایت،  در  شوندگان،  مصاحبه  های صحبت  از  کلیدی  نکات  استخراج  و  باز  کدگذاری  روش  انجام  با  است  ذکر  به  لازم  است.  شده 

 گردید.  استخراج  و  شناسایی  مختلف  کد  216  تعداد  تأیید،  مورد  مصاحبه  00  از 

 یکدیگر  با  مفهومی  نظر  از  که  کدهایی  از  دسته  آن  اولیه(،  )کدهای  کلیدی  نکات  استخراج  از  پس  محوری:  کدگذاری 

 موضوع  از  مقصود  شدند.  بندی  دسته  طبقه،  یک  در  داشتند،  اشاره  واحدی  موضوع  به  و  بوده  مرتبط  نوعی  به  و  داشتند  مشابهت 
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 از  دسته  آن  و  شده  واقع  بازبینی  مورد  کدگذاری  روند  مجددا  مرحله،  این  از  پس  است.  فرعی  های مقوله  یا  مفاهیم  همان  مشترک، 

 وتحلیل  تجزیه  گرفتند.  جای  اصلی،  های  مقوله  عنوان  با  بزرگتری  های  دسته  در  بودند،  نزدیکتر  بهم  محتوایی  نظر  از  که  هایی  مقوله 

 بر  مبتنی  روش  براساس  کار  ادامه  در  ).مقاله  پیوست  3 جدول( شد  فرعی  مقوله  03  با  اصلی  مقوله  06  استخراج  به  منجر  ها،  مصاحبه 

 شد.  تعیین  0جدول  شرح  به  فرعی  و  اصلی  های مقوله  بنیاد،-داده 
 

 بنیاد  داده  نظریه  بر  مبتنی  اصلی  های مقوله  برای  شده  استخراج  فرعی  های مقوله  -1 جدول

 فرعی  مقوله اصلی  مقوله فرعی  مقوله اصلی  مقوله

 ای  زمینه  شرایط سازمانی  یادگیری  فرآیند محوری  پدیده
 فرامرزی  تجارت  واحد  پنجره

 هوشمند  ریسک  مدیریت

 علّی  شرایط

 خارجی  تجارت  اطلاعات  یکپارچگی  و  تجمیع

 شرایط

 گر  مداخله 

   مقررات  و  قوانین  ثبات  و  یکپارچگی

 گزاری  سیاست  حوزه )داخلی(  ملی  های همکاری

 خارجی(  و  )داخلی  محیطی  عوامل المللی(  )بین  فراملی  های همکاری

 مدیریت  یکپارچگی گمرک  کارکنان  توانمندسازی  و  آموزش

 سازی  فرهنگ
 

 راهبردها

   محور  اطلاعات  نظارت

 نتایج  و  پیامدها

 اقتصادی  دستاوردهای

 اجتماعی  دستاوردهای فرآیندها  مجدد  مهندسی

 آموزشی  دستاوردهای هوشمندسازی

 

 فراهم  آن  های زیرساخت  است،  لازم  انسانی  نیروی  وآموزش  سازمانی  یادگیری  سیستم  یک  ایجاد  یبرا  علیّ:  شرایط  الف.

 و  آموزش  و  سازی  فرهتگ  المللی،  بین  و  ملّی  های همکاری  خارجی،  تجارت  اطلااعات  یکپارچگی»حاصله،  نتایج  براساس  باشد. 

 شدند.  تعیین  علّی  شرایط  عنوان  به  ،«کارکنان  ساختن  توانمند 

 تؤام  بهبود  با  تجارت  بر  نظارت  برای  سازمانی  یادگیری  سیستم  طراحی  پژوهش،  اصلی  موضوع  محوری:  پدیده  ب.

 های پرسش  به  پاسخ  در  شوندگان  مصاحبه  تخصصی  نظرات  با  مطابق  است.  گمرکی  فرایندهای  در  امنیت  و  تسهیلات  های شاخص 

 همچنین  و  جدید  دانش  شناسایی  بر  مشتمل  که  را  اطلاعات  خلق  و  اکتساب  سازمانی،  یادگیری  فرآیند  محوری  پدیده  با  مرتبط 

 مختلف  واحدهای  افرادو  بین  اطلاعات  تبادل  شامل  که  را  اطلاعات  انتقال  تعبیروتفسیریا  است،  کار  انجام  جدید  های راه  شناسایی 

 و  ضمنی  دانش  خلق  قالب  در  شده  تولید  اطلاعات  بکارگیری  است،  اطلاعات  گردش  کلام  یک  در  و  ها سازمان  سایر  و  سازمان 

 بویژه  و  کارکنان  عملکرد  بهبود  عملی،  به  نظری  دانش  تبدیل  طریق  از  را  دانش  کردن  نهادینه  نهایت  در  و  کارکنان  صریح  دانش 

   نمود.  آشکار  مستمر،  بهبود  به  توجه 

 و  ها موقعیت  این  تحت  ها سازمان  و  افراد  نمایندکه    می  ایجاد  را  هایی  موقعیت  مجموعه  ای  زمینه  شرایط  ای:  زمینه  شرایط  ج.

 نمودن  سیستمی  به  نسبت  و  است  محور  انسان  سازمانی  گمرک  که  دیدگاه  این  با  دهند.    می  نشان  واکنش  کنش/  خود  از  شرایط، 

 به»بر  تأکید  با  فرامرزی  تجارت  واحد  پنجره  میان،  این  در  لذا  نموده  اقدام  امورگمرکی  جامع  سامانه  اندازی  راه  با  خود  فرآیندهای 

 و  صادرکنندگان(  یا  )واردکنندگان  کالا  صاحبان  توسط  فرآیند  ای  لحظه  رصد  امکان  با  واحد  پنجره  در  اطلاعات  گذاری  اشتراک 

 شناسایی  ،بالا  ریسک  با  مقصد  و  مبدأ  کشورهای  شناسایی  ریسک،  مختلف  عوامل  بندی  طبقه  و  شناسایی  با  هوشمند  ریسک  مدیریت 

 در  کالا  خروج  و  ورود  در  قرمز  و  زرد  سبز،  گانه  سه  مسیر)مسیرهای  انتخاب  ضوابط  سانی  بروزر  با  همچنین  و  پرخطر  های محموله 

 روش  از  استفاده   ها روش  این  نمونه  ترخیص)از  از  پس  کنترلی  ی ها روش  از  استفاده  فناوری،  و  ابزار  بکارگیری  با  اجرایی(  گمرکات 

 شدند.  شناسایی  ای  زمینه  عوامل  عنوان  به  است(  گمرک  در  اسناد  بازبینی 
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 وضعیت  قبیل  از  عواملی  شامل  سیستم،  داخلی  محیطی  عوامل  برکشورها،  حاکم  سیاسی  شرایط  گر:  مداخله  عومل  د.

 و  سازمان  رهبران  دیدگاه  و  سیاست  داخلی،  های بخشنامه  و  ها دستورالعمل  مالی،  امکانات  کارکنان،  رفاهی  وضعیت  ساختارسازمانی، 

 بین  و  داخلی  مقررات  و  قوانین  ،ها سازمان  سایر  نظیر  خارجی  محیطی  عوامل  ،...  و  ها سازمان  سایر  و  دولت  قبال  در  عملکردآنها 

 سازمانی  فرآیندیادگیری  در گر  مداخله  شرایط  عنوان  به  مقررات  و  قوانین  یکپارچگی  و  مدیریتی  یکپارچگی  همچنین  ،...  و  المللی 

   گردیدند.  شناسایی  گمرک  در 

 و  رفاهی  مشکلات  به  توجه  جمله  از  گمرک  در  ساختاری  مشکلات  رفع  به  توجه  شوندگان،  مصاحبه  نظر  از  راهبردها:  و.

 به  گمرکی،  امور  فنی  فرآیندی  همچنین  و  سازمانی  ساختار  جنبه  از  مدرن  ساختار  به  سنتی  ساختار  از  گذر  انسانی،  منابع  معیشتی 

 های سیستم  محوریت  با  محور  اطلاعات  نظارت  و  فرایندها  و  ها سامانه  سازی  هوشمند  کنار  در  فرایندها،  مجدد  مهندسی  دیگر  عبارت 

 شدند.  شناسایی  راهبردها  عنوان  به  مدیریت،  اطلاعات  های سیستم  مانند  اطلاعاتی 

 برای  سازمانی  یادگیری  سیستم  سازی  پیاده  پیامدهای  از  آموزشی  و  اجتماعی  اقتصادی،  های حوزه  در  دستاوردها  پیامدها:  ه.

 نهایی  قیمت  کاهش  نتیجه  در  و  گمرکی  های هزینه  کاهش  آن  تبع  به  که  در  ترخیص  زمان  کاهش  هستند.  فرامرزی  تجارت  بر  نظارت 

 استفاده  به  تجار  ترغیب  وارداتی،  برکالاهای  مترتب  ورودی  حقوق  وصول  از  ناشی  دولت  درآمدهای  افزایش  دارد،  دنبال  به  را  کالا 

 و  اشتغال  افزایش  ،کالا(  )قاچاق  غیرشفاف  و  زیرزمینی  اقتصاد  کاهش  اجرایی(،  )گمرکات کشور  رسمی  مبادی  و  قانونی  تجارت  از 

 روانی  امنیت  و  قانونی  تجارت  به  تجار  و  بازرگانان  اعتماد  افزایش  است.  موضوع  این  اقتصادی  دستاوردهای  ناپذیر  انکار  موارد  از  ... 

 که  اشتغالی  افزایش  باشد،    می  گمرک  در  شده  انجام  صحیحِ  ی    ها کنترل  از  اطمینان  نتیجه  در  که  وارداتی  کالاهای  مصرف  از  جامعه 

 و  مسائل  دلیل  به  ها خانواده  فروپاشی  کاهش  آورد،    می  ارمغان  به  جامعه  احاد  برای  را  واجتماعی  روانی  امنیت  آن  مستقیم  اثرات 

 نتیجه  در  کارکنان  توانمندی  ارتقای  همچنین  باشد.    می  پژوهش  نتایج  از  برآمده  اجتماعی  مسائل  از  ...  و  اشتغال  و  اقتصادی  مشکلات 

 بین  تجربه  و  دانش  تبادل  کارکنان،  آگاهی  افزایش  و  سازمان  در  اطلاعات  جریان  شدن  برقرار  هدفمند،  آموزشهای  انواع  دریافت 

   باشد.    می  فرامرزی  تجارت  بر  نظارت  در  گمرک  در  سازمانی  یادگیری  شدن  سیستمی  آموزشی  نتایج  از  ...  و  دانشگاه  و  سازمان 

 براساس  آن  در  که  است  بنیاد  داده  نظریه  روش  مراحل  از  مرحله  آخرین  انتخابی،  کدگذاری  انتخابی:  کدگذاری 

 ها مقوله  دیگر  با  آن  رابطه  و  شود    می  انتخاب  موضوع  اصلی  مقوله  قبل،  مراحل  در  گرفته  صورت  محوری  و  باز  کدگذاریهای 

 مطابق  نهایت،  در  شدند.  پایش  داشتند،  مجدد  پالایش  و  بازنگری  به  نیاز  که  هایی  مقوله  از  دسته  آن  مرحله،  این  در  گردد.    می  مشخص 

 سازمانی  یادگیری  الگوی  قبل،  مراحل  از  شده  استخراج  فرعی  های مقوله  و  اصلی  های  مقوله  بین  شده  شناسایی  ارتباطات  و  روابط  با 

 فرایندهای  در  تسهیلات  و  امنیت  های شاخص  بهبود  منظور  به  اجتماعی-اقتصادی  توسعه  رویکرد  با  فرامرزی  تجارت  بر  نظارت  در 

 شد.  ترسیم  گمرک  در  گمرکی 
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 گیری نتیجه  و  بحث  -۵

 در  تساهیلات   و  امنیات   هاای  شاخص  توأم  ارتقای  با  تجارت  بر  نظارت  برای  سازمانی  یادگیری  الگوی  ارائه  هدف  با  رو  پیش  پژوهش

 فرعی  مقوله  03  قالب  در  مفهوم  216  تعداد  ها،  مصاحبه  از  شده  استخراج  های داده  تحلیل  و  بررسی  آوری،  جمع  با  شد.  انجام  گمرک 

 وزارت  ازجملاه،   خاارجی   تجارت  امر  در  مرتبط  های دستگاه  و  ها سازمان  برای  پژوهش  این  نتایج  شدند.  شناسایی  اصلی،  مقوله  06  و 

 تجااارت،  و  معاادن  صانعت،   وزارت  ،...  و  مالیاااتی  اماور   سااازمان  گمارک،   جملااه  از  آنهاا   هااای زیرمجموعاه   و  دارائاای  و  اموراقتصااد  

 بازرگاانی،   و  اقتصااد   گمرکای،   اماور   تخصصی  های رشته  دانشجویان  بویژه  و  ها دانشگاه  ج.ا.ا.،  مرکزی  بانک  بازرگانی،  یها سازمان 

 به  توجه  با  دارد.  کاربرد  اقتصادی  و  انسانی  علوم  مسائل  زمینه  در  تحقیقاتی  و  آموزشی  مراکز  و  ....  و  الملل  بین  حقوق  تجارت،  حقوق 

 ماورد   عناوان   باه   و  هام   از  مساتقل   بصاورت   کاه   یادگیری  و  تجاری  تسهیلات  با  رابطه  در  گمرک  در  گرفته  صورت  داخلی  مطالعات 

 پنجاره   استقرار  (،0233)برادری،  مرزی،  هماهنگی  مدیریت  عنوان  به  گمرک  نقش  شده،  انجام  اجرایی  گمرکات  برخی  در  مطالعاتی 

 تباادل   و  گمرکای   اماور   جاامع   ساامانه   قالاب   در  اطلاعاات   یکپاارچگی   و  تجمیع  (،0233  )جعفری،  تجارت  تسهیل  در  مجازی  واحد 

 تساهیل   بر  گمرکی  امور  جامع  تأثیرسامانه  (،0230  )قویدل،  خارجی  تجارت  امر  در  مدخل ذی  یها سازمان  سایر  با  مابین  فی  اطلاعات 

 ...  و  اطلاعاات   فناوری  و  تجهیزات  ابزارها،  از  استفاده  گمرک،  کارکنان  توانمندسازی  و  آموزش  ...،  و  (0236رمضانی،  تجارت)قائد 

 عوامال   بار   مبنای   حاضار   پاژوهش   هاای  یافتاه   لاذا   اناد.   دانساته   ماؤثر   کالا  خروج  و  ورود  روند  تسهیل  و  تسریع  و  تجارت  تسهیل  در  را 

 بخشاهای   در  که  تسهیلات،  و  امنیت  های شاخص  توأم  ارتقای  برای  یادگیری  مدل  طراحی  در  سازمانی  یادگیری  فرآیند  در  تأثیرگذار 

  است.  قبلی  پژوهشهای  نتایج  مؤید  و  فوق  های پژوهش  های یافته  با  همراستا  شد،  داده  توضیح  قبل 
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Abstract: Customs, as one of the important organizations in the cycle trade of goods, is responsible for 

controlling and monitoring the entry and exit of goods. With the ever-increasing volume of trade, it is inevitable 

to carry out controls with maximum accuracy and speed, while facilitating and making socio-economic 

development more productive. The purpose of the research is to identify the effective factors on the 

organizational learning model in the supervision of foreign trade in the Customs with the improvement of 
facilities and security indicators. The research is of qualitative type and Grounded Theory method was used for 

data analysis. The data collected by   in-depth interviews that were conducted with 14 Customs experts and other 

related organizations using the snowball sampling method. Then, the data analyzed through open, axial and 

selective coding. Finally, the paradigm model of organizational learning in monitoring foreign trade consisting 

of causal conditions, background conditions, intervening factors, central phenomenon, strategies and 

consequences was drawn. The main phenomenon of the designed model is the organizational learning process. 

The findings of the research showed that the causal factors include the integration of foreign trade information, 

national and transnational cooperation, training and empowerment of employees and culture building. 

Intervening factors include political conditions, integration of laws, environmental factors and management 

integration. Background factors include business unit window and risk management and strategies include 

information-based monitoring, process re-engineering and intelligentization. The consequences of the 

organizational learning system include economic, social and educational achievements that are in line with 
socio-economic development.  
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