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 دهیکچ
 رفته بکار تحقیق روش باشد. می یتئور گرندد کردیرو با رانیا در یزندگ یها مهیب فرهنگ توسعه یالگو هیارا تحقیق، این اصلی هدف

 با و نمادین( متقابل )کنش نمادین گرایی تعامل تفسیری پارادایم قالب در که است تئوری گرندد رویکرد با و کیفی نوع از پژوهشگر، توسط

 جامعه باشد. می تئوری یکپارچه خلق و تدوین پی در مشارکتی، مشاهده و عمیق مصاحبه ابزار با و اکتشافی رویکرد و استقرایی استراتژی

 نمونه عنوان به نفر 71 تعداد مجموع در که باشند می بیمه های شرکت مدیران و دانشگاهی اساتید و خبرگان کلیه شامل پژوهش مورد

 اصلی سوال ذکر به تنها مصاحبه بودن عمیق به توجه با گلیزرو شیوه بر تاکید با شده انتخاب رویکرد به توجه با همچنین شدند. انتخاب

 شیوه / اعتماد شامل: مدل بر موثر علی شرایط دهد می نشان نهایی کیفی مدل ارائه از حاصل نتایج است. شده اکتفا رساله عنوان با مرتبط

 با نظامند ارتباط /بازاریابی شامل: بیمه فرهنگ بهبود راهبردهای ترین مهم و باشند. می خبرگان شبکه /سیاستگذاری /رهبری/ مدیریت

 فرهنگ توسعه الگوی ارائه و طراحی از: عبارتند شده احصاء الگوی بکارگیری حاصل پیامدها نهایت در بخشی. آگاهی / تبلیغات / ذینفعان

 / کشور ای بیمه جامعه افراد بین دانش تسهیم /کشور در ها بیمه سبد در زندگی بیمه سهم تقویت) به منحر که ایران در زندگی بیمه

 .شود می (ای بیمه های شرکت عملکرد بهبود /زندگی بیمه شوندگان بیمه به تر مطلوب خدمات /گیری تصمیم سرعت افزایش
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 ریزی فرهنگی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران برنامهدانشجوی دکتری رشته مدیریت و  7

(Email: lotfabadi5019@gmail.com) 
 ریزی فرهنگی، واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران )نویسنده مسئول( دانشیار مدیریت مدیریت و برنامه 2

(Email: a_ghaiyoomi@iau-tnb.ac.ir) 
 ریزی فرهنگی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران دانشیار مدیریت مدیریت و برنامه 3

(Email: r-salehi@srbiau.ac.ir) 



 0011زمستان  /اولشماره  /چهاردهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /031

  مقدمه

 محیطها،  محیط این جمله از است؛ تعامل و ارتباط در بیمه صنعت از خارج ای بیمه غیر محیط با که استای  مجموعه بیمه صنعت

 نحوی به باید ،بیمه کار و کسب استراتژیك کلی گیری جهت و فرهنگ لذا است. فرهنگی ـ اجتماعی محیط و اقتصادی سیاسی،

 جامعه اجتماعی فرهنگ راستا، این در آورد. بوجود ذینفعان برای یبرتر خدمات و تجاری نام بتوانند که شوند منطبق یكپارچه

 رویكردهای مسیر با آشنایی و آن با مرتبطهای  شاخص و استاندارها استخراج آن،های  اولویت درک که است گذاری تاثیر عامل

 طبق گردد. می صنعت این کار و کسب رونق بیمه صنعت رسانی خدمت توانی  دوسویه اثربخشی و تعالی سبب آن، غالب فرهنگی

 شكاف شدن عمیق از مانع خود آثار و ماهیت لحاظ به کند، می فرآهم را جامعه بیشتر توسعه و رشد زمینه بیمه صاحبنظران، آرای

 اشاعه و فروش پیشبرد زمینه در فعالیت لذا، .دهد می کاهش را فرهنگی و اجتماعیهای  التهاب وها  تنش نتیجه در و شود می طبقاتی

 انجامد. می جامعه تبعیض رفع و توسعه به که است امری خود متقاضیان، سوی از نامه بیمه خرید اهداف

 توسعه های شكل سایر با آن روابط و فرهنگی زندگی در شدن دگرگون نشانه و تحول نماد فرهنگی وسعهت دیگر، سوی از

 ها، انسان گرایشی و ارزشی شناختی، ادراکی، های حوزه در تغییراتی ایجاد با آن طی که است فرآیندی» فرهنگی توسعه است.

 های کنش و رفتارها ها، قابلیت و باورها این حاصل که آورد می وجود به ها آن از را ای ویژه شخصیت ،او باورهای و ها قابلیت

 نیازها براساس و نو از گذشته تجارب و ها سنت آن در که است فرآیندی توسعه دیگر سوی از است. توسعه مناسب که است خاصی

 (.0831 ،منیری) شوند می بازسازی و بازاندیشی تازه شرایط و

 است: موظف ایران مرکزی بیمه فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، توسعه ششم پنجساله برنامه قانون 00ادهم طبق

 فضای جمله از اقتصادی هایحوزه سایر در امن فضای ایجاد و مالی تأمین نظام در بیمه صنعت نقش افزایش راستای در ـ الف

 و مردم امنیت و رفاه تأمین در بیمه اقتصادی نقش یتوسعه به نسبت بیمه هایشرکت طریق از گذاری،سرمایه و کار و کسب

 عمل به زیر اهداف تحقق جهت را لازم اقدامات برنامه هاسال طی در آن جهانی متوسط تا کشور در بیمه نفوذ ضریب افزایش

 آورد:

 برسد. %( 7) درصد هفت به برنامه اجرای طول در بازرگانی های بیمه نفوذ ضریب ـ0

 پایه سال به نسبت %( 10) درصد پنجاه تا حداقل کشور بازرگانی های بیمه تولیدی بیمه حق از )زندگی( عمر های بیمه سهم ـ2

 یابد. افزایش برنامه قانون اجرای

 یابد. وگسترش افزایش ملی اقتصاد تجاری و تولیدی بخش در ای بیمه های رشته ـ8

 

 پایدار مالی تأمین جهت مذکوردر منابع از مناسب استفاده منظور به ای ذخایربیمه گذاری سرمایه های نامه آیین و مقررات ـ ب

 .(0833 لند،یب یتیهدا و یاسعد) گردد بازنگری بیمه شورایعالی توسط ملی اقتصاد در

 یافته توسعه کشورهای به نسبتها  بیمه اینگونه کم توسعه و رشد عمده دلایل از زندگی هایبیمه زمینه در ضعیف سازیفرهنگ

 پرداخت گذاران مهیب به یا مهیب قرارداد یط که یا بهره بر علاوه انداز پس و عمر مهیب در است. شرقی جنوب آسیای حتی و

 مهیب حق زانیم به )نسبت حاصله سود از درصد 71 زانیم به هیسرما محل از مهیب یها شرکت یگذار هیسرما درصورت ،شود می

 وجود یانیجر نیچن ها بانك انداز پس ستمیس در که یصورتدر ؛شود می پرداخت گذاران مهیب به درصد 01 بر علاوه (یپرداخت

 میتنظ با افراد انداز پس و عمر مهیب در است. شده نهادینه مردم بینش در بیمه صنعت از بیش بانكی نظام به اعتماد فرهنگ اما ندارد.

 بر ها نهیهز یزیر برنامه ینوع واقع در و کنند انداز پس ندهیآ حوادث با مقابله یبرا را یمبلغ کنند یم یسع خود مصرف یالگو

 بروز صورترد و دیآ یم وجود به افراد یبرا خاطر تیامن یا مهیب پوشش نیا با شد. خواهد حاکم افراد یاجتماع و یفرد یزندگ

 در که یحال در ندارد ییبالا گاهیجا رانیا در مهیب خدمت نیا اما شد. نخواهند مواجه یادیز یها نهیهز و مشكلات با حوادث



  031/  با رویکرد گرندد تئوری رانیدر ا یزندگ یها مهیتوسعه فرهنگ بارایه الگوی 

 در شیپ یچند تا مهیب نوع نیا دهد می لیتشك را یا مهیب یها رشته از درصد 71 انداز پس و عمر مهیب ژاپن یحت و شرفتهیپ یکشورها

 کنند یم تلاش مردم به یرساناطلاع و نیقوان بیتصو با زین ها دولت شود. شتریب دیبا که شد یم شامل را ها مهیب از درصد00فقط رانیا

 زمینه این در موفقیتی به تاکنون اما شود قیتشو ها نامه مهیب نیا دیخر به یسالگ 1 سن از فرد هر مختلف، نیقوان و ها برنامه غات،یتبل با

 و یزندگ یها نامه مهیب انواع با مردم نمودن آشنابا و جامعه فرهنگی ابعاد به بیشتر توجه با زین مهیب یها شرکت البته است. نیافته دست

 بیضر ندتوان می مختلف یها سازمان ریسا با سازنده تعامل و غاتیتبل مه،یب صدور و فروش کارشناسان آموزش آن، یایمزا نییتب

 فقر آن، بر مترتب آثار و زندگیهای  مهیب با ییآشنا و اطلاعات کمبود لیدل به دهند. گسترش کشور سطح در را مهیب نیا نفوذ

 یخوب الباستق زندگی مهیب از انداز پس امكان نبود و مردم درآمد نییپا سطح مردم، به زندگی مهیب شناساندن یبرا غاتیتبل

 یها شرکت كردیرو ،یاقتصاد ،یساختار عامل شامل را زندگیهای  مهیب یافتگین توسعه لیدلا نیتر عمده کارشناسان .کنند ینم

  (.0830همكاران، و حیدری )حاجی دانند یم یاستگذاریس و دولت به مربوط عوامل و یاجتماع و یفرهنگ عوامل مه،یب

 یاساس یمحورها از را زندگی یها مهیب توسعه و نفوذ بیضر شیافزا ر،یاخ یها سال در رانیا یاسلام یجمهور یمرکز مهیب

 کند هیارا را ییهامشوق یگروه یها مهیب ژهیبو و زندگی یها مهیب جیترو یبرا خواهد یم یمرکزمهیب است. داده قرار خود تیفعال

 یزندگ یها مهیب ییمحتوا لحاظ به چه و یشكل لحاظ به چه حاضر حال در شود. فراهم زندگی مهیب به توجه یبرا لازم تیجذاب تا

 و )همتی شود یطراح بهتر هرچه یزندگ برای در زندگیهای  مهیب دیبا که یدرحال هستند حادثه و فوت گریتداع رانیا در

 (.0832 همكاران،

 نیات و اقدامات از آن دامنه بنابراین، است؛ اجتماعی و اقتصادی پیشرفت و توسعه اصلی ابزارهای از اجتماعی تأمین و رفاه

، آلمان خصوص به جهان، ورهایکش ترینپیشرفته در .است شده مطرح درکشور فردیحق عنوانبه و رفته فراتر فردی، خیرخواهانه

 اقتصاد که انیون دمانن ورهاییکش کند.در برآورده خود را نیازهایش باید سک هر که اعتقادند این بر مردم اکثریت، وئدس و فرانسه

 رویكردهای تنوع دارد. برعهده ار فرد هر های هزینه تأمین مسئولیت دولت هک برآنند ممرد نسبی اکثریت دارند، تری ضعیف

 مسئولیت باشد، بیشتر شاغل افراد به نسبت بیكاران تعداد هرچه دارند، قرار آن در که است شرایطی از ناشی اروپایی، های دولت

 دهستن آن پی در بیشتر مردم، د،باش رلاتبا کشور یك در هسران درآمد میزان هرچه اما ؛ ودمیش تر موجه مردم رفاه تأمین در دولت

 که گوناگونی مطالعات اسبراس .بینندمی تررنگ کم افراد، نیازهای تأمین رد را دولت نقش و کنند برطرف را اننیازهایش خود، که

 از: عبارتند فرهنگی موانع مهمترین، گرفته صورت ورکش رد مختلف رویكردهای با زندگی هایبیمه عهتوس موانع یشناسای زمینه در

 نیاز مورد خدمات وای  بیمههای  پوشش رسای با همقایس در زندگی نامه بیمه دخری اولویت به اعتقاد دمع 

 سرنوشت پدیده به غیراصولی توجه و یتقدیرگرای گفرهن استقرار 

 (.0837 )رشنوادی، جامعه افراد بین در ینگر آینده هاندیش و تفكر ودنب 

 

 و تیفیک با یزندگ كردیرو با گرایی¬ندهیآ شاخص نوعی¬زندگی¬مهیب گفت، توان می اختصار بیان به مجموع در

 با را یانسان هر ندهیآ ،یزندگ های¬مهیب بخصوص مهیب فرهنگ توسعه .شود¬یم محسوب افتهی¬توسعه جوامع در رپذی¬توسعه

 13 از شیب یزندگ های¬مهیب نمود. خواهد نیتضم فرد درون در را تیفیک با یزندگ به دیام و کرد خواهد روبرو آرامش و تیامن

 .رسد¬یم درصد 70 یبالا به یشرق جنوب یایآس یکشورها یبرخ در و داده اختصاص بخود را جهان ای¬مهیب یپرتفو از درصد

  (0831 فر؛ یاحی)ر .باشد¬یم مهیب صنعت یپرتفو درصد 00 از کمتر رانیا در رقم نیا

 نه و هاخانواده رفاهی و اقتصادی  ثبات و آتیه تضمین گذاری، سرمایه باور یك عنوان به زندگیهای  بیمه اهمیت به توجه با

 تا برآنیم تحقیق این در جامعه، در زندگی هایبیمه فرهنگ یتوسعه برای الگوئی وجود عدم همچنین و ایران در ایهزینه باور یك

 به گذاران، بیمه و گران بیمه دولت، بین در محصول این عرضه زنجیره در زندگی هایبیمه فرهنگ یتوسعه برای الگوئی طراحی با
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 سهم تطبیقی مطالعات برای هند و ژاپن کشورهای انتخاب دلیل نمائیم. کمك اقتصادی رفاهی، مهم شاخص این توسعه و رشد

 دو این در زندگی هایبیمه برتر فروش هایشرکت ترین بزرگ وجود و کشورها این در زندگی هایبیمه پرتفوی بالای بسیار

 است. کشور

 

 پژوهش پیشینه

 طرح اصلی هدف پرداختند."زندگی های بیمه مشتریان مندی رضایت ارزیابی و تحلیل" به پژوهشی در (0833) نیاکان و مترجم

 با نهایت در که است "بیمه های شرکت در شده ارائه خدمات از زندگی های بیمه مشتریان مندی رضایت ارزیابی و تحلیل" حاضر،

 بین سروکوال، مدل ابعاد همه در که دهد می نشان پژوهش های یافته گردید. انجام پایلوت صورت به بیمه شرکت یك انتخاب

 گفت توان می عبارتی به دارد؛ وجود منفی شكاف خدمات، از گذاران بیمه توسط شدۀ ادراک کیفیت و انتظارمشتریان مورد کیفیت

  کنند. می دریافت حاضر حال در که است چیزی آن بیشتر داری معنی بطور زندگی بیمه دریافتی خدمات از مشتریان توقعات میزان

 رویكرد" عمر بیمه بر تاکید با بیمه صنعت در برند آفرینی ارزش پارادایمی مدل ارائه به پژوهشی در (0833) همكاران و رضایی

 تحلیل اساس بر.است بوده عمر بیمه بر تأکید با بیمه صنعت در برند آفرینی ارزش الگوی ارائه پژوهش این پرداختند. "بنیاد داده

 بیمه حق سالانه افزایش زندگی بیمه قراردادهای روی بر تورم اثرات کاهش راهكارهای ترین مهم که گفت توان می گرفته صورت

 در "نامه بیمه سرمایه" یا و "بیمه حق تعدیل نرخ" تعیین با که باشد داشته وجود باید امكان این یعنی .است تورم نرخ با متناسب

 آفرین ارزش مشتری برای بیمه یابدتا  افزایش قبل سال نسبت به هرساله نامه بیمه تعهدات و گذار بیمه پرداختی بیمه حق قرارداد،

 .باشد

 در پرداختند. عمر های بیمه بازخرید به گرایش بر موثر عوامل بررسی به پژوهشی در (0833) حیدرزاده و زاده،حمدی حلم

 آزمون نتایج طبق.یابد افزایش کشور عمر های بیمه پورتفوی سهم تا گرفته صورت زیادی تلاش بیمه صنعت در اخیر، های سال

 است برخوردار قدرت بیشترین از عمر های بیمه بازخرید به گرایش در تقدیرگرایی متغیر بررسی، مورد متغیرهای بین از رگرسیون،

 و آینده به امید متغیرهای .دارند قرار بعدی های رتبه در سیاسی امنیت احساس و عمر بیمه مزایای ارزشمندی ترتیب به آن، از پس و

 با بنابراین،.دارند متغیرها دیگر به نسبت کمتری کنندگی­تبیین قدرت و برخوردارند کل اثر کمترین از اقتصادی، امنیت احساس

 برای را خود تلاش بایدحداکثر عمر های بیمه فروشندگان و گران بیمه عمر، بیمه مزایای ارزشمندی شاخص اهمیت به توجه

 .دهند انجام عمر بیمه گذار بیمه یا مشتری به عمر، بیمه پوشش واقعی مزایای فهماندن

 نقش مقاله این است.در پرداخته عمر بیمه صنعت برای بازار نظم در توزیع های کانال نقش بررسی به پژوهشی در (2020) 0چن

 وها  بیمه بین اطلاعات انتقال به بازاریابیهای  واسطه زیرا شود می بررسی زندگی بیمه صنعت برای بازار نظم در توزیعهای  کانال

 کانال تأثیر به توجه با مقاله این، 2008-2000های  سال طی تایوان در عمر بیمههای  داده اساس بر .کنند می کمك کنندگان مصرف

 یك توزیع کانال که دهد می نشان تجربی نتایج .کند می تحلیل و تجزیه را بیمههای  شرکت ریسك و بیمه تقاضای بین رابطه، توزیع

 شرکت ریسك به تایوان در توزیع کانال انتخاب و بیمه تقاضای دهد می نشان نتایج همچنین .است بیمه تقاضای در تأثیرگذار عامل

 بازار نظم تصویب هنگام را بازاریابیهای  واسطه نقش باید بیمه کمیسرهای که است آن از حاکیها  یافته این .دهد می پاسخها  بیمه

 .بگیرند نظر در بیمه بازار بر نظارت برای رویكردی عنوان به

ای  مقایسه مطالعه یك هند: در زندگیهای  نامه بیمه بقا زمان سازی مدل ارائه به پژوهشی در (2020) 2مانجو و وارشنی راوی،

 از توان می ابتدا همان سازی مدل برای است. بوده بیمه بخش جدی توجه مورد همیشه گذشتههای  دهه در پایداری پرداختند.

                                                           
1
 Chen, Tsai-Jyh 

2
 Ravi,Vajala ,Varshney, Manoj Kumar and Gurprit, Grover. 



  031/  با رویکرد گرندد تئوری رانیدر ا یزندگ یها مهیتوسعه فرهنگ بارایه الگوی 

 از باید، منظور این برای .بگذارد تأثیر زمانی روند و خطر عوامل شناسایی هدف به دتوان مین این اما کرد استفاده رگرسیون رویكرد

 بقاهای  مدل از استفاده با خاصیهای  نگرانی هنوز اما .گیرند می نظر در را شده سانسورهای  داده که کرد استفاده بقا های مدل

 بیمه بخش در درگیر مطلق تعداد و بزرگ بهادار اوراق دیگر نگرانی .است بیمههای  داده برش آنها از یكی دارد. وجود معمولی

 مطلق تعداد و بزرگ بهادار اوراق چنین به که هنگامی کرد تنظیم همگرایی برای توان مین را متعارف بقا های مدل بنابراین، است.

 مطالعه یك ایجاد مقاله این هدف .مشكل سازی مدل برای فتوا قوانین از استفاده توجیه، بنابراین ،شود می اعمال (SA) مقدار مانند

، بیمه پدیده تحلیل و تجزیه صورت در که طوری به، است پایداری سازی مدل برای فشاری های مدل و بقا های مدل بین تطبیقی

 نظر از نیز روایی نظر از هستندها  مدل بهترین رسد می نظر به که هایی مدل .شود می ایجاد محاسباتی های مدل استحكام و اعتبار

 برای است. گرفته قرار مطالعه مورد تصادفی برای شده استاندارد مانده باقی قطعات، منظور این برای اند. شده بررسی تشخیصی

 بیمه توسعه و مقررات تنظیم سازمان توسط شده ارائه مختلف معیارهای اساس برها  بندی طبقه، بیمههای  داده پویای ساختار با مقابله

 هر زیر در تا است شده گرفته میانگین سپس و شده توزین طبقه هر زیر در AIC مقادیر .است شده استفاده نیز (IRDAI) هند

 در .هستند معتبر همچنین و هستند قوی موارد همه در عملگرانههای  مدل که است شده مشخص برسد. منفرد مقدار به مشخصات

 خوبی به گومپرتز منحنی فقط ما مطالعه طول در است. نكرده تغییر مورد به مورد از مناسب عملگرای مدل بهترین انتخاب، حقیقت

 .است مثبت دوام با SA و سن روابط ماهیت است. معتبر همچنین و بوده متناسبها  داده با

 از مدارکی است؟ مهم بیمه توسعه برای اقتصادی سیاست اطمینان عدم آیا عنوان با تحقیق (در2020) 0تان و چوتی وانگ کان،

 06 در محلی بیمه بازارهای نشاط روی بر را (EPU) اقتصادی سیاست اطمینان عدم تأثیر مقاله این پرداختند. OECD کشور 06

 این رسمی و دولتی مراکز طریق از شده ارائه آماریهای  داده برآورد .است کرده بررسی 2007-0333 دوره طی OECD کشور

 بیمه نفوذ با که همانطور، دارد منفی ارتباط کشور یك عمر بیمه توسعه با جهانی سیاست اطمینان عدم که دهد می نشانها  کشور

 یابد می توجهی قابل افزایش جهانی روشن انداز چشم با کشورهایی در (داخلی ناخالص تولید هر در ناخالص بیمه حق) ملی زندگی

 قابل طور به اطمینان عدم چنین، حال همین در .دهد می نشان را اندکی رشد روند این بدبینانه انداز چشم با کشورها از برخی در

 که دهد می نشان آماریهای  داده تحلیل و تجزیه این، بر علاوه .گذارد نمی تأثیر ما نمونه در زندگی غیرهای  بیمه توسعه بر توجهی

 اقتصادی سیاست اطمینان عدم افزایشهای  دوره در ویژه به زندگی بیمه بازارهای در جهانی اقتصادی سیاست اطمینان عدم تأثیر

 .است شدیدتر

 میان در بازنشستگی انداز پس و زندگی بیمه، درمانی بیمههای  کننده بینی پیش بررسی به تحقیق در (2020) 2همكاران و گانی

 هستند مهاجرنشین عمدتاً (FHV) ای اجاره نقلیه وسایل و تاکسی رانندگان پرداختند. ای اجاره نقلیه وسایل و مهاجر تاکسی رانندگان

 از ناشی مالی فشار افزایش و کار محل مزایای کمبود جمله از هستند، روبرو شغلی زای استرس عوامل از وسیعی طیف با که

 با را نیویورک شهر FHV / تاکسی راننده 022 زبانه دو تحقیق کارکنان .-03COVID مخرب تأثیر و پرهیاهو صنعت تغییرات

 و مالی ریزی برنامه رفتارهای بار اولین برای تا کردند بررسی رانندگی پرترددهای  مكان در ای طبقه گیری نمونه روش از استفاده

 درصد 20 ترتیب به) بود متحده ایالات میانگین از کمتر بازنشستگی و عمر بیمه انداز پس نرخ .کنند بررسی را رانندگان بهداشتی

 بیمه درمانی، بیمه زمینه در توجهی قابل کننده بینی پیش نقلیه وسیله مالكیت (.درصد 13 مقابل در درصد 21 درصد، 60 مقابل در

 دارای کمتر توجهی قابل طور به صحرا آفریقای رانندگان، جنوبی آسیای رانندگان با مقایسه در .بود بازنشستگی انداز پس و عمر

 بیشتر اگرچه .دارند بازنشستگی انداز پس کمتر توجهی قابل طور به خاورمیانه رانندگان و هستند شمالی آفریقای و درمانی بیمه

 احساس رانندگان .کردند می درک را آنها از استفاده نحوه  ٪10 از کمتر تنها اما، دهند می نشان را مزایا و بیمه اهمیت رانندگان

                                                           
1
 Canh, Nguyen Phuc, Wongchoti, Udomsak and Thanh, Su Dinh 

2
 Gany, Francesca and others 



 0011زمستان  /اولشماره  /چهاردهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /001

 بیمه و بازنشستگی مزایای سلامت، به مربوطهای  پوشش سایر آن دنبال به و است مهم بسیار اولیههای  مراقبت پوشش که کنند می

 مالی سواد اجرای لزوم و دارد وجود مزایا و بیمه پوشش در را پرداختی قابل و جبران قابل های شكاف داد، نشان نتایج .است عمر

 .رسد می نظر به ضروری رانندگان برای مشاوره و راهنماییهای  برنامه و خدمات با دسترسی قابل

 منظم و کمی ادبی بررسی یك :زندگی غیر بیمه لغو بر موثر عوامل بررسی به پژوهشی در (2020) 0ربلو و لیریا،ماتوس

ها  فعالیت از بسیاری برای لازم شرط پیش یك این .دارد مدرن جامعه یك روزمره زندگی یا کار در اساسی نقش بیمه پرداختند.

 کننده تعیین شرط یك این است مهم بسیار دیگر های فعالیت برای دهنده توسعه یك عنوان به و اقتصادی نظر از بیمه تجارت .است

 تحرک و فعالیت تا سازد می قادر را افراد این همچنین .کند می کنترلها  ایالت وها  شرکت برای را ریسك زیرا است اقتصادی رشد

 داشته همراه به خاص فعالیت یك است ممكن که باشند احتمالی جانبی عوارض همه نگران نیست لازم زیرا باشند، داشته

 گرفتن نظر در با، است زندگی غیر مشاغل در بیمه لغو مورد در فعلی تحقیقات از کلی تصویر یك ارائه مقاله این از هدف.باشد

 توضیح را عواملی ترین مهم مقاله این ادبیات. سیستماتیك کمی بررسی روش از استفاده با مشتریان تصمیمات درها  واسطه تأثیر

های  تاکتیك وها  استراتژی مسئولیت و تأثیر همچنین .دهند می توضیح زندگی غیرهای  بیمه در را سوئیچینگ رفتار که دهد می

 لغو مورد در علمی دانش افزایش به تحقیق این .کند می برجسته را مشتری فروشی خرده و نامه بیمه لغو بر بیمههای  شرکت بازاریابی

 و بیمههای  شرکت نتایج بهبود اثربخشی، از بالاتری سطح با مشتری، حفظ برای اقدامات توسعه و زندگی غیر مشاغل در بیمه

 .کند می کمك صنعت عملكرد

 

 نظری مبانی
 معتقدند کارشناسان شد. خواهد اجتماعی رفاه سطح و انداز پس افزایش به منجر که دارد دنبال به را اجتماعی رفاه، اقتصادی رونق

 ضریب افزایش راهكارهای .شود می اقتصادی رفاه افزایش و اقتصادهای  چرخه گردش تداوم ،موجبای  بیمههای  پوشش گسترش

 فرهنگ لزوم .پذیرد صورت جامعه، مختلف اقشار میان در بیمه فرهنگ اشاعه برای مناسبهای  سازی بستر ،کشور در بیمه نفوذ

 در بیمه نفوذ ضریب افزایش راهكارهای ترین مهم خصوصی بخش سوی از بیمه از استفاده کردن نهادینه و دولت طرف از سازی

 راهكارهای مهمترین خصوصی بخش سوی از بیمه از استفاده کردن نهادینه و دولت طرف از سازی فرهنگ لزوم است. ایران

 انجام جامعه، مختلف اقشار میان در بیمه فرهنگ اشاعه برای مناسبهای  بسترسازی باید است. ایران در بیمه نفوذ ضریب افزایش

 باشد می بیمه صنعت توسعه در مهم راهكار دو خصوصی بخش یسو از بیمه سازی نهادینه و دولت یسو از سازی فرهنگ شود.

 اشتغال بر علاوه که است خدماتی اقتصاد از جزوی نیز بیمه و است اجتماعی رفاه و ثروت ایجاد عوامل از یكی خدماتی اقتصاد که

 اتفاق بیمه پوشش تحت خطرات خسارت پرداخت با جامعه در خاطر امنیت ایجاد کند. می کمك نیز ملی ناخالص تولید به زایی

 برای مدیریتی ابزارهای از یكی دتوان می بیمه داشت. خواهد دنبال به را بازار در فعالیت استمرار و تولید تداوم همچنین افتاد، خواهد

 برد. می بالا را موفقیت ضریب و شده اقتصادهای  چرخه گردش تداوم موجب مدیریتی ابزارهای بیمه، باشد اقتصاد چرخه افزایش

 همكاران، و )محمدی شد خواهد اجتماعی رفاه سطح و انداز پس افزایش به منجر که دارد دنبال به را اجتماعی رفاه اقتصادی، رونق

0837.) 

 ریسك، کاهش منظور به یامروز یایدن یاساس یابزارها از مهیب پیشین، صفحات در شده مطرح تاریخچه به توجه با مجموع در

 جایگاه از عمر مةیب مه،یب متنوع و مختلفهای  رشته انیم در است. یاقتصاد توسعة منظور به یبسترساز و یذهن و یمال تیامن نیتأم

 کار به معتبر شاخص یك عنوان به کشورها، ییافتگ توسعه سطح سنجش یالملل نیب یبررس در که آنجا تا است برخوردار یا ویژه

                                                           
1
 Leiria, Manuel, Matos, Nelson and Rebelo, Efigénio  



  000/  با رویکرد گرندد تئوری رانیدر ا یزندگ یها مهیتوسعه فرهنگ بارایه الگوی 

 خطرات مدیریت و شده مهیب دهخانوا افراد ةیآت نیتأم یبرا یگذار سرمایه منظور به عمرهای  مهیب (.0876 )میرزایی، شود می گرفته

 (.0830 )حسنی، شوند می یخریدار سن کهولت و یریپ خانوار، سرپرست مرگ مانند آینده

 منظور به منابع این از و کنند می دایپ دست یتوجه قابل یمال منابع بهها  نامه مهیب از دسته این فروش با مهیب یها رکتش

 یاقتصاد توسعة و یمال یبازارها رونق ،یاشتغالزای به بیترت این به و کرده استفاده یاقتصاد مختلف یها بخش در یگذار سرمایه

 یافته شهرت زین یگذار سرمایه و عمر مةیب عنوان به )که انداز پس و عمر مةیب عمر،های  مهیب مختلف انواع انیم در .کنند می کمك

 گرفته یانفراد صورت بهها  مهیب این خرید میتصم ،یگروه عمرهای  مهیب خلاف بر است. برخوردار یویژها جایگاه از است(

ها  مهیب این فروش و تقاضا زانیم در تحول که دهد می نشان مطالعات دارد. یزیاد کنترل خود نامة مهیب شرایط بر فرد و شود می

  (.0831 همكاران، و )عبادی شود می کشور در عمرهای  مهیب تیوضع در تحول باعث

 بوده درصد 1838 جهان در مهیب صنعت هشد دیتول مةیب حق کل از عمرهای  مهیب یدیتول مةیب حق سهم میلادی 2001 سال در

 در بوده، درصد 2033 اند شده تعریف ایران مةیب صنعت انداز چشم منطقة عنوان به که یکشورهای یبرا عدد این سال همان در است.

 است. داده لیتشك را یدیتولهای  مهیب حق کل از درصد 0230 تنها سال همان در ایران در عمرهای  مهیب یدیتول مةیب حق که یحال

 دهد می نشان 0833 سال یآمار سالنامة در منتشرشده آمار اساس بر مهیب صنعت سالة0833 الی 0833 سال از ساله 00 روند یبررس

 با مقایسة در ایران در عمر مةیب رشد، به رو روند رغمیعل است. یافته افزایش درصد 0230 به 630 از مهیب صنعت از عمر مةیب سهم که

 لیتشك را مهیب صنعت یها تیفعال از یکوچك سهم کماکان انداز چشم منطقة یکشورها با اسیق در نیهمچن و یجهان نیانگیم

 حق هدکنندیتول یکارها و ساز و منابع مطالعة کشور، مةیب صنعت از عمرهای  مهیب سهم بودن نیپای علل یبررس آغاز نقطة .دهد می

 بخش از یراهبرد مسئلة این اینكه .ستندین یکاف مهیب صنعت اهداف با اسیق در منابع این چرا که است سؤال این به پاسخ و عمر مةیب

 داده پاسخ آن به یبایست که است یدیگر سؤال بوده، لیدخ آن ایجاد در یگذار سرمایه بخش یحت یا و تقاضا یا شده یناش عرضه

 عوامل به آنها هعمد بخش که است گرفته انجام ایران در عمرهای  مهیب یافتگین توسعه علل مورد در یزیاد قاتیتحق حال به تا شود.

  (.0832 )عباسی، دارد اختصاصها  نامه مهیب این یتقاضا بر ثروم

 در را عمر مةیب یتقاضا که گردد یم باز 0361 سال رد 0ییار یبررس به عمر، مةیب یتقاضا نةیزم در جدید ینظر مطالعات اکثر

 .دارد یبستگ خانواده افراد تعداد به عمر، مةیب یبرا خانواده سرپرست یتقاضا داد. قرار مطالعه مورد یانتظار تیمطلوب یالگو قالب

 قرار یبررس مورد خانواده، یاعضا دیگر حاتیترج گرفتن نظر در با ییار و عمر، مةیب ینظر ساختار توسعة با را، ارتباط این سیلوئ

 .شود می تقاضا اند، مواجه یمطمئن نا درآمد با زین عمر طول در که شخص تكفل تحت افراد توسط عمر، مةیب حالت، این  در داد.

 نا لیدل به آن در که است استوار یزندگ چرخة مدل پایة بر خانوار، سرپرست عمر طول اساس بر عمر، مةیب یبرا آنها یتقاضا

های  مهیب یتقاضا بر را مختلف عوامل اثر ن،یشیپهای  یبررس است. نامطمئن زین درآمد خانوار، سرپرست عمر طول هدربار ینانیاطم

 یمال آینده نیتأم یا رفته دست از یانسان سرمایة جبران یبرا عمرهای  مهیب ،دهد می نشان مطالعات نتایج اند. کرده یبررس عمر

 (.0876 ،فرجادی) گیرند می قرار افراد یتقاضا مورد خانوار سرپرست فوت از بعد بازماندگان

 بها را خود یانتظار تیمطلوب شخص یك که دهد می نشان مطمئن، نا عمر طول با آن ارتباط و یزندگ چرخة مفهوم در ییار

 دید از را عمر مةیب یتقاضا او، که است متمایز لیدل این به س،یلوئ نظریه.دهد می افزایش سالانه، یمستمر دریافت و مهیب خرید

 بر .شود می تقاضا وارثان، یانتظار تیمطلوب کردن حداکثر منظور به عمر مةیب دیگر، عبارت به .دهد می قرار بحث مورد وارثان

 .گیرد می ریتأث هم او یدرآمد انتظارات از بلكه یجار درآمد از تنها نه فرد مصرف یالگو فریدمن، یدائم درآمد نظریة اساس

 انتظار افراد .گیرند می میتصم انداز پس و مصرف مورد در خود، یآت درآمد جریان از مدت بلند انتظارات اساس بر افراد ن،یهمچن

                                                           
1
 Yaari, M., 1965. Uncertain lifetime, life insurance and the theory of the consumer. Review of Economic 

Studies, 32(2), pp. 137-150. 
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 ،یدائم درآمد نظریة اساس بر است. انتظارشان مورد ثابت درآمد از یثابت نسبت آنها مصرف و دارند را خود یجار درآمد رییتغ

 یالگو ،یبازنشستگ زمان طول در اینكه یبرا کننده مصرف بنابراین، یابد. کاهش افراد درآمد ،یبازنشستگ از بعد که رود یم انتظار

 یمال نیتأم یبرا مردم بنابراین، کند. فراهم را لازم انداز پس یبازنشستگ زمان از قبل تا دارد ازین دارد، نگه ثابت را دوخ مصرف

 مةیب از حاصل منافع دارند. را عمر مةیب خرید یبرا لازم ههزیانگ ،یاحتمال یمال مشكلات مقابل در شان یسرپرست تحت افراد و خود

 .کنند عمل یکمك یمال منبع یك عنوان به افراد یبرا یبازنشستگ هنگام در ن،یهمچن .باشد نفعانذی یبرا یمناسب منبع دتوان می عمر

 یانسان سرمایة از یناش عواید نیهمچن و قرضه اوراق و سهام املاک، مانند یزیكیف یها یدارای حال شارز اساس بر یدائم درآمد

 کننده مصرف که دارد وجود اعتقاد این .شود می یریگ اندازه یکار تجربة و لیتحص از حاصل جةینت عنوان به یآت درآمد شكل در

 از حاصل یپرداخت ،توان می پس باشد. داشته یزندگ طول در خود یانتظار درآمد از یبرآورد دتوان می ها یدارای این اساس بر

 خانوار، سرپرست فوت هنگام در که معنا این به برشمرد. فرد یانسان سرمایة ستمزدد حال شارز یبرا یجایگزین را عمر مةیب خرید

 که میکن فرض است یمنطق بنابراین، .باشد بازماندگان یبرا یو یانسان سرمایة شارز انگریب دتوان می عمر مةیب ییكجا یپرداخت

 همكاران، و اسمعیلی) دهند قرار ریتأث تحت را عمر مةیب خرید ندتوان می اشتغال تیوضع و لاتیتحصه مانند یانسان سرمایة مشخصة

0838). 

 

 روش پژوهش

روش تحقیق بكار رفته توسط پژوهشگر،از نوع کیفی و با رویكرد گرندد تئوری است که در قالب پارادایم تفسیری تعامل گرایی 

مصاحبه عمیق و مشاهده مشارکتی، در پی تدوین نمادین )کنش متقابل نمادین( و با استراتژی استقرایی و رویكرد اکتشافی و با ابزار 

 باشند. های بیمه می باشد. جامعه مورد پژوهش شامل کلیه خبرگان و اساتید دانشگاهی و مدیران شرکت و خلق یكپارچه تئوری می

گیری به شیوه کمی  نمونهکه گرندد تئوری به دنبال نظریه جهانی یا کلی نیست و ادعای تعمیم نظریه را ندارد از این رو از  از آنجائی

اند. لیكن  نفر مشخص شده 21البته در گام نخست تعداد  .شود میگیری قضاوتی )نظری( برگزیده  کنیم. بلكه نمونه استفاده نمی

 نفر به اشباع نظری رسید که از ادامه انجام مصاحبه خودداری و جمعبندی نهایی صورت پذیرفت. 07ممكن است مصاحبه در تعداد 

 
 ( فراوانی مصاحبه شوندگان1شماره جدول 

 تعداد مرجع رديف

 نفر 2 پژوهشكده بیمه  0

 نفر 2 بیمه مرکزی ج.ا.ا 2

 نفر 3 شرکتهای فعال بیمه ای 8

 نفر 1 اساتید دانشگاهی 0

 07 مجموع

 

 عنوان با مرتبط اصلی سوال ذکر به تنها مصاحبه بودن عمیق به توجه با گلیزرو شیوه بر تاکید با شده انتخاب رویكرد به توجه با

 است. شده اکتفا رساله

 

 پژوهشهای  يافته

 کدامند؟ یزندگهای   مهیب فرهنگ توسعهء بر موثر عواملاول( اصلی سوال

 طرح با مصاحبه است. ذکر شایان گرفت. انجام موشكافانه مصاحبه خبرگان از نفر 07 با تحقیق این در شد گفته که گونه همان

 مصاحبههای  پاسخ اساس برها  پرسش بقیه و شده آغاز " ایران در زندگی بیمه فرهنگ توسعه الگوی طراحی " مورد در باز سوالاتی



  003/  با رویکرد گرندد تئوری رانیدر ا یزندگ یها مهیتوسعه فرهنگ بارایه الگوی 

 تجربیات مورد در تری عمیق اطلاعات تا ساخت فراهم کننده مصاحبه برای را امكان این باز سؤالات از استفاده گردید. طرح شونده

 خبرگان اطلاع و قبلی اعلان باها  مصاحبه تمامی است. بوده دقیقه 60 تا 80 مصاحبه هر زمان مدت آورد. دست به شونده مصاحبه

 ها، مصاحبه این تحلیل است. داده قرار بررسی مورد بار چندین و کرده پیاده را آنها محقق کلیدی نكات استخراج برای و شده ضبط

 فراهم را زندگی بیمه فرهنگ توسعه روابط تر عمیق فهم امكان یكدیگر با ها آن تلفیق که ساخت مفاهیمی خلق به قادر را محقق

  اند. شده توصیف ها مصاحبه متن از حاصل های داده  پشتوانه به مفاهیم تمامی سازد. می

 

 
 لیست مصاحبه ها (1تصوير شماره 

 

 ها  تجزيه و تحلیل داده

 از حاصلهای  داده تحلیل برای مطالعه این در گردید، شروع مصاحبه هر انجام از پس بلافاصله متون؛ سازی پیاده و تفسیر عمل

 جداولی قالب در کدگذاری قواعد اساس برها،  مصاحبه از حاصلهای  داده است. شده استفاده تئوری گرندد روش ازها،  مصاحبه

 مواردی کدها، مقایسه با سپس و شود می معین کد یك نكته هر برای و استخراجها  داده کلیدی نكات حالت این در .گیرند می قرار

 روابط و طبقه یك مفهوم چند .گیرند می خود به را مفهوم یك عنوان دارند، بررسی مورد پدیده مشترک جنبه یك به اشاره که

 جریان در تا نماید. می ورود پژوهش به پیشینهای  ایده از عاری ذهنی با محقق .شوند می متجلی نظریه یك قالب در طبقه چند

 دیدگاه بر ها مصاحبه تمرکز واقع در کند. دریافت راها  شونده مصاحبه رفتار زمینه و عبارات و کلمات بتواندها،  مصاحبه تحلیل

  است. متمرکز ایران در زندگی بیمه فرهنگ توسعههای  مؤلفه شناسایی به نسبت شونده مصاحبه

 به اقدام محقق ها، مصاحبه انجام با همزمان پذیرفت. انجام اصلی های مقوله و مضامین شناسایی منظور  به آغازین های مصاحبه

 کمتر یا نیافته، توسعههای  مقؤله و مباحث به نسبت را خاص بینشی ستندتوان می ها داده تحلیل فرایند حین در که افرادی شناسایی

 نوع سه از تحقیق این در یافت. ادامهها  داده اشباع تا ها مقوله توسعه و شناسایی هدف با ها مصاحبه نماید. می دهند ارائه یافته توسعه

 و آوری جمع برای (،0330) کوربین و استراوس دهنده تمیز گیری نمونه و تنوعی و ارتباطی گیری نمونه باز، گیری نمونه گیری نمونه

  شد. استفاده ها داده تفسیر به کمك
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 ادامه در و شد آغاز " ایران در زندگی بیمه فرهنگ توسعه بر موثر عوامل "مورد در باز سؤالاتی طرح با  مصاحبه اولین

  گردید.  طرح شوندگان  مصاحبه های پاسخ اساس بر ها پرسش

 پدیده خصوص در کلیدی هایی مقوله از برخی شناسایی به موفق جدید، سوالات دریافت ضمن محقق مصاحبه، اولین تحلیل در

 شناخت نهایت در وها  مقوله سایر با رابطهها،  مقوله و مفاهیم توسعه و کشف منظور به ها مصاحبه سایر رو، این از شد. مطالعه مورد

 ویژگی و ابعاد شناسایی با محقق سرانجام  یافت. ادامهها  داده نظری اشباع یعنی اطمینان مرحله تا زندگی بیمه توسعه اصلی ماهیت

 بیان نیز قبلاً که طور همان کرد. فراهم خود مفهومی مدل ارائه و نظریه پالایش برای مبناییها،  مقوله زیر با آنها ارتباط وها  مقوله

 انتخابی( و محوری باز، )کدگذاری تئوری گرندد روش تحلیل برای کودا مكس افزار نرم از جاری پژوهش در محقق گردید

   شد. استفاده

 : شود میکه در ادامه پژوهش به این موضوعات اشاره 

 کدگذاری بازگام اول: 

 

 تحلیل و کدگذاری 

گیری باید به حدی وسیع انجام شود تا محقق قادر به کشف مفاهیم در موقعیت باز باشد. در اصل محقق باید به  در این مرحله، نمونه

ها به  کدگذاری هر رویداد جالب، توجه کند. ممكن است از درون یك مصاحبه )متن( کدهای زیادی استخراج شود، اما وقتی داده

 .شوند می، کدهای جدید احصاء و کدهای نهایی مشخص گیرند میر طور مرتب مورد بازنگری قرا

 

 ها  کشف طبقه

. شود میسازی گفته  ، که به این کار طبقهشوند میبندی  در این مرحله، خود مفاهیم بر اساس ارتباط با موضوعات مشابه طبقه

ها دارای قدرت  دهند. طبقه آن طبقه را تشكیل می تر از مفاهیمی است که مجموعه دهیم انتزاعی ها اختصاص می عناوینی که به طبقه

های انتخابی، عمدتاً توسط خود محقق انتخاب  ند مفاهیم را بر محور خود جمع کنند. عنوانتوان میمفهومی بالایی هستند، زیرا 

باشند. منشأ مهم دیگر هایی که نمایانگر آن است داشته  اند و سعی بر این بوده تا بیشترین ارتباط و همخوانی را با داده شده

د برای محقق توان میبرند و  کنندگان( به کار می کنندگان در پژوهش )مصاحبه ها و عبارتی است که مشارکت ها(، واژه )عنوان

 کاربرد داشته باشد.

 .شود یمها بیان  ها، در گام بعدی خصوصیات آن تر کردن طبقه منظور روشن ها: به ها با توجه به خصوصیات آن توصیف طبقه .0

های  ها و جدول طبقه باشد: جدول کدهای اولیه استخراجی از مصاحبه جدول کدگذاری باز: که شامل دو قسمت می .2

 ها. استخراج شده از مفاهیم به همراه کدهای ثانویه آن

 

شده  نجامشوندگان تأکید بیشتری داشتند از مصاحبه ا همواره تلاش بر این بوده تا نكات کلیدی و مواردی را که مصاحبه

ها احصاء کرد یا خود محقق چنین عناوینی را با خلاقیت خود و  از بطن مصاحبه توان میاستخراج گردد. این نكات کلیدی را 

 کند. ها انتخاب می متناسب با ویژگی



  001/  با رویکرد گرندد تئوری رانیدر ا یزندگ یها مهیتوسعه فرهنگ بارایه الگوی 

 (متن مصاحبه ها2تصوير شماره 
 

 دهی مقؤلات و طبقات اصلی شکل

های عمیق، از طریق تكنیك مقایسه نسبت به انتخاب کدهای  اولیه از مصاحبهپژوهشگر در این مرحله پس از استخراج کدهای 

به منظور تدوین نظریه در حوزه توسعه بیمه زندگی  در   ثانویه، مفاهیم و مقولات اقدام نمود، تا بتواند ارتباطی جامع و یكپارچه

 کشور ارائه نماید.ای  شرکتهای بیمه

های گسترده حاصل از این پژوهش به روش کدگذاری به شیوه  یل و دسته بندی دادهآنچه در قالب جداول از نظر گذشت تحل

باشد. در پایان این بخش، محقق تعداد کل کدهای اولیه، ثانویه، کدهای مفهومی، زیر مقولات و مقولات را که  گرندد تئوری می

 ه ترتیب ارائه داده است.ها به دست آمده است، در قالب جدول زیر ب پس از احصا و تجزیه و تحلیل داده
 

 ( تعداد کدهای اولیه،ثانويه،کدهای مفهومی و مقولات2جدول شماره 

 کدهای اولیه کدهای ثانويه کدهای مفهومی مقولاتزير  مقوله اصلی

0 00 63 003 870 
 

 
 زندگی بیمه فرهنگ توسعه شبکه مضامین نمودار (3تصوير شماره 
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 ( مولفه ها3جدول شماره 

 فراوانی نام مولفه رديف فراوانی مولفهنام  رديف

 60 تبلیغات 3 30 بازاریابی 0

 02 آگاهی بخشی 3 08 عوامل اجتماعی اقتصادی 2

 00 مهندسی مجدد 00 02 رهبری 8

 00 ارتباط نظامند 00 62 مدیریت  0

 00 زیر ساخت فرهنگی 02 88 عوامل هنجاری 1

 3 شبكه خبرگان 08 03 سیاستگذاری 6

 20 اعتماد 00 01 مصنوعات و نمادها 7

 

 مطالعه مورد خبره از نفر 07 دهد می نشان انتخابی گذاری کد در کودا مكس افزار نرم نهایی خروجی بررسی از حاصل نتایج

 تكرار بار 62 با ،مدیریت نخست رتبه در تكرار بار 30 فراوانی با بازاریابی میان این در که احصاء معیار 00 در کد 870 مجموع در

 با خبرگان شبكه معیار به مربوط تكرار کمترین ضمن در است. گرفته قرار سوم جایگاه در تكرار بار 60 با تبلیغات و دوم جایگاه در

  است. گرفته قرار تكرار بار 3 تنها

 
 ( شبکه مضامین توسعه فرهنگ بیمه زندگی5نمودار شماره 

 

 است؟ چگونه یزندگیهامهیب فرهنگ توسعهء مفهومی الگوی دوم( اصلی سوال

همان طور که بیان شد کدگذاری محوری مرحله دوم تجزیه و تحلیل در گراندد تئوری است. هدف از این مرحله برقراری رابطه 

و به پژوهشگر کمك  شود میهای تولید شده )در مرحله کدگذاری باز( است. این اقدام بر اساس مدل پارادایم انجام  بین طبقه

ها  دهی در کدگذاری محوری بر بسط و گسترش یكی از طبقه سهولت انجام دهد. اساس فرایند ارتباط کند تا فرایند نظریه را به می

 تر بوده و باید ضمن آن چهار عمل تحلیل مجزا و به لازم به ذکر است انجام روند کدگذاری محوری از این راه پیچیده  قرار دارد.

 طور همزمان انجام شود:

 شده؛ بیان اظهارات وسیله به مقولات با کلی طبقه یك بین ارتباط ایجاد .0

 فرضیه(؛ تكذیب یا تأیید برای شواهد به )رجوع واقعی های داده به مراجعه با اظهارات تأیید .2

 نظریه(؛ تحلیلی غنای جهت) مقولات و کلی طبقه خصوصیات توسعه برای تلاش .8

 (0838 فرد، دانایی) ها طبقه بین آمده وجود به ارتباط با پدیده در تنوع بررسی .0



  001/  با رویکرد گرندد تئوری رانیدر ا یزندگ یها مهیتوسعه فرهنگ بارایه الگوی 

 این انتخاب منطق آن از پس و گردد تبیین ها آن بین رابطه سپس و تعیین ها مؤلفه نخست بایستی الگو طراحی در آنجائیكه از

 قرار نظر مورد  زندگی بیمه توسعه موانع آمده، دست به های داده اساس بر دوم گام در شود. تشریح ها آن بین ارتباط و ها مؤلفه

 گرفت.

 مرحله دو نتایج براساس ) انتخابی کدگذاری شوند. مربوط یكدیگر به منظم طور به باید ها طبقه نظریه، به ها تحلیل تبدیل برای

 ها طبقه دیگر به مند نظام شكل به را محوری طبقه که ترتیب این به است. مدل( ارائه) پردازی نظریه اصلی مرحله کدگذاری( قبلی

 کند. می اصلاح دارند نیاز بیشتری توسعه و بهبود به که را هایی طبقه و کرده ارائه روایت یك چارچوب در را روابط آن و داده ربط

 یا کند می عرضه روایتی صورت به را پارادایم مدل چارچوب، یا مطالعه، مورد پدید متن از خود فهم برحسب محقق مرحله این در

  .دهد می نشان را نهایی( الگوی) نهایی نظریه ترسیمی صورت به و ریزد می هم به را پارادایم مدل

 

 عمر بیمه کیفی الگوی

 و اول فصـل  در کـه  اسـت.همانگونه  شده تدوین زیر شرح به عمیق مصاحبه انجام و کیفی بخش در پژوهش اجرای از حاصل نتایج

 یـا  کیفـی  مـدل  حتـی  و کشور داخل در مرتبط پیشنه نبود پژوهش این اجرای در محقق مشكلات مهمترین از یكی شده، اشاره دوم

 است. بوده زندگی بیمه فرهنگ توسعه با مرتبط کمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ايران در زندگیهای  بیمه فرهنگ توسعه ( الگوی6نمودار شماره 

 

 شرایط علی:

اعتماد / شیوه مدیریت /رهبری/ 

 سیاستگذاری/ شبکه خبرگان 

 له اصلی:قؤم

 فرهنگ بیمه زندگی

 بستر حاکم: 

مهندسی مجدد / 

مصنوعات و نمادها / 

 فرهنگیزیرساخت 

 گر: شرایط مداخله

-عوامل اجتماعی

اقتصادی / عوامل 

 هنجاری

 پیامدها:
 در زندگی بیمه سهم طراحی و ارائه الگوی توسعه فرهنگ بیمه های زندگی در ایران که منحر به )تقویت

خدمات ای کشور / افزایش سرعت تصمیم گیری/ تسهیم دانش بین افراد جامعه بیمهها در کشور/ بیمه سبد

 های بیمه ای( می شود. مطلوب تر به بیمه شوندگان بیمه زندگی/ بهبود عملکرد شرکت

 

 راهبردها:
بازاریابی/ ارتباط نظامند با 

ذینفعان / تبلیغات / آگاهی 

 بخشی
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 بحث و نتیجه گیری

رغم روند روبه رشد، کماکان  یعل منطقة چشم انداز، یبا کشورها اسیو در ق یجهان نیانگیهای عمر در ایران در مقایسة با م مهیب

این مسئله با مشخص کردن  فرهنگی یافتن علل ،رساله ایناصلی دهند. هدف  می لیرا تشك مهیاز صنعت ب یسهم کوچك

بسته ، نیمع یتا زمان شده مهیکه در آن، ب شده مهیو ب مهیشرکت ب انیاست م یاردادقر ی یا عمرزندگ  مهیب.مربوط است یسازوکارها

چون  یعیو با بروز وقا شود میشده در قرارداد و غالبا در اقساط بلندمدت(  نیی)مبلغ تع مهیب متعهد به پرداخت حق ،به نوع قرارداد

موظف خواهد بود  مهیشرکت ب ات،یدر طول ح ای یپزشك ژهیو یها مراقبتشخص به  اجیاحت ایلاعلاج  یماریمرگ، ابتلا به ب

اما در ایران به کرده بپردازد. نییتع یکه و یثالث به شخص ای گذار مهیبه ب یصورت مستمر به ای كجایطور  را به شده مهیب هیسرما

این مقاله به ارائه مدل کیفی دلایلی چند، از جمله فرهنگ حاکم بر بیمه در کشور، رشد و توسعه چندانی نداشته است. لذا در 

 توسعه فرهنگ بیمه عمر پرداخته شده است.

 باشد: دلایل انتخاب هر یك از طبقات اصلی به شرح زیر می

 توسعه فرهنگ بیمه زندگی   طبقه محوری:

/ هبریر/ مدیریت شیوه/  که شامل: اعتماد شوند میشرایط علی: این شرایط باعث ایجاد و توسعه پدیده یا طبقه محوری 

 باشند. خبرگان می شبكه/ سیاستگذاری

ها و تعاملات هدف داری هستند که در تبعات طبقه محوری و تحت تأثیر شرایط  این مؤلفه بیانگر رفتارها و فعالیت راهبردها:

 با نظامند ارتباط/ بیاند از: بازاریا که در پژوهش حاضر عبارت شود میها راهبرد نیز گفته  گر و بستر حاکم است. به این طبقه مداخله

 بخشی. آگاهی/  تبلیغات/  ذینفعان

ها و تعاملات تأثیر  طراحی چارچوب مفهومی توسعه فرهنگ بیمه زندگی در ایران: به شرایط خاصی که بر کنش بستر حاکم:

دهند و در مدل  تشكیل میای را  ها یا متغیرهای زمینه ای از مفاهیم و طبقه . این شرایط را مجموعهشود میگذارند بستر گفته  می

 فرهنگی. زیرساخت/  نمادها و مصنوعات/  مجدد اند از: مهندسی معرفی شده عبارت

ها  دهند و راهبردها هم از آن ای از متغیرهای میانجی و واسط را تشكیل می شرایط عامی هستند که مجموعه گر: شرايط مداخله

 هنجاری. عوامل/  اقتصادی -اجتماعی : عواملباشند های ذیل می . دارای زیرمجموعهشوند میمتأثر 

آیند. پیامدها حاصل  ها بیانگر نتایج و پیامدهایی هستند که در اثر اتخاذ راهبردها به وجود می برخی از طبقه ها(:) پیامد

 بیمه سهم تقویت) به منحر که ایران در زندگی بیمه فرهنگ توسعه الگوی ارائه و بكارگیری الگوی احصاء شده عبارتند از: طراحی

 به تر مطلوب خدمات/ گیری تصمیم سرعت افزایش/  کشورای  بیمه جامعه افراد بین دانش تسهیم/ کشور درها  بیمه سبد در زندگی

 .شود می( ای بیمه شرکتهای عملكرد بهبود/ زندگی بیمه شوندگان بیمه

 

 پیشنهادها

گردد نسبت به افزایش آگاهی بخشی در زمینه اهمیت نقش و جایگاه بیمه عمر  با توجه به نتایج حاصل از اجرای مدل پیشنهاد می

د در قالب تبلیغات موثر تا آموزش در توان میهم در میان بیمه گزاران و هم در میان بیمه شوندگان اقدام گردد. این آگاهی بخشی 

 شامل شود.مدارس و دانشگاهها را 

بایست بین بیمه  باشد. این ارتباط می در ضمن یكی از مهمترین راهبردهای مورد اشاره در این تحقیق ارتباط نظامند با ذینفعان می

 .گیرد میو نمایندگان این شرکتها و حتی پژوهشگاه بیمه مرکزی را در بر ای  مرکزی تا شرکتهای بیمه



  001/  با رویکرد گرندد تئوری رانیدر ا یزندگ یها مهیتوسعه فرهنگ بارایه الگوی 

ط با توسعه فرهنگ بیمه عمر نیازمند بازنگری و ارائه یك طرح و نقشه راهبردی در زمینه بازاریابی به عنوان حلقه مفقوده مرتب

بازاریابی است. آنچه که در بازاریابی باید بیش از پیش توجه شود موضوع افزایش اعتماد عمومی نسبت به پاسخگو بودن شرکتهای 

 باشد. بیمه در زمینه بیمه عمر در شرایط دشوار و مبهم آینده می
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Abstract: The main purpose of this study is to present a model for the development of life insurance culture in 

Iran with a grounded theory approach. And with inductive strategy and exploratory approach and with the tools 

of in-depth interviews and participatory observation, seeks to formulate and create an integrated theory. The 

study population includes all experts and university professors and managers of insurance companies. Since 

grounded theory does not seek a general or general theory and does not claim to generalize the theory, so 

sampling has not been used in a quantitative manner. Rather, judgmental (theoretical) sampling has been 

chosen. Of course, in the first step, 25 people have been identified. However, during the interviews, 17 people 

were saturated with opinions that refused to continue the interview and the final conclusion was made. It is 

enough with the title of the treatise. The results of the final qualitative model show that the causal conditions 

affecting the model include: trust / management style / leadership / policy / expert network. The most important 

strategies to improve insurance culture include: marketing / systematic communication with stakeholders / 

advertising / awareness Finally, the consequences of using the calculated model are: designing and presenting a 

model for the development of life insurance culture in Iran, which deviates from (strengthening the share of life 

insurance in the insurance portfolio in the country / sharing knowledge among individuals in the insurance 

community / increasing decision speed / More desirable services to life insurance policyholders / Improving the 

performance of insurance companies). 
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