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 دهیکچ

و  امدهایپ یو اطلاعات یارتباط یها ینولوژکت ییاز سو نیاست و همچن تیاهم زیشور حاکدر اقتصاد یتوسعه مل و ینیارآفرکنقش  تیاهم

 ژهیبه و نینو یها رسانه نیه اکها دارند. چرا  آن یتوسعه مل نیو همچن ینیارآفرکشورها و بحث کاقتصاد  ،یدر جامعه امروز یاثرات مهم

 کمکاربران ک نیدانش در ب یگذار کارتباط آزاد و به اشترا یبرقرار ت،یبه خلاق ،یها اجتماع هکتحت عنوان شب 2وب  بر یمبتن یها رسانه

ید بر نقش کملی با تا توسعه و ارآفرینیک های مهارت در ارتباطی نوین های رسانه . لذا هدف از انجام این تحقیق مطالعه تاثیرنندک یم

ه از طریق مصاحبه و مفهوم سازی صورت گرفت. جامعه مورد مطالعه پژوهش کیفی است کپژوهش  کها است. این پژوهش ی استارت آپ

گیری گلوله برفی و تا رسیدن  ه به روش نمونهکارهاست ک و سبک و ها آپ استارت عرصه در فعالان و توسعه و ارتباطات علوم متخصصان

پذیری،  ها اجتماعی شامل انعطاف هکه چهار ویژگی شبکیفی نشان داد کهای  به اشباع نظری انجام شد. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

ها  ارآفرینانه مدیران استارت آپکهای  ها وجود دارد. همچنین اهم مهارت هکضریب نفوذ، تعاملی بودن و ویژگی حوزه عمومی در این شب

ها  ه استارت آپکاجتماعی است. همچنین ابعاد توسعه ملی در این پژوهش  های شغلی و ویژگی های ویژگی شخصیتی، های شامل ویژگی
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 مقدمه 

در  راتییسرعت تغ ،یاقتصاد دیشدهای  و متوسط، بحران کوچک یارهاکسب و ک یستگکورش ت،یجمع شیدر عصر حاضر، افزا

را با رقابت مستمر مواجه نموده است.  یزندگهای  در تمام عرصه تیو موفق اتیه ادامه حکهستند  یموارد یبازارها و ...، همگ

و  یچندبعدای  در جوامع مقوله ینیارآفرکمعضل بزرگ است. البته توسعه  نیا ازبرون رفت های  یاز استراتژ یکی ینیارآفرک

هدفمند هایی  برنامه یلازم و اجراهای  رساختیز نیلان، تامکهای  و برنامهها  استیس نیدر تدوها  متضمن توجه همه جانبه دولت

 رگرفتا ما رکشو دقتصا(. ا1333 ،یخانیو سار یلیاع)اسم است نانهیارآفرکهای  یتوانمند یو ارتقا ینیارآفرکفرهنگ  جیترو یبرا

 یربیماو  غیرنفتی دراتصادر  ضعف ،نشگاهیدا نلتحصیلاا رغفا یربیکا هیژو به یربیکا رناهنجا ضعیتو به که ستا هاییدکمبو

و  فرینیرآکا شدر که کشاند می وربا ینا یسو بهرا  ما دقتصاا جهانی ضعیتو به نگاهی نیم ،ستا هشد منجر قبیل یناز ا هایی

 ردمو لیلد همین بهو  ستدافر لحا خامتاز و یپیشگیرو  رکشو دقتصاا وزمرا یربیما دبهبوی ها از راه یکی ینانهرفرآکا فرهنگ

در حال  یشورهاکدر  ینیارآفرکخاطر نقش مؤثر  نی(. به هم1331اران، کو هم یانی)آر ستا رکشو نکلا انگیر تصمیم توجه

ردگان ک لیگسترده تحص لیبا وجود خ یه از طرفکشورهاست ک نیاز ا یکی رانیرده است. اکرا به خود جلب  یادیتوسعه توجه ز

دهد در  می نشان یاست. آمار جهان افتهی شیافزا رانیدر ا ینیارآفرکمنظور، توجه به  نیروبرو است و به ا ریاخهای  در سال ارکیب

 .(8113اران، کو هماربطانی )روشندل  قرار گرفته است 18در رتبه  هانشور جک 131در ای  پله 13 شیبا افزا رانی، ا8112سال 

و  ستمیدوم قرن ب مهیتوسعه، همچون ارتباطات در ن .است تیاهم زیحا زین شورک یدر توسعه مل ینیارآفرکنقش  تیاهمهمچنین  

نه تنها  یبه موضوع مورد علاقه و آرمان و افتهیتازه  یتیمفهوم و اهم یالملل نیب دیجد یپلماسید ریدوم تحت تاث یجنگ جهان یدر پ

 یاز سلطه و وابستگها  ملت ییرها دیلکشده است. توسعه در واقع، امروز، هم  لیتبد یالملل نیعمده ب گرانیه بازک، یملهای  دولت

و از  ستندیخود با یپا یتوانند رو نمی ابندیه توسعه نک یسو، تا زمان کیاز ها  ه ملتکآن است، چرا  میکو تح یو هم ابزار برقرار

 ،ییوکو اس ی)قهرمان ابندیتوانند توسعه  نمی معنادار نداشته باشند، ینگاه ش،یو به درون خو ستندیخود نا یپا یتا رو گرید یسو

 ینیارآفرکشورها و بحث کاقتصاد  ،یدر جامعه امروز یو اثرات مهم امدهایپ یو اطلاعات یارتباطهای  ینولوژکت یی(. از سو1331

به  ،یاجتماعهای  هکتحت عنوان شب 8بر وب  یمبتنهای  رسانه ژهیبه و نینوهای  رسانه نیه اکآنها دارند. چرا  یتوسعه مل نیو همچن

 ارتباطات(. 8113 وآ،ینیکنند)جاگونگو و ک ک میمکاربران ک نیدانش در ب یگذار کو به اشترا دارتباط آزا یبرقرار ت،یخلاق

خود  نیمع یو خط مش ریند تا در مسک ک میمکبه جامعه و افراد آن  یدر جوامع بشر راتییجاد تغیل این وسایاز مهم تر یکی

و  یریفراگ ،یند. سرعت، گستردگینما عیتوسعه را تسر یت براکت و روند مشارکحر یشتریو اطلاعات ب یتر و با آگاه موفق

ها  هکشب نیو ... از زمره ا نستاگرامی، اکبو سیف (.1331 ،یند )مظفرک می دیتوسعه را تشد ردها  نقش رسانه نیا یدسترس یآسان

ه به ک ییشورهاکنند و ک می خود استفاده یملهای  به عنوان محور توسعه برنامه یفن آور نیه از اک ییشورهاکهستند. فاصله 

 ،ینیارآفرکهای  فرصت ریدر مطالعات اخ نیاست. همچن شینند، به شدت روبه افزاک نمی ده استفادهیپد نیصورت مناسب از ا

از  نانیارآفرک یابیدستهای  راه ییه به دنبال شناساک تمورد توجه محققان قرار گرفته اس یاجتماعهای  هکو شب یاجتماعهای  تیفعال

نند و افراد را به ک می لیرا تسه یشغلهای  فرصت افتنی یقو یاجتماعهای  هکو شبها  هیهستند. سرما ینیارآفرکهای  فرصت

در نظر  ینیارآفرک ید برایمف یاغلب به عنوان ابزار یاجتماعهای  رسانههای  و برنامهها  عامل ستمینند. سک می قیتشو ینیارآفرک

  (.8112، یمک) شوند می گرفته

های  افراد و سازمان نیب کیترونکو گسترش ارتباطات ال نترنتیه اکاز مردم جهان به شب یادیتعداد ز یدسترسرسد  می به نظر

 کیترونکرده است. تجارت الکفراهم  یو اقتصاد یمراودات تجار یبرقرار یمناسب برا یبستر ،یمجاز یایدن قیمختلف از طر

و  نترنتیه جهان امروز با اک یاست به طور یاقتصادهای  نهیدر زم اطاتاطلاعات و ارتب یفناور یریارگکدستاورد به  نیعمده تر

 ژهیو به و یارتباط جمعهای  رسانه (.1331اران، کو هم ی)مظفر میآن هست رشیوم به پذکشده است و مح نیعج یمجاز یایدن



  48/ ها بر نقش استارت آپ دیبا تاک یو توسعه مل ینیکارآفر یها در مهارت یارتباط نینو یها رسانه ریمطالعه تاث

از  یاریمنشأ بس لیوسا نیبر عهده دارند و ا یو تحولات اجتماع رییتغ اینرا در  یدر عصر حاضر نقش عمده و مهم ،یمجاز یفضا

و ها  رسانه نیا ع(. در واق1331)اخوان،  شوند می و تحولات در جهان محسوبها  انیننده جرکنترل کتحولات معاصر، راهنما و 

 جادیرا اای  را پشت سر گذاشتند و قدرت فوق العاده یو توسعه مل ینیارآفرک یاز موانع در جهت ارتقا یاریبس ،یارتباط یابزارها

 لانیفارغ التحص ینیارآفرکهای  در مهارت یارتباط نینوهای  رسانه نیاند. لذا پژوهش حاضر درصدد مطالعه نقش ا نموده

 لانیفارغ التحص انیپژوهش، از م نیدر ا یار است. از طرفکسب و کهای  تیهمه فعال تیبه عنوان غا یو با توسعه مل یدانشگاه

مفهوم  یبرا یمتعدد فیشود. تعار می پرداختهها  در حوزه استارتاپ ینیارآفرکدر  نینوهای  به مطالعه نقش رسانه یدانشگاه

 یسازمان ایت که استارت آپ، شرکمساله اشاره دارد  نیبه ا فیتعار نیرت از معروف یکیشده است اما  انیبها  استارت آپ

 زین رانیدر ا .شده است لیکتش ریپذ اسیرار قابل گسترش و مقکار قابل تکسب و کشدن به مدل  لیه با هدف تبدکاست  کوچک

شور ک یاست و مسئولان حوزه ارتباطات و علوم و فناور هدنبال شد یچند سال گذشته به صورت جد یط یاستارت آپهای  تیفعال

ار اذعان دارند و بر کسب و ک یو اشتغال و توسعه فضا دیلات تولکو حل مش یدر توسعه اقتصادها  نقش استارت اپ تیبر اهم زین

 شیجوان، افزا یتیجمع تفبا ریشور، نظکخاص  طیورزند. در مجموع با توجه به شرا می دیکتاها  تینوع فعال نیو توسعه ا تیحما

توان  می ل اشتغال،کدر سطح جوانان و سرانجام مش نینوهای  یو رغبت به فناور یدسترس زانیم تال،یجیدهای  نفوذ رسانه بیضر

متنوع های  نهیشورها موثر هستند، زمکتوسعه  ندیه بر فراکدانست چرا  ژهیو اریرا بسها  استارتاپ قیاز طر ینیارآفرکبحث  تیاهم

 قیاز طر ینیارآفرکتوجه به  تیموارد اهم نیه همه اکدارند  ییان رشد بالاکنند، قدرت و امک می سریرا م یگذار هیماسر

های  بر بستر رسانهها  استارت اپ نیه اکعلت  نیند و به اک می شور را دوچندانک کیآن در توسعه  تیو توجه به اهمها  استارتاپ

پرسش  نیشود. در واقع پژوهشگر درصدد پاسخ به ا می روشن زینها  رسانه نیمطالعه نقش ا تیاهم رند،یگ می لکش یارتباط نینو

 نیرابطه ا هکنیاست؟ و ا رگذاریتاث یدانشگاه لانیفارغ التحص ینیارآفرکهای  در مهارت یارتباط نینوهای  رسانه ایه آکاست 

 چگونه است؟ یمساله با توسعه مل

 

 مبانی نظری

 به وجود آمده است. زینای  تازههای  و ضرورت مسائل روزمره یآن به زندگ عیاطلاعات در جهان و ورود سر یبا گسترش فناور

ای  را گونه یاجتماعهای  هکاست. شب یاجتماعهای  هکشب ردهک را دگرگونو مناسبات آن  ایه به شدت دنک ییاز ابزارها یکیامروزه 

را  نترنتیمحتوا در ا یگذار کبه اشترا و ارتباط یاز برقرار یدیل جدکبه ش یابیان دستکه امکدانند  می یاجتماعهای  از رسانه

های  یژگیند و وک می بشر اشاره یدر زندگ نینوهای  رسانههای  تیبه ظرف کیوندا ان(. ی1332)رحیمی و فتاحی،  فراهم آورده اند

 تیظرف نقاط مختلف جهان به آنها، عیوس یدامنه دسترس ،یطولانهای  شمرد: سرعت اتصال مسافت یرا برم نینوهای  رسانه نیا

گروه مشخص به صورت نظام مند، تعامل بالا،  کیهای  و آدرسها  امیپ یگر نشیگز ،یاطلاعات ارسال یدقت بالا ،یبالا رهیذخ

 یادیبن یژگیرا در سه و نینوهای  . در واقع رسانهیشخص میحفاظت از حر نییو پاها  تیدر فعال یدگیچیپ شتر،یب کیتحر یغنا

 اران،کو هم ی)باستان بودن یتالیجیبودن و د یتعامل ،یپارچگکیرد: کخلاصه  یفن یژگیو کیو  یساختار یژگیشامل دو و

 روزانه استفاده تیفعال کیخود، به عنوان  یگذاشتن اطلاعات شخص کبه اشترا یبرا نیآنلا یاجتماعهای  هک(. مردم از شب1331

روند با  نینفر است. ا اردیلیم 3حدود  یاجتماعهای  هکاربران شبکو تعداد  اردیلیم 1از  شیب نترنتیاربران اکنند. امروزه تعداد ک می

ز کمتمر یفعل نیآنلا یاجتماعهای  هکدر واقع، شب. ابدی می شیسالانه افزا یاجتماعهای  هکو شب یاجتماعهای  دادن به رسانه تیاهم

)گوییدی،  نندک می رهیاربران را ذخکه تمام اطلاعات کز هستند کمتمر یبر سرورها یه آنها مبتنکبدان معناست  نیهستند ، ا

 یمبتن یاجتماعهای  رسانههای  تیاستفاده از سا قیافراد از طرای  هکشبو  یاجتماعهای  تیبه فعال نیآنلا یاجتماعهای  هکشب .(8181

باشند.  شتهخود دا ژهیدر گروه علاقه و امیدهند علاقه و تبادل پ می انکاربران امکبه ها  تیسا ثرکمانند اشاره دارند. ا نترنتیبر ا
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های  تیرد. ساکتوان آنها را با استفاده از نرم افزار خزنده وب ثبت  می در دسترس است و یاربران به طور عمومک نیبهای  امیپ

 یبهره اند. تبادل فعال و فور یاز آن ب یسنتهای  ه رسانهکبرخوردار هستند  «یتعامل در زمان واقع» تیاز مز نیآنلا یه اجتماعکشب

 ییاراکل عدم تقارن اطلاعات و بهبود کاهش مشکاطلاعات،  یافشا شیباعث افزا رانیگذاران و مد هیسرما نیبها  امیو پها  دهیا

مختلف توانسته است های  تیو قابلها  یژگیاز و یاطلاعات با برخوردار یلذا فناور (.8181اران، ک)یانگ و هم ودش می تیمکحا

در امر  یفناور نیا ییاراک شیسبب افزاها  یژگیو نیاز خود نشان دهد. هم ینیارآفرک نهیرا در زم یتوجه انیشا یریانعطاف پذ

 (.1331اران، کو هم اظمیک) و... از زمره آن است نهیهز شاهکسرعت، دقت،  شیاشتغال شده اند. افزا جادیو ا ینیارآفرک

نامند بر  می ارآفرینیکه او را پدر علم کار برد. این اقتصاددان کارآفرین در معنا و مفهوم فعلی را اولین بار شومپیتر به کاصطلاح 

ه افرادی در بین سایر آحاد جامعه با خطرپذیری، کنظام، زمانی میسر خواهد بود  که رشد و توسعه اقتصادی در یکاین باور بود 

ارآفرین به کهن قبلی شود. کارآمد و کارهای ناکجدید جایگزین راههای  و راه حلها  ار روشکرده و با این کبه نوآوری  اقدام

 محیط چالشی دارا کار در یکسب و ک کشناخته شده است و توانایی عمل و اغلب رشد یها  قهرمان در این زمان کعنوان ی

از نظر رهبری، ها  تجاری در جامعه هستند. آنهای  ارآفرینان پیشگامان موفقیتک (.1331)حسینی گل افشانی و صمد زاده،  باشد می

جدید، سهم مهمی در رشد اقتصادی دارند. برخی های  تکیل شرکارایی، ایجاد شغل، رقابت، بهره وری و تشکمدیریت، نوآوری، 

انقلاب در قرن حاضر اهمیتی به مراتب بیشتر از اهمیت ارآفرینی رخ دهد. این که انقلاب کمعتقدند در جوامع امروزی، لازم است 

ترین  نولوژی و اشتغال مولد است. از مهمکارآفرینی، تولید ثروت، توسعه تکانقلاب صنعتی دارد. سه دلیل مهم توجه به موضوع 

نفر مستقیما به  کاگر یاصل در مدیریت،  کارآفرینانه ایجاد اشتغال مولد است. زیرا به موجب یکهای  تکمحاسن راه اندازی شر

رده است. ایجاد اشتغال مولد نیازمند کاری مولد گمارده شود، به صورت غیر مستقیم برای حداقل سه نفر دیگر شغل ایجاد ک

 ارافرینی محسوبکباشد و از دلایل مهم توجه به  می ارآفرینی و اشتغال موجود در جامعهکهای  شناسایی، خلق و استفاده از فرصت

ارآفرین به کباشد. اصطلاح  می یب ارزشمند منابعکسب سود از ترکارآفرینی فرآیند اشتغال زایی و کگردد. به این صورت،  می

و و هادگتس، کوراتکند )کفعالیت اقتصادی را سازمان دهی، اداره و تقبل  کیهای  ه متعهد شود مخاطرهکشود  می سی اطلاقک

با  ینیبه سطح ع و انتقال آن با تلاش و کوشش و یم نظریند تفکر و تعمق در خلق مفاهیروند و فرآ ینیکار آفر(. در واقع 8111

نو  یده هاینمودن ا یاتیت فرد در عملیند موفقین فرایر که در ایز و شکست پذیمآمخاطره  یها تیط و محدودیارزش با قبول شرا

 یبار اقتصاد یکه دارا یدیارزشمند جد خدمتا یمحصول و  ینو، و معرف یها جاد کسب و کار و شرکتیا و خلاق در جهت

 (.1333اران، ک)رفیعی و همجامعه است و... یفرهنگ -یاجتماع

ای  لمهکارآفرینانه است. مفهوم توسعه با وجود رواج فراوانش، کهای  نونی، ارتقای مهارتکلیدواژه توسعه در دنیای کاز سویی 

 مترادف« صنعتی شدن»و گاهی با « رشد»گرفته شده است. گاهی توسعه را با  لمات بسیاری مترادفکه با کاست مبهم و چند بعدی، 

ه کبعدی است  کبه فرایندی خاص است. برای مثال، رشد، مفهومی یای  دام اشارهکه هر ک(. در حالی 1333یا، کدانند )از می

شود؛ یا صنعتی شدن،  می ه اندازه گیرینظیر درآمد سرانهایی  می ثروت در جامعه است و معمولا با شاخصکمنظور از آن ازدیاد 

ار. این درهم تنیدگی کی و سازمان منظم کنیکار، با استفاده از ابداعات تکنیروی  کمکعبارت است از تولید مستمر و فزاینده به 

وسازی و ه مستلزم رشد اقتصادی و صنعتی شدن، نکمعنایی، به دلیل گستردگی فضای توسعه است. توسعه، جریانی چند بعدی است 

توسعه از (. 1321وثری، کشود) می ه در نهایت به بهبود شرایط زندگی منجرکدگرگونی در زندگی سیاسی و اجتماعی ملت هاست 

ه در نظر کار ک میق تقسیا مدرن از طری یبه صنعت یگذر از جامعه سنت ؛را داراست از جمله یمختلف یمتفاوت معناهاهای  دگاهید

 ...اعتماد، انسان بودن و  ،یارتباط تیعقلان ،یت انسانیهو ،یه اجتماعیسرما یه آن را به معنک یگرانیمطرح بود و د میکدور

 .(1333)رامبد و مختارپور،  گرفتند می



  48/ ها بر نقش استارت آپ دیبا تاک یو توسعه مل ینیکارآفر یها در مهارت یارتباط نینو یها رسانه ریمطالعه تاث

ید. نما می جادیا ینیکارآفر یبراای  شود که افق تازه می یرونتالک کلبة یریگ ن، منجر به شکلینوهای  یضور تکنولوژح

 بحثاز طرفی  (.1333)نوابخش،  ابندی می راه یصادتاق بازار به یارتباط و یاطلاعاتهای  یتکنولوژ با مرتبط نینو یصادتل اقغمشا

اجتماعی بر توسعه های  هکو به نقش شب دارد شهیر دومی جهان جنگ از بعدتوسعه  یها یزیر برنامه و مطالعات در توسعه، و رسانه

(. در این میان توجه 1331)مظفری،  )انواع آنها( نقش هاصی در توسعه دارندها  رسانهشیده شده است. و بر اساس نظرات نوسازی، ک

ه ینظره در حیات انسانی داشته اند مثمر ثمر باشد. از جمله کاجتماعی و دگرگونی های  هکشب کتواند در در می به برخی نظریات

 ینظر یها ن تلاشیاز مهم تر یکی گردد. می حاضر بیاننظریات مطرح شده و مرتبط با پژوهش از  یکیبه عنوان  هک یحوزه عموم

دگاه یطرح کرده است. از دیورگن هابرماس م است که یمفهوم حوزه عمومانسان،  زندگی راتییدر تغها  ر رسانهیتأث یبررس یبرا

موضوعات و مسائل مهم  توانند به تبادل نظر درباره می است که در آن شهروندان یات اجتماعیاز ح یبخش ی، حوزه عموموی

از  ییز قلمروی، قبل از هر چیاز حوزه عموم منظور .است یعموم افکار یرین امر، شکل گیجه ایبپردازند. نت یمربوط به خبر عموم

از موضوعات مهم در حوزه  یکی. ردیتواند شکل بگ می شود، می منجر یاست که در آن، آنچه به افکار عموم یاجتماع یزندگ

 یکیزیف د، فقط امکان حضوریدگاه هابرماس، از آنجا که محدوده جامعه جدیاست. از د یعموم حوزه یارتباط یابزارها، یعموم

ل شده یتبد یحوزه عموم یاصل ینهادها به یهمگان یها سازد، رسانه می ریاز شهروندان را امکان پذ یتعداد به نسبت اندک

اربران شده کشده در نزد  کادراهای  ل گیری آرا و ارزشکاجتماعی محل شهای  هک(. در واقع شب1333اران، ک)خدایاری و هماند

 این فضا در مناسبات زندگی بشر افزوده کشود و بر اهمیت در می ه گفته شد روز به روز به این اجتماع مجازی افزودهکه چنانکاند 

ه با ظهور که با پژوهش حاضر از دو وجه ارتباط دارد نظریه جامعه اطلاعاتی است کشود. از سویی نظریه مطرح دیگری  می

اجتماعی و های  هکه این مساله ناظر بر دو وجه مهم در پژوهش حاضر یعنی شبکاجتماعی اهمیت اطلاعات بالا رفته است های  هکشب

 (.8113)هوانگ،  در حال رشد است یصورت تصاعدب یاجتماعهای  هکشبهای  تیدر مورد استفاده از سا قاتیتحقاطلاعات است. 

 

 مرور مطالعات پیشین

و افتراقات آن با پژوهش حاضر زد. در  کمحقق با مرور تحقیقات پیشین در زمینه موضوع پژوهش دست به مطالعه نقاط مشتر

ه صورت گرفته کثر تحقیقاتی کی از متغیرهای تحقیق حاضر مطالعه شده است. اکاجتماعی در یهای  هکنقش شبها  برخی پژوهش

 ارانکاز جمله در پژوهش آریانی و هم رده است.کز کارآفرینی تمرکهای  و قابلیتها  ی در مهارتاجتماعهای  هکنقش شب است، بر

ی پرداختند. لیمکت لاتیتحص انیدانشجو ینیارآفرکهای  تیدر توسعه قابل یمجاز یاجتماعهای  هکنقش شبه به مطالعه ک( 1331)

ارآفرینی، استقلال کپذیری معنا دار است و بر قابلیت  کمجازی بر قابلیت ریسهای  هکاربست شبکتأثیر جداگانه نشان داد، ها  یافته

نترل درونی معنا کپذیری و  کنترل درونی، انگیزه پیشرفت و خلاقیت معنا دار نیست. هم چنین تأثیر جنسیت بر مؤلفه ریسکطلبی، 

دار و بر  نترل درونی معناکمجازی و جنسیت بر های  هکاربست شبکمعنا دار نیست. در نهایت تأثیر تعامل بین ها  دار و بر سایر مؤلفه

تواند  می و برنامه ریزی برای آیندهها  هکارشناسانه و مستمر بر فضای این شبکمعنادار نیست. آموزش و نظارت ها  سایر مؤلفه

بررسی نقش ( به 1331) . غیاثی ندوشن و نصیرزادهاران حوزه مجازی باشدکاندرپیشنهادی اساسی برای سیاست گذاران و دست 

 ز لرستانکسیمای مر و نان صداکارکارآفرینان و کارآفرینی به جوانان استان لرستان از دیدگاه کهای  رسانه در آموزش مهارت

پژوهش مؤید این عقیده این نتایج نظر قرار داد.  مسلط یعنی تلویزیون را مدهای  پرداختند. در واقع این پژوهش مطالعه نقش رسانه

توان نتیجه گرفت  ارآفرینی، نقشی معنادار و مثبت دارد؛ به عبارتی میکهای  ه رسانه )رادیو و تلویزیون( در آموزش مهارتکاست 

ارآفرینی به کو ترویج ارآفرینی کهای  ه نماد آنها، رادیو و تلویزیون است، نقش اساسی در آموزش مهارتکهای جمعی  ه رسانهک

ماهیتی آینده نگرانه داشته اند از جمله مظفری و ها  . برخی پژوهشار اساسی در هدایت جوانان به اشتغال و تولید دارندکعنوان راه

ه مشاغل آینده، کاز آنجا پرداختند.  ارآفرینیکنوین ارتباطی در توسعه های  نولوژیکو تها  نقش رسانه( به مطالعه 1331) مهدوی
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ار فردا، متفاوت با کری، خدماتی و تخصصی دارند تا جسمی و سخت افزاری، لذا الزامات نیروی کبیشتر ماهیت نرم افزاری، ف

ارآفرینی، انعطاف و وفق کتوانمندی اساسی مجهز باشد: نوآوری و خلاقیت،  شرایط فعلی است. نیروی انسانی آینده باید به چند

. نان دانشی آینده استکارکری، پژوهش گری، آینده نگری و آینده پژوهی تمامی این موارد عناصر سازنده پذیری، سواد فناو

 ارآفرینیکدر توسعه و ترویج فرهنگ نوآوری، خلاقیت و ها  بررسی نقش رسانهه به ک( 1323) همچنین در پژوهش نصیری

رشد نوآوری، ز شده است. کارآفرینان شناخته شد تمرکه در پژوهش حاضر نیز برای کمهمی های  پرداخت. در واقع ویژگی

با تولید و توزیع ها  شور و پیشگیری از وخامت حال فردا است. رسانهکارآفرینی تنها راه بهبود بیماری امروز اقتصاد کخلاقیت و 

در نیل به تعالی و گیرند و جامعه را  می گوناگون و ضروری بر عهدههای  مطلوب اطلاعات، نقش چشمگیری در ارتقای آگاهی

شور پرداخته اند از جمله اعظمی و کدر توسعه ها  به نقش استارت آپها  همچنین برخی پژوهشنند. ک می ترقی همه جانبه یاری

رشد و توسعه  یبرا ازیموردنهای  رساختیز جادیاردند. کرا مطالعه  شورک داریدر توسعه پاها  نقش استارت آپه ک( 1332آرمند)

شده است . لذا  یریگیدولت پ وسطت ریاخهای  ه در سالکاست  یهدف نان،یارآفرک ریردن مسکو هموار  یاستارت آپ ستمیوسکا

های  تکنقش شر نهیانجام شده در زم یعلم یارهاکگسترده در متون موجود و  اتیمرور ادب کیحاضر برگرفته از  یمطالعه مرور

ه شامل؛ کشور، ک داریدر توسعه پاها  نقش استارت آپ یپژوهش به بررس نی. ادی، انجام گردرشوک داریتوسعه پا نهینوپا در زم

اهش ک ،یناخالص داخل دیتول شیافزا ن،یتام رهیدر طول زنج ییدرآمدزا ن،یدرآمد موسس شیجامعه، افزا ییایاشتغال و پو شیافزا

 باشد، پرداخته است. می داریتوسعه پا تیو در نها یکیترونکال یارهاکسب و کخلق  ،یاز عدم فروش محصولات داخل یود ناشکر

 یبررسه به ک( 1331متعددی انجام شده نظیر محسنی و شفیع زاده )های  ارآفرینان پژوهشکهای  همچنین در زمینه ویژگی

 یکحا قیتحق نیاهای  افتهیو  جینتا نیمهمترپرداخته است.  تهران یدولتهای  دانشگاه انیدانشجو نانهیارآفرک یتیشخصهای  یژگیو

انون کقرار داشته، در ابعاد  فیضع تیدر وضع یر و چالش طلبکت فمسلا ،یریپذ کسینمونه در ابعاد ر انیه دانشجوکاز آن است 

 هیحل روکو در  یقو اریبس تیدر بعد تحمل ابهام در وضع ،یقو تیدر وضع یاپردازیو رو ییعملگرا ،یطلب قینترل، توفک

 یبررس( به 1331) همچنین پژوهش قنادی نژاد و بیگدلی شده است. یابیارز یقو تیوضع ینمونه دارا انیدانشجو ینیارآفرک

نترل کز کمر ان،یدانشجو ینیارآفرک یها یژگیو انیدر مپرداختند.  آنها ةتوسع یارهاکو راه ینیارآفرک یتیشخص یها یژگیو

 نیا ةتوسع یارهاکراه نیتر نشان داد مهم جیخود اختصاص داده اند. نتا را به نیانگیم نیتر مکو تحمل ابهام  نیتر شیب یدرون

 و فناورانه. یپژوهش یارهاکو راه یتیحما ،یآموزش ،یجانب یارهاکعبارتند از: راه تیاولو بیترت به ها یژگیو

ه به مطالعه ایجاد سرمایه گذاری جدید در بستر رسانه اجتماعی؛ در ک( 8113) خارجی نظیر خواجه ایانهای  در پژوهش

خود ای  رسانههای  پرداخته شده است در واقع پلتفرمای  ارآفرینی رسانهکپرداختند. بیشتر به مساله ای  ارآفرینی رسانهکچارچوب 

ارآفرینی کدر ها  نقش ابزاری این رسانهدیگر نظیر پژوهش حاضر به های  ه در برخی پژوهشکارهای نوین هستند حال آنکبستر 

عوامل  بندی است. ه شامل پنج چارچوب طبقهکارائه شده است ای  پرداخته شد. بر اساس تحقیقات انجام شده، چهارچوب مقوله

اجتماعی های  ه رسانهکدر نهایت نتیجه گرفته شد  مرتبط با محصول، مرتبط با استراتژی، مرتبط با سازمان و منابع و محیط زیست.

شورهای در حال توسعه است، اما آنها باید در قدم اول نگرش و دانش تجاری را توسعه دهند. کفرصتی برای رشد اقتصادی در 

بررسی نقش توانمندی شهرها  -ارآفرینی دیجیتال و شرایط میدانی برای تغییر نهادی ک( به مطالعه 8113) ارانکجیسینگر و هم

 .پردازیم می ارآفرینی دیجیتال و غلبه بر مقاومت نهادی در برابر نوآوریکبررسی نقش شهرها در تسهیل پرداختند. در این مقاله به 

ی کهلم به همراه مطالبی گسترده در مورد اقتصاد اشتراکارآفرینی دیجیتال در شهر استکبا استفاده از دو مطالعه موردی تاریخی از 

ارآفرینی دیجیتال بسیار مهم است. تنوع اقتصادی و که برای کدهند  می ا ارائهه شهرها محیطی رکدهد  می در سوئد، نتایج نشان

ند. کند و از تصرف نظارتی جلوگیری کن است شرایط میدانی مورد نیاز برای ایجاد نهادی را ایجاد کشهر مم کی یکنولوژیکت

ارآفرینی پرداختند. نیازهای نوظهور جامعه کهای  اجتماعی در توسعه شایستگیهای  ( به مطالعه نقش رسانه8111) ارانکمارتین و هم



  48/ ها بر نقش استارت آپ دیبا تاک یو توسعه مل ینیکارآفر یها در مهارت یارتباط نینو یها رسانه ریمطالعه تاث

 8181، اسناد استراتژی برای اروپا «جدید برای مشاغل جدیدهای  مهارت»پس از بحران، مطالعات آینده نگر در سطح اروپا در مورد 

ارآفرینی و کای ه جدیدی لازم است و در بین آنها، همه مهارتهای  شوند، مهارت می جدید ظاهرهای  ه بخشکدهد  می نشان

نشان داده شده است،  ه در استراتژی نوآوریکهمانطور  است. کاساسی مشترهای  فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان مهارت

اساسی در اقتصاد آینده خواهند بود. های  پذیری، خلاقیت و غیره، صلاحیت کارآفرینی، رفتار ریسکهای  و نگرشها  مهارت

اجتماعی منجر به های  ارآفرینی پرداختند. ظهور رسانهکاجتماعی و های  ( به مطالعه رسانه8181اران)کو همهمچنین تمیتپ الانرجا 

ارآفرینی نسبتاً جدید کاجتماعی و های  مطالعات مربوط به رسانه ارآفرینان شده است.کروزانه های  تغییر در نحوه انجام فعالیت

به بررسی  کاران به تحقیقات در این زمینه وجود دارد. این مطالعه به طور سیستماتیکاست، اما توجه بیشتر دانشمندان و دست اندر

ارآفرینان کاجتماعی توسط های  استفاده از رسانه پردازد. می ارآفرینیکاجتماعی و های  تحقیقات انجام شده در حوزه رسانه

شود.  می و جمع آوری شغل برای تجارت خود استفادهتجاری، جستجوی اطلاعات های  هکنون در شبکبازاریابی فراتر رفته است و ا

  ه نتایج اساسی است.کت و افزایش نوآوری شده کرد شرکاین امر منجر به تأثیر چشمگیر با بهبود عمل

 

 روش تحقیق

 نظر کمک به تا دارد قصد محقق. شود می محسوب تشافیکا نوع از یفیک تحقیق کی پژوهش نوع نظر از تحقیق این روش

 اربردیک پژوهش کی تحقیق این همچنین. بپردازد ملی توسعه و ارآفرینیک در ارتباطی نوینهای  رسانه نقش مطالعه به خبرگان،

 نحوه. بگیرد قرار استفاده مورد شورک گذاری سیاست و اقتصادی نهادهای در تواند می آن نتایج هک چرا شود می محسوب

 توسعه و ارآفرینیک در ارتباطی نوینهای  رسانه نقش مطالعه به خبرگان، نظر کمک به محقق هکصاحبه است ها  داده گردآوری

 و میدانی روش دو از ها داده یگردآور برای و تحقیق این در .است پیمایشی نوع از استراتژی پژوهش توصیفی پردازد، می ملی

 مبانی آوری جمع به...  و نامه پایان پژوهشی،های  مجله تاب،ک مقاله، ابزار با محققای  تابخانهک روش در. شد خواهد استفاده تابخانهک

 آوری جمع به مصاحبه، ابزار با و میدانی روش در همچنین. پرداخت خواهد تحقیق متغیرهای حوزه در تحقیق پیشینه و نظری

 و ارآفرینیک در ارتباطی نوینهای  رسانه نقش خصوص در خبرگان نظرات از مندی بهره وها  آپ استارت خبرگان حوزه نظرات

های  هکارآفرینی در شبکاستارتاپی و های  بر این اساس پژوهشگر در سه حوزه توسعه ملی، فعالیت .شود می پرداخته ملی توسعه

 ه اهم آنها در جدول ذیل عنوان شده است.کرد کاجتماعی سوالاتی را تدوین نمود و پرسش 

 
 . سوالات مصاحبه۱جدول 

 اهم سوالات مصاحبه

 نند؟ک ک میمکارآفرینانه چگونه به توسعه ملی کهای  مهارت 1

 چیست؟ها  ارآفرینانه مورد نیاز برای تاسیس استارت آپکهای  مهارتهای  ویژگی 8

 نند؟ک ک میمکچگونه به توسعه ملی ها  استارت آپ 3

 توانند داشته باشند؟ می ارهاکسب و کردهایی در کارکاجتماعی چه های  هکشب 1

 توانند داشته باشند؟ می ارآفرینیکردهایی در ایجاد کارکاجتماعی چه های  هکشب 1

 توانند داشته باشند؟ می ردهایی در توسعه ملیکارکاجتماعی چه های  هکشب 1

 

ارها است. کسب و کو ها  جامعه مورد مطالعه پژوهش شامل متخصصان علوم ارتباطات و توسعه و فعالان در عرصه استارت آپ

ه در زمینه که از متخصصین و خبرگانی برای مصاحبه استفاده شود که این پژوهش وجوه مختلفی داشت سعی شد کتوجه به اینبا 

امل به موضوع کامل داشته باشند تا دیدی جامع و کاشراف  ارهاکسب و کو ها  علوم ارتباطات و توسعه و عرصه استارت آپ
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تواند در همه وجوه سرآمد باشد لذا سعی شد از متخصصینی بهره برده شود  نمی متخصصپژوهش داشته باشند. با این حال طبعا هر 

 افی نسبت به دو حوزه دیگر دارند.کبرجسته هستند و از طرفی آشنایی و تجربه ها  از تخصص که در هریک

در  .در نظر نگرفت یرینمونه گ یبرا یقیاستفاده شده است، محقق حجم دق قیاز روش مصاحبه عم ،پژوهشه در کاز آنجا 

ه محقق، در همان ابتدا، از کاست  نیآن ا لیباشند. دل نمی پژوهش مشخص یتعداد افراد مورد مصاحبه در ابتدا ،یفیکمطالعات 

به نقطه اشباع  دنیرا تا رسها  داده یآور جمع ری. در عوض، او مسستیرد، مطمئن نکخواهد  یط قیه تحقک یریمس یو انتها انیپا

 ،یفیکهای  در پژوهش یریاساس نمونه گهمچنین  است. افتهیه او به تمام اطلاعات مورد نظر دست کمعنا  نیبه ا ند،ک می یط

ه تخصص و جنسیت آنها در کتن از خبرگان مصاحبه نمود  11محقق نهایتا با باشد.  می ها نمونه تیفیک ایمناسب بودن با هدف 

 شود: می جدول ذیل مشاهده

 
 یشناخت تیجمع یرهای)خبرگان( بر اساس متغقینمونه تحق فیتوص. 2جدول 

 درصد فراوانی دسته بندی متغیرهای جمعیت شناختی

 جنسیت
 %31 1 زن

 %11 1 مرد

 تخصص
 %31 1 متخصص علوم ارتباطات و توسعه

 %31 1 متخصص حوزه استارتاپ ها

 82% 3 ارآفرینیک 

 

اشباع نظری به این  .دیرس نظری صاحب نظر، به اشباع 11پژوهش، محقق پس از انجام مصاحبه با  نیدر اه اشاره شد، کهمانطور 

نمود و  می ردن آنکه محقق مرحله به مرحله پس از انجام هر مصاحبه شروع به یادداشت کصورت در پژوهش حاضر ایجاد شد 

نمود و به منظور قوام و بررسی از  می ام به مصاحبه بعدینمود. در ادامه اقد می ید هر مصاحبه را برجستهکات مهم و مورد تاکن

رد و از او ک ک میپیشین مفاهیم به دست آورده را با مصاحبه شونده جدید چهای  به دست آمده از مصاحبههای  صحت و سقم داده

ر نهایت با مصاحبه یازدهم محقق مرحله به مرحله با مصاحبه با خبرگان نظم و سازمان دهی بیشتر یافت دها  پرسید. این داده می نیز

به دست آمده پیشین است لذا در های  رار و تاییدی بر دادهکپیشین اضافه نشده است و تهای  ه اطلاعات جدیدی به دادهکدریافت 

 گلوله یریگ نمونه اضر،پژوهش ح یریروش نمونه گ نیهمچنه به اشباع نظری رسیده است. کند کتواند ادعا  می این مرحله محقق

 ای، مشهور، فرصت مندانه و اسمی نامیده ه ای، ارجاع زنجیرهکگیری شب ه گاهی نمونهکنمونه گیری گلوله برفی  .باشد می 1برفی

ه اجتماعی و که از شبکآیند، چرا  می دیگر به سختی به دستهای  ه از راهکاست هایی  شود، روشی برای جمع آوری نمونه می

 شود.  می استفاده کمشترهای  دوستان با ویژگی

های  افتهیو  جیه نتاکصورت  نیاستفاده شد به ا یریتفس ییاز روا قیتحق ییپژوهش حاضر در بخش روا یبه منظور اعتبار سنج

را  یزیآن چ قایدقها  افتهی یسامانده اینند آک انینشان داده شد و از آنها خواسته شد ب قینندگان در تحقکت کبه دست آمده به مشار

یی مساله قابلیت ایدر بخش پا نیشد. همچن دییپژوهش تا ییروا یه با اصلاحات جزئکرده است؟ ک انیبه مدنظرشان بوده است را ک

موجود نتایج تقریبا مشابهی دریافت نمود. لذا استفاده از های  ه بتوان از دادهکاهمیت دارد. اینها  حاصل از مصاحبههای  داده اعتماد به

پژوهش  کننده قابلیا اعتماد و به عبارتی پایایی در یکتواند تعیین  می به دست آمده،های  دگذاری مجدد دادهکنظرات محققان و 

را ها  داده نیاهداف پژوهش ا یو از آنها خواست در راستا داددگذار کبه چند را ها  یفی باشد. در این پژوهش نیز محقق دادهک

  بهره مند است. ملاز ییایاز پا قیه تحقکه مشخص شد به دست آمد جیه بنا بر نتاک ندینما یدگذارک

                                                           
1 Snowball sampling  
2 case 



  80/ ها بر نقش استارت آپ دیبا تاک یو توسعه مل ینیکارآفر یها در مهارت یارتباط نینو یها رسانه ریمطالعه تاث

دگذاری وجود دارد. در این کردهای مختلفی در کدارد و رویای  یفی از این دست، اهمیت ویژهکهای  دگذاری پژوهشک

ه کدگذاری باز، محوری و انتخابی صورت گرفت. به این ترتیب کدگذاری در سه مرحله ک نیوربکاستراوس و پژوهش بنا بر نظر 

را خط به خط و ها  تون و دادهدگذاری باز، پس از پیاده سازی مصاحبه به صورت متنی، محقق مکدر مرحله اول یعنی در مرحله 

دگذاری محوری کسپس در مرحله  .و مشخص نمود یدگذارکرا  یدیلکهای  و گویه نی. مضامدادقرار  لیلمه مورد تحلکلمه به ک

ردن کرتبط دگذاری انتخابی محقق به مکبه دست آمده و طبقه بندی آنها صورت گرفت در نهایت در های  گویه نیرابطه ب جادای

 لان تر طبقه بندی نمود. کهای  و طبقه بندی آنان حول محور موضوع پژوهش پرداخت و آنها را در شاخصها  گویهنظام مند 

نوین های  شود تقش رسانه می شود ضمنا خاطر نشان می بهتر روابط میان متغیرها ترسیم کمدل مفهومی تحقیق برای دردر ادامه 

 شود: می ید بر آن مطالعهکبستر استارت آپی و با تا کارآفرینی و توسعه ملی در یکهای  ارتباطی در مهارت
 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1ل کش

 

 تحقیقهای  یافته

شد و تلاش شد تا  نیتدو ینه، سوالاتین زمیپژوهش در ا اتیانجام پژوهش حاضر، با توجه به اهداف پژوهش و مرور ادب یبرا

 ییشناسا ییالگوى نها د و سرانجامید آیدر الگو پد یشد تا روند روبه رشد یرد. سپس سعینه شکل بگین زمیدر اای  هیاول یالگو

برجسته  میمفاه ییمرحله شروع به شناسا نیدر ا ه،یمهم اول میو استخراج مفاهها  متون مصاحبه یساز ادهیمحقق پس از پ در واقع شد.

را ها  از دادهای  مجموعه یو مفهوم الگو یمعن یاست و تا حد قیدر مورد سؤالات تحقها  در داده یمهم زیچ انگریه بکنمود ها  داده

 نید:ک می را ملاحظهها  به دست آمده از مصاحبههای  در ادامه یافته دهد. می نشان

 های  یژگینند عبارتند از؛ وک می سریرا مها  استارت آپ سیتاس یبرا ازیمورد ن نانهیارآفرکهای  ه مهارتکهایی  یژگیو

ند ک ک میمک یو توسعه ملها  استارتاپ سیعوامل بر تاس نیه اکافراد،  یاجتماعهای  یژگیو و یشغلهای  یژگیو ،یتیشخص

 نیند در اک ک میمکبه آنها  شرانندهیپ کیه به عنوان کابعاد دارند  نیاز ا کیدر هر ها  یژگیو یسر کی نانیارآفرکدر واقع 

 ،کسیقدرت ر ار،کپشت ،یریانعطاف پذ ت،یخلاق ،ینوآور رینظ یتیشخصهای  یژگیگام بردارند. به عنوان مثال و ریمس

 یدار نانیار آفرکهستند. در واقع ها  یژگیدست و نیاز ا نانهیحال نگاه واقع ب نیار و در عکشور و علاقه فراوان به  ،ینیخوشب

های  یژگیو نیبرداند. همچن یبزرگهای  و اشتغال گام ینیارآفرکند در حوزه ک ک میمکه به آنها کهستند هایی  یژگیو نیچن

ارشان متخصص کاست. در  ایمثبت و پوها  دیبه تهد نانیارآفرکدر واقع نگاه ها  و چالش دهایاز تهد یفرصت ساز رینظ یشغل

های  ینولوژکدهند، با ت می تیدر استارت آپ اهم ازیمورد نهای  به تخصص نیدارند، همچن یافکهستند و اطلاعات و تجربه 

هستند و  یپروژه قو تیریدارند، در مد ییبالا ییهستند و قدرت اجرا یریادگیدارند، همواره به دنبال  ییتحت وب آشنا

آشنا هستند. در  تشانیفعال و ملاحظات مرتبط به یدارند و به مسائل حقوق یخوب یار هستند، قدرت رهبرکمتعهد در  نیهمچن

مناسب با  یجامعه، ارتباطات انسانو ... یاقتصاد ،یاجتماع یازهایلازم نسبت به ن نشیشامل داشتن ب یاجتماعهای  یژگیو تینها

 را دارند. القوهگذاران ب هیجلب اعتماد سرما ییار خود و تواناکسب و ک یفضا یمنابع انسان

 ارتباطی نوین هایرسانه

 ینیکارآفر یهامهارت

 توسعه ملی
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 حوزه اقتصاد ی و ها در حوزه اقتصاد داخل از آن کیه هرکشد  یبند در هفت نقش طبقه یدر توسعه ملها  استارت آپ نقش

 یی به علت توجه به مساله خود اشتغالی وزا اشتغالاین عناصر عبارتند از؛  شناخته شدند. گذارریتاث یالملل نیدر حوزه ب رانیا

 دیتول شیافزایعنی ای  توسعههای  تیفعال لیتسه، کوچکارهای کسب و ک و در اولویت قرار دادن از پایین به بالات کحر

و  شورک یاقتصادهای  حوزه یه برخکرونق و موتور محر جادیا، داریپا توسعهو توجه به  دیو تول یور بهره یارتقا، ناخالص

 یارتقای، از اقتصاد واسطه محور و رانت یو دورها  واسطه دیقطع یعنی  متوازن توسعه، شورکای  توسعههای  برنامه یسپار برون

ه در کبه معنای اینی ریپذ رقابت، شورکدر  ییزدا زکتمرو  مناطق محروم توسعه ،و واردات ینسبت به واسطه گر دیارزش تول

حرفی برای گفتن.  یالملل نیعرصه ب درنقش دارند و  دیبه اقتصاد جد یل دهکدر شها  استارت آپار کسب و کفضای جدید 

 موانعشود،  می ار ایجادکسب و کدر ها  دهیا تنوعند و ک می مکحاار کسب و کرا در سطوح مختلف  یمحور ستهیشاهمچنین 

ی یعنی بخش دیام، شورک یمال انیجر یده سامانو ها  میبه دور زدن تحر کمک، شورکدر  میآثار تحر فیبه تخف کمکیی زدا

 شورکفراوان در  یانسانهای  هیت درآوردن سرماکحر به، جوانان ژهیت در اقشار مختلف جامعه به وکبه حر لیو م دیام شیافزا

مبارزه با ی شامل اجتماعهای  یناهنجار اهشک، و در نهایت جامعهار ک یرویمولد بودن در ن هیاعتماد به نفس و روح جادیاو 

 لیاهش بحران تحصکه منجر به ک کو نه مدارها  بر مهارت زکتمرو  یارکبزه اهشک، رفتن فقر نیبی، از ارکیآثار سوء ب

به ها  تیفعال نیا ها، معمولا استارت آپ یعمدتا اقتصاد تیبه سبب ماه لیک. به صورت شود می مهارت یو ب ارکیردگان بک

و  ریدر دهه اخ یاقتصاد دیشد یبا توجه به فشارها نیاست. همچن رگذاریتاث آنو رشد و توسعه  یاقتصادهای  شدت بر عرصه

توانند  می ها ه استارت آپکدارد ای  ژهیو تیاز نظر صاحب نظران اهم زیعرصه ن نیرسد ا می به نظر یاقتصاد دینوسانات شد

 . ندینما کمک

  این  رد.کاشاره  نانهیارآفرکهای  مهارت یو ارتقا یمل عهدر توس نیآنلا یاجتماعهای  هکخود شبهای  یژگیبه و دیبا تینهادر

های  هکشب یریپذ قیتطبی، اجتماعهای  هکدر دسترس بودن شبی یعنی اجتماعهای  هکشب یریانعطاف پذعناصر عبارتند از؛ 

نفوذ  بیضر ،راحت به مخاطبان هدف یدسترسی و انکو م یزمانهای  تیبردن محدود نیب از، مختلف طیبا شرا یاجتماع

های  هکرشد در شب سرعت، بزرگ یبه بازارها نفوذی، اجتماعهای  هکحضور گسترده افراد در شبی یعنی اجتماعهای  هکشب

 یفرمت تعاملی به معنای اجتماعهای  هکشب یتعامل یژگیو، اقشار مختلف انیدر م یاجتماعهای  هکشب یبالا نفوذی و اجتماع

اهش کبهتر مخاطبان و  زیو آنال یبررس انکام، اربرانکمحتوا به دست خود  دیتولی، محور اربرکی، اجتماعهای  هکشب

، آزاد اطلاعات انیجر یریل گکشی یعنی اجتماعهای  هکدر شب یحوزه عموم یژگیوی، سر انجام ابیو بازار غاتیتبلهای  نهیهز

 ییافزا ارزشو  ابرانکانبوه  انیاجتماع در م کی جادیا توان، افرادای  هکشب ارتباطی، اجتماعهای  هک)آزاد( شب برالیل یفضا

تب تحول کمانند م زین نیآنلا یاجتماعهای  هکخود شبهای  یژگیو یعنی مبحث نیدر واقع در ا ی.اجتماعهای  هکشب یبالا

ه بر وجوه کرده اند ک جادیاها  انسان یقابل بازگشت و گسترده در زندگ ریغ یراتییتغ یارتباط یارتباطات، ابزارها یزیانگ

در بهبود و گسترش  یارتباط لیوسا تینشان دهنده اهم ودمساله خ نیه اکاثرگذار بوده است  یمختلف از جمله توسعه مل

 است. یتوسعه مل

 شود: می تحقیق در قالب جدول ذیل مشاهدههای  در ادامه یافته
 

 تحقیقهای  . خلاصه یافته۱جدول 

 مفاهیم اصلی مفاهیم سامان دهنده

 شخصیتیهای  ویژگی

 شغلیهای  ویژگی ارآفرینیکهای  مهارت

 اجتماعیهای  ویژگی

 توسعه ملی اشتغال زایی
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 توسعه ایهای  تسهیل فعالیت

 توسعه متوازن

 رقابت پذیری

 موانع زدایی

 امید بخشی

 اجتماعیهای  اهش ناهنجاریک

 اجتماعیهای  هکانعطاف پذیری شب

 اجتماعیهای  هکشب های ویژگی
 اجتماعیهای  هکضریب نفوذ شب

 اجتماعیهای  هکویژگی تعاملی شب

 اجتماعیهای  هکویژگی حوزه عمومی در شب

 

 

 گیری بحث و نتیجه

 که یکارآفرینان است کهای  سری از ویژگی کی نشات گرفته ازها  آپ استارت تاسیس برای نیاز مورد ارآفرینانهکهای  مهارت

در سه بخش ها  ند. این ویژگیک می رهنمونها  ه آنها را به سمت تاسیس استارت آپکننده و عامل محوری در افراد است کتسریع 

 ه عبارتند از؛کطبقه بندی شده است 

 و سبک کی در دخیل عوامل خلاقانه یریارگک به توان و شخصیتی، به عبارتی عناصری چون نوآوری، خلاقیتهای  ویژگی 

بینی مشخصات  واقع ار وک به فراوان علاقه و شور بالا، خوشبینی، کریس عمل، قدرت ارکار، ابتکپذیری، پشت ار، انعطافک

ارآفرینان شناخته شدند. در کدر ها  آپ استارت ه توسط مصاحبه شوندگان به عنوان عناصر لازم در تاسیسکشخصیتی هستند 

های  ه نیازمند برخی ویژگیکپیچیده و طاقت فرسا است ای  مسالهها  ارآفرینی و به ویژه تاسیس استارت آپکواقع مساله 

نیاز و شرایط تاسیس و پیشبرد استارت  کشخصیتی است تا این افراد بتوانند با مدیریت خود و احساساتشان و همچنین در

گیرد، لذا باید فردی  می لکار گروهی قوی شکمعمولا در نتیجه هماهنگی و ها  ه استارت آپکنند. با توجه به اینکآپشان اقدام 

ه بتواند با این منابع انسانی به خوبی پیش رود کداشته باشد ای  شخصیتیهای  دارد ویژگی می ه در این مسیر گام برک

ثر استارت که معمولا اکبینی. همچنین به دلیل بازار پر تلاطم و نامطمئنی  عمل و واقع ارکپذیری، ابت نظیر انعطافهایی  ویژگی

 کند تا یک ک میمکبالا  کریس و قدرت خلاقیت نوآوری، چون شخصیتیهای  دارند، ویژگی می در آن گام برها  آپ

بازه  کاستارت آپ ی کند و در نهایت معمولا تا به ثمر نشستن یکاستارت آپ از تهدیدهای پیرامونی خود، فرصت سازی 

 استارت آپ کار وجود داشته باشد، یک به فراوان علاقه و ار، خوشبینی و شورکه پشتکه در صورتی کزمانی نیاز است 

 ند.کتواند پیش رود و موانع موجود آن را متوقف ن می

 ارآفرینانکاند،  خبره و خصصاست، مت پویا و مثبتها  تهدید به ارآفرینانک شغلی، به عبارتی عناصری چون نگاههای  ویژگی 

املا کوب  تحتهای  نولوژیکت ها، با مهارت به دارند، توجه افیک تجربه و اطلاعات آن در هک دارند برمی گامای  حیطه در

 هستند، متعهد قویها  پروژه دارند، در مدیریت بالایی اجرایی هستند، قدرت ارشانکیادگیری در  دنبال به آشنا هستند، همواره

 و فشار نفوذ،های  هستند و همچنین گروه آشنا فعالیتشان به مرتبط ملاحظات و حقوقی رهبری، به مسائل ارند، قدرتک در

استارت  کلازم تاسیس یهای  و ویژگیها  تواند به عنوان مهارت می شناسند، می خوبی به را ارشانک و سبک با مرتبط شرایط

رسد داشتن  می ه راه اندازی آن بحثی تخصصی و فناورانه است لذا به نظرکآپ تلقی شوند. با توجه به ماهیت استارت آپ 

شمه رهبری داشته باشند تا  کارآفرینان باید یکلفی در این زمینه ویژگی به شدت لازم است. همچین کتخصص و مهارت 

ه کو با برنامه ریزی و اقداماتی نند کایجاد ها  بتوانند هماهنگی لازم میان منابع انسانی و سازمانی، شرایط موجود و محدودیت

سی کنند. همچنین تاسیس و پیشبرد استارت آپ نیازمند قدرت اجرایی بالا است لذا ک می ارها را تسهیلکدهند انجام  می انجام
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املا آگاه باشد و هم که استارت آپ در آن حوزه فعال است کند باید هم از نظر تخصصی ک می استارت آپ را رهبری که یک

 دارد. ای  ند و به عبارتی مدیریت پروژه قویک می انات را اجراییکه به خوبی منابع و امکرهبری باشد 

 جامعه را ... و اقتصادی اجتماعی، نیازهای به نسبت لازم موسس استارت آپی باید بینش کاجتماعی، به عبارتی یهای  ویژگی

 گذاران سرمایه اعتماد جلب داشته باشد و توانایی خود ارک و سبک فضای انسانی منابع با بیمناس انسانی داشته باشد، ارتباطات

)مخاطبان بالقوه و بازار بالقوه  استارت آپ سه گانه جامعه کرسد در تاسیس و پیشبرد ی می نیز داشته باشد. به نظر را بالقوه

 کاری یکاستارت آپ و سرمایه گذاران بالقوه اهمیت زیادی دارند و اتمسفر  کها(، منابع انسانی دخیل در ی استارت آپ

ه این سه در کاستارت آپ لازم است  کدهند. به این منظور برای تاسیس و مهم تر از آن بقای ی می یلکاستارت آپ را تش

ه حاضرند از خدمات استارت کعه هدف، امل باشند یعنی در ابتدا نیاز سنجی مناسبی انجام شود تا دقیقا نیازهای جامکهماهنگی 

دیگر هماهنگ شده باشند و همچنین سرمایه اولیه کنند رصد شود، منابع انسانی تیم استارت آپ به خوبی با یکآپ استفاده 

 ار دریافت نمود.کلازم را با شناخت درست از سرمایه گذاران و جلب اعتماد آنها برای شروع 

 

تهران  یدولتهای  دانشگاه انیدانشجو نانهیارآفرک یتیشخصهای  یژگیو یه به بررسک( 1331زاده ) عیو شف یمحسنهای  پژوهش

 آنها پرداختند. ةتوسع یارهاکو راه ینیارآفرک یتیشخص یها یژگیو یبه بررسه ک( 1331) یگدلینژاد و ب یقنادت و پرداخته اس

دهند. در راستای  می مهم برآمده از پژوهش حاضر را نیز نشانهای  با پژوهش حاضر است و برخی ویژگیهایی  ی از مشابهتکحا

شخصیتی لازم و توانایی اداره استارت آپ را های  ه ویژگیکل گیری افرادی کشود، به منظور ش می نتایج به دست آمده پیشنهاد

پرداخت. با تهیه مفاد درسی مناسب متر و دوران تحصیلات پایه به پرورش این افراد و شناسایی افراد حائز شرایط کدارند. از سنین 

ه آموزش و رشد منابع کارمندی نمود. چرا کر کارآفرینی را جایگزین تفکر کو ارائه آن هم به دانش آموزان و هم علاقه مندان، تف

 ند، لذا این مساله را جدی بگیرند.ک کمکنیز ها  تواند به رشد و بالندگی خود استارت آپ می انسانی

 رقابت متوازن، توسعه ای، توسعههای  فعالیت تسهیل زایی، ملی در هفت حوزه موثر هستند، شامل اشتغال توسعه درها  استارت آپ

ه با تاثیری همه جانبه در اقتصاد داخل و خارج و سطح کاجتماعی های  ناهنجاری اهشک و بخشی امید زدایی، موانع پذیری،

 شود؛  می ملی داشته باشد. حال به تبیین دقیق تر آنها پرداختهتواند تاثیرات عمیقی در ارتقای توسعه  می اجتماع،

 به  کمکو همچنین ای  توسعهاهداف  لیتسه، اشتغالبه ایجاد  کمکچون هایی  در حوزه داخلی، در زمینهها  استارت آپ

نوین های  رسانهبه واسطه فناوری محور بودن و در واقع بهره گیری از ها  موثرند. در واقع استارت آپ متوازن توسعه

گذارد و با شناخت نیازهای جامعه و به  می مادی، جغرافیایی، اجتماعی، فرهنگی، سنتی و دینی را پشت سرهای  محدودیت

ه کدهد چرا  می اهشکزگرایی در رشد و توسعه را کند. همچنین تمرکه اشتغال رشد کند ک ک میمکار کارگیری نیروی ک

 ه گفته شد موانع فضای آفلاین را جاکنند و چنانک می وین ارتباطی ارتباطات را تسهیلنهای  نولوژیکنوین و تهای  رسانه

با بهره ها  است در واقع استارت آپای  توسعهاهداف  لیتسهته مهم دیگر کند. نک می گذارد و مبتنی بر فضای مجازی عمل می

دارند لذا ای  و تهدیدات توسعهها  نشان دادن فرصتنوین، نقش مهمی در اطلاع رسانی تخصصی و همچنین های  گیری از رسانه

 نند. ک می توسعه عملهای  به عنوان تسهیلگران و شتاب دهندگان شاخص

 شورها و اقتصاد بین الملل را تحت تاثیر قرار داده است. لذا به کاقتصاد  هکاز زمره تغییراتی هستند ها  همچنین استارت آپ

شدید اقتصادی و سیاسی های  ه با اقتصاد نوین همراه بود. از طرفی دیگر با توجه به تحریمکمنظور بقا در این فضا، نیاز است 

رد کم کند این موانع را ک ک میمکها  ل گرفته است، با این حال استارت آپکشور شکشور، موانع زیادی در بهبود اقتصادی ک

 نند موانع را دور زد. ک ک میمکها  ل استارت آپکو یا به طور 
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 ند. آنها با ایجاد اشتغال و هدفمندی در ک کمکتواند به توسعه  می هکدر حوزه اجتماعی نیز تاثیرات مثبتی دارند ها  استارت آپ

نند و با ایجاد تغییرات مثبت در زندگی افراد، موجی از ک می قشر فعال جامعه احساس امید و خوشبینی را به جامعه تزریق

یفیت زندگی، به کهای  مچنین با ایجاد اشتغال، رفع نیازهای جامعه و بالابردن استاندارددهند. ه می لکاحساسات خوب را ش

 نند. ک ک میمکی اجتماعهای  ناهنجاری اهشک

 

، همچون نتایج حاصل از این ردندکشور را مطالعه ک داریدر توسعه پاها  ه نقش استارت آپک( 1332) و آرمند یاعظم همچنین

رده اند و آن را لازمه توسععه پایدار کید کدر ابعاد و زوایای مختلف در جهت توسعه تاها  استارت آپپژوهش بر نقش بی بدیل 

رانه و مبتنی بر کمبتهای  شود، برای پیشبرد اهداف توسعه، به طرح می اران پیشنهادکبه دست اندر دانسته اند. در راستای این نتایج

استارت آپ اقدام به واگذاری برخی های  اقتصادی و اطمینان به طرحهای  فعالیتز زدایی از کفناوری نیز توجه نمایند، با تمر

بهره برده و با برقراری ارتباط با ها  استارت آپی دیگر در اجرا و پیشبرد طرحهای  تکاقتصادی نمایند، از تجربیات شرهای  طرح

 نند. کان تبادل نظر و اندیشه، سرمایه و ایده را فراهم کامها  مدیران این استارت آپ

 ه عبارتند از؛کشوند  می ها اجتماعی با داشتن چهار ویژگی شاخص منجر به بالندگی استارت آپهای  هکشب

 ارها دارد و کسب و کدر توسعه  ینقش مهم یاجتماعهای  هکدر دسترس بودن شبی، در واقع اجتماعهای  هکشب یریپذ انعطاف

دهد.  می خواهند، قرار می ها ه دارندگان استارت آپکشود و آنها را در مسیری  می راحت به مخاطبان هدف یدسترسعث با

ار همواره و در هر شرایطی برقرار کسب و ک کند تا یک ک میمک مختلف طیبا شرا یاجتماعهای  هکشب یریپذ قیتطب همچنین

ی است انکو م یزمانهای  تیبردن محدود نیب ازی، اجتماعهای  هکشب یریپذ انعطافته در زمینه کترین ن باشد و در نهایت مهم

توانند در  می هکآن، پیوندهایی را میان افرادی ای  هکگذارد و به دلیل خاصیت شب می تری را در اختیار افراد ه بازارهای بزرگک

  ند.ک می نند را برقرارک کمکار به هم کسب و کتوسعه 

 ه کتوان گفت  می ی، مساله حائز اهمیت دیگر است. در واقع با توجه به آمار و تحقیقات مختلفاجتماعهای  هکنفوذ شب بیضر

ه این مهم کشود.  می شور بسیار بالا است و روز به روز به محبوبیت آن اضافهکاجتماعی در های  هکضریب نفوذ اینترنت و شب

 ند. ک می مختلف مهیاهای  در زمینهها  بستری به شدت مهیا و مهم را برای ارتقای استارت آپ

 ه که بر مبنای تعاملی بودن برقرار است کل گرفتند کش 8اجتماعی مبتنی بر وب های  هکی، شباجتماعهای  هکشب یتعامل یژگیو

فراوانی شده است. های  باعث جذابیت و خلاقیت و نوآوری اربرانکمحتوا به دست خود  دیتولبودن و  محور اربرکهمین 

بهتر مخاطبان  زیو آنال یبررس انکامجدید های  ه در نسخهکی هستند دیموثر و مف یغاتیانات تبلکامدارای ها  همچنین این پلتفرم

لات تامین که معمولا مشکها  ه این ویژگی به ویژه در استارت آپکی را به همراه دارد ابیو بازار غاتیتبلهای  نهیاهش هزکو 

 زیادی است. کمکسرمایه دارند 

 ه پیش از آن بی سابقه بوده کل دادند کشور شکحوزه عمومی در ها  هکی، این شباجتماعهای  هکدر شب یحوزه عموم یژگیو

ل کشور شکه باید و شاید در کشور هرگز حوزه عمومی آن طور کاست در واقع به سبب وجود فضای استبدادی و سانسور در 

ه با خود به همراه آوردند و کثری کاجتماعی با آزادی و تهای  هکگرفته شده است. شبل گیری آن کنگرفت و حتی جلوی ش

ه این مساله هم باعث کردند. ک کمک )آزاد( برالیل یفضاو  آزاد اطلاعات انیجر یریل گکشبی سانسور بودنشان، به 

 ارتباطی شده است همچنین اجتماعهای  هکشب یبالا ییافزا ارزششده است و هم منجر به ها  هکمحبوبیت روز افزون این شب

را داردو این  ابرانکانبوه  انیاجتماع در م کی جادیا توانو  ندک می سریم و لیرا تسه با علایق و نیازهای خاص افرادای  هکشب

نند و از توان اجتماع کبه شدت اهمیت دارد تا برند و نام خودشان را بتوانند برجسته ها  ارها و استارت آپکسب و کمساله در 

 ردن آن بهره ببرند. کمجازی برای رسوخ در بازار و گسترده تر 
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های  تیدر توسعه قابل یمجاز یاجتماعهای  هکنقش شبه به مطالعه ک( 1331) ارانکآریانی و همهای  در این میان پژوهش

بررسی نقش رسانه در آموزش ه به ک( 1331) ی پرداختند، غیاثی ندوشن و نصیرزادهلیمکت لاتیتحص انیدانشجو ینیارآفرک

پرداختند، مظفری و  ز لرستانکسیمای مر و نان صداکارکارآفرینان و کارآفرینی به جوانان استان لرستان از دیدگاه کهای  مهارت

ه ک( 8113) پرداختند، خواجه ایان ارآفرینیکنوین ارتباطی در توسعه های  نولوژیکو تها  نقش رسانهه به مطالعه ک( 1331) مهدوی

 ارانکپرداختند، مارتین و همای  ارآفرینی رسانهکبه مطالعه ایجاد سرمایه گذاری جدید در بستر رسانه اجتماعی؛ در چارچوب 

( به 8181) ارانکارآفرینی پرداختند و تمیتپ الانرجا و همکهای  اجتماعی در توسعه شایستگیهای  ه به مطالعه نقش رسانهک( 8111)

ه مقوم کارآفرینی است کاجتماعی در های  هکارآفرینی پرداختند، همگی موید اهمیت نقش ویژه شبکاجتماعی و های  مطالعه رسانه

ید کارآفرینی تاکاجتماعی در گسترش های  هکمهم شبهای  به ویژگیها  ه در اغلب پژوهشکو موید این یافته پژوهش نیز است چرا 

 شده است.

اوی ابعاد مختلف که به واکز بر تحقیقاتی کاجتماعی، با تمرهای  هکگیری شب شود، با توجه به همه می پیشنهاد در این راستا

تبلیغاتی مناسب در های  مپینکپردازند، دستاوردهای آن تحقیقات را به حالت عملیاتی درآوردند، با تدوین  می اجتماعیهای  هکشب

استفاده شود، بنا ها  در ارتقای پیشبرد اهداف استارت آپها  وه و مناسب تبلیغاتی این پلتفرمانات بالقکاجتماعی، از امهای  هکبستر شب

ان کتوسعه مبتنی بر فضای آنلاین امهای  اجتماعی بر توسعه ملی، با تدوین مدلهای  هکبر تاثیرگذاری ویژگی انعطاف پذیری شب

اجتماعی بر توسعه ملی، از این های  هکرگذاری ویژگی ضریب نفوذ شبنند، بنا بر تاثیکثری از این فضا را فراهم کبهره گیری حدا

نند، بنا بر تاثیرگذاری ویژگی کان بالقوه برای ارتقای آموزش و آگاهی مردم در جهت بهره وری اقتصادی از این فضا اقدام کام

و استفاده از ها  ه با شناخت موقعیت و چالشکنمایند ها  هکاجتماعی بر توسعه ملی، اقدام به ایجاد بستری در این شبهای  هکتعاملی شب

اجتماعی بر توسعه ملی، با شناخت انواع های  هکاربران نیاز سنجی نماید، بنا بر تاثیرگذاری ویژگی حوزه عمومی شبکآرای خود 

یگاه داده قوی اقدامات یل پاکاربران با تشک، تمایلات و ... کدموگرافیهای  ل گرفته در این فضا و ویژگیکعمومی شهای  حوزه

 ارها را به خوبی انجام دهند.کسب و کبازاریابی جهت 
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Abstract: The importance of the role of entrepreneurship and national development in the country's economy is 

important and also communication and information technologies have important consequences and effects in 

today's society. Including in the economies of countries, the discussion of entrepreneurship and national 

development. Because these new media, especially web 2-based media called social networks, contribute to 

creativity, free communication and knowledge sharing among users. Therefore, the purpose of this study is to 

study the impact of new media on entrepreneurship skills and national development with emphasis on the role of 

startups. This research is a qualitative research that was done through interviews. The study population is 

communication and development specialists and activists in the field of start-ups and businesses, which was 

done by snowball sampling method until theoretical saturation. The results of qualitative data analysis showed 

that there are four characteristics of social networks including flexibility, penetration, interactivity and public 

domain characteristics in these networks. Also, the most important entrepreneurial skills of startup managers 

include personality traits, job traits and social traits. Also, the dimensions of national development in this study 

that startups are important in its formation include job creation, facilitating development activities, balanced 

development, competitiveness, removing barriers, giving hope and reducing social anomalies. 
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