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 چکیده

انجام  شدگان استان البرز های اجتماعی بیمه های اجتماعی بر رضایتمندی و حفظ سرمایه این پژوهش با هدف تحلیل تاثیراجرای سیاست

پیمایشی و تکنیک مورد ، نوع آن توصیفی و روش بکار گرفته شده، شد. باتوجه به عدم دستکاری متغیرها و تنها بررسی روابط میان آنها

شدگان و بازنشستگان سازمان تأمین اجتماعی در استان البرز به تعدادی تقریبی  باشد. جامعه آماری ما بیمه نامه می استفاده پرسش

نفرتعیین و روایی وپایایی پرسشنامه در طول فرایند  280باشد. حجم نمونه به دست آمده با استفاده از فرمول کوکران  ر مینف 000666

، مسکن، ازدواج، های دولت در حوزة اشتغال های اجتماعی شامل سیاست تحقیق مورد تأئید قرار گرفت. در این مقاله اجرای سیاست

اعتماد و مشارکت اجتماعی و کاهش ، و تأمین اجتماعی متغیر مستقل و میزان تأثیر آن بر رضایتمندی آموزش و پرورش، بهداشت و درمان

ها و مطابقت آن با مبانی نظری پژوهش  های این پژوهش و تجزیه و تحلیل داده باشد. یافته های اجتماعی متغیر وابسته می ها و آسیب هزینه

های  داری بر بهبود شاخص های اجتماعی توسط دولت تأثیر مثبت و معنی رای سیاستهای اصلی نشان داد که اج ضمن تأیید فرضیه

  .های اجتماعی در میان شهروندان دارد سرمایة اجتماعی و میزان رضایتمندی و کاهش آسیب

 

 های اجتماعی ها و آسیب هزینه، سرمایة اجتماعی، های اجتماعی سیاست‏‏‏‏:کلیدی    واژگان
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 مقدمه

های‏نادرست‏و‏غیرعادلانه‏اجتماعی‏است‏پس‏تنها‏را‏ه‏عاقلانه‏ومؤثر‏مقابله‏با‏آن‏از‏‏و‏تبهکاری‏محصول‏شرایط‏وزمینهاگرناهنجاری‏

ی‏محروم‏امکان‏استفاده‏از‏حقوق‏شهروندی‏خود‏را‏ها‏انسان(‏90:‏0090،‏0)مور های‏نادرست‏است.‏میان‏برداشتن‏آن‏شرایط‏و‏زمینه

‏دسترسی‏افراد‏از‏مشارکت‏در‏نهادهای‏،‏ه‏حق‏سیاسی‏به‏رسمیت‏شناخته‏شده‏استبنابراین‏حتی‏در‏جوامعی‏ک،‏ندارند فقر‏عملاً

‏ها‏دولتهای‏اجتماعی‏بدنبال‏کم‏رنگ‏کردن‏نقش‏اقتصادی‏و‏پررنگ‏کردن‏نقش‏اجتماعی‏‏دموکراتیک‏را‏کاهش‏میدهد.‏سیاست

اش‏در‏جهان‏بتوان‏موجب‏ارتقای‏‏ت‏تجربی‏کنونیرود‏باتکیه‏بر‏دانش‏سیاست‏اجتماعی‏و‏سن‏(‏انتظار‏می01:‏0991،‏است‏)بشریه

برخورداری‏،‏ایجاد‏امنیت‏اجتماعی،‏ارتقاء‏سطح‏آموزش‏و‏بهداشت،‏کاهش‏جرایم‏وبیکاری‏درجامعه،‏کیفیت‏زندگی‏شهروندان

‏(.55:‏0909،‏وری‏ومشارکت‏و‏تحقق‏عدالت‏اجتماعی‏شد.‏)قاراخانی‏افزایش‏بهره،‏بخش‏از‏محیطی‏سالم‏ولذت

‏تعریف‏سیاست‏اجتم ‏باز ‏را ‏می‏کند‏میاعی‏نقش‏دولت‏وجامعه ‏شهروندان ‏رفاه ‏ارتباط‏با ‏نقش‏دولت‏در ‏مطالعه پردازد‏‏وبه

‏ودیگران‏2)الکاک ‏2119، ‏(022: ‏برجنبه‏سیاست‏اجتماعی‏موضوعی‏میان‏رشته. ‏کابردی‏است‏که ‏اقتصاد‏ای‏و ‏هایی‏از ‏و‏، جامعه

‏‏میاند‏تأکید‏‏سیاست‏که‏برای‏حیات‏انسان‏ضروری ‏پنج‏مسألة‏اجتماعی‏کند، ‏با دریک‏تعریف‏دیگر‏اقدامات‏دولت‏برای‏مبارزه

‏پنج‏شیطان‏بزرگ‏یعنی‏بی به‏نقل‏از‏‏خانمانی‏و‏فقر‏نامید.‏)و‏بی،‏بیکاری،‏بیماری،‏سوادی‏اساسی‏است‏که‏بوریج‏اولین‏بار‏آن‏را

‏قاراخانی ‏0909، ‏موضوعی‏سیاست12: ‏ابعاد ‏حاضر ‏درحال ‏البته ‏محیط‏زیستت‏های‏اجتماعی‏گسترده‏( ‏مواردی‏مانند ‏و ‏گشته ،‏ر

‏ونقل‏سیاست ‏های‏حمل ‏تغذیه، ‏می، ‏دربر ‏هم ‏ورزش‏را ‏مدل‏گیرند.صاحب‏اوقات‏فراغت‏و ‏انواع ‏با‏‏نظران ‏متناظر ‏را های‏رفاهی

اند‏که‏ما‏به‏دو‏رویکرد‏عمده‏در‏نظریة‏سیاست‏اجتماعی‏یعنی‏رویکرد‏جامعه‏محور‏و‏رویکرد‏‏های‏رفاهی‏مطرح‏کرده‏ایدئولوژی

‏کنیم.‏دولت‏محور‏اشاره‏می

(‏090:‏0000،‏9شود‏)استریکر‏گران‏جمعی‏در‏جامعه‏مدنی‏تأکید‏می‏های‏کنش‏نیازها‏و‏انگیزه،‏در‏رویکرد‏جامعه‏محور‏برمنافع

رفاه‏،‏های‏اجتماعی‏داری‏در‏توسعة‏سیاست‏شوند‏باتوجه‏به‏چارچوب‏منطق‏سرمایه‏هایی‏که‏در‏رویکرد‏جامعه‏محور‏مطرح‏می‏نظریه

دانند‏و‏دولت‏رفاه‏در‏آنها‏وظیفة‏تأمین‏اجتماعی‏شهروندان‏را‏‏داری‏می‏ماعی‏شهروندان‏را‏کار‏ویژة‏دولت‏)رفاه(‏و‏نظام‏سرمایهاجت

‏برعهده‏دارد.

‏در‏رویکرد‏دولت‏محور‏برنقش‏چارچوب‏نهادی ‏عوامل‏سیاسی، ‏عوامل‏فرهنگی، و‏‏ها‏ارزشهای‏ایدئولوژیک‏و‏‏پس‏زمینه،

یا‏صداهای‏،‏های‏مسلط‏های‏دولت‏محور‏گفتمان‏(‏در‏نظریه99‏:2111،‏0شود.‏)هان‏ای‏اجتماعی‏پرداخته‏میه‏عقاید‏در‏تبیین‏سیاست

(‏تعیین‏کنندة‏استراتژی‏دولت‏و‏دستور‏کار‏سیاسی‏آن‏هستند.‏از‏این‏رو‏شناسایی‏سیاست‏090‏:2111،‏و‏دیگران‏5قدرتمند‏)والش

های‏اجتماعی‏است.‏‏بازیگران‏سیاسی‏وتحلیل‏دقیق‏تأثیرآنها‏بر‏سیاست‏اجتماعی‏در‏کشور‏مستلزم‏شناسائی‏موقعیت‏ایدئولوژیک

داند‏و‏با‏منابع‏اقتصادی‏عظیمی‏که‏دارد‏‏دولت‏خود‏را‏قیم‏جامعه‏می‏بعنوان‏مثال‏درکشورهای‏وابسته‏به‏درآمد‏نفت‏و‏نئوپاتریمونیال

(‏01‏:2112،‏باشد‏)کارشناس‏و‏مقدم‏ه‏خود‏میهای‏کلیدی‏جمعیت‏مورد‏توج‏های‏اجتماعی‏رفاهی‏برای‏بخش‏قادربه‏تأمین‏سیاست

های‏اقتصادی‏برغنای‏علوم‏‏قابل‏توجه‏و‏پویاست‏که‏با‏تأکید‏برمتغیرهای‏اجتماعی‏در‏تحلیل،‏مهم،‏سرمایة‏اجتماعی‏مفهومی‏جدید

‏حیطه‏اجتماعی‏می ‏در ‏بودن‏آن ‏مفید ‏و ‏اقتصادی‏افزاید ‏اجتماعی‏و ‏توسعه ‏هایی‏چون ‏‏مردم، ‏و ‏جوانانسالاری‏خانواده بهداشت‏،

‏به‏نقل‏از‏عذاریانی(.‏0995،‏عمومی‏و‏پایداری‏زیست‏محیطی‏به‏اثبات‏رسیده‏است.‏)پیران‏و‏همکاران
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  263/ ...شدگان  های اجتماعی در میان بیمه های اجتماعی بر رضایتمندی، حفظ سرمایة اجتماعی و کاهش هزینه اجرای سیاست تأثیر

‏اجتماعی‏انسجام‏درونی ‏از‏سرمایة ‏منظور ‏اجتماعی‏جامعه، ‏فرهنگی‏و ‏و‏، ‏و‏ها‏ارزشهنجارها ‏تعاملات‏میان‏مردم ی‏حاکم‏بر

‏0شوند‏)آمور‏آن‏تعبیه‏میدر‏‏ها‏ارزشنهادهایی‏است‏که‏این‏هنجارها‏و‏ سرمایة‏اجتماعی‏به‏منزلة‏چسبی‏است‏که‏‏.(092‏:2101،

رابرت‏پاتنام‏.‏(20‏:0902،‏شود‏)قادری‏و‏بدون‏آن‏هیچ‏رشد‏اقتصادی‏و‏بهزیستی‏انسانی‏میسر‏نمی‏کند‏میانسجام‏جوامع‏را‏تضمین‏

‏رژیم ‏بر ‏اجتماعی ‏سرمایة ‏تأثیر ‏نهادهای‏دموکراتی‏برچگونگی ‏و ‏سیاسی ‏های ‏2)فیلد‏کند‏میک‏مختلف‏تأکید ‏از‏‏0992، ‏نقل به

‏مجموعه‏.حضرتی‏صومعه( ‏اجتماعی‏را ‏سرمایة ‏اعتماد‏پاتنام ‏مفاهیمی‏مانند ‏ای‏از ‏شبکه، ‏و ‏می‏هنجارها ‏موجب‏ایجاد‏‏ها ‏که داند

‏ارتباط ‏تأمین‏خواهد‏کرد، ‏نهایت‏منافع‏متقابل‏آنان‏را ‏وی‏سرمایة‏افزایش‏مشارکت‏و‏همبستگی‏اعضای‏یک‏اجتماع‏شده‏ودر .

‏وسیله ‏اعتماد‏منبع‏باارزش‏از‏‏های‏مختلف‏سیاسی‏می‏ای‏برای‏رسیدن‏بر‏توسعة‏سیاسی‏و‏اجتماعی‏در‏سیستم‏اجتماعی‏را ‏لذا داند.

‏محسوب‏می ‏همکاری‏‏سرمایه ‏باعث‏جلب‏مشارکت‏و ‏همان‏میزان ‏باشد‏به ‏داشته ‏میزان‏زیاد‏وجود ‏اگر‏در‏حکومتی‏به ‏که شود

‏رُشد‏سیا ‏و ‏)پاتناماعضای‏جامعه ‏اجتماعی‏خواهد‏بود. ‏توسعة ‏9سی‏و ‏اثرات‏055‏:0991، ‏بر ‏سیاستگذاری‏اجتماعی‏علاوه ‏البته .)

و‏محکی‏برای‏سنجش‏مقبولیت‏آنان‏تلقی‏‏ها‏دولتآمدهای‏سیاسی‏نیز‏بهمراه‏دارد‏و‏همواره‏معیاری‏برای‏کارآمدی‏‏پی،‏اجتماعی

‏)قاراخانی‏می ‏شود. ‏ظرفیت‏00‏:0909، ‏سیاست‏اجتماعی ‏پویایی‏ویژه( ‏از ‏خردمندانه ‏روایتی ‏ارائه ‏برای ‏توسعه‏‏ای ‏و ‏سیاسی های

‏هنگامیکه‏برقراری‏رفاه‏و‏عدالت‏اجتماعی‏از‏وظایف‏نظام‏سیاسی‏بشمار‏می ای‏از‏‏رود‏و‏بخش‏عمده‏اقتصادی‏و‏اجتماعی‏دارد.

‏مقبولیت‏نظام‏سیاسی‏به‏کیفیت‏حکم‏رانی‏آن‏مربوط‏است ‏، یابد‏لذا‏‏اهمیتی‏دوچندان‏میدرک‏چگونگی‏سیاست‏اجتماعی‏نیز

سازد‏و‏آن‏را‏از‏قرار‏گرفتن‏در‏مسیر‏جلب‏اعتماد‏ومشارکت‏عمومی‏و‏متعاقب‏‏آنچه‏که‏نظام‏سیاسی‏را‏با‏بحران‏مقبولیت‏روبرو‏می

‏دارد‏ناکامی‏در‏برآوردن‏نیازهای‏اساسی‏و‏اولیه‏شهروندان‏است.‏ی‏همه‏جانبه‏بازمی‏آن‏توسعه

اثرات‏پیش‏برنده‏یا‏بازدارنده‏و‏برون‏داد‏،‏های‏اجتماعی‏نقش‏دولت‏در‏توسعه‏سیاست‏واکاویدراین‏مقاله‏سعی‏کردیم‏ضمن‏

‏شدگان‏ ‏بیمه ‏حوزة ‏اجتماعی‏در ‏افزایش‏سرمایة ‏تبع‏آن ‏به ‏مشارکت‏اجتماعی‏و ‏و ‏جلب‏اعتماد اجرای‏سیاسیتهای‏اجتماعی‏در

‏دهایی‏در‏جهت‏بهبود‏آن‏ارائه‏نماییم.سازمان‏تأمین‏اجتماعی‏را‏بسنجیم‏وبا‏ارزیابی‏نقاط‏قوت‏و‏ضعف‏پیشنها

‏
‏(0909،‏)منبع‏قاراخانی
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 ادبیات وپیشینه تحقیق

‏جامعه‏موضوع‏سیاست ‏دیدگاه ‏از ‏ومشارکت‏اجتماعی( ‏اجتماعی‏)اعتماد ‏سرمایة ‏با ‏آن ‏رابطة ‏نخستین‏بار‏‏های‏اجتماعی‏و شناسانه

سیاستگذاران‏اجتماعی‏قرار‏دهد‏که‏آنها‏‏اختیار‏باید‏دانشی‏دراز‏دیدگاه‏او‏علوم‏اجتماعی‏،‏توسط‏دورکیم‏مورد‏توجه‏قرار‏گرفت

ها‏و‏بهبود‏‏های‏اخلاقی‏و‏عملی‏طراحی‏کند‏که‏هدف‏ان‏کاهش‏نابرابری‏بتوانند‏جامعه‏را‏توسعه‏داده‏و‏جامعه‏شناس‏باید‏سیاست

‏)بشریه‏ها‏انسانشرایط‏زندگی‏ ‏باشد. ‏‏(099‏:0911، ‏توجه ‏رغم‏به‏وظایف‏ا‏ها‏دولتدرخصوص‏پیشینه ‏ایران‏به جتماعی‏آنان‏در

‏ایران‏باستان‏)کامکار‏وجود‏شواهدی‏از‏سیاست ‏های‏اجتماعی‏در ‏اولین‏جرقه200‏:0992، های‏اجتماعی‏مدرن‏در‏‏های‏سیاست‏(

فت‏نظا،‏تعلیم‏پزشکان،‏خانة‏دولتی‏ایجاد‏مریض،‏مقابله‏با‏وبا،‏کوبی‏زمان‏صدارت‏امیرکبیر‏زده‏شد‏و‏شامل‏اقداماتی‏در‏زمینة‏آبله

(.‏پس‏از‏انقلاب‏اسلامی‏نیز‏همواره‏001،‏0919،‏رسیدگی‏به‏گدایان‏و‏تأسیس‏مراکز‏آموزشی‏مانند‏دارالفنون‏بود‏)آدمیت،‏شهر

دار‏وظایف‏آموزش‏‏ی‏مختلف‏عهدهها‏دولتهای‏اجتماعی‏فراگیر‏مورد‏تأکید‏قرار‏داشته‏و‏‏عدالت‏اجتماعی‏و‏اجرای‏سیاست،‏رفاه

‏بوده،‏بهداشت‏و‏درمان،‏و‏پرورش ترجیحات‏و‏منافع‏متفاوتی‏،‏ها‏ارزشهای‏اجتماعی‏در‏ایران‏برآمده‏از‏‏اند.‏سیاست‏اشتغال‏و‏...

‏تعیین‏ ‏سیاست‏کند‏میاست‏که ‏خلاصه ‏شود.بطور ‏کسانی‏توزیع ‏بین‏چه ‏و ‏چگونه ‏را‏‏درآمدهای‏کشور ‏ایران های‏اجتماعی‏در

‏‏نمی ‏سیاسی ‏رویکردهای ‏برحسب ‏صرفاً ‏و ‏سادگی ‏به ‏خط‏و‏ها‏دولتتوان ‏دنباله‏یا ‏و ‏ثابت ‏با‏‏مشی ‏حتی ‏یا ‏و ‏داد ‏توضیح دار

‏رفاهی‏تطبیق‏داد‏ایدئولوژی ‏موجود ‏و ‏شده ‏های‏شناخته ‏سیاست، ‏روزمرگی‏در ‏مدت‏و ‏تابع‏ملاحظات‏کوتاه ‏غالباً ‏که های‏‏چرا

‏)قاراخاتی ‏اجتماعی‏است. ‏سیاست‏(015‏:0909، ‏اهمیتی‏که ‏همة ‏موضوعات‏مدر‏با ن‏سیاسی‏دارد.‏های‏اجتماعی‏بعنوان‏یکی‏از

توان‏به‏اثر‏خانم‏دکتر‏معصومه‏قاراخانی‏‏فضای‏علوم‏اجتماعی‏در‏ایران‏کمتر‏با‏این‏موضوع‏آشناست.‏در‏معدود‏آثار‏منتشرشده‏می

‏سیاست0909) ‏و ‏دولت ‏عنوان ‏با ‏)‏( ‏محمدی ‏مسعود ‏دکتر ‏آقای ‏اثر ‏همچنین ‏و ‏ایران ‏در ‏اجتماعی ‏نقش‏0905های ‏عنوان ‏با )

‏در‏سیاست ‏اجتماعی ‏شاخص‏های ‏)‏بهبود ‏عبدالامیرعذاریانی ‏آقای ‏اثر ‏و ‏انسانی ‏توسعه ‏سیاست0011های ‏تحلیل ‏عنوان ‏با های‏‏(

‏اجتماعی‏تأثیرگذار‏نظام‏جمهوری‏اسلامی‏ایران‏بر‏حفظ‏سرمایة‏اجتماعی‏در‏استان‏خوزستان‏اشاره‏نمود.

‏نخست‏ارائه‏تحلیل ‏بر‏روی‏دو‏هدف‏اساسی‏تمرکز‏دارد: و‏تصویر‏علمی‏از‏سیاست‏اجتماعی‏در‏‏خانم‏قاراخانی‏دراین‏اثر

دوم‏فهم‏و‏افزودن‏بر‏دانش‏سیاست‏اجتماعی‏در‏ایران.‏روش‏پژوهش‏کتاب‏رویکردی‏تاریخی‏و‏تطبیقی‏دارد‏که‏با‏بررسی‏،‏ایران

‏پردازد.‏روش‏این‏پژوهش‏های‏سیاست‏گذاری‏اجتماعی‏و‏توجه‏به‏آثار‏درون‏داد‏سیاست‏اجتماعی‏در‏ایران‏به‏نقد‏آن‏می‏دوره

‏تحلیل‏داده ‏از ‏استفاده ‏با ‏قیاسی‏و ‏رویکرد ‏اتخاذ ‏استدلالی‏پرسش‏اسنادی‏با ‏شیوة ‏به ‏پاسخ‏می‏های‏ثانویه دهد.‏‏های‏مطرح‏شده

های‏‏های‏پژوهش‏و‏داده‏0921‏–‏0999های‏‏قانون‏بودجه‏سالها،‏‏دولتمصوبات‏،‏های‏ثانویه‏با‏مراجعه‏به‏قوانین‏برنامة‏توسعه‏داده

های‏اجتماعی‏در‏ایران‏بجای‏کمک‏به‏افزایش‏اعتماد‏و‏‏که‏سیاست‏کند‏میگیری‏‏پایان‏خانم‏قاراخانی‏نتیجهاید.‏در‏‏دیگر‏بدست‏می

خصلت‏طبقاتی‏به‏خود‏،‏باشند‏های‏اصلی‏سرمایة‏اجتماعی‏در‏یک‏کشور‏می‏مشارکت‏اجتماعی‏و‏ایجاد‏همبستگی‏که‏از‏شاخص

مسکن‏و...‏بستگی‏به‏توان‏مالی‏و‏تعلق‏،‏اشتغال،‏بهداشتی‏و‏درمانی،‏های‏آموزشی‏مندی‏از‏خدمات‏آن‏در‏حوزه‏گرفته‏و‏میزان‏بهره

های‏اجتماعی‏در‏ایران‏نتوانسته‏در‏تحقق‏عدالت‏اجتماعی‏و‏رفاه‏عمومی‏‏و‏اجرای‏نامتوازن‏وناکارآمد‏سیاست،‏طبقاتی‏افراد‏دارد

‏نتایج‏لازم‏و‏مفیدی‏داشته‏باشد.‏

‏برای‏پژوهش ‏ادامه ‏مید‏ایشان‏در ‏برای‏بررسی‏میزان‏پایهای‏بعدی‏لازم ‏سیاستها‏دولتبندی‏‏اند‏که ،‏های‏بالقوه‏ی‏ایران‏به

های‏تأمین‏خدمات‏وکالاهای‏عمومی‏‏های‏اجتماعی‏دولت‏عملکرد‏دیگر‏نهادها‏و‏سازمان‏ضمن‏واکاوی‏برون‏داد‏و‏برآیند‏سیاست

‏مانند‏بنیاد‏مستضعفان ‏بنیادشهید، ‏امداد، ‏کمیتة ‏پژوهش‏و‏سازمان‏بهزیستی‏و‏سازمان‏تأمین‏، ‏ایران‏بطور‏مستقل‏مورد اجتماعی‏در

‏تحقیق‏قرار‏گیرد.

های‏توسعه‏انسانی‏به‏تجربة‏چهارکشور‏‏های‏اجتماعی‏در‏بهبود‏شاخص‏آقای‏محمدی‏در‏پژوهش‏خود‏با‏عنوان‏نقش‏سیاست

پردازد.‏‏وسیال‏دموکراسی‏میانگلیس‏بعنوان‏نماد‏تفکر‏دولت‏رفاه‏لیبرال‏دموکراسی‏وآلمان‏و‏فرانسه‏به‏عنوان‏نماد‏تفکر‏س،‏آمریکا
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‏اصلی‏بهزیستی‏ ‏برای‏‏ها‏انساندر‏سنت‏فکری‏لیبرال‏دموکراسی‏آزادی‏فردی‏بنیاد ‏و‏هر‏فردی‏مسئول‏ایجاد‏رفاه ‏بوده در‏جامعه

ه‏ها‏و‏عملکرد‏افراد‏ب‏ها‏در‏ظرفیت‏های‏اجتماعی‏و‏اقتصادی‏تا‏حدود‏زیادی‏پذیرفته‏شده‏وناشی‏از‏تفاوت‏باشد‏ونابرابری‏خویش‏می

‏می ‏برای‏تولید‏کالاهای‏عمومی‏درحوزه‏شمار ‏دولت‏تنها ‏و ‏هایی‏مانند‏آموزش‏آید برخی‏اقدامات‏تأمین‏درآمد‏و‏‏بهداشت‏و،

‏می ‏سالخورده ‏ناتوان‏یا ‏اقشار ‏اقتصادی‏بیشتر‏‏باشد.درسنت‏فکری‏سوسیال‏دموکراسی‏نابرابری‏کمک‏به ‏اجتماعی‏و های‏گسترده

م‏بازار‏آزاد‏درکنار‏دولت‏رفاه‏دوساز‏وکار‏مهم‏و‏اصلی‏برای‏تخصیص‏منابع‏و‏توزیع‏ثروت‏افراد‏جامعه‏پذیرفته‏نیست‏و‏مکانیز

‏است ‏جامعه ‏در ‏ورفاه ‏سیاست، ‏کاهش‏نابرابری‏و ‏پی ‏در ‏عمدتاً ‏دموکراسی ‏سوسیال ‏رویکرد ‏در ‏اجتماعی ‏و‏‏های ‏اجتماعی های

‏اقتصادی‏است.

‏سیاست‏کند‏میگیری‏‏درپایان‏آقای‏محمدی‏نتیجه ‏شاخص‏اعی‏میهای‏اجتم‏که ‏بهبود ‏مستقیم‏اثری‏مثبت‏بر های‏‏تواند‏بطور

‏افزایش‏اعتماد‏و‏تعامل‏میان‏مردم‏و‏سیاستگذاران‏را‏فراهم‏نماید.،‏توسعه‏انسانی

های‏اجتماعی‏تأثیرگذار‏نظام‏جمهوری‏اسلامی‏ایران‏بر‏حفظ‏‏آقای‏عبدالامیرعذاریانی‏در‏تحقیق‏خود‏با‏عنوان‏تحلیل‏سیاست

‏های‏اجتماعی‏نظام‏جمهوری‏اسلامی‏ایران‏بر‏‏سئوال:‏میزان‏تأثیر‏سیاست‏9ر‏استان‏خوزستان‏با‏طرح‏سرمایة‏اجتماعی‏د

‏.‏حفظ‏اعتماد‏اجتماعی‏دراستان‏خوزستان0

‏.‏حفظ‏انسجام‏اجتماعی‏دراستان‏خوزستان2

‏.‏میزان‏مشارکت‏اجتماعی‏دراستان‏خوزستان9

‏

ساخته‏اقدام‏به‏گردآوری‏اطلاعات‏در‏جامعه‏آماری‏مورد‏نظر‏نموده‏و‏نامة‏محقق‏‏پیمایش‏و‏با‏طرح‏پرسش،‏با‏روش‏توصیفی‏و

عدل‏وبرابری‏،‏مداری‏های‏اجتماعی‏نظام‏هر‏چقدر‏در‏راستای‏تأکید‏برقانون‏توان‏فهمید‏که‏سیاست‏های‏این‏تحقیق‏می‏از‏نتایج‏یافته

مشارکت‏و‏همبستگی‏اجتماعی‏نیز‏دو‏چندان‏افزایش‏،‏ها‏باشد‏میزان‏اعتماد‏های‏انسانی‏و‏رفع‏فساد‏اداری‏و‏تبعیض‏و‏توسعة‏سرمایه

‏توان‏برای‏حل‏مشکلات‏از‏سرمایة‏اجتماعی‏سود‏برد.‏بطوری‏که‏در‏مواقع‏بحرانی‏می،‏یافته

‏
 های اجتماعی های سیاست : ایدئولوژی1جدول 

 سوسیال رادیکال سوسیال دموکراسی راست جدید)نئولیبرال( موضوع

آزادی‏،‏دخالت‏دولت‏مالیات‏کمبازار‏آزاد‏بدون‏ اقتصادها

‏انتخاب‏و‏هزینه‏توسط‏مردم

بازار‏آزاد‏اما‏با‏کنترل‏دولت‏ایجاد‏

‏تعادل‏بین‏فقرا‏و‏ثروتمندان‏و‏مالیات‏بالا

ها‏و‏‏دولت‏مالک‏مطلق‏همة‏تجارت

معاملات‏کلان‏و‏امور‏مربوط‏به‏

‏های‏حکومت‏است.‏گیری‏تصمیم

نابرابری 

 بین مردم

است‏تا‏مردم‏تشویق‏به‏نابرابری‏خوب‏و‏ضروری‏

سخت‏کار‏کردن‏شوند.‏و‏مردم‏باید‏بخاطر‏

نه‏اینکه‏مالیات‏بیشتر‏،‏کاربیشتر‏پاداش‏بگیرند

‏پرداخت‏کنند

نابرابری‏پذیرفته‏و‏گریز‏ناپذیر‏است‏اما‏

بنابراین‏دولت‏رفاه‏،‏نه‏در‏حد‏افراطی

باید‏از‏طریق‏اخذ‏مالیات‏سنگین‏از‏

ثروتمندان‏جلوی‏افزایش‏نامتعارف‏

‏وت‏را‏بگیرد.ثر

نابرابری‏اشتباه‏است‏ونیازها‏باید‏از‏طریق‏

اقدامات‏دولتی‏پاسخ‏داده‏شود‏وتا‏

جاییکه‏ممکن‏است‏جامعه‏باید‏بدون‏طبقة‏

‏فقیر‏و‏غنی‏باشد.

دولت 

 رفاه

دولت‏رفاه‏بداست‏چرا‏که‏وقتی‏مردم‏به‏جای‏

کمک‏به‏خود‏و‏خانواده‏به‏دولت‏تکیه‏کنند‏

.‏و‏رفاه‏به‏لحاظ‏شود‏فرهنگ‏وابستگی‏ایجاد‏می

حد‏‏بر‏و‏به‏بروکراسی‏بی‏اقتصادی‏هزینه

‏شود.‏منجرمی

‏کند‏میکمک‏،‏دولت‏رفاه‏خوب‏است

تا‏مردم‏در‏کنار‏یکدیگر‏شهروندی‏

مشارکتی‏را‏خلق‏و‏به‏کسانیکه‏در‏بازار‏

‏گردد.‏اند‏غرامت‏پرداخت‏می‏زیان‏دیده

دولت‏رفاه‏حداکثری‏خوب‏است‏و‏فشار‏

بد‏و‏رفاه‏طبقة‏کارگر‏باید‏کاهش‏یا

حداقلی‏بداست‏و‏مانع‏خواست‏مردم‏برای‏

‏ترمیم‏بنیادین‏نظام‏سرمایه‏داری‏است.

‏(0909،‏به‏نقل‏از‏قاراخانی‏2111،‏)منبع‏والش

‏
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 چارچوب نظری

،‏2رابرت‏پانتام،‏0های‏فرانسیس‏فوکو‏یاما‏طرح‏چارچوب‏نظری‏پژوهشی‏که‏مقالة‏حاضر‏از‏آن‏استفاده‏نموده‏است‏براساس‏نظریه

،‏ی‏غیررسمی‏دریک‏گروه‏تأکید‏داردها‏ارزشاز‏دیدگاه‏فوکویاما‏که‏بر‏وجود‏هنجارها‏و‏‏می‏باشد.،‏0کارل‏پوپر،‏9آنتونی‏گیدنز

ی‏غیررسمی‏است‏که‏اعضای‏گروهی‏که‏همکاری‏میان‏آنان‏مجاز‏ها‏ارزشسرمایة‏اجتماعی‏وجود‏مجموعة‏معینی‏از‏هنجارها‏یا‏

‏است‏درآن‏سهیم‏هستند ‏، ‏اجتماعی‏نمی‏ها‏ارزشمشارکت‏در ‏باعث‏تولید‏سرمایة ‏به‏خودی‏خود ‏هنجارها ‏گردد‏و ‏این‏، ‏که چرا

‏می‏ها‏ارزش ‏اجتماعی ‏سرمایه ‏تولید ‏که ‏برعکس‏هنجارهایی ‏باشند. ‏است‏منفی ‏قبیل‏‏ممکن ‏از ‏سجایایی ‏شامل ‏باید ‏اساساً کنند

ماعی‏دو‏نکته‏باید‏روشن‏گردد:‏نخست‏این‏که‏سرمایة‏ادای‏تعهدات‏و‏ارتباطات‏دو‏جانبه‏باشند.‏در‏ارتباط‏با‏سرمایة‏اجت،‏صداقت

دوم‏اینکه‏سرمایه‏اجتماعی‏با‏توجه‏بر‏علم‏سیاست‏و‏علم‏اقتصاد‏لزوماً‏چیز‏خوبی‏نیست.‏دراین‏،‏هاست‏اجتماعی‏متعلق‏به‏همة‏گروه

‏فعالیت ‏بد‏علوم‏همکاری‏و‏همیاری‏برای‏تمام ‏های‏اجتماعی‏خواه‏خوب‏یا ‏ضروری‏است‏)فوکویاما، ‏مهمترین‏09-01‏:0995، )

‏منابع‏سرمایة‏اجتماعی‏از‏نگاه‏فوکویاما‏عبارت‏است‏از‏خانواده‏و‏هنجارهای‏اجتماعی.

.‏پاتنام‏سرمایة‏کند‏میهای‏سیاسی‏و‏نهادهای‏دموکراتیک‏مختلف‏تأکید‏‏رابرت‏پاتنام‏برچگونگی‏تأثیر‏سرمایه‏اجتماعی‏بر‏رژیم

‏مجموعه ‏اعتما‏اجتماعی‏را ‏مفاهیمی‏مانند ‏دای‏از ‏شبکه، ‏و ‏می‏هنجارها ‏مشارکت‏اعضای‏یک‏‏ها ‏ارتباط‏و ‏موجب‏ایجاد داند‏که

‏اعتماد‏و‏ارتباط‏متقابل‏اعضا‏در‏شبکه‏منابعی‏هستند‏که‏در‏کنش‏ ‏تأمین‏خواهد‏کرد. اجتماع‏شده‏ودرنهایت‏منافع‏متقابل‏آنان‏را

های‏مختلف‏سیاسی‏‏ه‏سیاسی‏و‏اجتماعی‏درسیستمای‏برای‏رسیدن‏به‏توسع‏اعضاء‏جامعه‏موجود‏است.‏وی‏سرمایة‏اجتماعی‏را‏وسیله

‏اعتماد‏میان‏مردم‏و‏دولتمردان‏و‏نخبگان‏سیاسی‏موجب‏توسعة‏سیاسی‏می بنابراین‏اعتماد‏منبع‏باارزشی‏از‏سرمایه‏،‏شود‏میدانست.

عی‏بیشتر‏خواهد‏شود‏که‏اگر‏در‏حکومتی‏به‏میزان‏زیاد‏وجود‏داشته‏باشد‏به‏همان‏میزان‏رشد‏سیاسی‏و‏توسعه‏اجتما‏محسوب‏می

هاست‏‏هنجارها‏و‏شبکه،‏نظیر‏اعتماد،‏شد.‏همچنین‏رابرت‏پاتنام‏اعتقاد‏دارد‏که‏سرمایة‏اجتماعی‏وجوه‏گوناگون‏سازمان‏اجتماعی

‏(295‏:0991،‏که‏می‏توانند‏با‏تسهیل‏اقدامات‏هماهنگ‏کارایی‏جامعه‏را‏بهبود‏بخشند.‏)پاتنام

‏از‏دیدگاه‏‏گیدنزباتأکید‏بردخالت‏دولت‏درنظام‏بازارو ‏با‏لیبرالیسم‏محض‏نشان‏میدهد. ساختارهای‏اقتصادی‏مخالفت‏خود‏را

از‏،‏بیکاری،‏های‏دورة‏سالخوردگی‏گذار‏اجتماعی‏بایستی‏راهبردهایی‏چون‏تأمین‏وی‏در‏کتاب‏فراسوی‏چپ‏وراست‏دولت‏سرمایه

‏کارافتادگی ‏درمان، ‏بهداشت‏و ‏جلب‏اعتم‏اشتغال‏وآموزش، ‏منظور ‏به ‏را ‏نماید.‏های‏فراگیر ‏دنبال ‏مشارکت‏اجتماعی‏جامعه ‏و اد

بجای‏تلاش‏برای‏تحقق‏بخشیدن‏یه‏یک‏مدل‏آرمانی‏در‏‏ها‏دولت(مطابق‏نظریة‏مهندسی‏اجتماعی‏کارل‏پوپر‏09-02‏:0992،‏)گیدنز

بیکاری‏و‏...‏را‏،‏فقر،‏عدالتی‏ای‏نامعلوم‏و‏دور‏از‏دسترس‏باید‏یک‏مبارزه‏منظم‏وسیستماتیک‏بر‏ضد‏مفاسد‏معینی‏چون‏بی‏آینده

حق‏بدبخت‏نشدن‏را‏دارد.‏بنابراین‏در‏برنامه‏،‏لذا‏بشر‏پیش‏از‏آنکه‏حق‏خوشبخت‏شدن‏را‏داشته‏باشد،‏سرلوحة‏کار‏خود‏قرار‏دهند

گیرجامعه‏است‏نه‏جستجو‏برای‏یافتن‏خیر‏نهایی‏و‏‏ترین‏بدیهای‏گریبان‏پوپر‏به‏دنبال‏مبارزه‏با‏بزرگترین‏و‏عام،‏مهندسی‏تدریجی

‏(10-19‏:0909،‏آرمانی.‏)بشیریة‏جامعة
‏

 فرضیات پژوهش

لذا‏منظور‏از‏پایگاه‏تحقیق‏این‏است‏که‏فرضیات‏پژوهش‏،‏بایست‏به‏پایگاه‏تحقیق‏اشاره‏نمود‏ها‏و‏فرضیات‏پژوهش‏می‏قبل‏از‏ذکر‏پرسش

،‏باشد‏جهت‏کشف‏مسألة‏پژوهش‏می(‏از‏آنجا‏که‏این‏تحقیق‏در‏29‏:0919،‏باشند‏و‏جایگاه‏آن‏چگونه‏است‏)تنهائی‏دارای‏چه‏موقعیتی‏می

‏گردد.‏‏های‏پژوهش‏با‏استخراج‏از‏درون‏چارچوب‏نظری‏ودر‏نهایت‏مدل‏تحلیلی‏ارائه‏می‏دارای‏پایگاه‏کشفی‏و‏پرسش

                                                           
1 Fukuyama, Francis. 
2 Putnam, Robert 
3 Giddens, Anthony 
4 Popper, Karl 
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‏به‏نظر‏می0 های‏اجتماعی‏موجب‏افزایش‏رضایتمندی‏بیمه‏شدگان‏سازمان‏تأمین‏اجتماعی‏دراستان‏البرز‏‏رسد‏اجرای‏سیاست‏.

‏باشد.‏می

شدگان‏سازمان‏تأمین‏اجتماعی‏دراستان‏البرز‏‏های‏اجتماعی‏موجب‏افزایش‏اعتماد‏اجتماعی‏بیمه‏رسد‏اجرای‏سیاست‏نظرمی.‏به‏2

‏باشد.‏می

شدگان‏سازمان‏تاأمین‏اجتماعی‏دراستان‏‏های‏اجتماعی‏موجب‏افزایش‏مشارکت‏اجتماعی‏بیمه‏رسد‏اجرای‏سیاست‏.‏به‏نظرمی9

‏باشد.‏البرز‏می

شدگان‏سازمان‏تأمین‏اجتماعی‏در‏‏های‏اجتماعی‏در‏میان‏بیمه‏های‏اجتماعی‏موجب‏کاهش‏هزینه‏جرای‏سیاسترسد‏ا‏.‏به‏نظرمی0

‏باشد.‏استان‏البرز‏می

‏

‏روش شناسی
توصیفی‏از‏نوع‏پیمایشی‏و‏سطح‏تحلیل‏در‏آن‏خرُد‏و‏واحد‏تحلیل‏فرد‏است.‏منظور‏از‏فرد‏افرادی‏است‏که‏جامعه‏،‏روش‏تحقیق

‏ ‏شامل ‏نظر ‏آماری‏مورد ‏تقریبی ‏تعداد ‏به ‏البرز ‏استان ‏اجتماعی ‏تأمین ‏شدگان ‏بیمه ‏می‏202111تمامی ‏تشکیل ‏را ‏ابزار‏‏نفر دهند.

‏است‏و‏برای‏تعیین‏حجم‏‏گردآوری‏اطلاعات‏پرسش ‏از‏تکنیک‏دُلفی‏طراحی‏و‏تدوین‏شده ‏استفاده ‏با نامه‏محقق‏ساخته‏بود‏که

ای‏از‏شعُب‏تأمین‏اجتماعی‏در‏استان‏‏ای‏تصادفی‏چند‏مرحله‏گیری‏خوشه‏نمونه‏از‏فرمول‏کوکران‏استفاده‏و‏با‏بکارگیری‏روش‏نمونه

‏البرز ‏پرسش‏992، ‏تعداد ‏همین ‏به ‏آماری‏انتخاب‏و ‏نمونة ‏بعنوان ‏ابزار‏‏نفر ‏خصوص‏اعتبار ‏در ‏گردید. ‏توزیع ‏آنان ‏دربین ‏نیز نامه

نامه‏بکار‏گرفته‏شد.‏که‏‏دی‏برای‏روایی‏این‏پرسشگیری‏این‏تحقیق‏به‏بعُد‏محتوایی‏سئوالات‏تأکید‏و‏روش‏تحلیل‏عاملی‏تأیی‏اندازه

%‏بدست‏آمد‏که‏نشان‏20‏(AVE)%‏و‏شاخص‏میانگین‏واریانس‏استخراج‏شده‏99برابر‏با‏(CR)های‏ترکیبی‏‏مقدار‏شاخص‏پایایی

‏نامه‏است.‏دهنده‏قابلیت‏اعتمادکافی‏و‏مناسب‏پرسش

‏باشد.‏مینامه‏دارای‏پایائی‏مناسب‏‏پرسش،‏به‏دست‏آمد‏α=‏‏99/1همچنین‏باتوجه‏به‏اینکه‏ضریب‏آلفای‏کرونباخ‏

ای‏لیکرت‏طراحی‏‏گویه‏که‏براساس‏طیف‏پنج‏درجه‏92پرسش‏نامه‏در‏بخش‏اول‏شامل‏مشخصات‏فردی‏و‏دربخش‏دوم‏شامل‏

ی‏اجتماعی‏ها‏سوال(‏و‏کاهش‏هزینه01مشارکت‏)،‏سوال(01سوال(‏اعتماد‏)01بعُد‏رضایتمندی‏)‏0نامه‏دارای‏‏شده‏است.‏این‏پرسش

‏در‏دو‏سطح‏توصیفی‏و‏استنباطی‏انجام‏شد.‏SPSSافزار‏‏ها‏با‏استفاده‏از‏نرم‏باشد.‏تجزیه‏وتحلیل‏داده‏سوال(‏می2)

‏

 ها بررسی نرمال بودن توزیع مؤلفه

‏داده ‏بودن ‏است‏جهت‏بررسی‏نرمال ‏شده ‏کلموگروف‏اسمیرنوف‏استفاده ‏ازمون ‏از ‏ها ‏یک‏برای‏سنجش‏توزیع‏، ‏و فرض‏صفر

‏بشرح‏زیر‏است.‏متغیرها

H0.‏:‏متغیرها‏دارای‏توزیع‏نرمال‏هستند

H1.‏:‏متغیرها‏دارای‏توزیع‏نرمال‏نیستند

‏

توان‏‏%‏می05درصد‏باشد‏فرض‏صفر‏را‏رد‏کرده‏و‏با‏اطمینان‏‏5داری‏آزمون‏کمتر‏از‏‏دراین‏آزمون‏در‏صورتی‏که‏سطح‏معنی

پذیریم‏و‏توزیع‏‏درصد‏باشد‏فرض‏صفر‏را‏می‏5آزمون‏بیشتر‏از‏‏داری‏ها‏نرمال‏نیست‏و‏در‏صورتی‏که‏سطح‏معنی‏گفت‏توزیع‏داده

‏ها‏نرمال‏است.‏داده
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باشد‏بنابراین‏فرض‏صفر‏را‏‏%‏می5داری‏آزمون‏نرمال‏بودن‏تمام‏متغیرها‏بیشتر‏از‏‏(‏از‏آنجا‏که‏سطح‏معنی2باتوجه‏به‏جدول‏)

‏ ‏اطمینان ‏می05تاییدوبا ‏فرضیه‏% ‏بررسی ‏برای ‏و ‏نرمال ‏متغیرها ‏توزیع ‏گفت ‏پا‏توان ‏آزمونهای ‏از ‏تحقیق ‏استفاده‏های رامتریک

‏نماییم.‏می

‏
 های تحقیق : بررسی نرمال بودن توزیع مؤلفه2جدول 

 شرح (sig)داری  سطح معنی (z)مقدار آماده  های پژوهش مؤلفه

‏پذیرش‏فرض‏صفر‏و‏توزیع‏متغیر‏نرمال‏است‏sig>5%‏090/1‏92%‏میزان‏رضایتمندی

‏پذیرش‏فرض‏صفر‏و‏توزیع‏متغیر‏نرمال‏است‏sig>5%‏200/1‏15%‏اعتماد‏اجتماعی

‏پذیرش‏فرض‏صفر‏و‏توزیع‏متغیر‏نرمال‏است‏sig>5%‏09/1‏00%‏مشارکت‏اجتماعی

‏پذیرش‏فرض‏صفر‏و‏توزیع‏متغیر‏نرمال‏است‏sig>5%‏210/1‏011/1‏های‏اجتماعی‏کاهش‏هزینه

‏پذیرش‏فرض‏صفر‏و‏توزیع‏متغیر‏نرمال‏است‏sig>5%‏019/1‏0%‏های‏اجتماعی‏اجرای‏سیاست

 

 ها یافته

ها‏و‏مطابقت‏آن‏با‏مبانی‏نظری‏نتایج‏استخراج‏‏نامه‏در‏بین‏جامعه‏آماری‏و‏براساس‏تجزیه‏و‏تحلیل‏داده‏پرسش‏992پس‏از‏توزیع‏

‏بشرح‏ذیل‏می‏باشد:‏SPSSشده‏از‏نرم‏افزار‏

درصد‏‏11/01پاسخگویان‏زن‏بودند‏که‏از‏میان‏آنان‏درصد‏‏25/90درصد‏پاسخگویان‏مرد‏و‏‏15/21های‏پژوهش‏‏باتوجه‏به‏یافته

‏پاسخگویان‏بین‏‏درصد‏پاسخگویان‏مجرد‏می‏29/50متأهل‏و‏ ‏همچنین‏بیشترین‏تعداد ‏‏95باشند. ‏‏20تا ‏90/91سال‏سن‏دارند‏که

دهند.‏‏ل‏میدرصد‏کل‏پاسخگویان‏را‏تشکی‏9/0سال‏سن‏دارند‏که‏22تا‏‏15درصد‏کل‏پاسخگویان‏و‏کمترین‏تعداد‏پاسخگویان‏بین‏

درصد‏و‏کمترین‏میزان‏سواد‏مربوط‏به‏افراد‏بیسواد‏که‏‏0/59نفر‏که‏‏219بیشترین‏میزان‏سوادپاسخگویان‏لیسانس‏و‏بالاتر‏به‏تعداد‏

‏دهند.‏درصد‏پاسخگویان‏را‏تشکیل‏می‏2/0نفر‏و‏‏2تعداد‏

‏

‏های پژوهش فرضیه
میزان‏رضایتمندی‏بیمه‏شدگان‏سازمان‏تأمین‏اجتماعی‏در‏‏های‏اجتماعی‏موجب‏افزایش‏رسد‏اجرای‏سیاست‏به‏نظرمی‏فرضیة اول:

‏باشد.‏استان‏البرز‏می

‏
 های اجتماعی و میزان رضایتمندی رابطه میان اجرای سیاست، ( آزمون همبستگی بیرسون3جدول )

 های اجتماعی اجرای سیاست

 میزان رضایتمندی

‏922/1‏rآماره‏همبستگی‏پیرسون‏

‏sig 115/1سطح‏معنی‏داری‏

‏992 تعداد

‏

‏بودن‏‏های‏اجتماعی‏برکیفیت‏و‏میزان‏رضایتمندی‏می‏این‏فرضیه‏به‏بررسی‏تأثیر‏اجرای‏سیاست ‏پیوسته ‏بعلت‏کمی‏و پردازد.

در‏جدول‏‏(sig)متغیرها‏از‏آزمون‏همبستگی‏پیرسون‏برای‏بررسی‏معناداری‏این‏رابطه‏استفاده‏شده‏است.‏با‏مشاهدة‏سطوح‏معناداری‏

%‏0های‏اجتماعی‏و‏میزان‏رضایتمندی‏از‏مقدار‏‏بین‏اجرای‏سیاست،‏های‏همبستگی‏پیرسون‏ی‏مربوط‏به‏آزمونسطح‏معنادار‏9شمارة‏

های‏اجتماعی‏و‏میزان‏رضایتمندی‏از‏نظر‏افراد‏مورد‏بررسی‏‏لذا‏این‏فرضیه‏تأیید‏و‏می‏توان‏گفت‏بین‏اجرای‏سیاست،‏کمتر‏است
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شدگان‏تأمین‏اجتماعی‏در‏استان‏‏ه‏عبارت‏دیگر‏می‏توان‏گفت‏از‏نظر‏بیمه%‏وجود‏دارد.‏ب0در‏سطح‏‏922/1=‏rدار‏‏همبستگی‏معنی

‏شود.‏های‏اجتماعی‏از‏سوی‏دولت‏موجب‏افزایش‏سطح‏رضایتمندی‏عمومی‏می‏البرز‏اجرای‏سیاست

‏
 های اجتماعی و افزایش میزان اعتماد شهروندان به دولت رابطة بین اجرای سیاست، ( آزمون همبستگی پیرسون4جدول )

 های اجتماعی ای سیاستاجر

 اعتماد شهروندان به دولت

‏909/1‏rآماده‏همبستگی‏پیرسون‏

‏sig 115/1سطح‏معنی‏داری‏

‏992 تعداد

‏

های‏اجتماعی‏و‏میزان‏اعتماد‏شهروندان‏به‏دولت‏پرداخته‏است‏و‏با‏‏این‏فرضیه‏به‏بررسی‏رابطه‏بین‏اجرای‏سیاستفرضیه دوم: 

های‏‏بین‏اجرای‏سیاست،‏سطح‏معناداری‏مربوط‏به‏آزمونهای‏همبستگی‏پیرسون‏0در‏جدول‏شمارة‏‏(sig)مشاهدة‏سطوح‏معناداری‏

شود.‏بنابراین‏می‏توان‏گفت‏بین‏اجرای‏‏می‏لذا‏این‏فرضیه‏تأیید،‏%‏کمتر‏است0اجتماعی‏و‏میزان‏اعتماد‏شهروندان‏به‏دولت‏از‏مقدار‏

%‏0در‏سطح‏‏909/1=‏rدار‏‏همبستگی‏معنی‏ز‏نظر‏افراد‏نمونة‏مورد‏بررسیا‏های‏اجتماعی‏و‏میزان‏اعتماد‏شهروندان‏به‏دولت‏سیاست

‏از‏لحاظ‏آماری‏ ‏عبارت‏دیگر ‏به ‏دارد. های‏اجتماعی‏از‏سوی‏دولت‏‏می‏توان‏گفت‏طبق‏نظر‏پاسخگویان‏اجرای‏سیاست‏وجود

‏شود.‏موجب‏افزایش‏میزان‏اعتماد‏عمومی‏شهروندان‏می

داری‏وجود‏‏معنیهای‏اجتماعی‏و‏میزان‏مشارکت‏اجتماعی‏شهروندان‏رابطة‏‏استبه‏نظر‏می‏رسد‏بین‏اجرای‏سیفرضیة سوم: 

‏دارد.
‏

 های اجتماعی و میزان مشارکت اجتماعی شهروندان ( آزمون همبستگی پیرسون رابطه بین اجرای سیاست5جدول)

 های اجتماعی اجرای سیاست

 میزان مشارکت اجتماعی شهروندان

‏921/1‏rآماده‏همبستگی‏پیرسون‏

‏sig 115/1سطح‏معنی‏داری‏

‏992 تعداد

‏

پردازد.‏با‏مشاهدة‏سطوح‏‏های‏اجتماعی‏و‏میزان‏مشارکت‏اجتماعی‏شهروندان‏می‏این‏فرضیه‏به‏بررسی‏رابطه‏بین‏اجرای‏سیاست

و‏میزان‏‏های‏اجتماعی‏بین‏اجرای‏سیاست،‏سطح‏معناداری‏مربوط‏به‏آزمونهای‏همبستگی‏پیرسون‏5در‏جدول‏شمارة‏‏(sig)معناداری‏

های‏اجتماعی‏و‏میزان‏‏توان‏گفت‏بین‏اجرای‏سیاست‏می،‏لذا‏این‏فرضیه‏تأیید،‏%‏کمتر‏است0مشارکت‏اجتماعی‏شهروندان‏از‏مقدار‏

‏و‏از‏لحاظ‏0در‏سطح‏‏921/1=‏rدار‏‏مشارکت‏اجتماعی‏شهروندان‏از‏نظر‏افراد‏نمونة‏مورد‏بررسی‏همبستگی‏معنی %‏وجود‏دارد.

های‏اجتماعی‏از‏سوی‏دولت‏موجب‏افزایش‏میزان‏مشارکت‏‏نظر‏بیمه‏شدگان‏استان‏البرز‏اجرای‏سیاستتوان‏گفت‏از‏‏آماری‏می

‏شود.‏اجتماعی‏شهروندان‏می

‏داری‏وجود‏دارد.‏های‏ادارة‏کشور‏رابطة‏معنی‏های‏اجتماعی‏و‏کاهش‏هزینه‏رسد‏بین‏اجرای‏سیاست‏به‏نظر‏میفرضیه چهارم: 

‏
 های ادارة کشور های اجتماعی وکاهش هزینه رابطه بین اجرای سیاست، ( آزمون همبستگی پیرسون6جدول )

 های اجتماعی اجرای سیاست

 هزینه های اجتماعی

‏202/1‏rآماده‏همبستگی‏پیرسون‏

‏sig 115/1سطح‏معنی‏داری‏

‏992 تعداد
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پردازد.‏با‏مشاهدة‏سطوح‏معناداری‏‏های‏اجتماعی‏می‏های‏اجتماعی‏و‏کاهش‏هزینه‏این‏فرضیه‏به‏بررسی‏رابطه‏بین‏اجرای‏سیاست

(sig)‏‏ ‏جدول‏شمارة ‏آزمون‏2در ‏پیرسون‏سطح‏معناداری‏مربوط‏به ‏های‏همبستگی ‏اجرای‏سیاست، ‏کاهش‏‏بین های‏اجتماعی‏و

‏به‏عبارت‏دیگر‏از‏لحاظ‏0درسطح‏‏202=‏‏r‏دار‏های‏اجتماعی‏ازنظر‏افراد‏نمونة‏مورد‏بررسی‏همبستگی‏معنی‏هزینه %‏وجود‏دارد.

‏بیمه‏آماری‏و ‏نظر ‏اجرای‏سیاست‏از ‏البرز ‏اجتماعی‏استان ‏تأمین ‏سوی‏دولت‏موجب‏کاهش‏هزینه‏شدگان های‏‏های‏اجتماعی‏از

‏گردد.‏اجتماعی‏می

‏

 گیری بحث ونتیجه

شناسانی‏نظیر‏‏(‏و‏سپس‏جامعه000‏:0909،‏را‏نخستین‏بارجیمز‏کلمن‏مطرح‏ساخت‏)کلمن‏(Social capital)مفهوم‏سرمایة‏اجتماعی‏

‏گیدنز)آنتونی‏ ‏فرانسیس‏فوکومایا‏0001، ‏و ‏)زاهدی0001، ‏بسط‏دادند. ‏آنرا ‏( ‏و‏210‏:0992، ‏اجتماعی‏واقعیتی‏نامشهود ‏سرمایة )

،‏ی‏غیررسمی‏دربین‏اعضاء‏گروه‏را‏شامل‏و‏باعث‏افزایش‏مشارکتها‏ارزشها‏و‏‏مداراست‏که‏مجموعة‏معینی‏از‏توانمندی‏فرهنگ

تر‏خواهد‏بود.‏سرمایة‏اجتماعی‏بر‏‏تر‏و‏آسان‏سریع،‏تر‏ای‏کم‏هزینه‏جتماعی‏به‏گونهتسهیل‏روابط‏اجتماعی‏و‏حل‏و‏فصل‏مشکلات‏ا

بلکه‏حاصل‏کنش‏متقابل‏اجتماعی‏است‏که‏افزایش‏آن‏موجب‏پایین‏آمدن‏،‏ها‏بصورت‏فیزیکی‏وجود‏ندارد‏خلاف‏دیگر‏سرمایه

‏می‏های‏اجتماعی‏و‏هزینه‏سطح‏هزینه ‏شود‏های‏عملیاتی‏سازمانها ‏هر‏نهاد‏و، ‏اهداف‏خود‏‏لذا ‏سازمانی‏برای‏دستیابی‏به ‏یا ساختار

‏نیروی‏انسانی‏به‏عواملی‏مانند‏اعتماد ‏امکانات‏مادی‏و ‏بر ‏علاوه ‏مشارکت، ‏این‏عوامل‏‏تعهد‏و‏مسئولیت، ‏دارد‏که پذیری‏هم‏نیاز

‏فراهم‏می های‏‏ا‏عنوان‏سیاستنماید‏ب‏نامشهود‏همان‏سرمایة‏اجتماعی‏هستند‏و‏آنچه‏که‏موجب‏تقویت‏و‏افزایش‏آن‏در‏جامعه‏را

آمدهای‏سیاسی‏نیز‏بهمراه‏دارد‏و‏همواره‏‏گذاری‏اجتماعی‏علاوه‏بر‏اثرات‏اجتماعی‏پی‏شوند.‏سیاست‏اجتماعی‏و‏عمومی‏شناخته‏می

ای‏برای‏ارائه‏روایتی‏خردمندانه‏از‏‏و‏محکی‏برای‏سنجش‏میزان‏مقبولیت‏آنان‏تلقی‏و‏ظرفیت‏ویژه‏ها‏دولتمعیاری‏برای‏کارآمدی‏

‏)قاراخانی‏‏پویایی ‏اجتماعی‏دارد. ‏اقتصادی‏و ‏توسعه ‏عدالت‏اجتماعی‏از‏‏(.029‏:0909های‏سیاسی‏و ‏و ‏برقراری‏رفاه ‏هنگامیه لذا

درک‏چگونگی‏،‏رانی‏آن‏مربوط‏است‏ای‏از‏مقبولیت‏نظام‏سیاسی‏به‏کیفیت‏حکم‏رود‏و‏بخش‏عمده‏وظایف‏نظام‏سیاسی‏بشمار‏می

‏برخورد‏سیاست ‏اساسی ‏اهمیت ‏از ‏اجتماعی ‏از‏های ‏را ‏وآن ‏روبروساخته ‏مقبولیت ‏بحران ‏با ‏را ‏سیاسی ‏نظام ‏که ‏آنچه ‏و ‏شده ار

های‏اجتماعی‏‏جانبه‏باز‏میدارد‏ناکامی‏در‏برآوردن‏نیازهای‏اساسی‏و‏اولیه‏شهروندان‏است.سیاست‏قرارگرفتن‏در‏مسیر‏توسعه‏همه

ناعادلانه‏بودن‏آن‏در‏مواردی‏به‏کاهش‏مقبولیت‏ان‏‏اجرا‏شده‏در‏ایران‏پیش‏از‏اینکه‏مقبولیتی‏برای‏دولت‏باشد‏بعلت‏عدم‏توازن‏و

‏انتظار‏می ‏واین‏در‏حالیست‏که ‏است. ‏متقابل‏میان‏نظام‏سیاسی‏و‏مردم‏منجرشده ‏افزایش‏اعتماد ‏توسعه‏سیاست‏اجتماعی‏به ،‏رود

‏تسهیل‏وفاق‏اجتماعی‏و‏ارتقای‏توان‏ملی‏بیانجامد.،‏ترویج‏گفتگوی‏مدنی

های‏این‏تحقیق‏و‏نظرات‏‏های‏اجتماعی‏بر‏افزایش‏رضایتمندی‏شهروندان‏و‏برپایة‏یافته‏استدر‏راستای‏تأثیرگذاری‏اجرای‏سی

‏مخاطبین ‏اجرای‏سیاست، ‏تحقق‏آن ‏ابزارهای‏مهم ‏از ‏در‏یکی ‏مستمر ‏و ‏پرورش‏حوزه‏های‏عمومی‏منظم ‏آموزش‏و ‏مانند ،‏هایی

‏درمان ‏بهداشت‏و ‏مسکن، ‏های‏اشتغال‏گسترش‏فرصت، ‏اجتماعی، ‏وتأمین ‏تورم ‏نگاهی‏علمی‏کنترل ‏با ‏فراگیر ‏و‏، عدالت‏محور

های‏مجلس‏نرخ‏تورم‏‏ایجاد‏رفاه‏و‏رضایت‏عمومی‏گردد.‏براساس‏بررسی‏مرکز‏پژوهش،‏که‏منجربه‏کاهش‏فقر،‏باشد‏بلندمدت‏می

های‏مالی‏و‏فقدان‏شغل‏مناسب‏منجر‏به‏رشد‏قابل‏توجه‏خط‏فقر‏در‏تمام‏نقاط‏کشور‏گردیده‏و‏‏محدودیت،‏های‏اخیر‏سال‏بالا‏در

هایی‏که‏‏براین‏اساس‏باید‏ابعاد‏اقتصادی‏و‏اجتماعی‏اتفاقات‏اخیر‏سریعاً‏مورد‏توجه‏ویژه‏مدیران‏و‏کارشناسان‏قرار‏گرفته‏و‏در‏حوزه

‏یک‏ساختارسیاسی‏ ‏وجود ‏دراین‏راستا ‏باشد‏که ‏بیشتری‏داشته ‏اهتمام ‏است‏دولت‏باید ‏بیشتر ‏اقتصادی‏مردم نیازهای‏اجتماعی‏و

دی‏دولت‏و‏برنامه‏های‏آن‏بطور‏ازاد‏وجود‏داشته‏باشد‏ضروری‏می‏باشد.درخصوص‏میزان‏تأثیر‏اجرای‏دموکراتیک‏که‏امکان‏نقا

های‏پژوهش‏و‏اظهارات‏‏های‏اجتماعی‏براعتماد‏مردم‏بعنوان‏یکی‏از‏مهمترین‏شاخصهای‏سرمایة‏اجتماعی‏و‏براساس‏یافته‏سیاست

،‏در‏رابطه‏با‏اعتماد‏اجتماعی‏بگویند‏علاوه‏بر‏مواردی‏چون‏صداقتشود‏نظر‏خود‏خود‏را‏‏پاسخگویان‏زمانیکه‏از‏آنان‏خواسته‏می



  221/ ...شدگان  های اجتماعی در میان بیمه های اجتماعی بر رضایتمندی، حفظ سرمایة اجتماعی و کاهش هزینه اجرای سیاست تأثیر

‏با‏فساد،‏راستی‏و‏راستگویی گر‏‏خیانت‏دزدی‏و‏اختلاس‏به‏دست‏آمد‏که‏نشان،‏های‏متفاوتی‏چون‏دروغ‏پاسخ،‏عدالت‏و‏مبارزه

توان‏بیان‏کرد‏در‏صورت‏‏دست‏آمده‏میهای‏اعلام‏شده‏توسط‏دولت‏بود.‏در‏راستای‏نتایج‏به‏‏سطح‏پایین‏اعتماد‏شهروندان‏به‏برنامه

های‏اجتماعی‏توسط‏دولت‏با‏محوریت‏قانون‏و‏عدل‏و‏برابری‏و‏رفع‏تبعیضات‏اقتصادی‏و‏استقرار‏‏اجرای‏هدفمند‏و‏پایدار‏سیاست

ت‏اعتماد‏توان‏به‏بازگش‏در‏بلند‏مدت‏می،‏شفافیت‏و‏مبارزه‏با‏مفاسد‏اداری‏و‏ایجاد‏ثبات‏و‏امنیت‏اقتصادی‏و‏مهار‏تورم‏و‏گرانی

چند‏قومیتی‏و‏چند‏زبانی‏و‏،‏عمومی‏و‏افزایش‏سرمایة‏اجتماعی‏دولت‏میان‏مردم‏امیدوار‏بود.‏در‏جامعه‏ایران‏که‏پدیدة‏چند‏فرهنگی

های‏داوطلبانه‏فراهم‏آید‏‏رود‏باید‏در‏جستجوی‏شرایط‏بود‏که‏امکان‏رشد‏وتعامل‏میان‏گروه‏چند‏مذهبی‏موضوعی‏مهم‏به‏شمار‏می

‏تعاملات‏عاط ‏تفاوت‏اعتماد‏به‏نزدیکان‏و‏سایر‏افراد‏جامعه‏نشان‏میتا ‏به‏خانواده‏و‏خویشاوندان‏محدود‏نگردد. دهد‏که‏‏فی‏تنها

های‏اولیه‏محدود‏شده‏و‏کمتر‏در‏جامعه‏گسترش‏یافته‏است‏و‏این‏در‏حالیست‏که‏جوامع‏برای‏‏اعتماد‏در‏جامعه‏ایرانی‏تنها‏به‏گروه

پایدار‏نیاز‏به‏اعتماد‏و‏احساس‏تعلق‏جمعی‏در‏سطح‏ملی‏دارند.در‏راستای‏تأثیر‏اجرای‏رسیدن‏به‏توسعه‏و‏پیشرفت‏همه‏جانبه‏و‏

های‏اجتماعی‏بر‏میزان‏مشارکت‏اجتماعی‏شهروندان‏می‏توان‏بیان‏کرد‏که‏در‏جامعه‏ایرانی‏مردم‏غالباً‏با‏کسانی‏یا‏نهادهایی‏‏سیاست

‏با‏آنها‏مشارکت‏‏مشارکت‏می اند‏و‏از‏مشارکت‏با‏افرادغریبه‏و‏غیر‏به‏دلیل‏پایین‏بودن‏سطح‏‏داشتهکنند‏که‏با‏آن‏آشنا‏بوده‏و‏قبلاً

های‏ساختاری‏اعتماد‏‏است‏که‏به‏نقش‏Meکنند.‏واین‏بنابرنظریة‏هربرت‏بلومر‏از‏ویژگی‏جامعة‏‏اعتمادعمومی‏و‏اجتماعی‏پرهیز‏می

‏جتماعی‏و‏مشارکت‏اجتماعی‏رابطة‏مستقیمیدهد‏که‏بین‏اعتماد‏ا‏ها‏نشان‏می‏(.‏بررسی0991،‏کنند‏)به‏نقل‏از‏حضرتی‏صومعه‏نمی

‏دارد ‏وجود ‏اعتماداجتماعی، ‏افزایش‏میزان ‏با ‏که ‏چرا ‏افزایش‏می، ‏نیز ‏اجتماعی ‏پاسخ‏مشارکت ‏از‏‏یابد. ‏درتعریف‏خود گویان

طبیعی‏پیش‏های‏گروهی‏و‏اجتماعی‏درانجام‏کارها‏و‏حل‏مسائل‏و‏مشکلات‏‏اند:‏همکاری‏مشارکت‏اجتماعی‏این‏تعابیر‏را‏بکار‏برده

‏بیماری ‏و ‏سیل ‏و ‏زلزله ‏مانند ‏نشده ‏بینی ‏انتخابات، ‏مانند ‏تصمیمات‏مهم ‏در ‏جامعه ‏افراد ‏شرکت ‏فعالیتهای‏، ‏در مشارکت‏مردم

خیرخواهانه‏و‏دستگیری‏از‏نیازمندان‏و‏عضویت‏در‏انجمنهای‏اولیاء‏مدارس‏و‏فعالیتهای‏ورزشی‏و‏هنری‏که‏نشانگر‏آگاهی‏بالای‏

اجتماعی‏است.‏بطور‏کلی‏از‏میان‏عوامل‏مؤثر‏در‏تحقق‏مشارکت‏اجتماعی‏دو‏عامل‏مهم‏و‏شاخص‏توسط‏مردم‏از‏مفهوم‏مشارکت‏

‏وسایل ‏از ‏این‏نخبگان ‏سیاسی‏درقبال‏مشارکت‏است. ‏نگرش‏نخبگان ‏عامل‏اول ‏است: ‏مطرح‏شده ‏نلسون ‏هانتینگتون‏و ‏و‏، منابع

میزان‏آگاهی‏گروهی‏و‏انسجام‏اجتماعی‏در‏خود‏این‏جوامع‏‏امکانات‏زیادی‏برای‏تشویق‏مردم‏به‏مشارکت‏برخوردارند.‏عامل‏دوم

‏می ‏کوچکی‏اداره ‏گروه ‏بوسیلة ‏جامعه ‏و ‏ندارد ‏وقایع ‏سیر ‏تأثیری‏بر ‏مشارکت‏او ‏احساس‏کند ‏فرد ‏هنگامیکه ‏که‏‏است.لذا شود

تفاوتی‏و‏انفعال‏‏بی،‏گانگیفرد‏دچار‏بی،‏پردازند‏نظر‏از‏هر‏نوع‏نظر‏وعمل‏افراد‏جامعه‏همچنان‏به‏حفظ‏منافع‏و‏تقویت‏خود‏می‏صرف

‏از‏راه‏می توان‏به‏ایجاد‏و‏گسترش‏حس‏تعلق‏اجتماعی‏و‏اعتماد‏اجتماعی‏از‏طریق‏ایجاد‏‏های‏افزایش‏مشارکت‏اجتماعی‏می‏شود.

ساز‏همراه‏با‏یکی‏شدن‏حرف‏و‏عمل‏سیاستمداران‏اشاره‏‏بستر‏مشارکت‏وتأثیرگذاری‏افراد‏جامعه‏در‏تصمیمات‏مهم‏و‏سرنوشت

‏نمود.

های‏پژوهش‏و‏نظرات‏پاسخگویان‏‏های‏اجتماعی‏و‏براساس‏یافته‏های‏اجتماعی‏برکاهش‏هزینه‏رابطه‏با‏تأثیر‏اجرای‏سیاست‏در

‏سیاست ‏استمرار ‏و ‏بیشتر ‏برنامه‏توجه ‏و ‏کیفیت‏کتب‏درسی ‏پرورش‏و ‏آموزش‏و ‏حوزة ‏در ‏ومستمر ‏اجتماعی‏هدفمند های‏‏های

‏شکل ‏مهم ‏ارکان ‏از ‏یکی ‏بعنوان ‏کی‏آموزش ‏به ‏آیندهدهی ‏در ‏جامعه ‏انسانی ‏نیروی ‏فیت ‏زمینه، ‏نمودن ‏فراهم ‏بروز‏‏ضمن های

‏استعدادهای‏دانش‏خلاقیت ‏و ‏توانایی‏ها ‏در‏مسیر ‏از‏هدر‏رفت‏هزینه‏آموزان‏آنان‏را ‏نیازهای‏جامعه‏هدایت‏و ‏و های‏کلان‏نظام‏‏ها

جه‏پاسخگویان‏قرار‏داشت‏لزوم‏تبدیل‏نماید.‏در‏حوزة‏بهداشت‏و‏درمان‏آنچه‏که‏بیشتر‏مورد‏تو‏آموزش‏و‏پرورش‏جلوگیری‏می

های‏فردی‏و‏رعایت‏‏سازی‏و‏آموزش‏نحوة‏صحیح‏مراقبت‏چرا‏که‏فرهنگ،‏باشد‏گذاری‏درپیشگیری‏می‏های‏درمان‏به‏سرمایه‏هزینه

‏قابل‏ذکر‏می‏نکات‏بهداشتی‏تأثیر‏مستقیم‏برکاهش‏هزینه ‏) باشد‏سهم‏وزارت‏آموزش‏و‏پرورش‏‏های‏درمانی‏و‏بیمارستانی‏دارد.

‏درمان‏معادل‏‏90معادل‏ ‏وزارت‏بهداشت‏و ‏‏1/0درصد‏و ‏درسال‏‏1/01درصد‏و‏مجموعاً ‏شامل‏‏09درصد‏کل‏بودجه‏کشور را

شود.(‏همچنین‏در‏نگاه‏پاسخگویان‏توسعه‏فضاهای‏ورزش‏همگانی‏و‏ایجاد‏انگیزه‏و‏فراهم‏نمودن‏امکان‏دستیابی‏عموم‏مردم‏به‏‏می
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‏آن ‏درکنار‏استانداردسازی‏تولید، های‏مزمن‏و‏‏تواند‏در‏جلوگیری‏از‏بروز‏بیماری‏ی‏و‏توزیع‏مواد‏غذایی‏مناسب‏نیز‏مینگهدار،

‏حفظ‏سلامت‏جامعه‏مؤثر‏و‏مفید‏باشد.

برخی‏پاسخگویان‏در‏پاسخ‏به‏علل‏عدم‏استقبال‏عمومی‏جامعه‏در‏استفاده‏از‏اماکن‏ورزشی‏و‏برخورداری‏از‏تغذیة‏مناسب‏را‏

های‏بالا‏و‏خصلت‏طبقاتی‏گرفتن‏جامعه‏در‏دسترسی‏به‏این‏امکانات‏دانسته‏و‏اظهار‏داشتند‏که‏به‏علت‏اشتغال‏تمام‏وقت‏برای‏‏هزینه

تأمین‏مخارج‏زندگی‏امکان‏اختصاص‏زمان‏کافی‏و‏منظم‏برای‏ورزش‏و‏سلامت‏خود‏را‏ندارند.در‏راستای‏نتایج‏حاصل‏از‏تجزیه‏

‏گردد:‏قیق‏پیشنهاد‏میهای‏این‏تح‏ها‏و‏یافته‏وتحلیل‏داده

های‏اجتماعی‏و‏سیاسی‏‏های‏مبتنی‏بر‏منافع‏گروه‏از‏سیاستگذاری‏ها‏دولت.‏جلب‏رضایت‏عمومی‏و‏افزایش‏آن‏با‏تغییر‏رویکرد‏0

‏خاص ‏گروه، ‏سوی‏همة ‏به ‏ناکارآمد ‏قومیت‏های‏اجتماعی‏صرف‏تکراری‏و ‏از ‏نظر ‏حقوق‏، ‏مبتنی‏بر ‏تعلقات‏سیاسی‏و مذهب‏و

‏ان‏که‏تضمین‏کنندة‏تحقق‏عدالت‏اجتماعی‏باشد.شهروندی‏در‏سرزمین‏ایر

نهادهای‏مدنی‏و‏سیاسی‏در‏بازتولید‏اعتماد‏در‏جامعه‏،‏باورهای‏دینی،‏.‏بازتولید‏اعتماداجتماعی:‏عوامل‏بسیاری‏مانند‏خانواده2

ر‏شناسائی‏این‏عوامل‏ومیزان‏نمایند.‏مسلماً‏اولین‏نیاز‏حیاتی‏کشو‏نقش‏ایفا‏کرده‏و‏تاثیرات‏متقابل‏این‏عوامل‏همدیگر‏را‏تقویت‏می

‏پاسخگویی‏به‏مطالبات‏ ‏لزوم ‏ارکان‏قدرت‏و ‏تقویت‏آن‏برمبنای‏منافع‏ملی‏و‏شفاف‏سازی‏نتایج‏عملکرد اثرگذاری‏هر‏کدام‏و

‏باشد.‏شهروندان‏می

‏رضایت‏9 ‏میزان ‏تحت‏تأثیر ‏مستقیم ‏افزایش‏مقبولیت‏دولت‏بطور ‏و ‏جلب‏مشارکت‏اجتماعی ‏افزایش‏مشارکت‏اجتماعی: .

های‏‏های‏کلان‏دولت‏در‏حوزه‏مومی‏بوده‏و‏میزان‏رضایت‏عمومی‏مردم‏نیز‏بطورمستقیم‏متأثر‏از‏نتایج‏عملکرد‏و‏سیاست‏گذاریع

های‏‏گزاری‏های‏اجتماعی‏و‏رفع‏دوگانگی‏موجود‏میان‏نظر‏و‏عمل‏در‏سیاست‏باشد.‏لذا‏توجه‏عملی‏دولت‏به‏سیاست‏اجتماعی‏می

‏اجتماعی های‏خود‏در‏زمان‏مقرر‏و‏همچنین‏مهمتر‏از‏همه‏تغییر‏تدریجی‏موضع‏و‏‏و‏اجرای‏وعده‏به‏تعهدات‏ها‏دولتبندی‏‏پای،

های‏عمومی‏برای‏کل‏جامعه‏و‏اعمال‏‏جایگاه‏دولت‏از‏یک‏فعال‏اقتصادی‏کلان‏به‏یک‏فعال‏اجتماعی‏که‏مسئول‏ایجاد‏سیاست

‏باشد.‏نظارت‏و‏کنترل‏می

ها‏بطور‏‏میدان‏شناخت‏واقعیت،‏گذاری‏نزد‏یک‏سیاستمدار‏آگاه‏استهای‏اجتماعی:‏عرصه‏سی‏گذاری‏گرایی‏در‏سیاست‏.‏واقع0

های‏جهانی‏و‏بین‏المللی‏با‏حداکثر‏بهره‏وری‏است.‏و‏این‏در‏حالیست‏که‏غالب‏‏علمی‏و‏ایجادسازگاری‏میان‏منافع‏ملیّ‏با‏سیاست

‏مان‏تحقق‏آنها‏ترسیم‏نشده‏است.هایی‏است‏که‏راه‏و‏ابزار‏و‏ز‏های‏مصوب‏کنونی‏کلی‏گویی‏و‏مملو‏از‏شعارها‏و‏آرمان‏سیاست

قانون‏اساسی‏مبنی‏بر‏تقویت‏و‏گسترش‏تأمین‏اجتماعی‏فراگیر‏و‏پوشش‏‏20.‏تعریف‏رفاه‏و‏حقوق‏شهروندی‏و‏اجرای‏اصل‏5

آور‏به‏‏درمانی‏و‏آموزشی‏با‏حفظ‏کرامت‏و‏عزت‏نفس‏انسانی‏و‏ارتقاء‏نقش‏دولت‏از‏دولت‏نان،‏های‏معیشتی‏همگانی‏و‏حمایت

‏ر‏جمهوری‏اسلامی‏ایران.دولت‏رفاه‏د

‏
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Abstract: The aim of this study was to analyze the effect of implementing social policies on the satisfaction and 

preservation of social capital of the insured in Alborz province. Due to the fact that the variables are not 

manipulated and only the relationships between them are examined, its type is descriptive and the method used 

is survey and the technique used is a questionnaire. Our statistical population is the insured and retirees of the 

Social Security Organization in Alborz province, approximately 692 thousand people. The sample size was 

determined using Cochran's formula of 382 people and the validity and reliability of the questionnaire were 

confirmed during the research process. In this article, the implementation of social policies including 

government policies in the fields of employment, marriage, housing, health, education and social security is an 

independent variable and its impact on satisfaction, trust and social participation, reducing costs and social 

harms is a dependent variable. Findings of this study and data analysis and its compliance with the theoretical 

foundations of the research while confirming the main hypotheses showed that the implementation of social 

policies by the government has a positive and significant effect on improving social capital indicators and 

satisfaction and reducing social harm among citizens. 
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