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 چکیده

بر اساس نياز به بی همتايی و مزايای پافشاری بر ايده با توجه به نقش نوگرايی  هدف اين تحقيق ارائه مدل علّی تمايل به مصرف سبز

نفر از کارکنان به  192باشد. برای اين منظور  شناختی در ميان کارکنان شرکت ملی گاز پارس جنوبی میمصرف کننده و عوامل روان 

(، 1122)جيا و جانشاه،  های نياز به بی همتايی روش نمونه گيری تصادفی ساده انتخاب و به پرسشنامه ای خودگزارشی شامل مقياس

(، 1122(، نگرش مصرف سبز)چن و دنگ، 1122رايی مصرف کننده)رينی و ايرما، (، نوگ1122مزايای پافشاری بر ايده)جيا و جانشاه، 

( پاسخ دادند. روش اين 1122)کفولائو،  ( و تمايل به مصرف سبز1129)چانگ،  (، هنجار ذهنی1129کنترل رفتاری درک شده)چانگ، 

مستقيم نياز به بی همتايی و پافشاری بر ايده بر تمايل باشد. نتايج تحليل مسير نشان داد که اثر غير  پژوهش توصيفی از نوع همبستگی می

باشد. نوگرايی  به مصرف سبز از طريق نوگرايی مصرف کننده، نگرش سبز، هنجار ذهنی و کنترل رفتاری ادراک شده مثبت و معنی دار می

به مصرف سبز دارای اثر غير  رل رفتاری درک شده و هنجار ذهنی بر تمايلتمصرف کننده نيز از طريق واسطه گری نگرش سبز، کن
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 مقدمه

محیطانداختنمخاطرهبهبدونامروزاجتماعیواقتصادینیازهایبهپاسخگوییمعنایبهپایدارتمایلبهمصرفسبزوتوسعه

ملاحظاتبهتوجهبااقتصادیامکاناتتوسعهومحیطاست–انسانمحوریتبرحرکتاستوآیندهنسلهاینیازمندیوزیست

نتأثیرگذاربازیگراوهدفمندافرادیسـبزگان(مصـرفکنند1032میدهد)دارابی،قرارتوجهموردرااجتماعیعدالتومحیطی

(تمایلبهمصرف1011حسـینیونوروزیاجیرلو،(برندمیبهرهاجتماعیرفتاربرایتغییرخودخریدقدرتازکههسـتندبازار

طوریکههنگامباعثازسویمصرفکنندگانسبز اهمیتحفظمحیطزیستشده، افزایشاطلاعاتمصرفکنندگاندرباره

،مصرف محصولاتیمعمولا دهندرا قرار استفاده مورد آوردکه محیطزیستوارد به را صدمه و.کمترینآسیبو )ازلیکا

 2311همکاران، راآنها( قرارراستایکدرمحیطیزیستبهبودیافتهساختارباورهایوهاارزشازایمجموعهباخودشان

توجه،نیازهایجمعیراهمموردشخصیآنهانیازهایبرآوردنورایسبزکنندگانمصرفهایانگیزهدهند،بههمینخاطرمی

 (.2310کلمن،و)نونشودمیهایمنحصرفرهنگخردهایجادموجبمؤثر،عنصراین.قرارمیدهد

توانازعنوانمثالمیوجودآوردهاستبهبهفراوانیرامشکلاتشدهاستونگرانیروزافزونباعثمحیطیزیستمسایل

نتاثیرمصرفکنندگاهایتجاریوشرکتافراددولتی،ازجملهفرادبسیاریازابراینمواردنامبردتنوعزیستیآلودگیهواو

جایگاهدرچهمردماقشارهمهبرایمهمبسیاروحیاتیایمسئلهبهزیستمحیطبنابراین(2311)ازلیکاوهمکاران،گذاشتهاست

یکعنوانبه1171سالآغازدرسبزمصرفبهتمایلمورددرمطالعه.استشدهتبدیلکنندهتولیدجایگاهدرچهمشتری

منابع،دادنوهدرجمعیترشدآلودگی،1173دردهه(.1013یعقوبی،والهی)شدپدیداربازاریابیریزانبرنامهبرایمهمموضوع

دادقرارتأثیرتحتراشیمیاییونفتیخودروسازی،صنایع ،غذاییخانگیلوازمجملهازدیگرصنایعبعضی11۹3دههدر.

تجارتیکدرموفقیتباعثکهمدیرانمهموظایفازیکیاجتماعیمسئولیتگرفتندقرارتأثیرتحتگردشگریوبهداشتی

)استشدهشود،می طر(.1010همکاران،وحبیبی. از اطرافشان محیط و خود از محافظت در افراد تلاش یقمصرفسبز

ونشانگرتوجهونگرانیمصرفکنندگانبهمحیطزیستبهعنواننوعیمسئولیت اجتماعیونهالزامتصمیماتخریدبوده

 (.2331باشد)سوپلیکو،قانونیازجانبدولتواجتماعمی

هایجدیبهمحیطآسیبکنندگانازمحصولاتیکه:سلامتخودودیگرانرابهخطراندازد،درطولفرایندتولیدمصرف

به نیاز مورد اولیه مواد استخراج در باشد، داشته همراه به ضایعاتفراوانی مصرفکند، زیادیرا انرژی آورد، زیستوارد

دوریمیهایگیاهیوگونه وهمکاران،جانوریدرحالانقراضومنابعطبیعیمحیطزیستآسیبواردکند، نمایند)ازلیکا

نوعدررازیستمحیطبهاهمیتکهشدهمنجرکنندهمصرفازجدیدینوعظهوربهزیستمحیطبرایجامعهی(.نگران2311

(.1013ختائی،ومحمدیان)دهدمینشانمحصولاتخریدبرایخودگیریتصمیم

اقدامآنهاخریدبهوپذیرندمیبازاردردرجامعهحاضراعضایسایراززودتررامبتکرانهمحصولاتنوگرامصرفکنندگان

)کنندمی بهفردیگفتهمی(.231۹همکاران،وآکدوگان. نوگرا وتصمیمگیریکهایدهشودمصرفکننده وهایابتکاریها

ارتباطجدید توجهبه با ایکهزندگیمیرا دیگرافرادجامعه )هیرشمن،گیرندکندولیمستقلازدیگرافرادمیاجتماعیبا .

پردازند.ایننوعمصرفکنندگانهموارهبادیدیمتفاوتازسایرینبهخریدمحصولاتمی(.2313

هایاخیرموردتوجهبسیاریازپژوهشگرانبودهگیرددردههتمایلمصرفسبزکهدراینپژوهشموردبررسیقرارمی

؛کفولائو،231۹ایرما،رینیو؛231۹همکاران،است.دراینزمینهمتغیرهایمتعددیشناساییشدهکهشاملنوگرایی)هانو

؛روویو،شوهاموبرنچیچ،231۹،نیازبهبیهمتایی)جیاوجانشاه،(2312وکلودیوگارسیا،2312باتولوهمکاران،؛2310

(بودهو2313همکاران،کلیوو231۹)جیاوجانشاه،(ومزایایپافشاریدرایدهزیستمحیطی2313وکلیوهمکاران،233۹
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؛ورماوچاندرا،2311علاوهبرآنمتغیرهایدیگریمانندنگرش،هنجارذهنیوکنترلرفتاریدرکشده)چانگوهمکاران،

 (همدرتحقیقاتگذشتهموردبررسیقرارگرفتهاند.2310وکفولائو،2312دنگ،چنو؛231۹

پژوهشیدربارهتمایلبهمصرفسبزدرمیانکارکنانشرکتملینفتوگازایراندهدکهمروریبرتحقیقاتقبلینشانمی

درمنطقهپارسجنوبیکهدارایتنوعفرهنگیازسراسرکشوراستتاکنونصورتنگرفتهوکمترموردتوجهقرارگرفتهاست.

منحصربهفردیاست.دراینپژوهشابتدابهنیازعواملبسیاریدرنوگرابودندخیلهستند.یکیازآنهانیازبهبیهمتاییو

افرادیمنحصربهفردهستندکه افرادبیهمتا، است. برایمتفاوتازسایرافرادجامعهدارندتلاشبهبیهمتاییپرداختهشده

(.231۹د)کایوهمکاران،ازدیگرانبیانکننهایخودرامتنوعمخالفهستندوسعیدارندایدهبایکنواختیافرادیکهباشند.

)روویوو خرید،استفادهوتوزیعکالاهایمصرفی،متفاوتاستبهاینمعنیاستکهمشتریدرهنگامبودننیازبهمنحصربهفرد

منحصربهفردراتاخودداردهرشخصتلاش(،1117.براساستئوریمنحصربهفردبودناشنایدروفرومکین)(233۹همکاران،

هایمنحصربهفردشخصیتمانندوالدینیکهازنماید،بادیگراناجتنابوهدهدوسعیداردکهازتشابهوتضادبیشازحدجل

 .(231۹)کایوهمکاران،کنندچینیبراینامگذاریفرزندانخوداستفادهمی

که مزایایپافشاریدرایدهشخصیاست، بهاینموضوعداردکهانگیزهازدیگرعواملموثربرتمایلمصرفسبز، اشاره

تمایلاتفردیاوست.اینمتغیردرکشورهایدرحالتوسعهموردپژوهشقرارگرفتهخریدیکههرشخصداردنشاتگرفتهاز

درایدهپافشاریبامشتریاناغلب(.231۹سبزاست)جیاوجانشاه،ونشاندهندهرابطهمثبتومعنیداراینمتغیرباتمایلمصرف

خریداریمی محصولاترا است،شخصیخود، تمایلفردیوینشاتگرفته مشتریاز خرید انگیزه عبارتدیگر، به کنند.

(وباخریدکردناینگونهمحصولات233۹)سرجیوهمکاران،رفتارمشتریاستکردنیکمحصولبنابرایندلیلاصلیخرید

کنددرمعرضنمایشدیگرافرادآنجامعهشخصیخودرادرجامعهایکهزندگیمیتواندخصوصیاتونامهایتجاریفردمی

مسائلزیستمحیطیانسانساخت،ازجملهمسائلیهستندکهبارهاتوسطسازمانهایبینالمللیبهعنوانتهدیدیبرایقراردهد.

هابرایپیشبینیویاتوانازآنفیوجوددارندکهمیمختل)سبز(متغیرهایزیستمحیطی(.2311نوعبشرشناختهشدهاند)کائو،

 (.2331هایرفتاریمصرفکنندگاناستفادهکرد)دوپاکووراپوسو،ادراکمدل

انسانکندکهسهعاملزیربنایاهدافرفتاریتصریحمیازدیگرمتغیرهایپژوهشتئوریرفتاربرنامهریزیشدهاستکه

سهولتیادشواریوبهانجامرفتارخاص.اینتئوریاشارهجارذهنیوکنترلرفتاریدرکشدهاستکهشاملنگرش،هنهستند

محیطزیستنسبتبهافرادکههاییدارد،اتونگرانیبهاعتقاداشارهدارددراینجانگرشسبزاشارهیکفردرفتاریشدهدرک

درمورداینکهآیااوبایدیکرفتارخاصرافرد(خانوادهشاملافرادجامعهیا)دیگرانواکنشدازافرانگاهبه.هنجارذهنیدارند

انجامبهارزیابیذهنیفردمبنیبراینکهانجامیکرفتارخاصباسهولتیاخیراشارهدارد.کنترلرفتاریدرکشدهانجامدهد

 (.2311وهمکاران،)چانگ،اشارهداردشودیاخیرمی

ذهنیهنجارهای شکلرامشخصرفتاریکواستشدهادراکشخصتوسطکهاستاجتماعیفشارازبازتابی،

هنجارهایذهنیبیانگرادراکشخصدراینمورداستکهآیاافرادمهمازنظرفرد،یکرفتار(.2311،چانگوکیم)دهدمی

کندآیااجتماعییاباورهایدیگراناستکهمشخصمیکنندیاخیر،یعنیادراکشخصازفشارهایهنجاریمعینراتاییدمی

هنجارهایذهنی،بازتابیازفشار2313،.مطابقباتئوریفیشبینوآجزن(11۹2شخصبایدآنرفتارراانجامدهدیانه)آجزن،

شکلمی استویکرفتارمشخصرا کهباشدایناجتماعیانتظاراتاگردهد.اجتماعیاستکهتوسطشخصادراکشده

،سایوتیوالم)دهدانجامرارفتارآنفردکهداردوجودبیشتریاحتمالصورتآندر،دهندانجامرابحثموردرفتاربایدافراد

2311.) 
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تمجموعهایازاعتقادانوعنگرشبهمحیطزیستریشهدر.گیردمیشکلپذیریجامعهفرایندوزندگیطولدرنگرش

اشخاصدارد.اینافرادنگرشیخاصدرموردموضوعاتزیستمحیطیدارندکهبراساسنوعارزشیاستکهایناشخاص

نگرشقائلهستند)چانگوهمکاران، گیاهانوحیوانات)موجوداتدیگر( دیگرانیا اینافرادسهدسته2311برایخود، .)

انسانیدیگر(علاقهبهآسایشموجودات2نامیدهمیشود.«خودکهنگرششخصیشآسای»(علاقهبه1نگرشرابیانمیکنند:

نامیدهمیشود)«نوعدوستی»(علاقهبهموجوداتغیرانسانییامحیطزیستکه0محورینگرش(نامیدهمیشود.-)خودکه

 (.2333؛شولتز،1110استرنودیتز،

انعکاسمیتغیر،ادراکازمحدودیتاینم کنترلرفتاریادراکشدهمصرفسبز، دهدهایدرونیوبیرونیانجامرفتاررا

کندانجامیاعدمشودکهتاچهاندازهیکفرداحساسمی(.کنترلرفتاریدرکشدهبهاینمربوطمی10۹7)یعقوبیوشاکری،

کنترلرفتاریدرکشدهمی بهطورمستقیموغیرمستقیمازطریققصدهایتواندانجامرفتارتحتکنترلارادیاوقراردارد.

.رفتار،رفتارراتحتتاثیرقراردهد

هانشاندهندهاگرچهتحقیقاتبسیاراندکیدرزمینهتمایلبهمصرفسبزدرسالهایاخیرصورتگرفتهامااغلباینپژوهش

باشد.اینپژوهشسعیدارددرکبهتریرانسبتبهمیرابطهمثبتومعنیدارتمایلبهمصرفسبزبامتغیرهایموردپژوهش

می ارائه ما به را تمایلمصرفسبز بر زاویهعواملموثر از اینپژوهشسعیدارد، همینراستا در نگاهیدهد. با ایجدیدو

توجهبهچارچوبنظریوپیشینه با لذا اینسیستمیبهعواملتاثیرگذاربرتمایلبهمصرفسبزبپردازد. تحقیقاتیذکرشده،

پارسجنوبیفازهای شرکتملیگاز کارکنان میان در تمایلمصرفسبز تببین صدد 23پژوهشدر روشتحلیل21و به

(انتخابو1شودبهعنوانمدلدرونداد)شکلهایقبلیمشتقمیمسیراست.برایاینمنظورمدلیراکهازپیشینهنظریوپژوهش

گردد.بطمیانمتغیرها،ضرایبرابرآوردونهایتامدلبرازشمیپسازارزیابیروا




(، رینی و ایرما 9112جیا و جانشاه )(، 9112: نمودار مفهومی مدل پیش بینی تمایل مصرف سبز. برگرفته از چانگ و همکاران )1شکل 

 (9112( و کفولانو )9112(، چن و دنگ )9112)
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 روش شناسی

لحاظهدف از نوعپژوهشپژوهشحاضر پژوهشهایکاربردیمیاز از لحاظروشنیز اینپژوهشبه هایتوصیفی،باشد.

همبستگیبهشمارمیآید.

ایرانفازهای آماریاینپژوهشکارکنانشرکتملیگاز سال=1233Nپارسجنوبی)21و23جامعه در 1032-1031(

نفرازکارکنانمردبه211ادفیسادهوبراساسجدولمورگان،تعداداست.دراینپژوهشبااستفادهازروشنمونهگیریتص

خودگزارشیزیرمورداستفادهقرارگرفت.هایدراینپژوهشمقیاسهاعنواننمونهآماریانتخابشدند.جهتگردآوریداده

گویهوسهمولفهداردکه12درکل231۹،پرسشنامهنیازبهبیهمتاییومنحصربهفردبودنجیاوجانشاه: نیازبهبیهمتایی

انتخابخلاقانه معمول0مولفه انتخابغیر مولفه و شباهت0گویه اجتناباز ومولفه طیفپاسخگوییبه0گویه دارند. گویه

روویو،شوهامواست.دراینپرسشنامهمنابعسوالاتبهتحقیقات2تاکاملاموافق1پرسشنامهلیکرتودامنهآنازکاملامخالف

بااستفادهاز231۹توسطجیاوجانشاه،اشارهشدهاسترواییمقیاسنیازبهبیهمتایی2331وکلیوهمکاران،233۹،برنچیچ

برایاجتنابازشباهتتاییدو۹1/3برایانتخابغیرمعمولو۹۹/3برایانتخابخلاقانه،13/3روشضریبآلفایکرونباخبا

 باشدمیگزارششدهکهبیانگراعتبارمناسباینپرسشنامهبرایآن

:جهتسنجشمزایایپافشاریدرایدهازپرسشنامهمزایایپافشاریدرایدهخودجیاوجانشاه،مزایایپافشاریدرایدهخود

2تاکاملاموافق1مخالفگویهدارد.طیفپاسخگوییبهپرسشنامهلیکرتودامنهآنازکاملا0استفادهشدکهدرکل231۹

 )تئوریواکنشاجتماعی(استنادنمودهاند.11۹2ونایل،2312است.منابعپرسشنامهبهتحقیقاتهارتمنوایبانز،

تایید13/3بااستفادهازروشضریبآلفایکرونباخبا231۹رواییمقیاسمزایایپافشاریدرایدهخودتوسطجیاوجانشاه،

باشد.میگزارششدهکهبیانگراعتبارمناسباینپرسشنامهوبرایآن

.طیفپاسخگوییبهپرسشنامهلیکرتودامنهآناز0درکل231۹پرسشنامهنوگراییرینیوایرما، :نوگرایی گویهدارد.

 شدهاست.استناد2330اینپرسشنامهمنابعسوالاتبهروهریچ،دراست.2تاکاملاموافق1کاملامخالف

تاییدوبرایآنگزارششده۹1/3بااستفادهازروشضریبآلفایکرونباخبا231۹رواییمقیاسنوگراییرینیوایرما،

 باشد.میکهبیانگراعتبارمناسباینپرسشنامه

.طیفپاسخگوییبهپ0درکل2312پرسشنامهنگرشمصرفسبزچنودنگ،:نگرشمصرفسبز رسشنامهگویهدارد.

 استنادنمودهاست.2337پرسشنامهبهتحقیقاتفرجومارتینز،منابعاست.2تاکاملاموافق1لیکرتودامنهآنازکاملامخالف

تاییدوبرایآن11/3بااستفادهازروشضریبآلفایکرونباخبا2312رواییمقیاسنگرشمصرفسبزتوسطچنودنگ،

باشد.میاعتبارمناسباینپرسشنامهگزارششدهکهبیانگر

درکشده رفتاری کنترل همکاران، چانگو درکشده رفتاری کنترل پرسشنامه 2311: کل طیف0در دارد. گویه

است.منابعپرسشنامهبهتحقیقاتتحقیقورماو2تاکاملاموافق1پاسخگوییبهپرسشنامهلیکرتودامنهآنازکاملامخالف

 . استنادنمودهاست1111وآجزن،2312وبهولار،،جو231۹چاندرا،

تاییدو۹0/3بااستفادهازروشضریبآلفایکرونباخبا2311رواییمقیاسکنترلرفتاریدرکشدهچانگوهمکاران،

 باشد.میبرایآنگزارششدهکهبیانگراعتبارمناسباینپرسشنامه

مصرفکننده ذهنی : هنجار همکاران، چانگو مصرفکننده ذهنی هنجار 2311پرسشنامه کل طیف0در دارد. گویه

کاملاموافقاست مخالفتا آناز دامنه لیکرتو پرسشنامه پاسخگوییبه منابعپرسشنامه به. بهولار، و و2312تحقیقاتجو

 . استنادنمودهاست1111آجزن،
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11/3بااستفادهازروشضریبآلفایکرونباخبا2311چانگوهمکاران،رواییمقیاسهنجارذهنیمصرفکنندهتوسط

 باشد.میتاییدوبرایآنگزارششدهکهبیانگراعتبارمناسباینپرسشنامه

مصرفسبز تمایل تحقیقاتکفولائو، از مصرفسبز تمایل پرسشنامه 2310: کل به۹در طیفپاسخگویی دارد. گویه

و2311نامهازتحقیقاتمربوطبهلیتوینوووستنهاگن،منابعپرسشامنهآنازمخالفتاکاملاموافقاست.پرسشنامهلیکرتود

 برداشتشدهاست.2331سوپلیکو

 2310رواییمقیاستمایلمصرفسبزتوسطکفولائو، ازروشضریبآلفایکرونباخبا استفاده تاییدوبرایآن۹2/3با

باشد.میبیانگراعتبارمناسباینپرسشنامهگزارششدهکه

برایانجاماینپژوهشپرسشنامه فازهایها پارسجنوبیبهصورتالکترونیکوتوسطپست21و23درمحلپالایشگاه

ایننفرازآقایاندرتحقیقحضورپیداکردند.در211الکترونیکسازمانیتوزیعگردید.درکلبراساسفرمولکوکرانتعداد

پژوهشرواییمحتویتمامیخردهمقیاسبراساسدیدگاهمتخصصانواستادانبودهاست.

 

 یافته ها

انحرافاستاندارد،کشیدگیوکجیبه(شاملمیانگین،=211nآمارتوصیفیبراینمونهموردبررسی)هایشاخص1درجدول

.است1شرحجدول
 پژوهششاخص آمار توصیفی متغیرهای . 1 جدول

 متغیرهای مورد مطالعه میانگین استاندارد انحراف کجی کشیدگی

 انتخابخلاقانه(همتایی)نیازبهبی 31/0 22/3 -21/1 21/2

 انتخابغیرمعمول(همتایی)نیازبهبی 23/0 22/3 -۹0/3 00/1

 اجتنابازشباهت(همتایی)نیازبهبی 21/0 22/3 -22/3 20/1

 سوال(12همتایی)مجموعنیازبهبی 17/0 02/3 -23/3 32/1

 مزایایپافشاریدرایدهخود 10/0 22/3 -13/1 27/0

 نوگرایی 10/0 23/3 -۹2/3 01/1

 نگرشمصرفسبز 10/0 21/3 -22/3 ۹0/3

 ذهنیمصرفسبزهنجار 32/0 22/3 -۹2/3 31/1

 کنترلرفتاریدرکشده 1۹/0 22/3 -10/3 ۹1/1

 مصرفسبزتمایل 12/0 22/3 -33/1 ۹1/1

 

 مقادیرکجیوکشیدگیجدولشماره به توجه بین1با توزیعتمامیمتغیر1و-1که دارد، قرار + بنابراینها نرمالاست،

اینپژوهشازروشتحلیلمسیراستفادهکنیم.لازمبهذکراستکهمفروضهخطیبودنهایتوانیمجهتتجزیهوتحلیلیافتهمی

پژوهشحاضربااستفادهازنمودارپراکنشبررسیوموردتاییدقرارگرفت.نیزدر

های پژوهش متغیر ماتریس همبستگی مدل: تحلیل و تجزیه مبنای ماتریسهمبستگی امر این به توجه با استهای علی

آوردهشدهاست.2ماتریسهمبستگیپیرسونمتغیرهایموردبررسیدراینپژوهشدرجدولشماره

معنیداری31/3بالاترینودرسطح7۹/3همتاییبینیمکهازمیانمتغیرهایبرونزایعنینیازبهبیمی2باتوجهبهجدولشماره

دارهستند.ازمعنیداریضریبهمبستگیهستندوازنظرآماریمعنی31/3پایینترینودرسطح20/3ومزایایپافشاریدرایده

کنترلرفتاریدرکشدهو27/3وهنجارذهنی70/3،نگرش31/3ودرسطحمعنیداری22/3نزانوگراییمیانمتغیرهایدرو
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07/3 سطح در و همبستگی ادامه31/3دارای در هستند. دار های پیرامون بحث به معنی دستآمده یافته مسیر تحلیل از به

.است شده آورده متغیرها شده تبیین واریانس کلو غیرمستقیم، مستقیم، اثرات 0 شماره جدول در .پردازیممی
 

 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش. 9جدول 

 تمایل

مصرف 

 سبز

کنترل 

رفتاری 

 درک شده

 هنجار

ذهنی 

 مصرف سبز

نگرش 

مصرف 

 سبز

 نوگرایی

مزایای 

پافشاری در 

 ایده خود

نیاز به 

 همتایی بی

متغیرهای 

 مورد مطالعه

 همتایینیازبهبی 1 --- --- --- --- --- ---

--- --- --- --- --- 1 **27/3 
مزایایپافشاری

 درایدهخود

 نوگرایی 20/3** 03/3** 1 --- --- --- ---

--- --- --- 1 **372/3 **01/3 **2۹/3 
نگرشمصرف

 سبز

--- --- 1 **21/3 **01/3 **0۹/3 **0۹/3 
ذهنیهنجار

 مصرفسبز

--- 1 **02/3 **22/3 **21/3 **02/3 **23/3 
کنترلرفتاری

 درکشده

1 **07/3 **27/3 **70/3 **22/3 **20/3 **7۹/3 
مصرفتمایل

 سبز

32/3 *P< 31/3 **P<  



طریق0شماره جدول در مندرج اطلاعات به توجه با از مصرفسبز تمایلبه بر بودن فرد به منحصر بیهمتاییو به نیاز ،

همتاییومنحصرباشد.اثرغیرمستقیمنیازبهبیمیرفتاریدرکشدهدارایاثرغیرمستقیمنوگرایی،هنجارذهنی،نگرش،کنترل

درو11/3بهفردبودنبرتمایلبهمصرفسبزازطریقنوگرایی،هنجارذهنی،نگرش،کنترلرفتاریدرکشدهبرابراستبا

درایدهمصرفکنندهبرتمایلبهمصرفسبزازطریقواسطهمعنیداراست.همچنیناثرغیرمستقیممزایایپافشاری32/3سطح

 و استبا برابر کنترلرفتاریدرکشده نگرش، ذهنی، هنجار 30/3نوگرایی، غیر32/3درسطحو اثر نیز و است. معنیدار

برتمایلبهمصرفسبزاز وطریقهنجارذهنی،نگرش،کنترلرفتاریدرکشدمستقیمنوگراییمصرفکننده هبرابراستبا

معنیداراست.31/3سطحدرو12/3


 شده نییتب انسیوار کل، اثرات م،یرمستقیغ اثرات م،یمستق اثرات استانداردشده بیضرا. 3جدول 

 واریانس تبیین شده اثر کل اثر غیر مستقیم اثر مستقیم متغیر برآورد

 به روی نوگرایی

07/3**-----07/3** از نیاز به بی همتایی
01/3

/.10**-----/.10** از مزایای پافشاری در ایده

 به روی نگرش مصرف سبز

/.03**----/.03** از نیاز به بی همتایی

./70 /.02**----/.02** از نوگرایی

/.27**----/.27** کنترل رفتاری درک شده
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 به روی کنترل رفتاری درک شده

/.00**----/.00** از نوگرایی
00/3

/.02**----/.02** نیاز به بی همتایی

 به روی هنجار ذهنی

/.13**----/.13** از نوگرایی

03/3
از مزایای پافشاری در ایده 

 خود
/.22**----/.22**

/.03**----/.03** از نگرش مصرف سبز

 به روی تمایل مصرف سبز

22/3**30/3**21/3** از نگرش مصرف سبز

70/3
21/3**11/3*02/3** از نیاز به بی همتایی

-30/3**32/3**-11/3** از کنترل رفتاری درک شده

2۹/3**32/3*/22** از مزایای پافشاری در ایده

2۹/3**13/3**17/3** از نوگرایی


31/3*---31/3* از هنجار ذهنی

10/1 *P< 11/1 **P< 

 

برونزایعنیمزایایپافشاریدرایدهونیازبهبیهمتاییهمدارایتاثیرهایمتغیر0جدولشمارههمچنینباتوجهبهاطلاعات

31/3باشدودرسطحمی21/3و2۹/3کلآنهابهترتیبوهمتاثیرغیرمستقیمهستندومیزانتاثیر00/3و20/3مستقیمبهترتیب

شود.همچنیننقشواسطههنجارذهنی،کنترلرفتاریمیواسطهاینوگراییتاییدمعنیدارهستند.اینبدینمعنیاستکهنقش

شود.مینقشواسطهآنهاتایید0معنیدارهستندوباتوجهبهجدول31/3درکونگرشازمتغیرنوگراییدرسطح

درصدتمایلبهمصرفسبزاز70دهدکهبدینمعنیاستکهمیرانشان70/3تمایلبهمصرفسبزR2واریانستبیینشده

شود.درادامهباتوجهبهپارامترهایاستانداردبرآوردشدهدرمینوگرایی،نگرش،کنترلرفتاریدرکشدهوهنجارذهنیتبیین

با21و23مدلبرازششدهپیشبینیتمایلمصرفسبزدرمیانکارکنانشرکتملیگازپارسجنوبیفازهای0جدولشماره

یاطلاعاتمربوطبهزیرمقیاساضطرابدرمراحلسهگانه2نظریدارایبرازشنسبتامناسبیاست.اضطراب:درشکلهایداده

یپیگیرینمایشدادهشدهاست.پیشازدرمان،طیدرمانودوره

 

 گیری  بحث و نتیجه

رویتمایل بر اثرگذار فاکتورهایمهمو هدفدستیابیبه میاناینپژوهشبا مدلعلیدر چهارچوبارائه در مصرفسبز

انجامشد.دراینپژوهشاثرنیازبهبههمتاییومزایایپافشاریدرایده21و23کارکنانشرکتملیگازپارسجنوبیفازهای

اریدرکشدههایهنجارذهنی،نگرش،کنترلرفتبرنوگراییوبرتمایلمصرفسبزبهصورتمستقیموهمازطریقواسطه

تاثیرمستقیمنگرشمصرفسبز بررسیشد. برتمایلمصرفسبز، کنترلرفتاریدرکشده وهمچنیناثرغیرهنجارذهنیو

مدلپیشنهادیبا که کلینشانداد طور نتایجبه بررسیشد. نیز تمایلمصرفسبز بر متغیر طریقاینسه نوگراییاز مستقیم

تمایلبهR2گردآوریشدهازکارکنانشرکتملیگازپارسجنوبیبرازشنسبتامناسبیدارد.وواریانستبیینشدههایداد

نشان70/3مصرفسبز کنترل70دهدکهبدینمعنیاستکهمیرا نگرش، رفتاریدرصدتمایلبهمصرفسبزازنوگرایی،

شود.میدرکشدهوهنجارذهنیتبیین
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 P<0/01 *P<0/05**(برونداد نمودار) سبز مصرف لیتما ینیب شیپ مدل شده رازشب. 9شکل 


GF= ./99  AGFI=./93  CFI=./99   RMSEA=./06  x

2
/df= 9/36 

 

نیازبهبیهمتاییومنحصربهفردبودنبرنوگراییوتمایلبهمصرفسبزدارایاثرمستقیم:پژوهشنشاندادکههاییافته

،233۹،،روویو،شوهاموبرنچیچ2331کلیوهمکاران،،231۹،تحقیقاتیتحقیقاتجیاوجانشاههایایننتایجبایافتهباشد.می

دررابطهبااثرمستقیمومثبتبعدنیازبهبیهمتاییبرنوگراییوتمایلبهمصرفسبز(1012)همکارانوفقیهزاده(،2310)لائو

جلوهتاخودرامنحصربهفردتلاشداردصیشختوانگفتکهمشتریانیبراساسنظرمیتحقیقحاضرباشد.باتوجهبهمیهمسو

توانندبهسبزمصرفکردنتمایلداشتهوهرچهنیازمیدهدوسعیداردکهازتشابهوتضادبیشازحدبادیگراناجتنابنماید

مص تمایلبه کند، افزایشپیدا خواهدکرد.بهبیهمتاییآنها نیزافزایشپیدا ازحمایتبرایحاضرندافراداینرفسبزآنها

گذاریسرمایهباکهباشندامیدوارتوانندمیکنندگانتولیداینروازبپردازندبالاتریقیمتومالیاتسبزمحیطوسبزمحصولات

شدنسبزرویبربیشتر بازیافتقابلمحصولاتیاکمتریوآلودگیباکالاتولیدمثلا) بهمنجراگرحتیخدماتشانوکالا(

 .یابنددسترقابتیمزیتبهشودشانشدهتمامبهایبالارفتن

همچنینیافته برنوگراییوتمایلبهمصرفسبزدارایاثرمستقیموها بیانگرایناستکهکهبعدمزایایپافشاریدرایده

یافتهمیمثبت این باشد. ها جانشاه، و جیا تحقیقات نتایج ؛231۹با ایبانز، و 2312هارتمن نایل، 11۹2؛ بهباشدمیهمسو، .

انگیزشسببوباشدخاصکهکنندتولیدرامحصولاتیخودمتداولمحصولتولیدکناردرشودمیتوصیهکالاهاتولیدکنندگان

درامراین.استمشتریرفتارمحصولیککردنخریداصلیدلیلوگرفتهنشاتفردیتمایلازخریدچونشودمشتریخرید

توانگفتکهمشتریانیمیباتوجهبهتحقیقحاضر.استموثرجدیدمحصولاتجهتدرخواستافزایشوبازاربهدهیشکل

رامحصولاتیپافشاریدرایدهشخصیخود،ابکهمزایایخاصاستفادهازیکنامتجارییامحصولخاصرادرنظرگرفتهو

اگربهسبزمصرفکردنتمایلداشتهباشند،هرچهمزایایپافشاریدرایدهشانافزایشپیداکند،تمایلبهکنندمیخریداری

مصرفسبزآنهانیزافزایشپیداخواهدکرد.
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میازسویینتایجپژوهشبیانگراثرمستقیمومثبتبعدنوگراییبرتمایلبهمصرفسبز بانتایجتحقیقاتهااینیافتهباشد.

،کلودیوگارسیا،2313،بارتلزوریندرز،2312وباتولوهمکاران،231۹،هانوهمکاران،2310کفولائو،،231۹رینیوایرما،

یانکردافرادتوانبمیبهدستآمدهازتحقیقهایباشد.باتوجهبهیافتهمیهمسو2330وروهریچ،2331،تلیس،اینوبل،2312

وجدیدراباتوجهبهارتباطاجتماعیبادیگرافرادابتکاریهایهاوتصمیمگیریکهایدهشودمیفردیگفتهنوگراکهدراینجابه

تواندبهسبزمصرفکردنتمایلمیشود.فردنوگرامیگیرند،گفتهمیکندولیمستقلازدیگرافرادمیجامعهایکهزندگی

.هودرنتیجههرچهنوگراییآنهاافزایشپیداکند،تمایلبهمصرفسبزآنهانیزافزایشپیداخواهدکردداشت

باشد.میحاکیازآناستکهبعدنگرشمصرفسبزبرتمایلبهمصرفسبزدارایاثرمستقیمومثبتهانتایجحاصلازیافته

اینیافته نتایجتحقیقاتها تحقیقاتبا 2311چانگوهمکاران، 2310،کفولائو، ، وچاندرا، و2312جووبهولار،231۹ورما

درجدیدهاینگرشبهدهیشکلدنبالبهجامعهدرکهجدیداندیشهوفرهنگتولیدکنندگانبهباشد.میهمسو2331آجزن،

درتوانندمیتنهانهنوگرایانزیرادهندقرارهدفرانوگراافراد،شودمیتوصیههستندافرادزیستمحیطحفظوسلامتزمینه

با.باشندپیشگامنیزجدیدنگرشیکبهدهیشکلیحوزهدرتوانندمیبلکههستند،پیشگامجدیدمحصولاتبازاربهدهیشکل

تحقیقهاییافته از دستآمده میبه مورد در مبحثنگرشهایافراد به نگرشمصرفسبز گفتکه موضوعاتزیستتوان

درنتیجه.پردازدمیبرایخود،دیگرانیادیگرموجوداتزندهقائلهستندمحیطیوبراساسنوعارزشیاستکهایناشخاص

 توانگفتهرچهنگرشبهسبزمصرفکردنافزایشپیداکند،تمایلبهمصرفسبزنیزافزایشپیداخواهدکرد.می

برتمایلمصرفسبزاشارهکرد.اینیماینپژوهشهایازدیگریافته توانبهاثرمستقیمومنفیکنترلرفتاریدرکشده

2312وفرانسیسکاورنتو،2317،فرانسیسوریکسو1010،همکارانوزفرقندیسمیعیو2311،چنبانتایجتحقیقاتهایافته

وشودترآسانمحصولاتنوعایندهندهارائههایفروشگاهیافتنوباشدبیشترسبزکالاهایبهافراددسترسیاگرباشد.میهمسو

وداشتهبیشتریرفتاریکنترلاحساسدهندتشخیصمعمولیمحصولاتازرامحصولاتنوعاینبتوانندنیزکنندگانمصرف

اندیشهوفرهنگتولیدکنندگاننیزسبزمصرفنگرشزمینهدر.شوندمیترمتمایلمحصولاتگونهاینمصرفسمتبهطبیعتا

با.شودمیتوصیههستندافرادزیستمحیطحفظوسلامتزمینهدرجدیدهاینگرشبهدهیشکلدنبالبهجامعهدرکهجدید

پردازدکهتاچهاندازهاینمیتوانگفتکهکنترلرفتاریدرکشدهبهاینموضوعمیبهدستآمدهازتحقیقهایتوجهبهیافته

انجامدهدویاندهدوآنرفتارراتحتکنترلارادیخودداشتهباشدواینکنترل حسدریکفردوجودداردکهرفتاریرا

توانگفتهرمیزانکنترلرفتاریدرکشدهدرنتیجهمی.گذاردمیارادیرفتارتاچهمقداردرتمایلبهسبزمصرفکردنتاثیر

.رفسبزافزایشپیداخواهدکردکاهشپیداکند،تمایلبهمص

برتمایلبهمصرفسبزدارایاثرمستقیموحاکیازآناستکهبعدهنجارذهنیمصرفکنندههاهچنیننتایجحاصلازیافته

،2312،جووبهولار،231۹ورماوچاندرا،،2310،کفولائو،2311چانگوهمکاران،بانتایجتحقیقاتهاباشد.اینیافتهمیمثبت

باشد.بامیهمسو1010،پروینچیوحسامیزندو2313همکاران،جانسونو،2310ولائو2331آجزن،و2332کیموچوی،

نتوانگفتکههنجارذهنیدراشخاصیعنیادراکشخصیکهازشرایطاجتماعییاباورهایدیگرامیتوجهبهتحقیقحاضر

توانندویرابهبهسبزمصرفکردنسوقوهرچهمیشودکهآیاشخصبایدرفتاریراانجامدهدیاخیرمینشاتگرفتهوسبب

اجتماعیعملهنجارهای.پیداکند،تمایلبهمصرفسبزآنهانیزافزایشپیداخواهدکردهنجارذهنیافرادبهمصرفسبزسوق

بادهدمینشانکهشدهاستبناباورهاادبیاتاساسبرکلیدییافتهاین.کندمیایفامهمینقشکنندهمصرفآگاهیدرافزایش

وبدانندزیستمحیطحفظوسلامتیمزایایباراهمسوخودعملمیتوانندافرادسلامتی،ومحیطیزیستدانشوآگاهیافزایش

؛بهنقلازمروری2310،آناستاسیوسو)آناستاسیوسشوداجتماعیهنجارهایتقویتموجبوافزایشراخودنگرشنتیجهدر

خودموضعوقدرتتقویتوبیشتراثرگذاریدنبالبهکهشودمیپیشنهادزیستمحیطحافظهایگروه(به1011وهمکاران
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همچنین.بودخواهدوترقوینیزدهندمیشکلافرادذهندرکههنجارهاییباشندترقویمرجعهایگروهاینچههرکهباشند

هنجارهایتوانندمیتبلیغاتطریقازکهکنندتوجهبایدنیززیستمحیطباسازگارجدیدمحصولاتکنندهتولیدمرجعهایگروه

.کنندتزریقجامعهبهسبزمصرفزمینهدرایتازه

یافته درخصوصاثراتغیرمستقیم، هنجارنشاندادنیازبهها بیهمتاییبرتمایلبهمصرفسبزازطریقواسطهنوگرایی،

یافته این . دارد مستقیم غیر تاثیر رفتاریدرکشده کنترل نگرش، ذهنی، جانشاهها و نتایجتحقیقاتجیا با کلیو231۹، و

توانگفتکههرمیدستآمدهازتحقیقنیزبههایباشد.بایافتهمیهمسو11۹2ونایل،2312،هارتمنوایبانز،2331همکاران،

هاینوگرایی،هنجارذهنی،نگرش،کنترلرفتاریدرکشدهافزایشچهنیازبهبیهمتاییومنحصربهفردبودنازطریقواسطه

 .پیداکند،تمایلبهمصرفسبزنیزافزایشپیداخواهدکرد

یلبهمصرفسبزازطریقنوگرایی،هنجارذهنی،نگرش،کنترلرفتاریهمچنینمزایایپافشاریدرایدهمصرفکنندهبرتما

تاثیرغیرمستقیم اینیافتهدارد.درکشده وجانشاهها نتایججیا 231۹،با شوهاموبرنچیچ2331وکلیوهمکاران، روویو، ،،

توانگفتکههرچهمزایایپافشاریمینیزبهدستآمدهازتحقیقهایباشد.یافتهمیهمسو1112واشنایدروفورمکین،233۹

طریقواسطه از مصرفسبز تمایلبه بر مصرفکننده ایده کنترلرفتاریدرکشدهدر نگرش، ذهنی، هنجار هاینوگرایی،

افزایشپیداکند،تمایلبهمصرفسبزنیزافزایشخواهدداشت.

توانمیراهستندجدیدمزایایباجدیدکالاهایدنبالبهکهکسانیوردفبهمنحصرگرا،تجددافرادرویبرتمرکزبنابراینبا

حفاظتبهکههاییگروه.باشندسبزمصرفبهافرادتمایلمبلغومروجتوانندمیاشخاصاینونمودمعرفیمرجعگروهعنوانبه

ابرازباگذاشتهمثبتتاثیرجامعهافراددیگررویبرتوانندمیهستندگراتجددکههاییگروهوپردازندمیسلامتوزیستمحیط

بتوانندودهندگسترشرامحصولاتیچنینازبیشتراستفادهسبز،محصولاتتبلیغاتوسبزتولیداتمحیطی،زیستنگرانیهای

.نمایندایفازیستمحیطوطبیعیمنابعازحفاظتزمینهدررانقشی

هایهنجارذهنی،نگرش،کنترلرفتارینوگراییبرتمایلبهمصرفسبزازطریقواسطهازسویینتایجحاکیازآنبودکه

وباتول2311،هانوهمکاران،2310،کفولائو،231۹بانتایجتحقیقاترینیوایرما،ها.اینیافتهدارددرکشدهتاثیرغیرمستقیم

باباشد.میهمسو2330وروهریچ،2331تلیس،اینوبل،،2312،،کلودیوگارسیا2313بارتلزوریندرز،،2312وهمکاران،

چهنوگراییازطریقواسطههنجار،ذهنینگرشوکنترلرفتاریدرکهرتوانگفتکهمیبهدستآمدهازاینتحقیقهاییافته

شدهافزایشپیداکند،تمایلبهمصرفسبزنیزافزایشخواهدداشت.

برتکیهباوکردهتوجهفراینداینبهسبزمحصولاتمصرفدرجدیدنیاتوقصدبهدهیشکلبرایکهشودمیپیشنهاد

محرکشناساییبهفراینداینکنندهتضعیفیاکنندهتقویتعوامل مطلوبوانتظارموردنتایجتاپرداختهموجودموانعوها

حسوهنجارها،هانگرشدهیشکلوالقاونوگراکنندگانمصرفبرتمرکزبازیستمحیطوسلامتبازاریابان.گرددحاصل

طریقازرازیستمحیطحفاظتزمینهدرنظرموردرفتاریمقاصدتوانند،هامیآندرسلامتومحیطیزیسترفتاریکنترل

مصرفدررفتاریفراینداینبرخودمحیطیزیستمحصولاتترویججهتکنندگانتولیدآنپیدرکهکنندترویجنوگراافراد

 .باشنداثرگذارکنندگان

پایان میاشارهدر فازهای پارسجنوبی گاز شرکتملی تحقیق)کارکنان آماری جامعه به توجه با که 23گردد (21و

داشتکهدرعلاوهبراینبایدتوجهبایستدرتعمیمنتایجبهسایرجوامعآماریومقاطعتحصیلی،احتیاطلازمصورتگیرد.می

ذاتیاست.هایاینپژوهشپرسشنامهخودگزارشیمورداستفادهقرارگرفتهکهخوددارایبرخیمحدودیت
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Abstract: In the recent years, the attention to the environmental issues has increased in our country. Green 

consumption desire increases awareness and sensitivity to the environmental conservation and consumption in 
products, and the results of this matter are optimally utilize of energy resources, reduce waste and waste 

generation, reuse reusable equipment and recycle. The goal of this research is to presenting a casual model of 

the Green consumption desire based on need for uniqueness and self- expressive benefi, considering the role of 

consumer innovativness and psychological factors among employees of South Pars National Gas Company.For 

this purpose, 291 students were selected by a random sampling method and anserwd to the self-report 

questionnaire including scales of need for uniqueness (Jia and Janshah, 2018), self- expressive benefit (Jia and 

Janshah, 2018), consumer innovativness ( Rainey and Irma, 2018), green consumption attitude (Chen and Deng, 

2016), perceived behavioral control (Chang, 2019), subjective norm (Chang, 2019) and willingness to green 

consumption (Kafulao, 2014). The research method is a descriptive of the correlation type. The results of the 

path analysis showed that the indirect effect of the need for uniqueness and self- expressive benefit on the 

willingness to green consumption through consumer innovativness, green attitude, subjective norm and 

perceived behavioral control is positive and significant. Also consumer innovativness has an indirect and 
positive effect on willingness green consumption through the mediation of green attitude, perceived behavioral 

control, and subjective norm. 

 

Keywords: Innovative Consumer, Need for Uniqueness, Self-Expressive Benefits, Environment, Green 

Consumption Desire. 
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