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 چکیده
 از و گیرد می قرار همبستگی نوع از و پیمایشی - توصیفی تحقیقات اجرا روش حیث از و ای توسعه – کاربردی هدف ظلحا از حاضر تحقیق
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 مقدمه:

 بر مبتنیای  گسترده وجود رقابت شاهد حاضر، عصر در جهان توسعه نوین حلقه. است تمدن یک حیات لازمه و ضرورت نوآوری

 کلمه اطلاق. کند می تضمین را جامعه پایدار و رشد بلندمدت مسیر که است محدودی و کمیاب منابع به دستیابی منظوربه  نوآوری

 بحث شدن مطرح با. گرددای  ملاحظه قابل کیفی مشخصاً تغییرات موجب وقوع آن، که است آن نیازمند پدیده، یک به نوآوری

 منجر نوآوری یک آمدن پدید به که عواملی مجموعه تنیدگی درهم مچنینه و نیست فنی نوآوری محدود به صرفا که توسعه

 است این واقعیت. وجود دارد است، بوده شومپیتر مدنظر آنچه با نوآوری مفهوم از امروزی درك از توجهی قابل تفاوت شود، می

ها  نوآوری از مختلفی نمود.انواع اهدهمش را طبیعت نوآوری و ماهیت در تغییر توان می و است تحول حال در نوآوری پارادایم که

ها  انسان رفاه آوردن وجود به و نیازها به پاسخ موثری در عامل که دارد وجود آن نظایر و وکار کسب اقتصادی، فناورانه، شامل

 کارهای راه از یکی مختلف، صاحب نظران دیدگاه از. اند نشده برآورده دارند که وجود نیازها از بسیاری حال این با. باشند می

 وها  موسسه والمللی  های بین ن سازما.است اجتماعی نوآوری نام باها  عرصه تمامی در پویا نوعی نوآوری، نیازها کردن برآورده

 موضوع این. ه اند داد انجام مختلف کشورهای در را متعددیهای  پروژه و شده درگیر نوآوری اجتماعی توسعه امر در بنیادها

 حاضر درعصر جدیدی پارادایم به عنوان را اجتماعی نوآوری اجرایی، مدیران و سیاستمداران علمی، جامعه هک آن است بیانگر

 (.:Saadabadi AA et.al 2015 95) اند پذیرفته اجتماعی نیازهای به پاسخ برای

 دانان اقتصاد تنها نه دریجت به اشتغال ایجاد و ثروت تولید جهانی، و ملی اقتصاد در کارآفرینی نقش و موضوع اهمیت به نظر

 به و بررسی را موضوع مختلف زوایای از دانان، تاریخ حتی و شناسان جامعه روانشناسان، جمله از ها رشته سایر صاحبنظران بلکه

 و بودن عهدمت بودن، گیر تصمیم بودن، نوآور بر همگی تقریباً تعاریف در ها تفاوت تمام با اما. پرداختند کارآفرینی از تعاریفی ارائه

 های ویژگی از ابعادی یک هر که آمده عمل به کارآفرینی واژه از زیادی تعاریف. دارند نظر اتفاق کارآفرین بودن پذیر مخاطره

 خلاصه عبارت یا جمله یک در را آن تمام توان نمی که است زیاد قدری به کارآفرین های شاخصه اما. دهد می ارائه را کارآفرینی

 عزم دارای کارآفرین. رشدگراست و گرا واقع گرا، هدف او. است پذیر مسئولیت و پذیر مخاطره خلاق، و نوآور ،کارآفرین. نمود

 ایجاد در توانمندی مثبت، تفکر بصیرت، خودجوشی، دوراندیشی، تخیل، قدرت. است طلب استقلال و نفس به اعتماد اراده، و

 دارد مثبت برخوردی موانع و مشکلات با دهد، می مثبت پاسخ ها چالش به ینکارآفر. است کارآفرینان های ویژگی دیگر از ارتباط

 و نماید تبدیل محصول تولید دانش به را تحقیقاتی مراکز در شده تولید دانش تا کند می تلاش او. گیرد می بهره خوبی به دانش از و

 نوآوری بودن حد آن بی سازمانی بعد در چه و فردی بعد در چه کارآفرینی اصلی جاذبة. دهد ارائه بازار به رقابت قابل محصولی

 ارائه بازار به نو خدماتی یا جدید محصولی قادرند مناسب های زمان در ها فرصت براساس خلاقیت، ویژگی با کارآفرینان. است

 دانش، بر مبتنی قتصادا در. گردید قائل مرزی و حد علم تولید برای توان نمی زیرا ناپذیر، پایان است فرایندی نوآوری. نمایند

 .(Habibi, R. 2018: 64 )هستند کارآفرین و تولیدی های شرکت اصلی های سرمایه فکر صاحبان و نوآوران

 بقای و حیات تداوم و تشخیص رو این از و هستند رو روبهالمللی  بین گسترده تحولات با حاضر عصرهای  سازمان تردید بی

 بستگی جدیدهای  روش و کارآفرینی و نوآوری به که است مشکلات با مقابله جدیدهای  روش و ها حل راه یافتن نیازمندها  سازمان

 (.Tabatabai, M H et.al, 2013:115) دارد

 نوآوری امروزه. شود نزدیک یکدیگر به سازمان اهداف و فرد اهداف که شود می میسر زمانی کاری محیط در نوآوری بروز

 توسعه امر در بنیادها وها  موسسه والمللی  بین های سازمان. است مطرح جوامع در حیاتی و ممه موضوع یک عنوان به اجتماعی

 جامعه که است آن بیانگر موضوع این. اند داده انجام مختلف کشورهای در را متعددیهای  پروژه و شده درگیر اجتماعی نوآوری

 نیازهای به پاسخ برای حاضر عصر در جدیدی پارادایم نوانع به را اجتماعی نوآوری اجرایی، مدیران و مداران سیاست علمی،

 در اجتماعیهای  شیوه از است جدید ساختار اجتماعی نوآوری .(MobiniDehkordi et.al, A2015: 115)اند  پذیرفته اجتماعی
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 و نیازها به پاسخ یا بیشتر یمند رضایت برای بازیگران از ای مجموعه یا معین بازیگران که اجتماعی مفاهیم یا کاری معینهای  حوزه

 ای مجموعه آن به و بوده محور نوآوری آن در که است فرایندی اجتماعی نوآوری. دهند می ،ارائه موجودهای  شیوه مشکلات

 پایدارتر و کاراتر تر، اثربخش قبلی راهکارهای به نسبت اجتماعی نوآوری .شود می اضافه پایدار توسعه ایجاد برای ارزش و هدف

 یا ها استراتژی راهکارها، به اجتماعی نوآوری حقیقت در. کند می خلق منفعت و ارزش جامعه کل برای افراد، جای به و است

 کنند می برطرف تری مناسب شیوه به قبلی های روش و راهکارها به نسبت را جامعه نیازهای و مشکلات که گردد می اطلاق مفاهیمی

Sadeghpour, A et.al, 2015)). 

 و افکار از استفاده شود، می محسوبها  سازمان مدیران از بسیاری اصلیهای  دغدغه از یکی کارآفرینی توسعه ویی،س از

 توسعههای  چرخ آوردن در حرکت به نیز وها  سازمان در عظیمی تحولات منشا تواند می کارآفرین و نوآور کارکنانهای  ایده

 جستن برتری برای آنان که یافت خواهیم در موفقهای  سازمان از بسیاری به اگذر نگاهی با دیگر سوی از. شود کشور اقتصادی

 سطوحهای  لایه تمام در کارافرینی فرهنگ و رفتار بسط با کار و کسب بازار ازای  عمده سهم کسب و جهانیهای  رقابت درعرصه

 در کارافرینیهای  تیم ایجاد و مدیران حمایت ها گذاری سیاست وها  ریزی برنامه انگیزه ایجاد مالی اعتبارات اختصاص سازمانی

 ( :Keshtkar H, et al., 2018اند شده جهانی بازارهای در بیشتر تحرك و تجاری جدیدهای  فرصت آوردن وجود به منجر سازمان

 کارکنان و شود می قلمداد اقتصادی توسعه و نوآوری مابین پلی و کلیدی عامل یک کارآفرینی که گفت توان می واقع در .(68

 سازمان رهایی و محیط نامطلوب شرایط بر غلبه موجب که آیند می شمار بهها  سازمان مدیران توانمند بازوان نیز کارآمد و متخصص

 ( ,.Protonia, et alشوند می جهانی فشردههای  رقابت در تولید کیفیت ارتقا و جدیدهای  حل راه به دستیابی و مشکلات بست بن از

 توسعه حال در کشورهای پیشرفتهای  ابزار از توسعه، برای مناسب بستر ایجاد و کارآفرینی تقویت اضرح عصر در (95 :2015

 سوی از همواره آن بر موثر عوامل شناخت و است اقتصادیهای  بنگاه اصلی اهداف از یکی کار نیروی وری بهره ارتقای. است

 اشاره کارآفرینی توسعه به توان می کار نیروی وری بهره ارتقای بر موثر عوامل مهمترین از است، بوده تاکید مورد اقتصاددانان

 به جدید دانش تبدیل برای لازم شرایط مبتکرانه، و فناورانه تغییرات سمت به جامعه سوق با کارآفرینی که طوری به داشت،

 برای مهمهای  شاخص از یکی آفرینیکار بهبود. کند می فراهم را کار نیروی بالای وری بهره نهایتاً و جدید محصولات و خدمات

 ارزیابی و شناخت که دارند تاثیر کارآفرینی روی زیادی فاکتورهای. باشد می شهرسازی و راه ادارات جمله ازها  سازمان پیشرفت

 نوآوری طریق از رود می انتظار که آنجا از سازد، هموار شهرسازی و راه کل اداره در کارآفرینی توسعه برای را راه تواند می  آنها

 کارآفرینی توسعه رویکرد با اجتماعی نوآوری الگوی -1:از عبارتند تحقیق این سوالات رسید کارآفرینی توسعه به بتوان اجتماعی

 است؟ چگونه شده ارایه الگوی اعتبار-9 است؟ مشخصاتی چه دارای شمالیهای  استان شهرسازی و راه کل اداره در

ای  گسترده رقابت وجود شاهد حاضر، عصر در جهان توسعه نوین حلقه. است تمدن یک حیات لازمه و ضرورت، نوآوری

. کند می تضمین را جامعه پایدار و بلندمدت رشد مسیر که است محدودی و کمیاب منابع به دستیابی منظور به نوآوری بر مبتنی

 مطرح با. گرددای  ملاحظه قابل کیفی مشخصا تغییرات موجب آن، وقوع که است آن نیازمند پدیده، یک به نوآوری کلمه اطلاق

 نوآوری یک آمدن پدید به که عواملی مجموعه تنیدگی درهم همچنین و نیست فنی نوآوری به محدود صرفاً که توسعه بحث شدن

 Majidi) دارد وجود است، بوده شومپیتر مدنظر آنچه با نوآوری مفهوم از امروزی درك از توجهی قابل تفاوت شود، می منجر

Kleiber, M, et.al., 2015: 49.) 

 انواع. نمود مشاهده را نوآوری طبیعت و ماهیت در تغییر توان می و است تحول حال در نوآوری پارادایم که است این واقعیت

 وجود به و نیازها به پاسخ در موثری عامل که دارد وجود آن نظایر و وکار کسب اقتصادی، فناورانه، شاملها  نوآوری از مختلفی

 یکی مختلف، نظران صاحب دیدگاه از. اند نشده برآورده که دارند وجود نیازها از بسیاری حال این با. باشند ها می انسان رفاه آوردن

 مکانیزم اجتماعی ی نوآور.است اجتماعی نوآوری نام باها  عرصه تمامی در پویا نوآوری نوعی، نیازها کردن برآورده کارهای راه از
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 نوآوری زمانی که. میدهد افزایش موجود وضع با مقایسه در کنند، می اتخاذ آنرا که افرادی آسایش و رفاه که ستا جدیدی

 جغرافیایی نظر از نزدیکی روابط که افراد از کوچکی نسبتا گروه در پایگاهی معمول بطور شود، می آشکار بار اولین برای اجتماعی

 پیدا اشاعه سازمانی جامعه بقیه به اجتماعیهای  شبکه طریق از آن، از پس. آورد می بدست دارند، یکدیگر با اجتماعی ارتباطات یا

 اجتماعی نوآوری از یکپارچه و روشن واضح، تبیین.شود می آشکار اجتماعی نوآوری در شبکه به توجه اهمیت بنابراین،. کند می

 نقش و همیت. گردد موجب را آن از منطقی تركمش درك و برداشت دانشی، شکاف پرنمودن به کمک موازات به تواند می

 در ما که امروز دنیای. نیست تصور قابل هرگز آن بدون انسان تمدن و زندگی که است حدی به کارآفرینی بر نوآوری و خلاقیت

 و اعاتابد سرعت دوران این در. است شده نامیده کارآفرینی و اجتماعی نوآوری خلاقیت، عصر عنوان تحت کنیم می زندگی آن

 حیات تاریخ طول در دیگری زمان هر از تر شتاب پر صنعتی، و فناوری اجتماعی، فرهنگی، علمی، مختلفهای  عرصه در اختراعات

 و ابداعها  میلیون میان در و وها  خلاقیت از عظیمی اقیانوس در ما همه که یابیم می در خوبی به کنیم، توجه کمی اگر. باشد می بشری

 مختلفی عوامل تاثیر تحت که هستندای  پیچیدههای  پدیده اجتماعی  نوآوری و خلاقیت کارآفرینی، که. کنیم یم زندگی اختراع

 و راه کل اداره در کارآفرینی جدیدهای  قابلیت توسعه ایجاد و متغیرهای  محیط به پاسخ در، اجتماعی نوآوری. گیرند می قرار

 زیادی طور به نوآوری اقدامات و ابتکارات طرفی از. بود خواهند موفقتر برسندو ریبهت عملکرد به دهد می اجازه آنها به شهرسازی

 زمینه در اقدامات و میشود محسوبها  سازمان برای ارزش با دارایی یک دانش نتیجه در.است وابسته کارکنان تخصص دانش، به

 .است اهمیت قابل آن گسترش

 

 پیشینه پژوهش

 مدلسازی رویکرد با ایران اسلامی جمهوری در اجتماعی نوآوری راهبردی الگوی احیطر عنوان با پژوهشی( 1935) کشتکار

 عنوان به «ارزشی مبانی» بعد ،«وابستگی» و «هدایت قدرت» معیارهای مبنای بر داد نشان نتایج و است داده انجام ساختاری، معادلات

 و «منابع» ،«نهادها و ساختارها» سوم؛ سطح در «جتماعیا فضای» چهارم؛ سطح در الگو زیربنای سنگ مانند کلیدی مستقل متغیر

 و حکمرانی» و «فرایند» ،«محتوا» درنهایت و دوم سطح در پیونددهنده متغیرهای عنوان به «ها گذاری سیاست و مشی خط چارچوب»

 .((Keshtkar H, et.al., 2018: 68 دارند قرار اول سطح در وابسته متغیرهای عنوان به «سازی ظرفیت

 و اند داده انجام ،(غذایی صنعت مطالعه مورد) سازمانی کارآفرینی بر موثر عوامل عنوان با پژوهشی( 1935) همکاران و انیالو

 در سازمانی کارآفرینی بر مثبتی تاثیر محیطی و استراتژیک فردی، سازمانی، عوامل؛ دسته چهار که دهد می نشان بررسی نتایج

 (,Alvaniدارند برخور رابطه این در بیشتری اهمیت از سازمانی عوامل ضمن در و دارند غذایی صنایع در کارآفرینهای  شرکت

(Safari, S, et al., 2015: 27).. 

 و اند داده انجام متوسط، و موچکهای  بنگاه در نوآوری بر موثر عوامل عنوان با پژوهشی( 1931) همکاران و کلیبر مجیدی

 و تحقیق های فعالیت سازمان، استراتژی عملکرد، ارزیابی سیستم انسانی، سرمایه «اهیبنگ درون عوامل» بین که دهد مى نشان نتایج

 تخصصی، و قوی های خوشه وجود «بنگاه محیطی عوامل» بین در و دانش مدیریت سیستم سازمانی، فرهنگ داخلی، توسعه

 های نهاد و فناوری و علم های پارك و رشد مراکز تحقیقاتی، و دانشگاهی مراکز با ارتباط کنندگان، عرضه و مشتریان با همکاری

-Majidi Kleiber, M. 2015:49) گذارد می متوسط و کوچک های بنگاه فناورانه نوآوری بر را تأثیر بیشترین خطرپذیر مالی تأمین

35). 
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 دهد می نشان نتایج و اند داده انجام کار، و کسب پایداری و کارآفرینی بر موثر عوامل عنوان با پژوهشی( 9018) همکاران و 1آنا

 هوش با همراه ها، ارزش و اخلاقی اصول همچنین.هستند تجاری عوامل و رفتاری عوامل پایدار، کارآفرینی عاملان ترین مهم که

 (.(Ana Tur-Porcar & et al., 2018: 451 شود می پایداری به منجر که اقداماتی است مهم بسیار اجرای برای رقابتی،

 تحقیق اینهای  یافته و اند داده انجام اجتماعی نوآوری در کار و کسب نقش مورد درها  دیدگاه عنوان با پژوهشی( 9017) 9فابین

 باشد می خلاقانه ظرفیت و اخلاق روابط، و شود می شناخته انسان وسیله به فرآیند یک عنوان به اجتماعی نوآوری که دهد می نشان

 کنند می ایجاد جدید ایده و کنند می بسیج راها  مهارت کنند، می تمرکز را خود انرژی، دارند اجتماعی نواوری که کسانی و

Fabien, et al., 2017: 681-695)). 

 در  گردشگری و نوازی مهمانهای  شرکت: نوآوری اجتماعی موفقیت عوامل  عنوان با پژوهشی( 9012) همکاران و 9اینس

 استرالیا کشور در گردشگاران جذب در مهمی نقش اجتماعی نواوری که ستا داده نشان نتایج که اند داده انجام استرالیا کشور

 .(Ines Alegre, 2016: 36-52) است داده انجام

 داده انجام واگرایی و همگرایی: اجتماعی نوآوری و مدیریت نوآوری عنوان با پژوهشی( 9012) همکاران و دانیل

 وظایف هستند فناوری از فراتر که آنهایی ویژه به نوآوری، مختلف نواعا گرفتن نظر در باید مدنی جامعه و دولت اند،دانشمندان،

 .((Daniel, et al., 2017: 872-886 دهند انجام را خود

 

 ادبیات نظری پژوهش

 حساب به ایدئولوژی و مسلک یک نفسه فی و استای  رشته چندای  پدیده و بشری دستاورد متعالی، مفهوم یک عنوان به توسعه

 دلالت ارگانیک تحول بر و است فرهنگی مختصات دارای نمود، و محتوا در است، انسان دستاورد اینکه دلیل هب توسعه. آید می

 به انسان فزاینده دستیابی توسعه بنابراین. شود می تعریف فرهنگ توسعه که استای  ثمره پر زندگی ایجاد توسعه، از هدف. دارد

 :دارد تأکید زیر معانی بر سازی مفهوم این. است خود فرهنگیهای  ارزش

 ایستا؛ وضع یک نه است پویا فرایند یک توسعه :اولاً

 شود؛ می مربوطها  ارزش به نهایت در فرایند این: ثانیاً

 .(( Ahmadi, S. 2016: 36 ندارند دیگری جهان هر یا غرب جهان به تعلّق که است مردمانیهای  ارزش ها، ارزش این: ثالثاً

 

 نام به شان نظریه بعدها که دوم جهانی جنگ از پس توسعه پردازان نظریه دیدگاه از. است لفاف از خروج معنی به توسعه واژه

 در  (Bilali, A. 2016: 229)باشد می جامعه آنهای  ارزش و فرهنگ و سنتی جامعه همان لفاف، این شد، معروف نوسازی نظریه

 شدن، صنعتی اصطلاحات: گوید می باره این در گلدتورپ. رسد می رنظ به آمیخته «نوسازی» و «توسعه» مفاهیم نیز موارد از بسیاری

 است، تکنولوژی توجه کانون «شدن صنعتی» در اگر. اند کرده پیدا تداخل معنا نظر از و اند شده اشتباه هم با غالباً نوسازی و توسعه

 . (Farahani, H. 2013: 250)آنهاست دوی هر به افکندن نظر برای خاص طریقی نوسازی و است توجه محور اقتصاد توسعه، در

 

 مفهوم کارآفرینی و کارآفرین

 تاکنون. دهد می«  شدن متعهد»  معنی که است( entreprendre) فعل از و فرانسوی زبان از( entrepreneur) کارآفرینی واژه ریشه

. است نیفتاده جا روستایی جوامع رد کارآفرینی توسعه هنوز، اما است، شده منتشر کارآفرینی تئوری با رابطه در زیادی مطالب

                                                             
1
 Ana Tur 

2
 Fabien, 

3
 Ines 
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 جین. داد تشخیص، کند می تحمل را ریسک و اطمینانی بی کارآفرین یک که را مفهوم بار این نخستین برای 1کانتیلیون ریچارد

 دهد،می  پیوند توسعه اقتصادی تئوری با را کارآفرینی تئوری 9شومپیتر دارد،جوزف تأکید کارآفرین نقش مدیریتی بر 9سی باتیست

 کارآفرین وی، دید از. است اصلی عنصر یک عنوان به نوآوری راه از اقتصادی توسعه وسیله ترین ساده وی،کارآفرینی، باور به

 :می تواند آن و آورد می وجود به را جدیدی ترکیب که است یک نوآور

 باشد؛ کالا یک کیفیت بهبود یا جدید کالای ایجاد یا نوآفرینی - 1

 باشد؛ تازه صنعتی محصول تولید برای جدید وشیر نوآفرینی - 9

 کند؛ ایجاد جدید بازاری - 9

 کند؛ گیری بهره جدید منابع از - 1

 ( (Taghdisi, A. 2015: 98باشد صنعتی جدید سازمانی شکل ایجاد - 5

 

 را از محصول دیجدی ترکیبات که است شخصی کارآفرین بنابراین،. است رهبر یک و نوآور یک کارآفرین شومپیتر، دید از

 و اقتصادی ساز وکار دوباره ساماندهی و سازماندهی برای را هایی ریسک خواهد می که است شخصی مانند یا کند، می خلق

 یا دارد، برمی میان از را و تقاضا عرضه بین ناهماهنگی بازار،های  فرصت کارگیری به با که است شخصی مانند یا بپذیرد، اجتماعی

 .( (Qaisari, V2010دارد تجاری فعالیت یک شخود که است شخصی

 

 توسعه کارآفرینی

 وها  فعالیت ها، گرایشادراکات،  بهبود و افزایش از است عبارت کارآفرینی توسعه ،(GEM) کارآفرینی جهانی دیده بان دید از

 (.(Alvani, Safari, S, 2015: 27 سازمان یا و کشور سطح در کارآفرینانه اشتیاق

 

 رینوآو مفهوم

 ضمن در. شود می تعریف بازاریابی راهکارهای یا جدید و پیشرفته فرآیندهای خدمات، تولیدات، بعنوان نوآوری سنتی، روش در

 ابعاد بین در تازه امری بعنوان توانند ها می نوآوری. دارد وجود نوآوری سازی مفهوم برای زیادیهای  روش علمیهای  نوشته ،در

 ی ذخیره جدید منابع جدید، بازار گشایش تولید، جدید روش کالا، یک جدید جدید،کیفیت الاهایک شکل به اقتصاد به مربوط

های  تکنیک و جدید مدیریت و جدید، خدمات کار، و کسب جدید روشهای جدید، سازمانهای ساخته، نیمه کالاهای و خام مواد

 (.(Keshtkar H, 2018:68 شوند تعریف بازاریابی

 

 حال تا ذشتهگ از اجتماعی نوآوری

 روز به و پویا را آن و بیرون آمده مکان و زمان حصار از بشری نظام تا کوشد می که است اسلامی و الهی واجب سنت یک نوآوری

 .است بشر زندگی بخش معنا و تاریخ سنت نوآوری دیگر، بیانی به. نماید

 :فرمایند می مورد این در العالی( )مدظله رهبری مقام معظم

 .کند نمی پیدا معنا بشر زندگی نوآوری بدون و است طبیعت سنت است؛ تاریخ سنت نوآوری

                                                             
1
 Richard Cantilion 

2
 Baptist say 

3
 Joseph Schumpeter 
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 زمان از. داشته است مدنظر قرار رقابت پذیری محرك عنوان به و است انسان زندگی و بشریت همزاد اجتماعی، نوآوری

 نوآوری به ابتداییهای  ارجاع برخی از. است گرفته قرار استفاده مورد مختلفهای  طریقه به اجتماعی نوآوری واژه پیدایش،

 کارآفرینی اجتماعی،های  موسسه در آن، از پس. برمی گیرند در را افراد و اجتماعی علوم مورد در تجربی مطالعات اجتماعی،

 است، " باز نوآوری" و " مشارکتی اجتماعی مسئولیت پذیری "، " منافع اجتماعی" آن ثمره که فناورانه نوآوریهای و اجتماعی

 جامع پارادایم که است این واقعیت .است کرده پیدا ظهور وسیع صورت به گذشته دهه از مورد این در ادبیات عمده .گردید ردوا

 تغییر اجتماعی به شومپیتری ومشخصا نوآوری اولیهها  تعریف در صرف اقتصادی بر تاکید از اهداف. است تحول حال در نوآوری

 اقتصادی اهداف بر ابتدا و ترجیحا ها، ی نوآور اسلو، بیانیه در اروپاهای  ی همکار و وسعهت سازمان تعریف اساس بر. است کرده

 جدید،های  تعریف اساس بر که حالی در بودند؛ .بودند متمرکز بازاریابی و سازمانیهای  شاخص فرآیندها، ها، ل محصو شامل

 نشان مشابه موارد و»  ارزش »،«  هنجار »،«  نقش« چون انیواژگ .نیست محدود و متمرکز اقتصادی واژگان بر تنها دیگر نوآوری

 یک تنها دیگر نوآوری اروپا، اتحادیه تعریف در .هستند اجتماعی اهداف به معطوفها  نوآوری جدید، پارادایم در که دهند می

 و افراد نوآوری، طریق زا. دانست اجتماعی پدیده یک قواره در توان می را آن و نیست فنی فرآیند یک یا اقتصادی سازوکار

 شرایط با تنگاتنگی صورت به خود روش یا و اثر هدف، در نوآوری. دارند می بیان را خود نیازهای و بروز را خود خلاقیت جامعه،

 واژه. آورد می ارمغان به را اجتماعی نوآوری نوآوری، به اجتماعی عنصر کردن اضافه .دارد ارتباط تولیدشده آن در که اجتماعی

 است هنجاری رویکرد یک نیازمند و گردد می استنباط نوآوری تاکید مورد و دار جهت مسیر یک عنوان به معنا، این در جتماعیا

 به هنجاری اجتماعی جزء که است نوآوری کاربردی نظریه اجتماعی نوآوری لذا،. کند می ایجاد جامعه برای مثبتیهای  چیزی که

 (.:Saadabadi A. A. et al., 2015 95) است شده اضافه آن

 

 نوآوری اجتماعی

 که هایی سازمان توسط عمدتا و اجتماعی است نیاز به پاسخ انگیزه و هدف با نوآورانههای  فعالیت و خدمات اجتماعی، نوآوری

 (.(Mulgan Groff, 2007: 248 یابد می توسعه و اند، گسترش بوده اجتماعی نخست، اولویت درها  آن اهداف

 

 روش تحقیق

 و پیمایشی-توصیفی تحقیقات نوع از اجرا روش حیث از و استای  توسعه-کاربردی تحقیقات نوع از هدف لحاظ از اضرح تحقیق

 استفاده شده است.از اکتشافی و همچنین در قسمت کیفی از روش دلفی فازی آمیخته روش از و گیرد می قرار همبستگی نوع از

 توسعه رویکرد با اجتماعی نوآوری الگوی طراحی منظور به آن راستای در که بوده تحقیقات کاربردی جزء نیز هدف لحاظ

 شده  است. استفاده تحقیق مختلف مراحل در دلفی فازی تکنیک از شمالیهای  استان شهرسازی و راه کل اداره در کارآفرینی

 شهرسازی و راه کل اداره در اجتماعی نوآوریهای  مولفه بر شناسایی متمرکز خود اهداف از برخی راستای در حاضر پژوهش

های  مولفه بندی شمالی، رتبههای  استان شهرسازی و راه کل اداره در کارآفرینی توسعههای  مولفه شمالی،شناساییهای  استان

 و راه کل اداره در کارآفرینی توسعههای  مولفه بندی شمالی، رتبههای  استان شهرسازی و راه کل اداره در اجتماعی نوآوری

شمالی و های  استان شهرسازی و راه کل اداره در اجتماعی نوآوریهای  مولفه موجود وضعیت شمالی،تعیینهای  استان شهرسازی

 تحقیق یک رو این از. شمالی استهای  استان شهرسازی و راه کل اداره در کارآفرینی توسعههای  مولفه موجود وضعیت تعیین

 . است توصیفی

 ادارات عالی مدیران و دانشگاهی )اساتید ز تیم تصمیم)مشارکت کننده( که شامل خبرگاندر تحقیق حاضر در مرحله کیفی ا

 دکتری، مدرك تحصیلی، رشته تناسب تجربه، بودن، دسترس در نظیر هایی دارای ویژگی شمالی( کههای  استان شهرسازی و راه
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بودند که به عنوان تیم تصمیم در  نفر 50 تعداد به بودند، زمینه این در تألیفی و پژوهشی سابقه در دانشگاه، تدریس به اشتغال

و ابعاد متغیرها در این تحقیق حضور داشتند که جهت انتخاب آنها از روش غیرتصادفی)هدفمند( و روش گلوله ها  شناسایی شاخص

های  استان  شهرسازی و راه ادارات کارشناسان از جامعه آماریها  برفی استفاده شده است.در مرحله کمی جهت گردآوری داده

 از شمالیهای  استان  شهرسازی و راه ادارات است. برای تعیین حجم نمونه کارشناسان 1000دهند که تعداد آنان می تشکیل شمالی

 روش.بودای  طبقه ،تصادفی گیری نمونه روش   و شد نفر تعیین 978  نمونه حجم تعداد مورگان استفاده شد لذا و کرجسی جدول

 مطالعات طریق از طرح اولیه اصول و نظری مباحث که صورت بدین میدانی و ای کتابخانه یعنی صورت دو به اطلاعات گردآوری

 جمع به میدانی و ابزار مصاحبه و پرسشنامه روش از استفاده با طرح اهداف به رسیدن برای ادامه در و گیرد می صورت ای کتابخانه

 شده است. پرداخته اطلاعات آوری

 مدلهای  مؤلفه به دستیابی جهت مشاهده از. مشاهده و مصاحبه: از عبارتند حاضر اصلی تحقیقهای  داده آوری جمعهای  ابزار

 هفت از تحقیق حاضر است .در شده استفاده نیاز مورد آماریهای  داده آوری جمع برای پرسشنامه از و تحقیق و پیشنهادی ابتدایی

 استفاده شده است. ، ( آمده1ماره ش) جدول در که شرحی بهای  پرسشنامه

 
 آنها تعداد و دهندگان پاسخ پرسشنامه، (: تعداد1) جدول

 تعداد پاسخ دهنده گان موضوع پرسشنامه پرسشنامه

1 
 شهرسازی و راه کل اداره در اجتماعی نوآوریهای  مولفه شناسایی

 شمالیهای  استان

   شهرسازی و راه ادارات عالی مدیران و دانشگاهی اساتید

 شمالیهای  استان
 نفر 50

9 
 شهرسازی و راه کل اداره در کارآفرینی توسعههای  مولفه شناسایی

 شمالیهای  استان

   شهرسازی و راه ادارات عالی مدیران و دانشگاهی اساتید

 شمالیهای  استان
 نفر 50

9 
 شهرسازی و راه کل اداره در اجتماعی نوآوریهای  مولفه بندی رتبه

 مالیشهای  استان

  شهرسازی و راه ادارات عالی مدیران و دانشگاهی اساتید

 شمالیهای  استان
 نفر 50

1 
 شهرسازی و راه کل اداره در کارآفرینی توسعههای  مولفه بندی رتبه

 شمالیهای  استان

   شهرسازی و راه ادارات عالی مدیران و دانشگاهی اساتید

 شمالیهای  استان
 نفر 50

5 
 و راه کل اداره در اجتماعی نوآوریهای  مولفه ودموج وضعیت تعیین

 شمالیهای  استان شهرسازی

 978 شمالیهای  استان  شهرسازی و راه ادارات کارشناسان

 نفر

2 
 و راه کل اداره در کارآفرینی توسعههای  مولفه موجود وضعیت تعیین

 شمالیهای  استان شهرسازی

ن978 شمالی های استان  شهرسازی و راه ادارات کارشناسان

 فر

 

 ها پرسشنامه سؤالات و طیف پاسخ دهی فراوانی (: توزیع2) جدول

 پرسشنامه
 موضوع پرسشنامه

 طیف پاسخ دهی
تعداد 

 سوالات

 گویه 91 کم -متوسط  -زیاد شمالیهای  استان شهرسازی و راه کل اداره در اجتماعی نوآوریهای  مولفه شناسایی 1

 گویه 99 کم -متوسط  -زیاد شمالیهای  استان شهرسازی و راه کل اداره در فرینیکارآ توسعههای  مولفه شناسایی 9

 گویه 91 3تا  1میزان اهمیت از  شمالیهای  استان شهرسازی و راه کل اداره در اجتماعی نوآوریهای  مولفه بندی رتبه 9

 گویه 99 3تا  1میزان اهمیت از  شمالیی ها استان شهرسازی و راه کل اداره در کارآفرینی توسعههای  مولفه بندی رتبه 1

5 
 شهرسازی و راه کل اداره در اجتماعی نوآوریهای  مولفه موجود وضعیت تعیین

 شمالیهای  استان

خیلی  -زیاد -متوسط -کم-خیلی کم

 زیاد
 گویه 91

2 
 شهرسازی و راه کل اداره در کارآفرینی توسعههای  مولفه موجود وضعیت تعیین

 شمالیهای  استان

خیلی  -زیاد -متوسط -کم-یلی کمخ

 زیاد
 گویه 99



  222/ یشمال یها استان یدر اداره کل راه و شهرساز ینیتوسعه کارآفر کردیبا رو یاجتماع ینوآور یارائِه الگو

پرسشنامه در بین حجم نمونه  90ابتدا ها  پرسشنامه پایایی گرفت. انجام روایی محتوایی  روش به پرسشنامه روایی تحقیق این در

 برای د.بدست آم (889/0( و نوآوری اجتماعی395/0کرونباخ )توسعه کارآفرینی  آلفای روش از توزیع شد و سپس با استفاده

آمار توصیفی شامل فراوانی،درصد فراوانی و آمار استنباطی شامل روش های  از روش آمده بدست آماریهای  داده تحلیل و تجزیه

برازندگی وآزمون تی مستقل و  و عاملی کا ام او و بارتلت و تحلیل وآزمون ساختاری معادلات و مراتبی دلفی فازی، سلسله

 شده است.استفاده  Expert Choiceو  LISRELو  spss افزارهای نرم اسمیرنوف با -کولموگروف

 

 تحقیقهای  یافته

شامل خبرگان دانشگاهی و سازمانی منتخب و متخصصین حوزه انتخاب شد. تعداد آنها بر  نمونه آماری بخش کیفی تیم تصمیم

ی انتخاب شدند.اآمار توصیفی مربوط به نفر بودند که بر اساس روش غیر تصادفی و گلوله برف 50های صورت گرفته اساس بررسی

دهندگان  دارای  مدرك  کارشناسی ارشد  درصد از پاسخ70درصد مرد هستند.  81درصد از پاسخ دهندگان زن و  12تیم تصمیم 

تا  11درصد بین  10، سال 11تا  5درصد  بین 12، سال   5درصد زیر  12مدت خدمت  ، درصد دارای مدرك دکتری هستند. 90و 

باشد. نمونه آماری بخش کمی  از جامعه  می سال 91درصد بیش از  18سال و مدت خدمت  91تا  15درصد بین  10، سال 15

نفر بودند  1000های صورت گرفته با استفاده از جدول مورگان انتخاب شد. تعداد جامعه آماری بر اساس بررسی آماری کارشناسان

 97، درصد مرد هستند. 83درصد از پاسخ دهندگان زن و  11نفر تعیین شدند.  978آماری که بر اساس جدول مورگان، تعداد نمونه 

-درصد از پاسخ 1، درصد دارای مدرك کارشناسی ارشد هستند. 29دهندگان دارای مدرك مدرك کارشناسی و درصد از پاسخ

 11درصد دارای سابقه کاری بین  99، سال 10تا  5درصد دارای سابقه کاری بین  13، سال 5دهندگان دارای سابقه کاری کمتر از 

درصد دارای سابقه  7سال و  95تا  91درصد دارای سابقه کاری بین  11، سال 90تا  12درصد دارای سابقه کاری بین  95، سال 15تا 

 سال هستند.  90تا  92کاری بین

 

 بخش استنباطی تحقیق

منابع انسانی که دارای تحصیلات و تخصص لازم بودند و به تفصیل ها، خبرگان حوزه سازی پرسشنامهپس از تهیه و آماده

 ها در اختیار آنان قرار گرفت. ها اشاره شد. با تعیین خبرگان، پرسشنامه مشخصات آن

ها توسط خبرگان، نتایج آن مورد بررسی قرار گرفت. بدین ترتیب که مقادیر کیفی نخست پس از تکمیل پرسشنامه در مرحله

توسعه های  به مقادیر کمی فازی تبدیل شده و میانگین فازی مربوط به هر معیار به طور جداگانه تعیین شد. شاخصمتغیرها 

 کشور کدامند؟ شمالی های استان شهرسازی و راه کل اداره کارآفرینی و نوآوری اجتماعی در

 پرداخته توسعه کارآفرینیهای  شاخص ییشناسا به تحقیق اول قالب سؤال فرعی در حاضر، تحقیق بودنای  توسعه به توجه با

از شاخص  برخی، توسعه کارآفرینی زمینه در موجود نظری و ادبیات گرفته انجام تحقیقات نتایج به توجه با منظور بدین که شد

 در یک شماره پرسشنامه قالب و در شده شناسایی شوند، توسعه کارآفرینی محسوبهای  جمله شاخص از رسید می نظر به که هایی

 اهمیت میزان تا گردید درخواست دهندگان پاسخ مذکور از پرسشنامه در. قرارگرفت نظران صاحب و خبرگان ارزیابی معرض

 تا کاملا موافقم" گزینه از که شد استفادهای  نقطه پنج پیوستاری از این پرسشنامه، در. کنند مشخص را گانه 92های  گویه از هریک

 شده استفاده روش دلفی فازی ازها  شاخص استخراج و شناسایی جهت مرحله این در.  گیرد می بر در را "کاملا مخالفم" گزینه

 بود، تحقق توسعه کارآفرینی مطرح گردیده جهت در احتمالیهای  شاخص عنوان به کهای  گویه 92 از بین اساس این بر. است

 عوامل-رفتاری عوامل - ساختاری )عوامل کلی دسته ارچه در شده و استخراج گویه 5خبرگان  نظر اساس همگی تایید شد و بر

 .گردید بندی دسته (9 شماره) جدول شرح به محیطی( عوامل -مهارتی
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 دلفی فازی از استفاده شده توسعه کارآفرینی با شناساییهای  (: شاخص3) جدول

 توسعه کارآفرینیهای  شاخص ابعاد

 ساختاری عوامل

 منابع سازمانی

 نظام پاداش دهی

 مدیریت حمایت

 مقررات

 ساختار سازمانی

 سازی شفاف

 مشارکتی مدیریت

 متناسب گزینش

 دانش محور بودن

 آموزش مناسب

 تعیین اهداف و برنامه ها

 رفتاری عوامل

 سبک رهبری

 فرهنگ سازمانی

 مدیرانهای  ویژگی

 ارتباطات سازمانی

 فرصت پیشرفت در مسیر شغلی

 چرخش شغلی

 مناسب تشویق و تنبیههای  انیزممک

 خلاقیت

 هوش هیجانی

 نوآوری

 خلق مسیر و روابط جدید اجتماعی -آزادی ایده سازی

 مهارتی عوامل

 مهارتهای فنی

 مهارتهای مدیریتی

 مهارتهای کارآفرینانه

 مهارتهای بلوغ شخصی

 آشنایی مدیران و پرسنل با مهارتهای فنی حیطه کاری خود

 محیطی واملع

 محیط اقتصادی

 محیط اجتماعی

 محیط سیاسی

 محیط فنی

 

 فرعی دوم سوال به مربوط نتایج وها  یافته

 به تحقیق دوم قالب سؤال فرعی در حاضر، تحقیق بودنای  توسعه به توجه با گردید اشاره نیز قبلیهای  بخش در که طور همان

 موجود نظری و ادبیات گرفته انجام تحقیقات نتایج به توجه با منظور بدین که شد پرداخته نوآوری اجتماعیهای  شاخص شناسایی

 شوند، محسوب نوآوری اجتماعیهای  جمله شاخص از رسید می نظر به که از شاخص هایی برخی، نوآوری اجتماعی زمینه در

 پاسخ مذکور از پرسشنامه در. رارگرفتق نظران صاحب و خبرگان ارزیابی معرض در دو شماره پرسشنامه قالب و در شده شناسایی



  222/ یشمال یها استان یدر اداره کل راه و شهرساز ینیتوسعه کارآفر کردیبا رو یاجتماع ینوآور یارائِه الگو

 پنج پیوستاری از این پرسشنامه، در. کنند مشخص را گانه 99های  گویه از هریک اهمیت میزان تا گردید درخواست دهندگان

 و شناسایی جهت مرحله این در.  گیرد می بر در را "کاملا مخالفم" گزینه تا کاملا موافقم" گزینه از که شد استفادهای  نقطه

 در احتمالیهای  شاخص عنوان به کهای  گویه 99 همه اساس این بر. است شده استفاده روش دلفی فازی ازها  شاخص استخراج

 هفت در شده و یک شاخص نیز اضافه شد که انتخاب خبرگان نظر اساس بر بود، مطرح گردیده تحقق نوآوری اجتماعی جهت

 نهادی وخدمات تحول -اجتماعی کارآفرینی-سازمانی مدیریت - سازی تظرفی -اجتماعی تحول -اجتماعی )اهداف کلی دسته

 .گردید بندی دسته (1 )شماره جدول شرح به عمومی(

 
 دلفی فازی از استفاده با شده نوآوری اجتماعی شناساییهای  ( شاخص4) جدول

 نوآوری اجتماعیهای  شاخص ابعاد

 اهداف اجتماعی

 جامعههای  چالش به پاسخ

 دانش گذاری به اشتراك و انتشار از حمایت

 ناکارآمد سنتیهای  حل راه وها  شیوه برای جایگزینهای  حل راه یافتن

 جامعه نشده شناخته و آتی نیازهای

 جامعه مطلوبهای  آرمان

 تحول اجتماعی

 مدنی جامعه

 اجتماعی اقتصاد

 کاراهای  حل راه

 روابط افراد و بین شبکه

 هنجارها

 ها نگرش

 اجتماعیهای  رزشا

 سازی ظرفیت

 زندگی کمیت و کیفیت بهبود

 افراد شایسته نقش و جایگاه

 امکانات و منابع به دسترسی امکان

 اجتماعی انسجام

 سازمانیمدیریت

 پاسخگو و جدید ساختارهای خلق

 نوآوری و توازن عملکرد

 جذب بالای ظرفیت

 انسانی سرمایه مدیریت

 ازتعیین چشم اند

 اجتماعی کارآفرینی

 اجتماعی مخاطره آمیزهای  فعالیت انجام

 اجتماعی بر اهداف متمرکز وکار کسب و سرمایه

 ها فرصت از ه برداری بهر

 اجتماعیهای  ارزش خلق

 نهادی تحول

 ساختارها کارآمدسازی و بهبود

 جدید اجتماعی جنبش

 جدید مقررات وها  برنامه

 جدیدهای  ی فناور

 جدید روابط خدمات عمومی
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 نوآوری اجتماعیهای  شاخص ابعاد

 بهبودیافته یا جدید راه حل

 جدیدهای  ایده

 اجتماعی با نیازهای مرتبط ارزش آفرین جدیدهای  برنامه و کاربردی توسعه

 

 شمالی چگونههای  استان شهرسازی و راه کل اداره توسعه کارآفرینی و نوآوری اجتماعی درهای  شاخص بندی اولویت -

 است؟

 ( استفاده شده که نتایج آن به صورت زیر است:AHPسخ به این سوال از روش سلسله مراتبی)برای پا

 پرداخت می توسعه کارآفرینیهای  شاخص بندی اولویت نحوه و چگونگی بررسی به که تحقیق سوم سوال فرعی خصوص در

، 127/0ساختاری  با امتیاز  ب شاخص عواملگردید که به ترتی استفاده ( AHP) مراتبی سلسله تحلیل تصمیم گیری کمی از تکنیک

 باشند.دارای اولویت می035/0رفتاری   با امتیاز  و عوامل120/0محیطی با امتیاز  ، عوامل977/0مهارتی با امتیاز  عوامل

 پرداخت می نوآوری اجتماعیهای  شاخص بندی اولویت نحوه و چگونگی بررسی به که تحقیق چهارم سوال فرعی خصوص در

اجتماعی با امتیاز  که به ترتیب  شاخص کارآفرینی گردید استفاده (AHP) مراتبی سلسله تحلیل تصمیم گیری کمی تکنیکاز 

نهادی  با امتیاز  ، تحول035/0، مدیریت سازمانی  با امتیاز 113/0با امتیاز  ، تحول اجتماعی911/0سازی با امتیاز  ، ظرفیت917/0

 باشند.دارای اولویت می097/0و خدمات عمومی با امتیاز 059/0از ، اهداف اجتماعی با امتی072/0

 بودن نرمال از اطمینان از بعد است؟ توسعه کارآفرینی چگونههای  شاخص وضعیت که سوال این به پاسخ و بررسی جهت

بر اساس نتایج آزمون تی  .گردید استفادهای  تک  نمونه t(، از آزمون K-S) اسمیرنوف-آزمون کولموگروف از استفاده باها  داده

% 35در سطح اطمینان  (Test Value = 3)ساختاری( با  )عوامل توسعه کارآفرینی به جز شاخصهای  تمامی شاخصای  تک نمونه

برخوردار  از وضعیت مطلوبی شاخص اشاره شده 1تحقیق  به جز های  شود. بنابراین تمامی متغیر می سطح معناداری(  تایید <05/0)

 ساختاری ( وضعیت مناسبی ندارند. .ولی شاخص )عواملهستند

 بودن نرمال از اطمینان از بعد است؟ چگونه نوآوری اجتماعیهای  شاخص وضعیت که سوال این به پاسخ و بررسی جهت

آزمون تی  . بر اساس نتایج گردید استفادهای  تک نمونه t(، از آزمون K-S) اسمیرنوف-آزمون کولموگراف از استفاده باها  داده

در سطح اطمینان  (Test Value = 3)اجتماعی( با  )کارآفرینی شاخص 1به جز  نوآوری اجتماعیهای  تمامی شاخص ای تک نمونه

 شاخص اشاره شده  از وضعیت مطلوبی 1تحقیق  به جزهای  شود. بنابراین تمامی متغیر می سطح معناداری(  تایید<%05/0 )35

 اجتماعی ( وضعیت مناسبی ندارند. )کارآفرینیبرخوردار هستند.ولی شاخص 

 است؟ چگونه شده ارائه الگوی اعتبار و مدل متغیرهای بین روابط ساختاری الگوی

نشان دهنده میزان رابطه بین  و رند( قرا ر دا-1،1ضرایب بارهای عاملی در حالت استاندارد است که در بازه ) ( بیانگر1نمودار )

در نمودار فوق تمامی اعداد ضرایب بارهای  .باشدمی9/0باشند. مقدار ملاك برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی،  ها می متغیر

 بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد. 9/0عاملی سؤالات از 
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 (: مدل کلی پژوهش  بر اساس ضرایب استاندارد شده1) نمودار

 

 
 ایب معناداری(: مدل کلی پژوهش بر اساس ضر2 نمودار)

 

باشند و بیانگر این است تمامی ضرایب مسیر  می 32/1بزرگتر از   (T-value)شود، مقادیر  می ( مشاهده9همانطور که در نمودار )

 باشند. می معنی دار 05/0(  در سطح خطای  9در نمودار )

 
 مدل کلی پژوهشنتایج حاصل از بررسی نیکویی برازش مدل ساختاری  (:5) جدول

 CMIN/DF SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI ازندگیشاخص بر
 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.08> 0.05> 3> مقادیر قابل قبول

 0/95 0/93 0/96 0/94 0/99 0/077 0/000 2/58 مقادیر محاسبه شده

 

برابر  (⁄    CMIN/DF)( می باشد. مقدار 5در جدول )  (⁄    CMIN/DF( و )RMSEA)دو شاخص مهم برازش مدل 

 RMSEAباشد مدل دارای برازش بهتری است. شاخص  9هر چه کوچکتر از عدد  (⁄    CMIN/DF)می باشد. مقدار  58/9

برآورد شده است. این شاخص بر اساس خطاهای مدل ساخته می شود حد  077/0میانگین مجذور خطاهای مدل است که برابر 

نیز در ها  خیلی خوب است. سایر شاخص 05/0قابل قبول هستند و همین طور زیر  08/0است یعنی مقادیر زیر  08/0مجاز این مقدار 

 باشد. می توان گفت مدل از برازش مناسبی برخوردار می محدوده قابل قبولی قرار دارند لذا

 تحقیق سوال اصلی به مربوط نتایج وها  یافته



 3041بهار  /دومشماره  /شانزدهمال سمطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /214

 چه مشخصاتی شمالی دارایهای  استان شهرسازی و راه کل اداره در کارآفرینی سعهتو رویکرد با اجتماعی نوآوری الگوی

  باشد؟ می

 

 
 (: الگوی مفهومی نهایی تحقیق3) شکل

 

 گیری بحث و نتیجه

 پیدایش، زمان از. است داشته قرار مدنظر پذیری رقابت محرك عنوان به و است انسان زندگی و بشریت همزاد اجتماعی، نوآوری

 اجتماعی، نوآوری به ابتداییهای  ارجاع از برخی. است گرفته قرار استفاده مورد مختلفهای  طریقه به اجتماعی رینوآو واژه

 و اجتماعی کارآفرینی اجتماعی،های  موسسه در آن، از پس. گیرند برمی در را افراد و اجتماعی علوم مورد در تجربی مطالعات

 وارد است، " باز نوآوری" و " مشارکتی اجتماعی  پذیری مسئولیت "، " اجتماعی منافع" آن ثمره که فناورانههای  ی نوآور

 تجربیات دل از ساده پاسخ این. گویند می اجتماعی نوآوری را اجتماعی ابزارهای از استفاده با اجتماعی نیازهای به پاسخ. گردید

های  حوزه در اجتماعیهای  شیوه از است جدید ارساخت اجتماعی نوآوری است؛ آمده بیرون اجتماعی معضلات حل برای ها دولت

 مشکلات و نیازها به پاسخ یا بیشتر مندی رضایت برای بازیگران از ای مجموعه یا معین بازیگران که اجتماعی مفاهیم یا کاری معین

 و هدف ای جموعهم آن به و بوده محور نوآوری آن در که است فرایندی اجتماعی نوآوری. دهند می ارائه ،موجودهای  شیوه

 به و است پایدارتر و کاراتر تر، اثربخش قبلی راهکارهای به نسبت اجتماعی نوآوری.شود می اضافه پایدار توسعه ایجاد برای ارزش

 اطلاق مفاهیمی یا ها استراتژی راهکارها، به اجتماعی نوآوری حقیقت در. کند می خلق منفعت و ارزش جامعه کل برای افراد، جای

 در اما.. کنند می برطرف تری مناسب شیوه به قبلی های روش و راهکارها به نسبت را جامعه نیازهای و مشکلات که گردد می

 توسط که تحقیقاتی نتایج به توان می راستا این در گرفته انجام تحقیقات سایرهای  یافته با رساله این نتایج مقایسه خصوص

 کشتکار و دهکردی مبینی ،(1939)علایی ،(1931)همکاران و کلیبر یدیمج ،(1935)همکاران و الوانی، (1935)کشتکار

 و دانیل ،(9012) همکاران و اینس ،(9017) فابین ،(9018)همکاران و آنا ،(1939)همکاران و اردکانی سعیدا ،(1939)هرانکی

 .کرد اشاره( 9008) فرانک ،(9015)لاسما ،(9015) آرا نای ،(9012) بینا ،(9012) همکاران

 سرمایه به فناورانه و افزاری سخت نوآوری برای توسعه و تحقیق گذاری سرمایه تحقیق تغییرهای  یشنهادات بر اساس یافتهپ

 .شمالیهای  استان شهرسازی و راه کل اداره در خاصهای  برنامه طراحی و اجتماعی نوآوری برای گذاری

 شهرسازی و راه کل اداره در اجتماعی نوآوری سیاستی نامهبر یک ارزیابی برای اطمینان قابل و جامع استاندارد توسعه

 شهرسازی و راه کل اداره در نوآورانههای  فعالیت اتصال و هماهنگی برای فرآیندهایی و ساختارها استقرار.شمالیهای  استان

 .شمالیهای  استان
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Abstract: The present research is applied-developmental in terms of purpose and descriptive-survey research in 

terms of correlational research type and exploratory mixed method has been used. In order to design a model of 

social innovation with an entrepreneurial development approach in the General Directorate of Roads and 

Urban Development of the northern provinces, fuzzy Delphi technique has been used in various stages of 

research. In the qualitative stage of the decision team consisting of experts (university professors and senior 

managers Roads and urban planning of the northern provinces) were 50 people who participated in this study as 

a decision team in identifying indicators and dimensions of variables, which were selected using non-random 

(targeted) method and snowball method. In a small stage To collect data, the statistical community consists of 

experts from the road and urban planning departments of the northern provinces, whose number is 1000. The 

Krejcie and Morgan table was used to determine the sample size of road and urban planning experts in the 

northern provinces. Therefore, the sample size was 278 and the sampling method was stratified random. 

According to the results of research and theoretical literature in the field. Social innovation was classified into 
seven general categories (social goals-social transformation-capacity-building-organizational management-

social entrepreneurship-institutional transformation and public services). Index of structural factors, skill 

factors, environmental factors and behavioral factors have priority. Social entrepreneurship, capacity building, 

social transformation, organizational management, institutional transformation, social goals and public services 

have priority. 
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