
 0011پاییز  /چهارمشماره  /سیزدهممطالعات توسعه اجتماعی ایران، سال  مجله

Journal of Iranian Social Development Studies 2021 (Autumn), Vol. 13, No. 4 

 

 

 
 سواد اطلاعاتی در دوره ابتدایی نظام آموزش و پرورش با استفاده از تکنیک تحلیل مضمون و کاربرد تکنیکهای  شناسایی مولفه

(dematel)  
 

 

 0مهدی شریعتمداری، 3فرشته کردستانی، * 2امیر حسین محمودی، 0زهرا عباس زاده

 

 

 

 21/04/9311: رش مقالهیخ پذیتار   04/04/9311: افت مقالهیخ دریتار

 

 

 

 چکیده

 هدفلذا  خوبی روشن نیست. به مختلف آنهای  ابعاد و مؤلفههمچنان ، اطلاعات و سواد اطلاعاتی به عنوان علم روز در دنیا اهمیتوجود  با

تاثیرگذار و تاثیرپذیر در های  سواد اطلاعاتی در نظام آموزش و پرورش و مشخص کردن مولفههای  مقاله شناسایی ابعاد و مؤلفه این اصلی

، MAXQDA12افزار  تحلیل مضمون با نرماز تکنیک ، اسنادی عۀوه بر مطاللاپژوهش ع برای انجام این بین معلمان مدارس ابتدایی است.

به صورت  ۸931در سال نیمه ساختار یافته با خبرگان دانشگاه های  مصاحبهدر ضمن شده است. استفاده ها  عوامل و مؤلفه شناساییبرای 

( استفاده dematel) آزمایش و ارزیابیگیری  اثرگذار و اثرپذیر از تصمیمها  و برای تعیین مولفهانجام شده باز و محوری و گزینشی های  کد

 1که در نهایت ، اطلاعاتی استخراج گردید کد محوری برای سواد ۷۶کد باز و ۳99، نیمه ساختار یافتههای  شده است. با توجه به مصاحبه

بعُد ، مولفه اصلی برای سواد اطلاعاتی مشخص شد. پس از آن با توجه به پرسشنامه ماتریسی معادلات ساختاری تفسیری ۳۸بعد و 

توانایی از عوامل اثرگذار و  اطلاعاتیتشخیص نیاز و  توانایی جستجو و دسترسی به اطلاعات، دسترسی به اطلاعاتهای  شناسایی روش

، بدست آمده از منابع مختلف توانایی مقایسه و ارزیابی اطلاعات، های قبلی سازماندهی و کاربرد اطلاعات و مرتبط ساختن آن با دانسته

 .دنداز عوامل اثرپذیر شناسایی ش آمایش اطلاعات و تدوین راهبردهای جستجوی اطلاعات، اعتقادیهای  رعایت ارزش

 
 dematel)) ،MAXQDA12گیری  تکنیک تصمیم، آموزش و پرورش، سواد اطلاعاتی: واژگان کلیدی
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 مقدمه

 یجیداشته و از تکامل تدر یطولان اریبس یچهان است. واژه سواد قدمت یتمام کشورها یاز اهداف فرهنگ یکی یسواد مل یارتقا

. کند فاءیرا در جامعه ا یهر شخص است تا بتواند نقش مناسب یبرا ازیمورد ن یها مهارت رندهیبرخوردار بوده است. سواد دربرگ

نوشتن و درک زبان ، قادر به خواندن، معنا که فرد با سواد نیکاربرد زبان است بدهای  یبر توانمند لحالت سواد مشتم نیساده تر

 ریغ دیو تول یپراکندگ، یاطلاعات و گستردگ عیحجم وس، و تحولات عصر حاضر راتییخود باشد. اما امروزه با توجه به تغ یبوم

را  یاست تا و یفراتر از سواد سنتهایی  یو توانمند ها مهارت یریفراگ ازمندیمختلف علم هر فرد نهای  قابل تصور دانش در حوزه

از  یبرخوردار، عصر نیدر ا تیرساند. شرط موفق یاریاز اطلاعات گیری  در بهره ژهیو تحولات و به و راتییتغ نیبا ا یدر همگام

منبع اطلاعات  نیمناسب تر، انبوه اطلاعات انی. از مازدبپرد یاطلاعات ازین صیاست که فرد بتواند به واسطه آنها به تشخهایی  تیقابل

مورد استفاده قرار  تیکند و در نها یابیو ارز یابیخود را مکان  ازیاطلاعات مورد ن ،خاص خود انتخاب کند  یاطلاعات ازین یرا برا

 یزیبه مم یشدن به سواداطلاعات جهزشود .فرد با م می خلاصه " یسواد اطلاعات"در عبارت ها  ییو توانا ها مهارتگونه  نیا ،دهد

را  یبا سواد اطلاعات یفرد ونسکویدهد.  می صیتشخ یو نادرست را به آسان حیاطلاعات صح قیطر نیو از ا ابدی می اطلاعات دست

اطلاعات را ، کند می یابیاطلاعات را ارز تیفیو ک یابیاطلاعات را جا، دهد می صیرا تشخ یاطلاعات یازهایداند که ن می یکس

 به کار ارتباط یو برقرار دیخلق دانش جد یاز اطلاعات دارد و آنها را برا یاستفاده کارآمد و اخلاق، کند می یابیو باز رهیذخ

و اصول افراد را جهت ها  یاز استراتژای  است که بر اساس مجموعه نظم فوق العاده کی یسواد اطلاعات (.42:9314، ینیع) ردیگ می

 (silverblet, 2016, p:1071) .سازد  می به اطلاعات توانمند یابیدست

کجا آن ، میازمندین ینکته است که چه هنگام و چرا به سواد اطلاعات نیدانستن ا"کند: می فیتعر نیرا چن یسواد اطلاعات 9پیسلا

 ( ,Virkusمیمرتبط کن گریو چگونه آن را با موضوعات د میچگونه استفاده کن، میکن یابیچگونه ارزش، میکن دایاطلاعات را پ

.(2011, p: 17 شیو نو اند دیجد ینسل تیدر سطوح مختلف و ترب ینگرش به آموزش مل رییتغ یتحقق جامعه اطلاعات یحال برا 

آموزش عموم  تیتحول در وضع قیهدف جز از طر نیبه ا دنیاما رس ،است یضرور یاقدام، اطلاعات یدر عرصه فناور

 .ستین ریامکان پذ یدر نظام آموزش کارشناسان(، انیدانشجو، دانش آموزان) رندگانیادگی

و  یعلم تیتربساحت  "گیری  جهت نیدر بحث مهم تر رانیا یاسلام یجمهور ینظام آموزش نیادیدر سند تحول بن نیهمچن

به ، یو فناور یعلم تیدر ترب یندیفرآهای  مهارت قیتلف ژهیبه و، یعلمهای  و نگرشها  دانشها،  مهارت قیبه تلف"یفناور

 تر و بهنر اشاره شده است قیعم یریادگیو  یاددهی یبرا یو ابزار یبه منزله روش یمربوط به سواد اطلاعاتهای  مهارت یریکارگ

(miller, 2018, p: 413). راستا نقش مدارس  نیرساند. در ا می یسواد اطلاعات ییرا در شناسا ینظام آموزش یمساله نقش بسزا نیا

به  لیتواند تبد می که دانش آموز در مدرسه راشود چ می تیحائز اهم یو تحقق جامعه اطلاعات یاطلاعات از سواد یجهت آگاه

در  کیدر مدارس هر  زین یلیتحصهای  کند. دوره یریگیخود اطلاعات را پ یشخص مستقل شود و با توجه به علائق رندهیفراگ

 تیوالا و ترب اهدافبه  لیکه ن نیا لیبه دل ،برخوردار استای  ژهیو تیاز حساس ییدوره ابتدا انیم نیدارد اما در ا تیخود اهم یجا

 افراد است. یبرا نیپائ نیاز سن یزیبرنامه ر ازمندین رندهیادگیمسئول و  یشهروندان

و  فینوع تکال، با خانواده و دوستان یارتباط و، کرده افتیکه درهایی  آموزش، ییدانش آموز دوره ابتداهای  یو توانمند قیعلا 

، پورصالحی و همکاران) موثر است یعناصر سواد اطلاعات ییدر شناسا به کار رفته یمشارکت ایفعال  سیتدر وهیو ش یو یابیارزش

دانش  یذهن یریو درگ بیبا سوال مطرح شده توسط معلم در کلاس و ترغ یاطلاعات ازین صیتشخ یتلاش برا نیهمچن. (94: 9314

 قیاز اطلاعات از طرگیری  بهره، کتابخانه و خانواده(، مراجعه به معلم) مدرسه طهیاطلاعات در ح یو جستجو یابیمکان ، آموز

 نیکند. مجموعه ا می فایرا ا یراستا نقش مهم نیدر ا زین حیانتخاب اطلاعات صحمعلم در پردازش اطلاعات و های  تیفعال، حواس

                                                           
1 Slip 
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کرده و  دایدانش و شناخت پ، طیو مح گریدانش اموزان د با ایدر تعامل پو ییدوره ابتدا شوند دانش آموز می عوامل باعث

 شیافزا با سازد که می را یامیپ نیمون چنمطلب مض نیا (.72: 2092، نادری و همکاران) خود را گسترش دهد یذهنهای  طرحواره

هست که در طول زمان در  یمنظم راتییتغ یچرا که رشد شناخت ،ابدی می شیافزا زین یو یرشد ومهارت شناخت، یسواد اطلاعات

 یشناخترشد ، دانش آموز صیو قوه تشخ یسطح آگاه شیدهد و با افزا می رخ " دنیشیاند، یادآوری، دنیفهم، دانستن " ندیفرآ

 .ردیگ می قرار ریتحت تاث زین یو

شوند که با آنها هایی  تیآموزان مجهز به صلاح شود دانش می باعث یدوره ابتدائ در یسواد اطلاعاتهای  مولفه ییشناسا نیبنابرا

 اس، ینلیا، لنیفرا) خود را بهبود بخشند یریادگی(.و 9317، و همکاران یپونک لیاسمع) رندیبهره را از اطلاعات بگ تیبتوانند نها

 داشته باشند نیدر همه سن شوند که بتوانند آموزش مادام العمر را تیخود محور ترب یرندگانیادگی ( و2094، 9دمنیفر، چلز

 (2097، 2کایو مون یآنونوب، آنیائوکو)

سنجش وضعیت ، ها و شاخصها  برخی مولفه وجود، تحلیل پیشینه پژوهشی موجود از سواد اطلاعاتی در نظام آموزشی کشور

سواداطلاعاتی و راهبردهای پیشنهادی به منظور بهبود و های  مزیت، مختلف کشورهای  موجود سطح سواد اطلاعاتی در دانشگاه

است. کیخا  (kikha & et al, 2018, p: 3) پژوهش کیخا و همکارانها  یکی از این پژوهش. دهد می توسعه آن را مورد تایید قرار

 نییکشور به تب یعمومهای  نهاد کتابخانه یبرا یسواد اطلاعاتهای  مهارت یتحت عنوان ارائه چارچوب ارتقادر رساله خود 

 یها ، مهارتاطلاعات یابیارزهای  مهارت، یدسترسهای  های مهارت نشان داد که مولفه جیپرداخت. نتا یسواد اطلاعاتهای  مولفه

اطلاعات در  بیترکهای  مهارتو  یاطلاعات ازین صیدرک و تشخ یها مهارت ،اشاعه اطلاعاتهای  ، مهارتاستفاده از اطلاعات

رابطه سواد  یبررس نیز با (mojarrad & et al, 2019, p: 143) مجرد و همکارانهمچنین اول تا ششم قرار دارند.های  تیاولو

پرداختند و  ینیو دانش آفر یسواد اطلاعاتهای  مولفه نیرابطه ب یبه بررس یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو ینیبا دانش آفر یاطلاعات

نقادانه  یابیارز، موثر به اطلاعات یدسترس، اطلاعات تیماه صیتشخهای  با مولفه ینشان داد که سواد اطلاعات قیتحق جینتا

در  دارد. میمستق ریتاث یسازمان ینیکاربرد اطلاعات بر دانش آفر یو اقتصاد یکاربرد هدفمند اطلاعات و درک حقوق، اطلاعات

 ,shafiee et al) و همکاران یعیشفها انجام شده است.  سواد اطلاعاتی در دانشگاه متعددی با موضوعهای  های اخیر پژوهش سال

2019, p: 41) یبه بررس، رانیا یها دانشگاه یورزش تیریمد انیدانشجو یمدل سواد اطلاعات یتحت عنوان طراح یدر پژوهش 

، موثر یابیدست، ازین صیتشخهای  با مولفه یپژوهش نشان داد که سواد اطلاعات نیا جیپرداختند. نتاسواد اطلاعات های  مولفه

 یها مهارتو ای  و کتابخانه هیپا یها مهارتتواند بر  می و تبادل اطلاعات یاطلاعات و موارد حقوق یهسازماند، اطلاعات یابیارزش

 ینظر دگاهیسه د "با عنوان  یپژوهش (limberg et al, 2012, p: 95) و همکاران مبرگیلهمچنین داشته باشد.. میمستق ریتاث یفناور

گفتمان سه  لیو تحل یفرهنگ - یاجتماع هینظر، یشناس داریپدهای  دگاهیکه د نشان داد جیانجام دادند.نتا " یدر مورد سواد اطلاعات

شکل گرفته و به  ردیگ می که قرار یدر بافت یاطلاعات وادسها  دگاهید نیکند..بر اساس ا می را ارئه یدرک متفاوت از سواد اطلاعات

در  لیفارغ التحص انیاز دانشجو لیتجل "با عنوان  یپزوهش (sophie et al, 2017, p: 5) و همکاران یسوف دهد می ان بافت شکل

 کردیپژوهش نشان داد رو جیدادند. نتاانجام  "انیبدست آمده در دانشجو یسواد اطلاعات تیتورنتو کانادا: صلاح ورکیدانشگاه 

آنها وجود  در یسواد اطلاعاتهای  مهارتو هم نسبت به ساختار  لیفارغ التحص انیدانشجو یسواد اطلاعات زانیهم نسبت به م یمثبت

 برای مدل یک: کنندگان ضبط و سازندگان، طراحان، معماران »عنوان با پژوهشی 2091 سال در براکر استون و کریکر دارد.

 از مملو، دانشگاه به دبیرستان از گذار دادکه نشان پژوهش نتایج .دادند انجام «اول سال دانشجویان اطلاعاتی سواد ادراک و برداشت

 شناختی ناهماهنگی نظریه از جاری سال در مطالعه این. است اول سال آموزان دانش احساسی و اجتماعی، آکادمیک تغییرات

                                                           
1  Fraillon, Julian. Ainley, john. Schulz, wolfram. Friedman  
2 Anyaoku. Anunobi & Monica 
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. کند بررسی را اول سال، اول سال طول در ها آن اطلاعاتی سواد های صلاحیت از اول سال دانشجویان برداشت تا کند می استفاده

 دانش در. نمود ایجاد شناختی ناهماهنگی، دانشجویان از ساختاریافته نیمه های مصاحبه و خود نظرات بررسی طریق از مطالعه این

 در درگیر عاطفی کار نیروی بر و داد نشان را پژوهش از دانشجویان تعریف تغییر، شد داده نشان اطلاعاتی آموزش بار چهار آموزان

 است گرفته قرار بحث مورد آتی تحقیقات و اطلاعاتی سواد آموزش برای ضمنی مفاهیم. کرد نظارت دانشگاه سطح در تحقیق

(Kirker & Stonebraker, 2019. p: 5دلنیکار .)ارزش افزوده آموزش متوسطه در »تحت عنوان ( در تحقیقی 2020) و همکاران 9

تاثیرگذار بر سواد اطلاعاتی پرداختند. نتایج نشان داد که اکثر های  به بررسی مولفه« جهت گسترش سواد اطلاعاتی در نوجوانان

 Dolničar) دانشجویان در جستجوی اطلاعات و پس از آن ارزیابی اطلاعات و آگاهی از مسائل حقوقی / اخلاقی ضعیف تر بودند

et al, 2020, p: 45.) 

ترین و اساسی ترین امور در نظام آموزشی است اما  گوناگون سواد اطلاعاتی یکی از مهمهای  بنابراین با توجه به پژوهش

مربوط به سواد اطلاعاتی نشان داد مطالعات پیرامون آن در دوره ابتدایی بسیار محدود است و در ایران چنین های  بررسی

نظام آموزش و  ییدر دوره ابتدا یسواد اطلاعاتهای  مولفه ییشناسا این پژوهش به دنبال، کم تر صورت گرفته استهای  پژوهش

 کیمضمون و کاربرد تکن لیتحل کیبا استفاده از تکنبدین منظور در پژوهش حاضر با درک این ضرورت سعی شد ، است پرورش

(dematel) بر همین اساس در این پژوهش سوالاتی . در دوره ابتدایی شناسایی گردد اطلاعاتی سوادهای  و شاخصها  مولفه، ابعاد

موثر بر ارتقاء سطح سواد اطلاعاتی کدامند؟ و های  و شاخصها  مطرح گردید که محقق در پی پاسخ به آنهاست که ابعاد و مولفه

 ابعاد تاثیرگذار و تاثیرپذیر بر سواد اطلاعاتی کدامند؟

 

 روش پژوهش

های  کمی و کیفی( است. در مرحله کیفی با استفاده از مصاحبه نیمه ساختار یافته مولفه) طالعه یک مطالعه به روش آمیختهاین م

مدیریت ، اولیه از روش تحلیل مضمون شناسایی شد. مشارکت کنندگان در پژوهش را افراد خبره در زمینه مدیریت آموزشی

گاه تشکیل داده اند. معیارهای ورود به مطالعه عبارت بودند از خبرگان با حداقل سه آموزش عالی و مدیران مدارس و اساتید دانش

متخصصین با حداقل تحصیلات دکتری در مدیریت آموزشی و مدیریت ، سال تجربه فعالیت در دانشگاه در زمینه آموزش عالی

موارد بصورت ، در این روش نمونه گیری 2نیز به صورت هدفمند بود. از نظر تشکری و تدلیهگیری  آموزش عالی. روش نمونه

، کمیهای  برای جمع آوری دادهها  (. روش گردآوری داده2003، تشکری و تدلیه) شوند می غیرتصادفی و کاملا هدفمند انتخاب

آماری  ( از جامعهdematel) و ترسیم روابطگیری  پرسشنامه ماتریسی برای بررسی متغیرهای تاثیرگذار و تاثیرپذیر به روش تصمیم

 سوال اساسی بود. 3خبرگان صورت گرفت.این پژوهش دارای 

 ابعاد سواد اطلاعاتی کدامند؟ -9

 اطلاعاتی کدامند؟ سوادهای  و شاخصها  مولفه -2

 ابعاد تاثیرگذار و تاثیرپذیر بر سواد اطلاعاتی کدامند؟ -3

 

دقیقه بود. پس از پیاده سازی  14ها  نی مصاحبهانجام شد. میانگین زما 9311تا خرداد ماه  9312در فواصل زمانی بهمن ها  مصاحبه

استفاده شد. بدین ترتیب که پس از انجام ها  از روش تحلیل مضمون و همزمان با جمع آوری دادهها  به منظور تحلیل دادهها،  مصاحبه

ارسال و تایید شد. جهت  ابتدا متن نوارها پیاده شد. پس از آن یک نسخه از کدهای استخراج شده برای مصاحبه شوندهها  مصاحبه

                                                           
1 Dolničar 
2 .tashakkori and teddlie 



  031/ ... شناسایی مولفه های سواد اطلاعاتی در دوره ابتدایی نظام آموزش و پرورش با استفاده از تکنیک تحلیل مضمون و کاربرد تکنیک

چندین مرتبه بازخوانی گردید بدین ترتیب کدهای اولیه شناسایی و کدهای اولیه مشابه در ها  داده، و غرق شدنها  آشنایی با داده

را تشکیل دادند.همچنین ها  یک طبقه کنار هم قرار گرفتند و طبقات اولیه شکل گرفت. این طبقات درهم ادغام شده و درون مایه

دو پژوهشگر دیگر ، وجود داشت. بعلاوهها  درگیری طولانی مدت و عمیق داده، جمع آوری شدههای  هت اطمینان از صحت دادهج

 را برای تایید کدگذاری و طبقاتها  مشارکت داشتند. پژوهشگر دست نوشتهها  درتحلیل داده، علاوه بر پژوهشگران اصلی

و گیری  گردید. داشتن حداکثر تنوع در نمونه می به مشارکت کنندگان مراجعه خواندند. برای افزایش تاییدپذیری مجددا می

بودند.از همان مصاحبه اولیه کدها و طبقات فرعی شکل گرفتند و سپس ها  دیگر افزایش اعتبار دادههای  راه، دیدارهای طولانی

ادامه ها  تا مرحله اشباع نظری دادهها  ظهور یافتند.مصاحبهها  کدها( ادامه یافت تا درون مایه) در تمام واحدهای تحلیلها  کاهش داده

  انجام شد.ترسیم روابط از طریق تکنیک دیمتل روشی است برای بررسی MAXQDA12یافت. تحلیل محتوای کیفی با نرم افزار 

رود تا  کار می یایی بهاثر هر یک از متغیرها بر روی متغیرهای دیگر است و این طراحی برای توسعة آموزش و پرورش به سمت پو

پذیر شود..مدل ساختار تفسیری قادر است ارتباط بین شاخص که به صورت تکی یا گروهی به یکدیگر  اهداف کلی ذیل امکان

 پردازد. ها می را تعیین نماید.دیمتل با تجزیه معیارها در چند دو حالت تاثیرگذار و تاثیرپذیر به تحلیل ارتباط بین شاخص، اند وابسته

(Kannan & et al, 2008. p: 21) .حفظ اطلاعات هویتی و رعایت امانت داری در پیاده ، در این پژوهش اخذ رضایت نامه آگاهانه

 به عنوان ملاحظات اخلاقی مد نظر قرار گرفت.ها  سازی محتوای مصاحبه

 

 پژوهش های  یافته

نفر خبرگان مشارکت کننده  94از مجموع . شاخص گردید 42 مولفه و 29، بعد 1نتایج انجام مصاحبه در طول این پژوهش منجر به 

مدیریت آموزش عالی و مدیریت برنامه ریزی درسی بودند ، مدیریت آموزشیهای  نفر عضو هیات علمی در رشته 1در این تحقیق 

محتوای کیفی برای تعیین نفر مدیر مدرسه بودند. فرایند تحلیل  2نفر معاون آموزش و پروش در شهر قم و  3، نفر رئیس دانشگاه 3

کد اولیه استخراج گردید. با بازبینی متعدد و ادغام کدها  233سواد اطلاعاتی استفاده شد.در این فرایند های  مهم ترین تعیین کننده

آن  حاکی ازها  یافته ( ا کردید.9مطابق جدول شماره ) زیر درون مایه استخراج42در نهایت ، بر اساس تشابه و طی چندین مرحله

تدوین راهبردهای ، گزینش بهترین منابع، بعد سواد اطلاعاتی در دوره ابتدایی عبارتند از : تشخیص نیاز اطلاعاتی 1است که 

توانایی مقایسه و ارزیابی اطلاعات بدست آمده ، توانایی جستجو و دسترسی به اطلاعات، گزینش بهترین منابع، جستجوی اطلاعات

ساختن و طرز قرار گیری( و مشارکت در ، ترکیب) آمایش اطلاعات، اطلاعات یبردهای جستجوتدوین راه، از منابع مختلف

 گردد. می بیانها  ی که در ادامه به طور مفصل تری با ابعاد و شاخصاعتقادهای  ارزش تیرعا، اطلاعات ایجاد
 

 سواد اطلاعاتیهای  و شاخصها  مولفه، ( ابعاد1جدول 

 ذیل آنهاکدهای توصیفی  کدهای تفسیری

 سواد اطلاعاتیهای  و شاخصها  ابعاد و مولفه

 (۰۶) اطلاعاتی ازیتشخیص ن

 (97) ( مجموع زیرکدها4) نیازاطلاعاتی

 (7) در انتخاب اطلاعات اریروشن ساختن مع

 (4) واژگان خاص موضوع نشیگز

 (4) یابیمنبع باز استفاده یکلمات بر مبنا نشیگز

 (12) مجموع زیرکدها (4) بازنگری درنیاز اطلاعاتی

 (5) یاطلاعات ازیاطلاعات در برطرف کردن ن ریتاث یبررس

 (4) شناخت فرمتهای گوناگون منابع اطلاعاتی

 (3) یبه اطلاعات اضاف ازین یبررس
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 (12) ( مجموع زیرکدها4) شناخت منابع اطلاعاتی مناسب

 (4) اطلاعات یمنابع عموم یبررس

 (4) اطلاعات یابیباز ستمیس ییمحتوا یبررس

 (4) پژوهشگران گریاز منابع مورد استفاده د یآگاه

 (20) شناسایی روشهای دسترسی به اطلاعات

  (92) ( زیرکدها3) گزینش بهترین منابع

 (3) موثر و کارآمد قیتحقهای  روش نشیگز

 (3) گوناگونهای  اطلاعات در قالب یجستجوهای  ستمیاستفاده از س

 (3) منابع مختلف صیتشخ

 (3) توانایی درک نتایج موثر منابع یافت شده

  (24) اطلاعات یتدوین راهبردهای جستجو

 (4) ( مجموع زیرکدها3) ایجاد ارتباط بین نیاز اطلاعاتی با منابع

 (3) اطلاع یابیباز یشده برا نییراهبرد جستجو متناسب با سیستم تع یطراح

 (3) جستجو انیدر جر یتخصصاز قواعد و اصول متناسب با رشته گیری  بهره

  (1) ( مجموع زیرکدها3) سیستماتیک برای نیازها ایجاد و توسعه یک روش مناسب

 (3) ضرورت اصلاح راهبرد نییجهت تع یاحتمال صیمشخص کردن نقا

 (3) اطلاعات با راهبرد اصلاح شده یتکرار جستجو

 (3) ناکارآمد ای یحذف اطلاعات تکرار

 (42) دسترسی به اطلاعاتتوانایی جستجو و 

 (90) ندبمنظور استفاده از آخرین روشهای هوشمها  و پایگاه دادهها  نقل قول

 (2) اطلاعات یسیخلاصه نو ییتوانا

 (2) توانایی استفاده از خدمات فهرست نویسی

 (2) اطلاعات توانایی استفاده از روشهای حفظ

 (2) متفاوت متونهای  گاه دید یبررس

 (92) فناوریهای ارتباطی و اطلاعاتیکاربرد 

 (3) استفاده یبرا یاطلاعات یکردن فناور یدر بوم یسع

 (3) یفناور یساز و کارها قیکارشناسان از طرهای  دگاهید یجست و جو

 (3) اطلاعات تیریمد یمختلف براهای  یاستفاده از فناور

 (94) گسترش روشهای مناسب جستجو

 (4) یاطلاعات مهمهای  گاهیبا پا ییآشنا

 (4) اطلاعات یجستجو وهیاز ش یآگاه

 (4) به اطلاعات یبر نحوه دسترس یسازمانده وهیش ریاز تاث یآگاه

 (39) توانایی مقایسه و ارزیابی اطلاعات بدست آمده از منابع مختلف

 (1) استخراج مناسب اطلاعات مرتبط با نیاز اطلاعاتی

 (2) آنها یهم پوشان یبر مبنا یاطلاعات کاربرد نشیگز

 (2) یو عمود یارتباط افق یاطلاعات دارا نشیگز

 (2) شواهد دال بر موضوع یاطلاعات دارا نشیگز

 (1) آگاهی از انتشارات بازنویسی

 (2) شده یسیبدون ابهام بودن مطالب بازنو

 (2) شده یاطلاعات گردآور یبر مبناگیری  جهیپرداختن به نت

 (3) شده یاطلاعات جمع آور سهیمقا اعتبار اطلاعات با صیتشخ

 (1) آگاهی از انحرافات و گرایشها و اطمینان از صحت نتایج و منابع

 (2) آنها یاطلاعات با بررس یدرست صیتشخ

 (2) یاطلاعاتهای  ستمیس گریاستفاده از د ازبهیروشن شدن ن

 (2) انحرافات ییجست و جو جهت شناسا جینتا یابیارز



  000/ ... شناسایی مولفه های سواد اطلاعاتی در دوره ابتدایی نظام آموزش و پرورش با استفاده از تکنیک تحلیل مضمون و کاربرد تکنیک

 (20) قبلی و بعدیهای  توانایی سازماندهی و کاربرد اطلاعات و مرتبط ساختن آن با دانسته

  (4) ( مجموع زیرکدها2) نویسی شخصی تدوین یک سیستم فهرست

 (2) اطلاعات یو دقت به فهرست منابع در گردآور توجه

 (2) استناد به فهرست منابع در گزارشات

 (2) یبا دانش قبل دیاطلاعات جد قیتلف

 (3) ( مجموع زیرکدها9) کاربرد اطلاعات برای مسائل پیش رو

 (9)ها  در قالب سرفصل دیاطلاعات جد یسازمانده

 (9) حل مسائل یبودن اطلاعات برا یعمل یبررس

 (9) عیسر یدسترس راحت اطلاعات جهت یسازمانده

 (4) ( مجموع زیرکدها9) حق تکثیر( و دزدی ادبی) درک مسائل مرتبط با کپی رایت

 (9) یچاپهای  طیدر مح یشناخت موضوعات مرتبط با محرمانگ

 (9) یکیالکترونهای  طیدر مح یشناخت موضوعات مرتبط با محرمانگ

 (9)ها  همراه با امانت در نقل قول ریاز تداخل تعب یریجلوگ

 (9) همراه با امانت ریاز تداخل تفس یریجلوگ

 (24) ساختن و طرز قرار گیری( و مشارکت در ایجاد، ترکیب) آمایش اطلاعات

 (1) ( مجموع زیرکدها9) توانایی تحلیل اطلاعات

 (2) از چگونگی تولید اطلاعات به صورت رسمی یآگاه

 (2) اطلاعات یجداساز وهیاز ش یآگاه

 (2) از چگونگی تولید اطلاعات به صورت رسمی یآگاه

 (2) اطلاعات لیو تحل هیتجز وهیاز ش یآگاه

 (4) ( مجموع زیرکدها2) سنتز اطلاعات

 (2) شیوه مستند سازی مناسب نشیگز

 (2) ذکر منابع یبرا یمستند ساز وهیاستفاده از ش

 (3) ( مجموع زیرکدها9) مکان مناسب کاربرد اطلاعات در زمان و

 (9) اطلاعات در زمان مناسب جینتاگیری  به کار

 (9) زمان مناسباستفاده از اطلاعات در 

 (9) استفاده از اطلاعات در مکان مناسب

 (4) ( مجموع زیرکدها9) جدید د دانششناخت مفاهیم کلی در علوم مختلف و بکارگیری مناسب اطلاعات در ایجا

 (9) پژوهشگیری  جهیاشاعه نت

 (9) مطالعاتگیری  جهیاشاعه نت

 (9) یبرنامه کاربردگیری  جهیاشاعه نت

 (9) اطلاعات یفناورگیری  جهیاشاعه نت

 (1۶) اعتقادیهای  رعایت ارزش

  (3) ( مجموع زیرکدها9) اطلاعات یمانت دارا

 (9) یاطلاعات با حفظ امانت دار نشیگز

 (9) اطلاعات نشیدر گزها  ذکر نقل قول

 (9) اطلاعات نشیدر گز ینفوذ اعتقادات سالم مذهب

  (4) ( مجموع زیرکدها9) ینکات اخلاق

 (9) اطلاعات نشیو صحت در گز یدرست تیرعا

 (9) بدون غرض اطلاعات یابیارز

 (9) شده یانتقادات سازنده از اطلاعات گردآور

 (9) عادلانه اطلاعات یسازمانده

 کد باز و محوری است. ۳۲۲مجموع ارجاعات به کدهای سواد اطلاعاتی 
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اطلاعاتی شناسایی گردید. در بخش کیفی و در بخش کد گذاری باز و سواد های  و شاخصها  ابعاد و مولفه 9با توجه به جدول 

تدوین راهبردهای جستجوی ، های دسترسی به اطلاعات شناسایی روش، تشخیص نیاز) بعد اصلی 1مصاحبه  94محوری از 

توانایی ، مختلف توانایی مقایسه و ارزیابی اطلاعات بدست آمده از منابع، توانایی جستجو و دسترسی به اطلاعات، اطلاعات

و در  اعتقادی(های  آمایش سرزمین و رعایت ارزش، قبلی و بعدیهای  سازماندهی و کاربرد اطلاعات و مرتبط ساختن آن با دانسته

 نشان داده شده است. 9گیرد که در نمودار  می شاخص بدست آمد و در مرحله سوم یکپارچه سازی صورت 42مولفه و  29نهایت 

 

 
 یکپارچه سازی مفاهیم سواد اطلاعاتی – 1نمودار 

 

در بخش یکپارچه سازی نیز محقق توانست با توجه به مفاهیم ارائه شده در مصاحبه و پیوست بین مفاهیم از 

مشخص  1کشف نماید که در نمودار ها  ابعاد و مولفه، نگاه خبرگان ارتباط معنی داری بین مفهوم اصلی و ابعاد

 شده است.
 

  DEMATELفرایند تکنیک 
 (D) محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم -گام نخست

 قابل مشاهده است.، 2در این گام میانگین نظرات خبرگان تحقیق در جدول 

 خبرگان ی هینظرات کل یانگینم. بدین صورت که ابتدا شود یماستفاده ، (9) از روابط ها دادهبه منظور سنجش میزان قابلیت اطمینان 

 :میآور یمرا بدست  امi ی نظرات خبرگان با حذف خبره یانگینمو سپس 
 

 نفر از خبرگان( ۳۶میانگین نظر ) (D) ماتریس ارتباط مستقیم -۳ جدول
 A B C D E F G H 

A 0 2 4 3 3 4 3 2 

B 3 0 2 1 4 2 4 1 

C 3 1 0 1 4 3 4 2 

D 1 2 2 0 1 3 4 3 

E 3 4 4 3 0 2 4 3 

F 4 2 3 3 1 0 2 4 

G 1 2 4 3 3 2 0 3 

H 3 1 3 3 4 2 3 0 
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 :آید یبدست م یربه صورت ز ینرخ ناسازگار، رابطهحال با توجه به 

 برابر است با:، (9) ابلیت اطمینان نیز با توجه به رابطه

 

   (    )
∑∑

|  
   (  )

   
   ( )
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 نرمال سازی ماتریس ارتباط مستقیم -گام دوم

، 30/42عدد ، (2جدول ) یمارتباط مستق یسدر ماترنامیم.  یم N( را نرمال کرده و آن را ماتریس 2جدول ) میانگین فوقماتریس 

نیز بزرگتر است. بنابراین تک تک عناصر ، 2ی جدول ها ستونین حاصل جمع سطر بوده و از حاصل جمع تک تک تر بزرگ

 (.3جدول ) نامیم می تشکیل شده را ماتریس نرمال شدهگردند. و ماتریس  یمبر این عدد تقسیم ، 2جدول 

 
 نرمال سازی داده ها -۲جدول 

 A B C D E F G H 

A 0 0.083333 0.166667 0.125 0.125 0.166667 0.125 0.083333 

B 0.125 0 0.083333 0.041667 0.166667 0.083333 0.166667 0.041667 

C 0.125 0.041667 0 0.041667 0.166667 0.125 0.166667 0.083333 

D 0.041667 0.083333 0.083333 0 0.041667 0.125 0.166667 0.125 

E 0.125 0.166667 0.166667 0.125 0 0.083333 0.166667 0.125 

F 0.166667 0.083333 0.125 0.125 0.041667 0 0.083333 0.166667 

G 0.041667 0.083333 0.166667 0.125 0.125 0.083333 0 0.125 

H 0.125 0.041667 0.125 0.125 0.166667 0.083333 0.125 0 

 
 (TC) محاسبه ماتریس ارتباط کامل معیارها -گام سوم

 
 ارتباط کامل معیارها -4جدول 

 A B C D E F G H 

A 0.392393 0.390946 0.627964 0.490345 0.544954 0.54184 0.621833 0.482101 

B 0.439753 0.271495 0.490516 0.363777 0.516426 0.40889 0.577013 0.380802 

C 0.460187 0.326131 0.437437 0.385262 0.534649 0.462662 0.598149 0.438592 

D 0.33994 0.314102 0.446945 0.292578 0.377681 0.411559 0.534869 0.422896 

E 0.530485 0.484065 0.665208 0.516845 0.477902 0.503023 0.699791 0.540465 

F 0.500908 0.356275 0.549149 0.457269 0.441885 0.363319 0.54068 0.509549 

G 0.380672 0.348031 0.561559 0.437377 0.492164 0.417148 0.446309 0.459527 

H 0.470129 0.335747 0.561307 0.465099 0.548339 0.443635 0.585876 0.373796 

 

 تشکیل نمودار علی -گام چهارم

 D-Rو  D+Rآوریم. و سپس ( ماتریس روابط کل را بدست میR) ها( و مجموع ستونD) مجموع سطرها، جهت تشکیل نمودار علی

 کنیم.را محاسبه می
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 اهمیت وتأثیرگذاری معیارها -5 جدول

D-R D+R D R  

20114702404- 20404142333 012324012/4 30794444249 A 

20334441442- 20124213231 441429394/3 20124213231 B 

30217930703- 40340014114 443042934/3 40340014114 C 

20144299447- 30401779203 940741234/3 30401779203 D 

30392944224- 30133111142 492213011/4 30133111142 E 

3004112434- 30772022023 30291034411 30772022023 F 

40404791202- 40404791202 30742212471 40404791202 G 

30402227491- 30402227491 30213121012 30402227491 H 

 

اساس  نای بر. است شده داده نشان 2 نموداررا رسم نمود که در  ارهایمع ینمودار عل توان می 7جدول  D-R و D+R ریبر اساس مقاد

 یرپذی از هاآن یرگذاریجنبه علت دارند و تاث یارهایمع نیمثبت هستند ا D-R یقرار دارند دار X محور یکه در بالا ییارهایمع

، (E) توانایی مقایسه و ارزیابی اطلاعات بدست آمده از منابع مختلف، (A) یاطلاعات ازین صیتشخ املاست که ش شتربی هاآن

 (F)یو توانایی سازماندهی و کاربرد اطلاعات و مرتبط ساختن آن با دانسته های قبل  (B)به اطلاعات یدسترسهای  روش ییشناسا

-D یهستند دارا Xمحور  نییکه در پا ییارهایمع. در نظر خبرگان است یتسواد اطلاعا یارهایگذار بودن مع ریاست که نشان از تاث

R را  یریپذ ریتاث نیبرخوردارند که کمتر یبالاتر یریرپذیاز تاث یعنیدر پژوهش جنبه معلول دارند  ارهایمع نیهستند ا یمنف

 (D) اطلاعاتبه  یجستجو و دسترس ییتوانا، (C) اطلاعات یجستجو یراهبردها نیتدو، (H) یاعتقادهای  ارزش تیرعا یارهایمع

 ی است.ریرپذیتاث نیکمتر یدارا بی( به ترتG) و آمایش اطلاعات

 

 
 تاثیرگذاری و تاثیرپذیری ابعاد سواد اطلاعاتینمودار علی معیارهای  -۳نمودار 

 

 بحث و نتیجه گیری

شیوه تفکر درباره اطلاعات و استفاده از اطلاعات ، بازیابی، ممیزی، تشخیص هرکسی توانایی، مفهوم سواد اطلاعاتی این است که

ا داشته باشد. و هیچ کس نباید از این در جوامع اطلاعاتی رها  به عنوان یکی از ضروریات زندگی و برقراری ارتباط بین انسان

و ها  اما باید بدانیم که برای ایجاد فراگیری نحوه استفاده از سواد اطلاعاتی نیاز به چه ابعاد و مولفه. محروم گرددها  ظرفیت

معلمان برای فراگیری سواد اطلاعاتی و ارتقاء سطح آن و کاربرد هرچه ، دارد که می این پژوهش بیانهای  یافته است.هایی  شاخص
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 یتدوین راهبردهای جستجو، شناسایی روشهای دسترسی به اطلاعات، اطلاعاتی ازیتشخیص نبیشتر آن نیازمند دانستن ابعادی چون 

رعایت و  آمایش اطلاعات، و بعدی قبلیهای  توانایی سازماندهی و کاربرد اطلاعات و مرتبط ساختن آن با دانسته، اطلاعات

تواند در رشد و ارتقاء سطح آموزش به نظام آموزشی در پویا سازی کمک شایانی نماید که این  می هستند که اعتقادیهای  ارزش

و توانایی جستجو و  دسترسی به اطلاعاتهای  شناسایی روش( همسو است. و همچنین 2092) با نتایج لیمبرگ و همکارانشها  یافته

( همسو بود. 2093) نیز در ارتقاء سطح سواد اطلاعاتی تاثیرگذارند که با نتایج تحقیق فرایلون و همکاران دسترسی به اطلاعات

عوامل تاثیرپذیر است که با ، توانایی سازماندهی و کاربرد اطلاعات و مرتبط ساختن آن با دانسته های قبلیعواملی همچون 

بدست آمده از منابع  توانایی مقایسه و ارزیابی اطلاعات( یکسان است.همچنین عواملی همچون 2097) تحقیقات روبین و همکاران

( و 9312) شناسایی گردیدند که با فریده مرادی، نیز از عوامل اثر گذار و اثر پذیر تدوین راهبردهای جستجوی اطلاعاتو  مختلف

گیری  توان چنین نتیجه می انجام شده از اساتیدهای  د با توجهّ به مصاحبه(همسو بود. درآخر باید اشاره کر9314) ابراهیمی و ستاره

پذیرند و در تکنیک دیمتل به تفکیک عوامل اثرگذار و  می تمام عوامل در تعامل با هم هستند و برهم اثرگذار و از هم اثر، نمود که

توانایی مقایسه و ارزیابی اطلاعات بدست آمده از منابع ، یاطلاعات ازین صیتشخاثرپذیر پرداخته شد که نتایج نشان داد که عوامل 

ی و توانایی سازماندهی و کاربرد اطلاعات و مرتبط ساختن آن با دانسته های قبل به اطلاعات یدسترسهای  روش ییشناسا، مختلف

( همسو بود. همینطور عوامل 9317) ( و نادری و همکاران9314) جزء عوامل تاثیرگذار هستند که این نتایج با تحقیقات طالبی

از و آمایش اطلاعات  اطلاعاتبه  یجستجو و دسترس ییتوانا، اطلاعات یجستجو یراهبردها نیتدو، یاعتقادهای  ارزش تیرعا

ر تواند در تغیی می نتایج این پژوهش ( همسو بود.2020) عوامل تاثیرپذیر هستند که این نتایج نیز با تحقیقات دلنیکار و همکاران

توانند با توجّه به میزان  می و برنامه ریزان درسی آموزشی تاثیرگذار باشد و مدیران عالی و سیاست گذاران امر آموزشهای  سیاست

 برنامه مدونی برای ارتقاء سطح سواد اطلاعاتی در بین معلمان تهیه نمایند.، تاثیرگذاری و تاثیرپذیری عوامل

جستجو و دسترسی به اطلاعات را برای تمامی کاربران و ذینفعان های  مسئولان آموزش و پرورش راهشود  می در این راستا پیشنهاد

امر آموزش سهل و آسان نمایند تا بتوانند در این زمینه اعتماد و اطمینان از صحت اطلاعات را کسب نمایند.همچنین با برگزاری 

در امر تشخیص نیاز اطلاعاتی دانش آموزان یاری رسانند.همچنین به  انآموزشی و ارائه محتوا مناسب به معلمان و مدیرهای  دوره

خود قرار دهند و همچنین آموزش های  شود آموزش شناساندن منابع اطلاعاتی به دانش آموزان را در برنامه می معلمان پیشنهاد

این که برنامه ریزان درسی باید با اساتید کمکی را انجام دهند وپیشنهاد آخر  اطلاعاتی و ابزارهایهای  چگونگی استفاده از نظام

 .کتابداری در حوزه سواد اطلاعاتی جهت بومی سازی استانداردهای سواد اطلاعاتی همکاری داشته باشند 
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