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 چکیده
ای به معنای بایدها و نبایدهای ارزشی فلسفی نسبت به خود، دیگران و جامعه و همچنین مسؤلیت تعهدی که شخص در  اخلاق حرفه

ای در ایجاد مزیت استراتژیک در نظام  حرفهباشد. پژوهش حاضر به ارائه الگوی نقش اخلاق  حرفه خود نسبت به دیگران و جامعه دارد، می

پردازد. پژوهش حاضر از لحاظ ماهیت اکتشافی و از نظر هدف  اداری بخش عمومی با تاکید بر نقش میانجی مسئولیت اجتماعی می

سازمان امور مالیاتی نفر )از نخبگان، مدیران و معاونین ادارات  052باشد.  ها از نوع آمیخته می کاربردی و از نظر روش گردآوری داده

ای و مزیت  ی اخلاق حرفهها و به صورت تصادفی به پرسشنامه نفر 361های شمال کشور (هستند که با استفاده از جداول مورگان  استان

افزار  های عصبی فازی دلفی تطبیق پذیر با استفاده از نرم استراتژیک پاسخ دادند. برای بررسی ارتباط بین متغیرها از روش شبکه

MATLAB ایی و مسئولیت اجتماعی رابطه خطی  شد و مدل مورد ارزیابی و تایید شد. یافته های تحقیق نشان داد که بین اخلاق حرفه

. اخلاق با میانجیگری مسئولیت اجتماعی شود میشود مسئولیت اجتماعی بیشتر  می ایی بیشتر معنی داری وجود دارد هرچه اخلاق حرفه

ای در  اصول اخلاق حرفه ها با رعایت کردن و مبنا قرار دادن استانداردها و کند. بنابراین سازمان می مزیت استراتژیک را در سازمان بیشتر

سازمان در جهت ارتقای مسئولیت اجتماعی، بسترهای لازم را فراهم نمایند.ارتباط میان مسئولیت اجتماعی و مزیت استراتژیک از طریق 

پذیرند، بیان  یگذارند و تأثیر م های سازمانی اثر می ها و شایستگی ها، منابع و امکانات، مهارت های اجتماعی که بر فرصت تدوین استراتژی
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 مقدمه

یی که مدیریت امروز در رابطه با مسئولیت اجتماعی با آنها مواجه است؛ تقابل بین عملکرد اقتصادی )که ها چالشیکی از مهمترین 

که در قالب تعهدات سازمان نسبت به افراد داخل و ) و عملکرد اجتماعی شود میگیری  اندازه (سودهاها و  به وسیله درآمدها، هزینه

به بیانی دیگر، باید بین عملکردهای اقتصادی و اجتماعی سازمان نوعی توازن و تعادل برقرار .( است گردد میخارج از آن بیان 

. خلاق در سازمان باشدای فائق آمدن بر این چالش، به کارگیری مدیریت لازمه موفقیت مدیر در سازمان برا رسد میگردد. به نظر 

گیرد و ضعف در سیستم اخلاقیات و گرایش به سمت عدم اعتماد منجر به  چرا که اخلاق سازمانی بر پایه اعتمادآفرینی شکل می

نگر سوق خواهد داد. به  رل گذشتهکه در نهایت، مدیریت را به سمت کنت گردد میکاهش ارتباطات و افزایش خسارات سازمانی 

تواند به عنوان کاتالیزوری  . بنابراین، معرفتی که می(2020)دودیسا، شود میاین ترتیب، انرژی مثبت سازمان به انرژی منفی تبدیل 

فرایند  ای در حقیقت یک اخلاق حرفه .ای است برای عقلانی کردن سازمان مبتنی بر نگرش انسان گرایانه عمل کند، اخلاق حرفه

یی را، چه موقع و چگونه باید حفظ و اشاعه ها ارزشتفکر عقلانی است که هدف آن محقق کردن این امر است که در سازمان چه 

هایی است که به دلیل مأموریت و وظایفی که  سازمان امور مالیاتی یکی از سازمان (.2092، )ازمندنمود و نسبت به آن پایبند بود 

کنند. ارتباط با  دی مالیاتی به این سازمان رجوع میؤارتباط مستقیم با بخش زیادی از جامعه است که در جایگاه مبرعهده دارد، در 

های اقتصادی که در آنها  تردید سازمان بزرگ نیازمند توجه به رعایت استانداردهای اخلاقی خاصی است. بی این جمعیت نسبتاً

تر  ها بسیار برجسته و توسعه سازمان ءدر ارتقا ای حرفههاست، نقش محوری اخلاق  ر سازمانتر از دیگ زمینه بروز و ظهور فساد فراوان

که در آنها اخراج و انفصال از  16و  19های  پرونده منجر به رأی در سال 10هایی مبنی بر تشکیل  با توجه به گزارش نماید. می

پرونده به هیأت رسیدگی به تخلفات اداری واصل شده  49د حدو 19ماهه نخست سال  6خدمت کارکنان وجود دارد و همچنین تا 

نماید که بسیاری از  اهمیت وظایف کارکنان این سازمان و شأن و منزلت شغلی آنان و نیل به اهداف اساسی سازمان ایجاب میاست 

یدگاه متخصصان مدیریت تأمل در این آثار، دلیل د ای مناسب و اصول اخلاقی را رعایت نمایند. نکات مربوط به رفتار حرفه

در مدیریت استراتژیک اذعان  9کند. فرد آر دیوید ای در سازمان آشکار می استراتژیک را در راهبردی خواندن نقش اخلاق حرفه

های مدیریت استراتژیک خوب است و اصول اخلاقی خوب یعنی  شرط در سازمان اصول اخلاقی خوب از پیش»دارد که:  می

در  شود میپایبندی به اخلاق موجب ایجاد مزیت استراتژیک  باور است که روز به روز اعتقاد به اینکهوی بر این « شرکت خوب

 .شود میمیان مدیران فراگیرتر 

 

 ادبیات تحقیق و چارچوب نظری

حرفه باشد به این صورت که سازمان با سرمشق قرار دادن اخلاقی که خاص آن  ای یکی از عوامل موفقیت سازمان می اخلاق حرفه

ای و اهداف سازمان  نماید و در این مسیر عملکرد کارکنان با اخلاق حرفه باشد در رسیدن به اهداف مشخص شده حرکت می می

علم اخلاق شاخه ایی از علوم انسانی است که موضوع آن 0(.296، 2آورد )بارت می عجین شده و موجبات بهبود عملکرد را فراهم

ای  اصول اخلاق حرفه (.9311 های کسب فضائل و ترک رذایل اخلاقی است )عدالتخواهی، راه و بیانگرها  شناخت مصادیق ارزش

ای در موفقیت معطوف به آینده سازمان غیرقابل انکار است. دوری از  دارای ارزش والایی است و نقش راهبردی اخلاق حرفه

 شود میای موجب مزیت استراتژیک  به اخلاق حرفه سازد و دستیابی پذیر و متضرر می ها را سخت آسیب ای سازمان اخلاق حرفه

ای به معنای بایدها و نبایدهای ارزشی فلسفی و ملاک و معیار سنجش درستی و نادرستی رفتار شخص  (. اخلاق حرفه2099، 3)هرش

باشد  نسبت به خود، دیگران و جامعه و همچنین مسؤلیت تعهدی که شخص در حرفه خود نسبت به دیگران و جامعه دارد، می
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یان اصول، قواعد و قوانین اخلاقی است که هر فرد به مقتضای شغلی دارد و باید ای ب (. اخلاق حرفه2099، 9)چوکپر و سامرتفول

های  ها، مؤلفه ای در پزشکان از بین این مؤلفه در طراحی مدل اخلاق حرفه (.2092، 2آنها را رعایت کند )رودریگز و جاریسیک

پژوهش و همچنین مؤلفه رازداری، یعنی  مدیریت زمان، هوش هیجانی، دانش اخلاقی و حساسیت اخلاقی دستاورد نوین این

ای تدریس  در طراحی مدل عوامل مؤثر بر اخلاق حرفه (.9319 های بیماران افزوده شد )قاضی و همکاران، الکترونیکی شدن پرونده

اسرار، عوامل مؤثر در هشت گروه اصلی؛ پرهیز از قضاوت انتقادپذیری، عدم تبعیض، عدالت کاری، حفظ ، نور در دانشگاه پیام

ای کارکنان.  (.جایگاه اخلاق حرفه9319، پور و همکاران بندی شد )حسن پذیری و ارزشیابی هماهنگ طبقه رعایت حرمت، مسؤلیت

وری، عدالت و  سازی، بهره ها شامل شفاف ای شناسایی شد. این مؤلفه مؤلفه مرتبط با اخلاق حرفه 24های بخش کیفی  بر اساس یافته

سالاری،  معلولین، آگاهی به اهداف سازمانی، مبارزه با فساد، رعایت منشور اخلاقی، اعتماد متقابل، شایستهعدم تبعیض، توجه به 

مداری، حفظ حریم شخصی، رسیدگی به شکایات، گزینش و  تعهد سازمانی، کار تیمی یا گروهی، توجه به پیشنهادها، قانون

از جایگاه شغلی، رعایت موازین و شئونات اسلامی، حفظ کرامت انسانی،  گیری از دانش و تکنولوژی، سوء استفاده ارزشیابی، بهره

ای  الزامات اصول اخلاق حرفه (.9319، پذیری، انگیزه و آموزش بودند. ) سادات سعیدی و همکاران خلاقیت و نوآوری، مسئولیت

داشته و فاکتورهایی نظیر آموزش، ایجاد سازی اطلاعاتی بیشتر  ای نیاز به شفاف کارگیری مفهوم اخلاق حرفه به در بخش سلامت،

ای و معضلات اخلاقی در  .اخلاق حرفه(9316، گو و همکاران سازی آن بود )حق ساختارهای سازمانی و تشکیلات و نهادینه

و آموزش در چگونگی ارزیابی مسائل اخلاقی و اتخاذ تصمیمات  ها نیاز به بهبود آموزش اخلاق رسمی داروخانه شامل: داروخانه

ای و  اخلاق حرفه .(2092، )رودریگز و جاریسیک ای است مناسب، و نیاز به همکاری بیشتر متخصصان داروساز و انجمن حرفه

سائل را ارائه دادند، از ها و رویکردهای دیگر، درک مفیدی از م تمام نظریهمسئولیت اجتماعی: فعالیت نظامی و ایجاد آرامش. 

توانند برای متقاعد کردن همکاران خود  دادند که مهندسان می هایی را ارائه می کردند و استدلال ارزش ساختن صلح حمایت می

سازی  پیاده(2099، 3استفاده کنند. توسعه کدهای اخلاقی لازم است تا آنها را به مسائل متضاد مانند کار نظامی مرتبط سازد )هرش

رعایت این قانون یعنی ترویج اصول اخلاقی در بین   کارمندان دولت بهدهد که  می نشان ای برای کارمندان دولت انون اخلاق حرفهق

اند. در عین حال  ها ترغیب شده هایی برای کارمندان دولت جهت مشارکت در فعالیت مین فرصتأکارمندان جدید دولتی و ت

سازی این قانون، مشاهده شده که رفتار  های محروم از برآورد پیاده ها وجود دارد. در سازمان سازمانهایی از این قانون در بین  شاخه

 (2099، 4سامرتفول . )چوکپر وسازی این قانون اجرا گردد خلاف قانون بیشتر بوده است. معیارهای افشاگر باید برای افزایش پیاده

ای است و توسعه پشتیبانی  ترین چهار ستون حرفه ای ضعیف اخلاق حرفه د کهنشان دا ای در دنیای واقعی های اخلاق حرفه جنبه

هایی خود سنجی است .این  های موجود برای سنجش اخلاق حرف یکی از شیوه (2099، 9)برادی .ای مورد نیاز است اخلاق حرفه

های پایان ناپذیر  و تواناییها  هرمندی از ظرفیتتواند در ب می شیوه ارزیابی امروزه پارادایم مدیریت دانایی جایگاه ویژه ایی دارد و

کند و  می انسان شجاعت پذیرش مسئولیت اجتماعی و پذیرش نقش خود در ارتقای آگاهی و ارزیابی خویشتن را در خود احساس

رسد که  می ج به این باورکند و به تدری می تغییر مناسبات اجتماعی و باز اندیشی را در رفتار خود آغازها  و قابلیتها  با این توانایی

ها برای  سازمان (2092، تواند عملکرد بهتری داشته باشد)شوشتری زاده می کند می در جامعه و سازمانی که در آن زندگی و کار

ای هستند تا بر اساس آن مدیران و کارکنان بتوانند، برای  پویایی و بقای خود نیازمند تدوین و بکارگیری استانداردهای اخلاق حرفه

ای برای مشاغل حساس رو  ای را پدید آورند. تدوین اصول اخلاقی حرفه ی مشترک حرفهها ارزشمندی هر چه بیشتر ذینفعان،  بهره

توجه به  ،یدر مطالعات و بخصوص در حوزه علوم اجتماع یاجتماع مسئولیتنظر به جایگاه ویژه  (.9316زایش است )حق گو، به اف
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 یهای حل بحران یاست، لذا ناگزیر باید برا یضرور یو فرهنگ یاز مسائل اجتماع یاریبس یدر بررسها  این پدیده یکارکردها

تفاوت در فرهنگ و ...( که جوامع جهان  ،یو زیست یماعاجت یتفاوت در پایدار ،یتفاوت درآمد ،یزندگ ی)تفاوت در فرصت ها

مختلف  یجنبه ها انیداشت. در واقع ارتباط م یجدید به مسائل اجتماع یاز سایرین در معرض خطر قرار داده، نگرش شتریسوم را ب

 (9312، )حقی کند می و جامعه فراهم فرد یرشد و تعال یرا برا نهیآن، زم یو اجتماع یتوسعه بویژه ابعاد فرهنگ

باشد.  ها از نوع آمیخته می پژوهش حاضر از لحاظ ماهیت اکتشافی و از نظر هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری داده : روش

ها در مرحله اول  . نحوه گردآوری دادهباشد می یکم یقو سپس روش تحق یفازی و روش دلف یفیک یقشامل تحق مرحله نخست که

باشد. در مرحله دوم الگوی ساختاری روابط بین  با مطالعه متون مرتبط و با ابزار مصاحبه به روش اکتشافی و نیمه ساختاریافته می

 امعه آماریج مورد بررسی قرار گرفت. MATLABافزار  فازی و بکارگیری نرم -های عصبی ابعاد مدل و با استفاده از روش شبکه

 92)استان گلستان  باشد میهای شمال کشور  معاونین ادارات سازمان امور مالیاتی استانتمامی مدیران و  نفر از نخبگان، 20) نفر 290

باشد. و برای تعیین حجم نمونه از جدول کرجسی و مرگان استفاده شد که  نفر( می 23نفر، استان گیلان  19نفر، استان مازندران 

 969ها برگشت داده نشود لذا تعداد  نفر تعیین شده است ولی با توجه به اینکه ممکن است برخی از پرسشنامه 992حجم نمونه تعداد 

پاسخ  ها محقق ساخته به صورت تصادفی نفر به پرسشنامه 963در نهایت  .ای انتخاب شدند انتخاب شد و از روش تصادفی طبقهنفر 

 :ای و مزیت استراتژیک که محقق ساخته بود های اخلاق حرفه ابزار تحقیق پرسشنامه دادند.

 ای ( پرسشنامه اخلاق حرفه9

ها و  گیری مؤلفه ها، باید از پرسشنامه به عنوان ابزاری مناسب برای اندازه درست از یافتهبه منظور سنجش متغیرهای تحقیق و تحلیل 

سؤال تدوین شده است. این  99ای در قالب طیف لیکرت و با  ها استفاده کنیم. بدین منظور پرسشنامه اخلاق حرفه شاخص

دوستی و  شناسی، درستی و شرافت، نوع هیجانی، وظیفههوش  ها عبارتند از: مقیاس فرعی است. این مقیاس 9پرسشنامه مشتمل بر 

شناسی، سؤال  وظیفه 6تا  4هوش هیجانی، سؤال  3تا  9خرده آزمون است. سؤال  9سؤالی مرکب از  99پذیری. پرسشنامه  انتقاد

 .کنند گیری می انتقادپذیری را اندازه 99تا  93دوستی و سؤال  نوع 92تا  90درستی و شرافت، سؤال  1تا  9

 ( پرسشنامه مزیت استراتژیک2

مقیاس یا مؤلفه  4باشد. این متغیر دارای  می سؤال 92عنوان متغیر وابسته شناخته شده است، دارای  پرسشنامه مزیت استراتژیک که به

تی وری و رضایتمندی ارباب رجوع. بدین ترتیب به هر مؤلفه سؤالا است که عبارتند از: توانمندی کارکنان، نوآوری، بهره

 90های  وری و سؤال بهره 1تا  9نوآوری،  6تا  4های  برای توانمندی کارکنان، سوال 3تا  9های  اختصاص داده شده است. سؤال

کنند. این پرسشنامه نیز در قالب طیف لیکرت طراحی گردیده است. لازم به ذکر  رجوع را ارزیابی می رضایتمندی ارباب 92تا 

تواند  درستی می توان اظهار کرد که این ابزار به گیری شده است و می ها توسط محقق اندازه امهاست که روایی و پایایی پرسشن

برای بررسی روایی صوری و محتوایی از نظر اساتید متخصص در رشته  متغیرهای تحقیق را طی یک نظرسنجی شناسایی نماید.

 SPSSافزار  آلفای کرونباخ تعیین گردید با استفاده از نرم نظر خواهی شد و میزان پایایی پرسشنامه نیز از آزمون باز آزمایی

 گزارش گردید که در حد قابل قبول است.  29/0محاسبه شد و عدد بدست امده 

گیری  طراحی شده است. بدین ترتیب جهت اندازه MATLABافزار  چارچوب نظری فوق از طریق شبکه عصبی فازی در نرم

عنوان متغیرهای میانجی و  عنوان متغیر مستقل و متغیرهای مدیریت دانش و مسئولیت اجتماعی به ای به متغیرهای تحقیق )اخلاق حرفه

خروجی استفاده شده است. ابتدا با  9ورودی و  3همچنین مزیت استراتژیک به عنوان متغیر وابسته(، از سیستم فازی ممدانی با 

های لازم برای استنتاج فازی انجام  ایم تا پردازش وارد سیستم نموده های پرسشنامه از حالت کیفی به کمی تبدیل و امتیازدهی داده

اما  است،ی مستقل یشامل اجزا ندیفرآ نیکه ا یاوهیبه ش است،ی گروه طارتبا ندیفرآ کی جادکنندهیا ،یدلف فازی روشگیرد.

 ییهاروش نسبت به لاییبا یناغخبرگان، از  نیب چندگانه داشتن تعاملات، لیدل به یدلف. را به حل برساند دهیچیپ لیمسا توانیم
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های فازی و  های چند متغیر، به کارگیری ترکیبی از روش های برقراری رابطه میان داده یکی از روش .برخوردار است شیمایپ رینظ

یک روش فازی تطبیقی،  -باشد. روش سیستم استنباط عصبی می 9فازی تطبیقی-های عصبی به نام سیستم استنباط عصبی شبکه

های مهم سیستم استنباط  ای است که روش مشخصی برای حل آنها وجود ندارد. یکی از قایلیت پرقدرت در حل مسائل پیچیده

باشد و بیشترین کاربرد آن در مورد مسائلی است که یک ارتباط  فازی تطبیقی، درک رفتار غیرخطی یک سیستم می-عصبی

صورت  ای به توان رابطه فازی تطبیقی نمی-سئله وجود دارد. در سیستم استنباط عصبیغیرخطی میان پارامترهای معلوم و مجهول م

-یک تابع صریح بین نقاط ورودی و خروجی بدست آورد. در حقیقت برای استفاده از این سیستم باید ابتدا سیستم استنباط عصبی

خوبی آموزش ببیند  ها به انجام گیرد که مدل به وسیله دادههای اولیه آموزش داد. این کار باید به نحوی  فازی را با یک سری از داده

برداری از مدل مورد استفاده  هایی که در زمان بهره رود به نحوی باشد که تمام داده هایی که برای آموزش بکار می و محدوده داده

ای بین  باشد. بخش اول فازی رابطه در برگیرنده دو مدل فازی عصبی می ANFISطور کلی، مدل  گیرد را در برگیرد. به قرار می

. گردد میمتغیرهای ورودی و خروجی برقرار نموده و پارامترهای مربوط به توابع عضویت بخش فازی به وسیله شبکه عصبی تعیین 

ند ک باشد که بین طبقات مختلفی از موضوعات، ارتباطی با مرز نرم برقرار می های فازی می منطق فازی بر مبنای تئوری مجموعه

های  طوری که عضویت از جنس درجه باشد و با پارامتر درجه بتوان میزان عضویت را نشان داد. با توجه به حساسیت بالای شبکه به

های مربوطه جدای از  شبکه با یکدیگر و متعاقب آن با خروجی عصبی به نوع اطلاعات مورد استفاده و همبستگی ورودی های

بایست دید و نگرشی درست و صحیح نسبت به  جریان مصنوعی مینوان ابزاری جهت تولید ع بحث نوع شبکه و کاربرد آن به

 (.231: 9316مقدم و همکاران،  اطلاعات در دسترس و چگونگی سازماندهی آنها برای آموزش و استفاده داشته باشیم )امیری

 

 سازگار فازی - عصبي استدلالهای سیستم معماری

باشند. علاوه بر آن، های طراحی شده برای استدلال فازی مییکی از پرکاربردترین و متداولترین سیستم iهای استنتاج فازیسیستم

ها را از گیری که نتیجه گردد میاستدلال فازی که با عنوان استدلال تقریبی نیز نام گرفته است، نوعی روش استنتاج محسوب 

iآنگاه ای از قواعد فازی اگرمجموعه i نهیعوامل زم ای ندهایآ شی)پ مییکه فرض نما یدر صورت آورد.و حقایق معلوم به دست می 

 یهاروش یقاعده وجود دارد. برخ یکاز  شیهمواره ب ی(. در موارد کاربردامدهایپ ای ندهای)برا میرسیم جهیساز(، آنگاه به نت

iممدانی یاستنتاج ستمیس لیاز قب یاستناج i i (9199س ،)و سوگنو یاستنتاج تاکاگ ستمیi v (9129طراح )اند. دهیگرد عرضهو  ی

 یاعتبارسنج ایجاد تولید قواعد و یمند برادارند: روش نظام یمتعدد صیشان، نقایکاربردها رغمیاستنتاج مرسوم، علی هاستمیس

 دنیرس یبرا تیتابع عضو یپارامترها لیاز قب ستمیس یپارامترها یساز نهیبه یبرا یاافتهیروش نظام  چیوجود ندارد. علاوه بر آن ه

بر شبکه نمود که از  یاستنتاج مبتن ستمیس ینوع یو عرضه ی( اقدام به طراح9113) vژانگوجود ندارد.  زیتر ن قیدق یهابه راه حل

 یبرا یتصارکه اخ دینام viانفیسرا تحت عنوان  وهیش نیتواند انجام دهد. او ایو آموزش را م یریادگیکار  ،شاتیآزما قیطر

viیقیتطب یعصب یاستنتاج فاز ستمیعبارت س i  حداقل مجذورات )مربعات( تخمیناست. او ازvi i i و روش پس انتشار خطاi x یبرا 

سوگنو درجه اول  ستمیس ANFISاستنتاج استفاده شده در  ستمیس نیترمتداول (.9116، 2)ژانگ و میزوتانی بهره برد ستمیآموزش س

 .است

 میتصم میت کیها توسط رتبه نیگردند. ایم هیو تغذ قیدر شبکه تزر ارهایو درجات هر پروژه باتوجه به مع زانینخست، م هیلا در

تواند از انواع  ینهاده گنجانده شده است. مدل م ایهر داده  یبرا یفاز یها یبندکیدوم تفک یهیشوند. در لایاستخراج م یریگ

 یفضا کیدر تفک کیتفک ایراستدر  xتیاز توابع عضو یشمار متفاوت میتوانیم آن علاوه بر .ببرد هرهب تیمتفاوت توابع عضو

                                                           
1 ANFIS 
2 Jang, Sun & Mizutani 
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پارامترها را در  نگونهیباشد که ایآموزش م ندیدر طول فرا ANFISپارامترها و  یدارا تابع عضویتهر  .مییها انتخاب نمااریمع

کردن  کیتفک قیاز طر ای ریمد یکه از سو میدار یسوم، قواعد هیلا در کنند.یم لیمطلوب موجود با حداقل خطا تبد یهاستاده

 باشد.یقاعده م جادیا یبرا یگریثر دؤم یوهیها( شها )داده نهاده یبندهستند. خوشه یابیقابل دست یورود یفضا یارهایمع

 متغیر دو با فازی استنتاج سیستم یک از استفاده با توان یم را ANFIS از ساده ساختار یک (،9113ژانگ )ی مطالعه بر اساس

 یقاعده پایگاه ANFIS سیستم در شد، بیان این از پیش طور کههمان. کرد توصیف( z) خروجی متغیر یک و( y و x) ورودی

 (:9113، 9بگیرید )ژانگ نظر در زیر صورتبه قاعده دو با قاعده پایگاه یک ارتباط این در شود،می برده کاربه سوگنو

  if x is A1 and y is B1 , then f1=p1x+q1y+r1   9  قاعده

  if x is A2 and y is B2 , then f2 =p2x+q2y+r2   2  قاعده

 شده داده نمایش( پائین ،9) شکل در لایه پنج با ANFIS سیستم یک ساختار و( بالا ،9) شکل در سوگنو فازی استنتاج سیستم یک

 : است

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 سازگار فازی -عصبي استدلال سیستم يک نمايش :1 شکل

 

 پذيرفازی تطبیق-طراحي مدل سیستم شبکه عصبي

سازی آماده-2طراحی مدل، -9: است شده انجام مرحله سه در یفاز -یعصب یشبکه مدل از استفاده با ینیبشیپدر این پژوهش، 

خور با الگوریتم یادگیری ترکیبی پذیر، از شبکه چندلایه پیشفازی تطبیق-اجرای مدل. در طراحی مدل شبکه عصبی -3ها و داده

( و از سیستم استنتاج فازی سوگنو، استفاده شده است. تابع ورودی مدل LS-BP hybridحداقل مربعات )پس انتشار خطا و 

، پردازش حالت داده 163ها، ابتدا بر روی سازی دادهسیگموئید و تابع خروجی خطی، در نظر گرفته شده است. در مرحله آماده

مصنوعی عمل شده است. همانطور که در  -سازی همانند شبکه عصبیها باید نرمال شوند و برای نرمالاولیه صورت پذیرفت. داده

وارد نرم افزار شد. طبق قوانین شبکه  9ها با نمرات بین یک الی ابتدا داده ANFISسازی ، جهت مدلشود می( نشان داده 2جدول )

های آزمایش وارد مدل ها مربوط به دادهدرصد از کل داده 29های آموزش و ها مربوط به دادهدرصد داده 99فازی، -عصبی

های مخفی، شبکه عصبی مناسب و نیز از های لایهها و تعداد نروندر مرحله اجرای مدل، از طریق تغییر مداوم تعداد لایهاند.  شده

                                                           
1 Jang 

  

   

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1لایه 

 4لایه  3لایه  2لایه 

 5لایه 
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باشد. ها، سیستم مناسب فازی اجرا شده است. هدف نهایی مدل، کاهش خطای آموزش میداد آنطریق توابع عضویت مختلف و تع

باشد و این ( می9/0بندی اعتباری هر ابعاد، میانگین خطای آموزش کمتر از حد آستانه )های انفیس ابعاد و انفیس رتبه در تمامی مدل

 ردار است.دهنده آن است که مدل از کارایی بسیار بالایی برخونشان

 

 مدل ارزيابي

 این برای .نماید تحلیل بینی،پیش در را آن توانایی که است معیاری نیازمند مدل، توسط آمده دستبه نتایج کارایی و صحت بررسی

است. در رابطه ذیل، شده گرفته معیار، مربع میانگین خطای استاندارد، مربع مجذور میانگین خطا، بهره دو از مطالعه این در منظور

dp بینی شده توسط مدل، مقادیر پیشzp  ،مقادیر واقعیdp بینی شده توسط مدل و  میانگین مقادیر پیشP باشد. تعداد نمونه می

 دهد.های ریاضی این معیارها را نشان می( فرمول3جدول )

 
 بیني. معیارهای ارزيابي عملکرد متداول برای مسايل پیش1 جدول

 رابطه نام معیار

 (MSEمربع میانگین خطای استاندارد )

P
2

P 1

(dp zp)

P




 

 (RMSEمربع مجذور میانگین خطا )

P
2

P 1

(dp zp)

P





 
 (9322منبع: آذر و کریمی )

 

  يافته

 
 شناختي گروه اول تحقیق های جمعیت . ويژگي2 جدول

 

 ويژگي نمونه

 تحصیلات سابقه خدمت سن جنسیت

 زن مرد
 30کمتر از 

 سال

 49تا  30بین 

 سال

 49بیش از 

 سال

 90کمتر از 

 سال

 29تا  99بین 

 سال

سال به  29

 بالا
 کارشناسی

کارشناسی 

 ارشد
 دکتری

اعضای هیأت 

 علمي
93 4 0 90 9 3 1 9 0 0 99 

 3 0 0 2 9 0 3 0  0 3 مديران کل

 20 0 0 9 90 3 90 90 0 4 96 مجموع

 %900 %0 %0 %39 %90 %99 %90 %90 %0 %20 %20 درصد فراواني

 

 شناختي نمونه گروه دوم تحقیق های جمعیت . ويژگي3جدول 

 

 ويژگي نمونه

 تحصیلات سابقه خدمت سن جنسیت

 زن مرد
 30کمتر از 

 سال

 49تا  30بین 

 سال

 49بیش از 

 سال

 90کمتر از 

 سال

 29تا  99بین 

 سال

سال به  29

 بالا
 کارشناسی

کارشناسی 

 ارشد
 دکتری

مديران و 

 معاونین
931 24 0 99 22 91 69 91 92 930 29 

 %93 %20 %9 %42 %40 %92 %94 %46 %0 %99 %29 درصد فراواني
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 های متغیرهای تحقیق شناسايي ابعاد و شاخص

مورد میزان  در خبرگان نفر از 20بینانه که با توجه به نظر برای بدبینانه و خوش 90تا  9جداول ذیل از میزان نمرات کسب شده بین 

 دست آمده است. های بهابعاد و شاخص درجه اهمیت

 
 بر اساس روش دلفي فازی ای اخلاق حرفه هایشاخص: ابعاد و  4جدول 

 ها شاخص ابعاد
مقدار  میانگین هندسي  مقدار خوش بینانه  مقدار بدبینانه

    بیشترین کمترین  بیشترین کمترین داری معني
    

  

 

 يجانیهوش ه

 24/99 99/2 12/9  1 9  2 3 . خوش اخلاقی9

 99/1 03/1 62/4  90 2  2 3 . اعتماد به نفس2

 99/2 19/2 19/4  90 9  2 3 های ارتباطی قوی . مهارت3

 

 شناسي وظیفه

 22/99 06/2 12/9  1 9  2 3 از سرپرست پیروی کردن. 9

 16/90 92/2 22/9  90 2  2 2 انجام وظیفه محوله. 2

 94/1 92/1 62/9  90 2  2 4 رعایت ضوابط و مقررات. 3

 

و  يدرست

 شرافت

 32/92 16/9 99/9  1 9  1 3 . پذیرفتن مسئولیت کار خود9

. رعایت تساوی در رسیدگی به کار ارباب 2

 رجوع
3 2  9 1  23/9 19/9 23/99 

 41/1 19/2 11/4  90 2  2 3 . رفتار صاقانه3

 

 يدوست نوع

های  . توجه نشان دادن به خواسته9

 رجوع ارباب
3 1  9 1  20/9 16/9 04/93 

رجوع بر منافع  . ارجحیت دادن منافع ارباب2

 خود
3 2  9 1  12/9 99/2 24/99 

 01/90 09/2 92/9  90 9  1 3 . پیشنهاد کمک به همکار3

 

 یريانتقادپذ

 29/90 92/2 46/9  90 2  2 3 . گوش کردن به نظرات مخالف9

 01/90 63/2 31/9  90 2  2 3 . اصلاح رفتار غلط پس از متوجه شدن2

 92/1 99/1 96/4  90 2  2 2 . پذیرش نکته نظرات همکاران3

 

 بر اساس روش دلفي فازی مزيت استراتژيک هایشاخص: ابعاد و  5 جدول

 ها شاخص ابعاد
مقدار  میانگین هندسي  مقدار خوش بینانه  مقدار بدبینانه

    بیشترین کمترین  بیشترین کمترین داری معني
    

  

توانمندی 

 کارکنان

 36/99 16/9 12/9  1 9  2 3 ها . مهارت9

 33/90 19/2 11/4  90 2  2 2 پذیری . روحیه رقابت2

 92/1 99/1 96/4  90 2  2 2 . تصمیم گیری در زمان واقعی3

 

 نوآوری

 96/92 99/2 92/9  1 9  2 2 پاسخ سریع به تغییر. 9

 22/99 06/2 12/9  1 9  2 3 خلاقیت. 2

 16/90 92/2 22/9  90 2  2 2 کیفیت متمایز. 3

 وری بهره

 64/92 69/2 34/9  90 2  1 2 . اثربخشی9

 22/99 06/2 12/9  1 9  2 3 . کارایی2

 02/1 90/2 13/9  90 9  2 3 . آموزش3

مندی  رضايت

 رجوع ارباب

 29/92 16/9 92/9  1 9  1 3 . درک ارباب رجوع9

 92/99 06/2 23/9  1 9  2 3 . قانون مدار بودن2

 49/90 09/2 99/9  90 9  1 3 . پاسخگویی3
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 پذير در نظام اداری بخش عموميفازی تطبیق -: مدلسازی شبکه عصبي  6 جدول

میانگین 

خطای 

 آموزش

نوع 

سیستم 

 فازی

نوع روش 

 بهینه آموزشي
تعداد 
Epochs 

 سازی روش قاعده

نوع 

 خروجي

تابع 

 عضويت

تابع نوع 

 عضويت

تابع  تعداد

در هر  عضويت

 ورودی

نوع 

 انفیس

 ANFIS1 3 مثلثی ثابت گرید پارتیشن 90 هیبریدی سوگنو 12/0

 ANFIS2 3 مثلثی ثابت بندی کاهشیخوشه 90 هیبریدی سوگنو 11/0

 ANFIS3 4 ذوزنقه ای ثابت گرید پارتیشن 90 هیبریدی سوگنو 10/0

 ANFIS4 4 ذوزنقه ای ثابت بندی کاهشیخوشه 90 هیبریدی سوگنو 11/0

 ANFIS5 4 گاوسی ثابت گرید پارتیشن 90 هیبریدی سوگنو 00/0

 ANFIS6 4 گاوسی ثابت بندی کاهشیخوشه 90 هیبریدی سوگنو 00/0

 ANFIS7 4 زنگوله ای خطی پارتیشنگرید  900 هیبریدی سوگنو 02/0

 ANFIS8 4 ذوزنقه ای خطی بندی کاهشیخوشه 900 هیبریدی سوگنو 10/0

 ANFIS9 4 گاوسی خطی گرید پارتیشن 100 هیبریدی سوگنو 03/0

 ANFIS10 3 مثلثی خطی بندی کاهشیخوشه 100 هیبریدی سوگنو 00/0

 

 بیني مدل نهاييپیش

 های موردداده برای مدل آموزشی خطای ( میزان3) شکل .است شده آورده (2شکل ) در تکرار تعداد افزایش با مدل خطای میزان

 میانگین است. آمده به دست آموزش دوره آخرین در خطا کمترین شده، خطایی ترسیم نمودار اساس بر دهد.می نشان را نظر

 باشد.می درصد 02/0برابر  سازیمدل این خطای

 

 
 های محقق(منبع: يافتهتکرار ) تعداد افزايش با مدل خطای میزان . کاهش2شکل

 

 هایداده آن در که باشدنموداری می صورت به مدل گرفت. خروجی بینی صورت پیش اعتبارسنجی عمل مدل، آموزش از پس

این  بررسی با اند.شده مقایسه است، دست در واقعی آن مقدار که شده تعیین اعتبارسنجی هایداده مدل با توسط شده بینیپیش

 کار خود صورت بینی بهپیش خطای میانگین کرد. تعیین بینی پیش در مدل را اعتبار توانمی سازی،مدل خطای مقدار و نمودار

است. همانطور که  شده مقایسه های اعتبارسنجیداده با شده مدل نهایی بینیپیش های( داده3شکل ) . درشود می ارائه مدل توسط

ی بسیار کمی دارند و نقاط قرمز که بصورت پرت باشد کمتر مشاهده  در اکثر موارد نقاط قرمز با نقاط آبی فاصله گردد میمشاهده 

 دهد.مدل را نشان می صحت نهایی که این عمل میزان گردد می
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 های محقق(يافتهمنبع: استفاده ) مورد نمونه تعداد اساس بر مدل تست ی. مرحله3شکل 

 

بندی، نوع و تعداد توابع عضویت ورودی و خروجی ای یا روش پارتیشنسازی شبکهدر این پژوهش، با استفاده از روش گسسته

( تعیین شده است. همانطور که مشخص 4مشخص شده و توابع عضویت ساختار سیستم استنتاج فازی استفاده شده به صورت شکل )

ای است. تعداد توابع و نوع توابع انتخابی بستگی به پژوهشگر ، سه تابع بوده و نوع تابع به شکل زنگولهاست تعداد توابع عضویت

بینی، این موارد قابل تغییر هستند تا به نتیجه ی مطلوب در پیش. در صورت عدم کسب نتیجهشود میداشته و با آزمون و خطا تعیین 

 مطلوب برسند.

 باشد: می مدلسازی دارای ساختار زیر سیستم فازی مورد استفاده جهت
 

 
 های محقق(منبع: يافته. الگوی سیستم فازی عصبي مورد استفاده در پژوهش )4شکل

 

(، متغیر میانجی دوم مدیریت SRهای اجتماعی) (، متغیر میانجی اول مسؤلیتPEکه در آن متغیر مستقل اول اخلاق حرفه ای)

 عدد بوده است. 9باشند. توابع تعلق ورودی و خروجی برای هر چهار متغیر  می (SAاستراتژیک)( و متغیر وابسته مزیت KMدانش)

( ساختار مدل پیش بینی مزیت استراتژیک بر اساس سه عامل تاثیرگذار اخلاق حرفه ای، مسئولیت های 9در ادامه در شکل )

 مزیت استراتژیک نشان داده شده است. اجتماعی و مدیریت دانش و همچنین چگونگی تاثیرگذاری این سه متغیر بر

های  مسئولیت، ( قوانین مدل پیش بینی مزیت استراتژیک بر اساس سه عامل تاثیرگذار اخلاق حرفه ای6در نهایت در شکل )

 اجتماعی و مدیریت دانش آورده شده است.
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 . ساختار مدل پیش بیني مزيت استراتژيک5شکل 

 

 
 بیني مربوط به مدل پیش. قوانین اگر، آنگاه 6شکل 

 

فازی اگر سرعت  -دهیم. طبق قانون شبکه عصبیحال اگر بخواهیم یک رفتار بهتر از سیستم ببینیم، یک شکل سه بعدی را نشان می

بیشتر بشود، شتاب باید رفتار نزولی داشته باشد. ولی اگر فاصله بیشتر شود، رفتار شتاب صعودی است. شکل سه بعدی همان ساختار 

( 9توانیم آنها را داشته باشیم. شکل )وسته )هموار شده( از قواعد ما است. برای هر مقدار از هر ترکیب از سرعت و یا فاصله میپی

 دهد. سطوح انفیس و تابع انفیس را بعد از آموزش نشان می

 

 
 های محقق(منبع: يافتهخروجي ) و ورودی متغیرهای بین شده ايجاد سطح. 0شکل 

 

ای، مسئولیت اجتماعی و مدیریت دانش ( و متغیرهای خروجی  همان سطح ایجاد شده بین متغیرهای ورودی )اخلاق حرفهاین شکل 

 به دست آمده است.  ANFISباشد که با استفاده از مدل )مزیت استراتژیک( می
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های جمع آوری شده به  مورد از داده 922روش تعیین پارامترهای توابع تعلق در این سیستم فازی به این صورت بوده است: ابتدا 

موجود بین خروجی  RMSEاند و خروجی سیستم فازی به ازاء آنها بدست آمده است. سپس میزان خطای  سیستم فازی داده شده

Yو خروجی مدل فازی را با  Yت آمده است. چنانچه داده های حقیقی را با بدسها  مدل فازی و مقدار حقیقی داده
نشان دهیم، در  *

 این صورت خطای مذکور برابر خواهد بود با:

     √
       

 
  

 باشد. می 963هاست که در اینجا  تعداد داده Nدر رابطه ی فوق 

حداقل گردد. جهت حداقل کردن این  RMSEدارد که میزان ها  دادهسیستم فازی وقتی عملکرد مناسبی بعنوان یک مدل برای این 

 های قبل دیده استفاده شده است و آنچه در شکل Matlab( در محیط نرم افزار Interior Pointپارامتر از الگوریتم نقطه داخلی )

 02/0باشد که منجر به مقدار  می توسط الگوریتم نقطه داخلی RMSEشود توابع تعلقی است که حاصل حداقل نمودن معیارهای  می

 گردیده است.  RMSEبه عنوان 

 x1اند، به این معنی که مقادیر متغیرهای  ( مدل مذکور مورد استفاده قرار گرفتهvaliditationداده باقیمانده جهت اعتبار سنجی ) 49

 RMSEبدست آمده و طبق رابطه فوق مقدار  ها به سیستم فازی داده شده و خروجی سیستم به ازاء آنها برای این داده x3و  x2و 

هایی که در هنگام  دهد که مدل مذکور برای داده می می باشد و این نشان02/0برای آنها محاسبه گردیده است که حاصل برابر 

با  و شبکه یادگیریباشد  می 02/0بینی برابر با  رو خطای مدل پیش تعیین پارامترها حضور نداشته اند نیز عملکرد یکسانی دارد. از این

 تابع عضویت برای هر ورودی به عنوان شبکه یادگیری با کمترین خطا شناسایی گردید. 3ای با تعداد  نوع تابع عضویت زنگوله

 

 بحث

ای علاوه بر باید و  دنبال خواهد داشت، و اخلاق حرفه در یک سازمان اقتصادی نتایج مثبت مادی و معنوی به ای وجود اخلاق حرفه

نماید، به ایجاد حریم امن جامعه مخاطب  سازد و اهداف خرد و کلان را دنبال می نبایدهای ارتباطی که برای سازمان مطرح می

ها،  گمارد. با این حال در دنیای رقابتی امروز سازمان تی و سایر افراد جامعه همت میهای امور مالیاتی از جمله مؤدیان مالیا سازمان

اند، و از طرفی میان منافع فردی و سازمانی و اخلاق، تداخلاتی پیش آمده است، رعایت  و هنجارها رنگ عوض کرده ها ارزشکه 

تصمیمات صحیح مدیران عالی سازمان امور مالیاتی  که نیازمند آگاهی، همت، و رسد مینظر  ای کار دشواری به اخلاق حرفه

دار وجود  ای و مسئولیت اجتماعی رابطۀ مثبت و معنی پژوهش حاضر بیانگر این امر هستند که؛ بین اخلاق حرفه یافته هایباشد. می

ای و مسئولیت  اخلاق حرفهدارد و هرچه اخلاق حرفهای بالا میرود، مسئولیت اجتماعی بالا میرود که این به آن معنی است که بین 

را  مزیت اجتماعیاخلاق حرفهای با میانجیگری مسئولیت اجتماعی میزان  به بیان دیگراجتماعی رابطه خطی مستقیم وجود دارد.

مزیت  ی پایینتری برخوردار باشند مسئولیت اجتماعی پایینتر و در نتیجه ا بینی میکند یعنی هر اندازه افراد از اخلاق حرفه پیش

ای بالا میرود، مسئولیت اجتماعی بالا میرود که این به آن معنی است که بین اخلاق  پایینتری دارند و هرچه اخلاق حرفه اجتماعی

ای و مسئولیت اجتماعی رابطه خطی مستقیم وجود دارد. نتایج مذکور میتواند از جهتی همسو با پژوهشهای پیشین باشد  حرفه

دهد که مسئولیت اجتماعی اثر میانجی در رابطه  نتایج حاصل از این پژوهش نشان می(2092؛رودیگرز،2099، ؛چوکبر2099، )هرش

ای و مزیت استراتژیک دارد. اخلاقیات بیشتر حالت درونی دارند و وقتی افراد مقید به یک سری اصول اخلاقی  بین اخلاق حرفه

ای از باید  سازی مجموعه ای از طریق نهادینه عبارتی، اخلاق حرفه پذیرند. بههایی را ب شوند به ناچار بایستی در قبال آنها مسئولیت می

پذیری در آنان است. در واقع، افراد تنها در قبال خود مسئول نبوده و باید در قبال  گیری مسئولیت ساز شکل و نبایدها در افراد، زمینه

ها با رعایت کردن و مبنا قرار دادن استانداردها  جه گرفت که سازمانتوان این طور نتی دیگران نیز احساس مسئولیت کنند. بنابراین می

ای در سازمان در جهت ارتقای مسئولیت اجتماعی، بسترهای لازم را فراهم نمایند.ارتباط میان مسئولیت  و اصول اخلاق حرفه



  010/ ای در ایجاد مزیت استراتژیک با تاکید بر نقش میانجی مسئولیت اجتماعی ارائه الگوی نقش اخلاق حرفه

های  ها و شایستگی و امکانات، مهارتها، منابع  های اجتماعی که بر فرصت اجتماعی و مزیت استراتژیک از طریق تدوین استراتژی

باشد از طریق  های اجتماعی می . مزیت استراتژیکی که ناشی از مسئولیتگردد میپذیرند، بیان  گذارند و تأثیر می سازمانی اثر می

ریق جلب وری و نوآوری، بهبود در شهرت و تصویر سازمان از ط تأثیر مستقیم بر ایجاد انگیزه و توانمندی در کارکنان، بهره

 پذیرد. رجوع و عملکرد بهتر با اجرای مسئولیت اجتماعی صورت می رضایت ارباب

 

 ارائه راهکار

باشد. اخلاق  شاخص می 99بعُد و  9ای دارای  طور کلی الگوی مطلوب اخلاق حرفه نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که به

گذارد. به همین جهت،  خصوص وفاداری مشتریان به استفاده از خدمات سازمان تأثیر می های سازمان، به ای بر همه جنبه حرفه

ها و  هر چقدر سازمان در استراتژیای است.  ی اساسی اخلاق و رفتار حرفهها ارزشو هدایت دهی  ترین وظیفه هر مدیری، شکل مهم

توان انتظار داشت توجه مشتریان به آن سازمان رشد و ارتقاء یابد. این  ای توجه بیشتری بنماید می های سازمانی به اخلاق حرفه رویه

کارکردهای گوناگون است که بهترین و توانمندترین ابزار اقتصادی با خصوص در سازمان امور مالیاتی که مالیات یکی از  امر به

دلیل تعدد  ، اهمیت مضاعفی دارد؛ زیرا در این سازمان ارتباط مؤدیان و کارکنان سازمان بهشود میباعث تنظیم اقتصاد جامعه 

ای  بایست در زمینه اخلاق حرفه ور مالیاتی میمراجعات و رابطه مالی سازمان و مؤدیان دارای نمود بیشتری است. بنابراین، سازمان ام

باشد سعی بر آن دارد که وظایف خود را در قالب اخلاقیات  ای می میان کارکنان تلاش بیشتری نمایند. فردی که دارای اخلاق حرفه

سازمان امور مالیاتی  ای از سوی کند. رعایت اصول اخلاق حرفه انگاری دوری می کاری و سهل انجام دهد و از هر عملی از قبیل کم

مطلوب  ینشان داد که الگو نیهمچن قیتحق نیحاصل از ا جینتاای را به حداقل رساند. های حرفه آنها را یاری خواهد داد تا تنش

گیری مناسبی را برای سازمان خود  اند تا جهت ها در تلاش . همه سازمانباشد یشاخص م 92بعُد و  4 یدارا کیاستراتژ تیمز

ها برای  رجوع باعث شده تا امروزه سازمان آوری، جهانی شدن و تغییر در نیازهای ارباب کنند. محیط پیچیده، تحولات فنمشخص 

دستیابی به اهداف و مزیت استراتژیک خود دائماً در تلاش باشند. در یک نگاه راهبردی به نحوه مدیریت سازمان، اندیشه جدید 

توان به اهداف  های بلندمدت می ک ظهور پیدا کرد. در دنیای امروز تنها در سایه استراتژیمدیریتی تحت عنوان مدیریت استراتژی

های پایدار که هدف اصلی مدیریت استراتژیک است، به کسب مزیت  ها به منظور دستیابی به موفقیت سازمان دست یافت. سازمان

رجوع برای افق بلندمدت و کسب مزیت  رضایت ارباب وری و جلب استراتژیک نیاز دارند. توانمندی کارکنان، نوآوری، بهره

ای و  دهد بین اخلاق حرفه های مدیریت راهبردی است. با توجه به نتایج حاصل از این پژوهش که نشان می استراتژیک از آرمان

ا را در محیط کار مد ها آنه مزیت استراتژیک رابطه معناداری وجود دارد. بهتر است مدیریت با توجه به اهمیت این ابعاد و شاخص

 ای در ایجاد مزیت استراتژیک حاصل شود. نظر قرار دهند و تقویت شوند تا از این طریق، آثار ناشی از نقش اخلاق حرفه
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