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 چکیده

 فازي هاي مجموعه با مرتبط مفاهيم از استفاده با اجتماعي مشارکت مجموعه در تهران شهر عضويتپژوهش حاضر باهدف بررسي درجه 

 براي لازم علي شروط عنوانبه نيز اجتماعي همبستگي و اجتماعي اعتماد مجموعه دو در تهراني شهروندان عضويت ميزان. است شده انجام

ر نظر مسي نظر هدف کاربردي، از با استفاده از شاخص سازگاري و پوشش مورد بررسي قرارگرفته است. روش پژوهش از اجتماعي مشارکت

اطلاعات نيز ميداني و اسنادي بوده است.  گردآوري روش. است مقطعي زمان ازنظر و نگر نظر ميزان ژرفايي، سطحي از ،ينييتبتوصيفي و 

 گيري نمونه روش از استفاده با که است بوده نفر 029 نمونه حجم و تهران شهر گانه22سال مناطق 51 بالاي ساکنان کليه آماري جامعه

 و اعياجتم اعتماد که است داده نشان پژوهش هاي اند. يافتهقرارگرفته بررسي مورد پرسشنامه ابزار با و انتخاب حجم با متناسب تصادفي

درصد و 9422.0اجتماعي شهروندان تهراني بوده است. همچنين اعتماد اجتماعي تمشارک براي لازم علي شروط اجتماعي همبستگي

 زا نشان اجتماعي اعتماد بيشتر پوشش که استدرصد از فضاي مشارکت اجتماعي شهر تهران را پوشش داده  ..94.0همبستگي اجتماعي 

 .رددا اجتماعي مشارکت مجموعه در تهران شهر عضويت در متغير اين بيشتر اهميت
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 مقدمه
با گسترش روزافزون روابط اجتماعی در ابعاد و سطوح مختلف آن، اهمیت اعتماد، انسجام و مشارکت اجتماعی در روابط اجتماعی، 

 0ها در ايجاد نظم اجتماعی، آيزنشتاتدر اهمیت متغیرهای همبستگی و اعتماد اجتماعی و نقش آن شود.نمايان می شیازپشیب

اعتماد و همبستگی اجتماعی است.  0ی نظم اجتماعی برای دورکیم و تا حدودی تونیسمسئلهترين شود که مهمی متذکر میدرستبه

آن هیچ ساخت اجتماعی  تبعبهبدون همبستگی و نوعی اعتماد اجتماعی، هیچ نظم اجتماعی متصور نیست و  1دورکیم درواقع

و آلکسی  0پردازان علوم اجتماعی از قبیل دانیل راجرزهبه همین منوال، نظري(. 0111ی را متصور نیست )بشیری گیوی، دوامقابل

(. در سطحی 0441و الکسی دوتوکويل: 0997)راجرز: ددارندیتأکها در جوامع مدرن بر کارکرد و اهمیت اين شاخص 5دوتوکويل

ر شهروندان است و دهای اعتماد، انسجام و مشارکت اجتماعی مؤلفه درگروتوان عنوان کرد که تحقق توسعه پايدار تر میکلان

مطالعات مختلفی تأثیر اين متغیرها در بهبود رضايت از زندگی، رفاه اجتماعی و ساير ابعاد زندگی اجتماعی مشاهده شده است 

 (. 0401و همکاران:  1؛ لی0400و همکاران:  7؛ پونسه0441و همکاران:  6)سیکوگنانی

خصوصیت  عنوانبهاعتماد را  00و اسکات لش 04سپس با همکاری اولريش بک يی وتنهابهدر آغاز  9، آنتونی گیدنز0994یدر دهه  

ی مدرنیته معاصر مطرح کرده و فرضیات و نظريات لوهمان؛ يعنی فرضیات پیچیدگی، عدم تعین و ريسک را مورد شرح و تبیین ويژه

 نوانعبهی جامع در مورد اعتماد ارائه داد و آن را ، فرانسیس فوکوياما، طرح«پايان تاريخ»ی ی نظريهدهندهارائه 0995قرار دادند. در 

توان مشاهده می00ی اجتماعی(. با نگاهی به ادبیات توسعه09:0110جزء ضروری و حیاتی نظام اقتصادی کارآمد معرفی کرد )زتومکا، 

طه توسعه شده است. در همین رابای بر نقشِ تأثیرگذار آن در رسیدن جوامع به مقولاتی است که تأکید ويژه ازجملهکرد، اعتماد 

در ادبیات موجود از اعتماد  (.0954:106)زيمیل،« مقولات تأثیرگذار در جوامع است نيترمهماعتماد يکی از »معتقد است که  01زيمل

جتماعی ياد ای ی، سرمايهکنندهنییتعبهترين و يا تنها شاخص  عنوانبهشاخص، و در برخی از مطالعات  نيترمهم عنوانبهاجتماعی، 

ران، شهری مثل تهشود که در کلان(. چنین دريافتی از اعتماد اجتماعی منجر به مطرح شدن اين سوأل می0997شده است )اينگلهارت:

که تضعیف شدن روابط سنتی و ظهور اشَکالِ جديد ارتباطات، کمیت و کیفیت روابط اجتماعی را دگرگون کرده است، کارکرد 

پیامدهای احتمالی را به دنبال دارد؟ اهمیت اين  آنچهی و مشارکت اجتماعی برای جامعه چیست و کاهش اصلی اعتماد، همبستگ

وهش نشان شود. نتايج اين پژآشکار می شیازپشیباز اطلس کیفیت زندگی در شهر تهران  آمدهدستبهنتايج موضوع در توجه به 

ی سطح بسیار پايین مشارکت اجتماعی دهندهنشاناست که  044از  07ان ایِ شهر تهردهد که شاخص کلی مشارکت اجتماعی محلّهمی

کمترين میزان مشارکت  کهیدرحالبوده است.  05و  00، 00در شهر تهران است. بیشترين میزان مشارکت اجتماعی در محلّه، در مناطق 

ی اعتماد اجتماعی در کلمیانگین شاخص ، پیمايش مذکور بر اساس(. 70: 0190مربوط است )سبحانی صراطی، 06و  6، 1به مناطق 

ی هعلاوه میانگین نمرگر سطح عمومی اعتماد اجتماعی بالاتر از متوسط است. بهاست که بیان آمدهدستبه 044از  61شهر تهران 
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وجود  6و  06، 04 متوسط است. بیشترين میزان اعتماد اجتماعی در مناطق حدّ اعتماد اجتماعی در تمامی مناطق شهر تهران بالاتر از 

 (.16اند )همان:کمترين اعتماد را به خود اختصاص داده 00و  04، 1ساکنان مناطق  کهیدرحالدارد، 

از مشارکت پائینی برخوردارند  شهر تهرانپائیندرصد طبقات  90دهد که ( نشان می0111پور و همکاران ) همچنین نتايج مطالعه علی

بنابراين پرسش اصلی پژوهش حاضر اين است که هر ی برخوردار است. افزايشاز روندی و میزان مشارکت در طبقات متوسط و بالا 

های اعتماد، همبستگی و مشارکت اجتماعی را به خود اختصاص ای از عضويت در مجموعهيک از مناطق شهر تهران چه درجه

 توان اعتماد اجتماعی و همبستگی اجتماعی را شروط علی لازم برای مشارکت اجتماعی دانست؟و آيا میاند داده

 ادبیات و مبانی نظری پژوهش

توجهی از مطالعات و تحقیقات اجتماعی را در ی اخیر مفاهیم اعتماد، همبستگی و مشارکت اجتماعی درصد قابلدر طول يک دهه

بررسی رابطه بین اعتماد و »( تحت عنوان 0114ی ازکیا و غفاری)توان به مطالعهد. در اين رابطه میانايران به خود اختصاص داده

مربوط به اعتماد در دو سطح اعتماد بین  هایؤلفهاشاره کرد. در اين بررسی م« مشارکت اجتماعی در نواحی روستايی شهر کاشان

ير پذامکان هاآنجزای مربوط به مشارکت اجتماعی تعريف عملی و آزمون تجربی تعیین ا ها و نیزافراد و اعتماد به نهادها و سازمان

ها گیری شده است. استنباط آماری از دادهارتباط بین آن دو اندازه موردمطالعه یهای لازم از حوزهآوری دادهبا جمع درنهايت و

. بین دو متغیر اعتماد اجتماعی و مشارکت اجتماعی استدرصد،  99سطح اطمینان  وجود نوعی همبستگی معنادار، در دهندهنشان

نشان  اين پژوهشنتايج اند. پرداخته بین اعتماد و مشارکت اجتماعی در شهر تهران یبررسی رابطه( به 0111پور و همکاران نیز ) علی

 يافتهاجتماعی سازمان تو مشارک يافته و نهادی()فردی،تعمیم بین اعتماد اجتماعی در سه شکل متفاوت آن دهد کهمی

ن همچنین ضرايب رگرسیو رابطه در هر مورد متفاوت است. هرچند که میزان و جهت تأثیرگذاری اين ،معناداری وجود دارد یرابطه 

 نماعی بهترياجت-يافته و پايگاه اقتصادیاعتماد تعمیم موردبررسی،دهد که از میان متغیرهای نشان میدر اين پژوهش  چند متغیری

( در رابطه با افول 0444؛0995توان به مطالعه پاتنام ). در بین مطالعات خارجی نیز میاندبرای مشارکت اجتماعی هاکننده بینیپیش

نظر ی امريکا اشاره کرد. ازی اجتماعی در جامعههای اجتماعی و درنتیجه کاهش سرمايهاعتماد، مشارکت اجتماعی و تضعیف شبکه

ارکت و مش های اجتماعیشبکهاست که نقش محوری را در گسترش  اجتماعی یسرمايههای اصلی شاخصی از اعتماد يکپاتنام 

شمندان ی اصلی مطالعات انديمشارکت و انسجام اجتماعی هسته ،توان بیان داشت که مباحث اعتمادکند. درواقع میاجتماعی ايفا می

( را تشکیل داده است و هرکدام از اين انديشمندان با درجات 0999زتومکا ) ( و0990(، چمبرز )0991؛0919توسعه از قبیل کُلمن )

 یهای فرهنگی مؤثر بر توسعهتفاوت به بررسی 0در همین رابطه يوول کُون اند.متفاوت برای عوامل مزبور در فرايند توسعه اهمیت قائل

ی پرداخته است و در خصوص دلايل عدم توفیق کره جنوبجنوبی، تايوان، سنگاپور و چین ی کرهاقتصادی بین کشورهای چهارگانه

ن موانع فرهنگی تريعنوان يکی از مهمی اقتصادی، در مقايسه با سه کشور ديگر، به افول اعتماد اجتماعی در کره جنوبی بهبه توسعه

و  مقاله، يعنی اعتماد، همبستگیشده در خصوص مفاهیم اصلی اين های مطرحمورد نظريه کند. در ادامه مطالبی مختصر دراشاره می

 مشارکت اجتماعی، آمده است. 

و  ی بسیار خوبی از منابع فرهنگیداند و معتقد است که اعتماد نمونهکارکرد  اعتماد را در برقراری نظم و هماهنگی می 0کلاوس افه

 یتنها بتوان از اعتمادی که سرچشمه سازد و اگرپذير میی غیررسمی ايجاد هماهنگی اجتماعی را امکاناخلاقی است که شیوه

توان کیفیت نظم اجتماعی و کارايی استفاده از ابزار قدرت، پول و دانش همکاری اجتماعی است صیانت کرد و آن را فعال کرد، می

ست که نای اين باور ارود. اعتماد به معاعتماد به معنای باور به عملی است که از ديگران انتظار میشدت افزايش داد. ازنظر افه را به

از  افٌه به نقل) ندنک/ما خودداری می ند و از آسیب زدن به مننک/ما کمک می ديگران با اقدام يا خودداری از اقدام خود به رفاه من
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ماد کننده تی خود اع، اعتماد کردن را به معنی قرار دادن منابع در اختیار کسانی که اين منبع را برای استفاده0کلمن (.0110تاجبخش، 

با ظهور اعتماد اجتماعی  زمانهم( 0170چلبی)مسعود به اعتقاد(. 00:0111 )کامران و احمديان، کندبرند، تعريف میيا هردو به کار می

م اجتماعی است فراه یکه خود پیش شرطی برای اصلاح و توسعه اجتماعی مشارکتمتقابل، زمینه برای همکاری اجتماعی و 

( که 0194بندی علی ساعی)های متفاوتی ارائه شده است که در اين مقاله، تقسیمبندیبطه با انواع اعتماد نیز دستهدر را گردد.می

، اعتماد 0اند از: اعتماد بنیادیهای موجود در مورد اعتماد اجتماعی است ملاک عمل بوده است. اين ابعاد عبارتبندیترکیبی از دسته

 .5های تخصصیو اعتماد به نظام 0يافتهعمیم، اعتماد اجتماعی ت1بین شخصی

تواند تقويت همبستگی اجتماعی در سطوح مختلف آن را به دنبال داشته باشد. درواقع، تحقق گیری اعتماد اجتماعی میشکل

فراد جامعه اپذير نیست و هرچقدر تشابه فکری و اخلاقیِ همبستگی اجتماعی بدون اعتماد کردن به ديگران و محیط اجتماعی امکان

، همبستگی به معنای احساس اخلاقی تعلق به يکديگر است. 6شود. ازنظر کالینزترمیتر و قویبیشتر باشد همبستگی اجتماعی پررنگ

راکم فیزيکی مانند مارکس تعنوان سازوکاری برای ايجاد همبستگی است. کالینز نیز بههای تعامل بهی آيیناين فرآيند، دربردارنده

(. بنابراين 11: 0116داند: هرقدر که حضور مشترک بیشتر باشد، همبستگی نیز بالاتر است )دورين و فرارو،امتری بنیادين میرا پار

(. در اين پژوهش با استفاده از سه 005:0119توان پیوند موجود بین تمام افراد يک جامعه نیز عنوان کرد)ديلینی، همبستگی را می

 دت نمادی و تقابل، متغیر همبستگی اجتماعی در شهر تهران مورد بررسی قرار گرفته است. شاخص، هماهنگی ساختاری، وح

توان عنوان نمود که در آغاز بايد میان وجود میای و چندبعدی هستند، بااينهای اجتماعی دارای پیوندهای شبکههرچند که پديده   

ازآن اعضای جامعه میان خود نوعی همبستگی اجتماعی ل بگیرد تا پساعضای يک جامعه میزانی از اعتماد، در ابعاد مختلف آن، شک

حقق نخواهد ای تديگر مشارکت اجتماعی در جامعهبیاناحساس کرده و اين همبستگی اجتماعی منجر به مشارکت اجتماعی گردد. به

وان يکی از تمشارکت را میری ديگر، يافت مگر آنکه اعتماد اجتماعی و همبستگی اجتماعی در آن جامعه شکل گرفته باشد. از منظ

تنها يکی شود. درواقع، مشارکت نهی اجتماعی میی اجتماعی دانست که، موجب گسترش و تداوم بیشتر توسعههای توسعهشاخص

وص در خص 1و  مک کنلی 7رود. گريتعنوان يکی از اهداف توسعه به شمار میی اجتماعی است، که خود نیز بهاز ابزارهای توسعه

نندگان کی مشارکتی است و هرچه مشارکتی اجتماعی يک توسعهی اجتماعی و مشارکت معتقدند که توسعهی توسعهرابطه

 (.59: 0111تر خواهد بود)تولايی، ها موفقرفته استراتژیهمپرتحرک بیشتر باشند، روی

ه و ت مبتنی بر خرد جمعی، و رفتاری است آگاهاندر خصوص مشارکت بايد به اين نکته توجه داشت که مشارکت فرآيندی اس     

 گیری، مديريت، اجرا، ارزيابی و کنترل، تقسیم منافع وريزی و تصمیمنفع در همه ابعاد برنامهی افراد ذیداوطلبانه که شرکت همه

شناسی بايد بین منظر جامعهمعتقد است که از  9(. همچنین آلن بیرو16: 0111گیرد)زندرضوی، سود برای رسیدن به هدف را دربر می

عنوان حالت و وضع )امر شرکت کردن( تفاوت قائل شد. مشارکت در معنای عنوان عمل و تعهد )عمل مشارکت( و بهمشارکت به

                                                           
1.Coleman 

 شناختی به سوی ديگران است.گیری عاطفی. اين نوع اعتماد جهت 0

ا تماس چهره به چهره هشناسیم و با آنها را میشود که به لحاظ شخصیتی آنشخصی مبتنی بر روابط بین فردی است. در اينجا اعتماد به افرادی می. اعتماد بین 1

 داريم.

امل ی تعامل در اينجا از سطح تعدهد. حوزهتری چون اصناف اجتماعی میتر و گستردههای اجتماعی انتزاعیجای خود را به اعتماد به مقوله. اعتماد به شخص  0

 گیرد.قرار می موردتوجهيابد و اعتماد اعضای جامعه به نهادها و اصناف اجتماعی ی به تعامل بین گروهی و نهادی ارتقاء میگروهدرون

ی ای بخش وسیعی از محیط مادی و اجتماعهای فنی و حرفههای مبتنی بر مهارتشود. در جوامع جديد نظامهای فن شناختی مین نوع اعتماد مربوط به نظام. اي 5

 هستند. های تخصصینظامهای اطلاعاتی و انتظامی از نوع های کامپیوتری، شبکه، شبکهونقلحملهايی مثل ارتباطات از راه دور، دهند. نظامرا تشکیل می

6 . Collins 

7. Great 

8. McKinley 

9.  Alan Biro 
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شده نظر دارد و در معنای دوم از تعلق گروهی خاص و داشتن رساند و به فعالیت اجتماعی انجاماول شرکت فعالانه در گروه را می

پردازان حوزه مشارکت اجتماعی شده توسط نظريه(. در تعاريف ارائه075: 0166)بیرو،  دهددر هستی آن خبر می سهمی

دست داد: مشارکت  صورت زير بهشناسی را بهتوان از مشارکت يک نوع سنخ( می0444؛ پاتنام:0444؛ اينگلهارت:0990)هانتینگتون:

پردازان مذکور بر فرايندی از مشارکت تأکیددارند که رسمی مدرن. غالب نظريه غیررسمی سنتی، غیررسمی مدرن، رسمی سنتی و

ترين تأثیر را در بیش ها و رفتارهای داوطلبانه، فعالانه، غیررسمی و غیردولتی استوار است و معتقدند که اين نوع از مشارکتبر کنش

تماعی در دو بعد رسمی و غیررسمی موردبررسی قرار گرفته در اين پژوهش، مشارکت اجرسیدن به توسعه پايدار دارد.  بنابراين 

 اند.بندی و مورد ارزيابی قرارگرفتهی سنتی و مدرن نیز تقسیماست. همچنین هر يک از اين ابعاد به دو دسته

 چارچوب نظری پژوهش

ی ی مشارکت اجتماعتهرانی در مجموعهی عضويت شهروندان شده، در اين مقاله فرض بر آن است که درجهبا توجه به مطالب ارائه

 ی عضويت هری اعتماد اجتماعی و همبستگی اجتماعی است. بدين معنا که درجهی عضويت در دو مجموعهای از درجهزيرمجموعه

 ی اعتماد و همبستگی اجتماعی بوده است. با توجهی مشارکت اجتماعی، اشتراک دو مجموعهيک از مناطق شهر تهران در مجموعه

 صورت زير ارائه کرد.توان بهبه اين مورد مدل نظری پژوهش را می
 (: مدل نظری پژوهش1شکل )

 (~)مشارکت اجتماعی       [(~(،)همبستگی اجتماعی~)اعتماد اجتماعی]

 

ای هتوان فرضیههای فازی و اصل زيرمجموعگی و با نگاه به مدل نظری پژوهش میی مجموعهبا توجه به مفاهیم مطرح در حوزه

 توان مطرح کرد:ی زير را میهای فازی مطرح نمود. بر اين مبنا دو فرضیهپژوهش را در قالب فرضیه

 ی عضويت فازی در که درجهطوریبرای مشارکت اجتماعی است. به 0علی لازمی نخست: اعتماد اجتماعی شرط فرضیه

 ی اعتماد اجتماعی است.ی عضويت در مجموعهی درجهی مشارکت اجتماعی زيرمجموعهمجموعه

                                                           
( مورد بررسی قرار Coverage( و پوشش)Consistencyشرط لازم و شرط کافی لازم است تا دو اصطلاح سازگاری ) صورتبههای فازی . در بیان فرضیه0

( عضويت داشته و چه میزان xی شرط لازم)( تا چه میزان در مجموعهyگر اين است که نتیجه)ها بیان شود.  شاخص سازگاری بیانگیرد و مطالبی در مورد آن

از اصل  کامل طوربهدهد. بر مبنای اصل سازگاری، شواهد تجربی ی دو مجموعه را بر اساس شرط لازم و پیامد توضیح میخارج از آن است. اين شاخص رابطه

 واقعدردهند. ای از مجموعه مصاديق شرط لازم را تشکیل میی مصاديق نتیجه به لحاظ نظری، زيرمجموعهل همهکنند. طبق اين اصپیروی می رمجموعهيز

ی دو مجموعه استفاده شده است پوشش است. ها است. شاخص ديگری که برای سنجش رابطهی مجموعهشاخص سازگاری معرف میزان اهمیت نظری رابطه

 مشترک دارند يکه شروط عل ييموردها يمجموعه

 جهينت يمجموعه موردها

 همبستگي اجتماعي
 وحدت نمادي

 هماهنگي ساختاري

 تقابل
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 یی عضويت فازی در مجموعهکه درجهطوریی دوم: همبستگی اجتماعی شرط علی لازم برای مشارکت اجتماعی است. بهفرضیه

 ی همبستگی اجتماعی است.ی عضويت در مجموعهی درجهمشارکت اجتماعی زيرمجموعه

های )اعتماد، همبستگی و مشارکت( از شاخصشدهمطرحهای برای سنجش میزان عضويت شهروندان شهر تهران در مجموعه   

 مختلفی استفاده شده است که در جدول زير آمده است.
 های اعتماد، مشارکت و همبستگی اجتماعیمورد استفاده برای مجموعه هایها و گويه(: شاخص1جدول )

 گويه شاخص مجموعه

ماد
اعت

 
ماع

جت
ا

 ی

 ی ديگرانسوبهگیری عاطفی شناختی جهت بنیادی

 شناسیمها را میاعتماد مبتنی بر روابط بین فردی و افرادی که آن بین شخصی

 گسترده چون اصنافهای انتزاعی و اعتماد به مقوله افتهيمیتعم

های اعتماد به نظام

 تخصصی
 ، ارتباطات و...ونقلحملی همچون سیستم شناخت فنهای های فنی و مبتنی بر مهارت در نظاماعتماد به نظام

صداقت،  صراحت، سهیم 

کردن، تمايلات 

 جويانه و اطمینانهمکاری

ها در مواقع لازم و از آن گرفتن کمکوجود صداقت و صراحت در برخوردهای روزانه، کمک به ديگران و 

 هاها در انجام فعالیتمشارکت با آن

عی
ما

جت
ی ا

تگ
بس

هم
 

 هماهنگی ساختاری

 ها،آن تيعضو سهم و رهمکا وند وخويشا ،همسايه ،ستدوتعداد جتماعی)ای شبکه تيحما وترکیب  ازه،ندـ ا

 (. شبکه اعضاء حمايت یمنهدا

 . ...و مذهبی ،قومیتی ،جنسی ت،یفعال وضع ،تحصیلی ،سنی؛ ایمینهز عستی)تنودوی شبکه درجتماعی ا عتنوـ 

 (. یندوخويشا وهمسايگی  ری،همکا ،ستیدوی شبکه تيعضو تداخلجتماعی)ای هاشبکه تداخلـ 

 (.مسو و دوم اول، نستادو نیب در ستیدوپیوند ضعیف)ـ 

 وحدت نمادی

 (. شهر یطیمح تفع مشکلار وی عموم اموال و ستيزطیمح حفظ به شهر)تعهد محیط زيستی تعهد رهنجاـ 

 یلگواعايت ر وقانونی  نيودخت داپر ،یرانندگ نیقوانمسئولیت نسبت ی)شهر نیقواننسبت به  تیمسئول هنجارـ 

 (. فمصر

 یندوشهرـ  هنجار صداقت ها(. رکا در سرعت ،قتد ،ستیدرشهر) درجتماعی ايی کارا رهنجاـ 

 خصومت( و ورتگیر کددر رهمکا وند وخويشا ،همسايه دوست، تعدادجتماعی)اشبکه  در دتضا و تقابل تقابل

عی
ما

جت
ت ا

رک
شا

م
 

 ذهنی
تصور فرد از پیامدهای مشارکت، احساس مفید بودن در مشارکت گذشته خود، احساس حمايت و تمايل مقامات دولتی 

 ی مشارکت، تمايل فرد به مشارکترخصوصیغبه مشارکت فرد، آگاهی از بعد عمومی و 

 عینی

 رسمی
 های مذهبی و بسیجهای خیريه، انجمنانجمن سنتی

 ی، انجمن اولیا و مربیانردولتیغتیم و باشگاه ورزشی، حزب، سازمان  مدرن

 غیررسمی

 سنتی
رساندن به همسايگان در مشکلاتی مانند نگهداری های نذر، ياریهای مذهبی محلی، فعالیتهیئت

 از فرزند همسايه، مراقبت از منزل ايشان و...

 مدرن
 ورتصبهی برای حل مشکلات محلی و بازسازی شهر ردولتیغهای دولتی و پیگیری از سازمان

 ی نشده و داوطلبانه)مانند مراجعه به ستادها، فرمانداری، شهرداری و...(دهسازمان

                                                           
میتی و اهی بیدهندهگر میزان اهمیت شرط لازم برای وقوع نتیجه است. پوشش کم، نشان. اين شاخص بیانشاخص پوشش مکمل شاخص سازگاری است

 توان تصاوير زير را ارائه کرد:شدن موضوع می ترروشن(.  برای 14: 0194بیهودگی شرط لازم است)ساعی، کبیری، کسرايی و صادقی، 

  (ياخص پوشش )شرط کافش             (ي)شرط عليشاخص سازگار       
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X 
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 شناسی پژوهشروش

ت. روش هدف کاربردی اس ازنظرمیزان ژرفايی، پهنانگر و  ازنظرزمان مقطعی،  ازنظرمسیر توصیفی ـ تبیینی،  ازنظرروش پژوهش 

ی هاها در اين پژوهش در بخش اسنادی فیشگردآوری اطلاعات نیز اسنادی و میدانی)پیمايش( بوده است. ابزار گردآوری داده

گر ساخته بوده است که اعتبار و پايايی آن با استفاده از اعتبار صوری و پايايی ای پژوهشاطلاعاتی و در بخش میدانی پرسشنامه

ی شهر گانه00سال مناطق05ی ساکنان بالایی آماری پژوهش کلیه( سنجیده شده است. جامعه4815ی درونی)آلفای کرونباخ: همسان

ی پژوهش با استفاده ی اولیهحجم نمونه ( است.0190نفر)سايت مرکز آمار ايران، مرداد 6001779هاتهران بوده است که  تعداد آن

نفر تعیین گرديد. با توجه به ناهمگونی مناطق مختلف شهر تهران و با استفاده از اثر طرح  110ران ی کوکاز فرمول برآورد حجم نمونه

صورت ری پیشنهادی برای تهران بهیگنمونه یاين ضريب برحسب شیوهگیرد)های شهر تهران مورد استفاده قرار میکه در پژوهش

نفر 904ی نهايی [( حجم نمونه0111اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران، ]دفتر مطالعات برآورد شده است 1تا  5/0تجربی نزديک به 

 گیری نیز تصادفی متناسب با حجم بوده است. تعیین شده است. روش نمونه

 گیری يا مرتبط با آن به شرح زير است:میان عوامل مؤثر بر نمونه یرابطهگیری، در بحث نمونه
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n ؛  = تعداد نمونهN ؛ = تعداد کل جمعیت هدفt ؛  قبول= تعداد اشتباه استاندارد لازم برای دستیابی به ضريب اطمینان قابلd  =

 = واريانس متغیر موردنظر در جمعیت هدف 2S؛ نصف فاصله اطمینان

حذف خواهد بود و فرمول بسیار کوچک و قابل 2Ndدر برابر  2s2t( رقم nبرابر  04بسیار بزرگ باشد)معمولاً بیش از  Nاگر مقدار 

 صورت زير درخواهد آمد:مذکور به
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برابر نسبتی از متغیر معین در    Pشود که می P)-P(1برای متغیرهای کمی است اما در متغیرهای دو ارزشی اين مقدار برابر  2Sمقدار 

 ا ببرابر خواهد شد  بالاجمعیت است و فرمول 
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ها ضرب آنو حاصل (P-1)=5/4و  P=5/4برای مثال اگر مقدار واريانس را برای متغیر دو ارزشی حداکثر بگیريم در اين صورت 

برای ضريب مذکور  tدرصد باشد در اين صورت مقدار  95و ضريب اطمینان نیز  45/4خواهد شد، و اگر بخواهیم سطح خطای  05/4

 شود باهايی که بیش از ده هزار نفر هستند برابر میدر جمعیت nشود و مقدار می 96/0برابر 
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 95و ضريب اطمینان  45/4ای با روش تصادفی ساده است که با حداکثر واريانس)دو ارزشی( و با خطای تعمیم نفر حجم نمونه 110

قبول نسبت به نتايج حاصل از تحقیق از اين نمونه به صفت توان نظری منطقی و قابل( معمولاً میdو tن دو مشخصه )درصد است و با اي

 گیری تصادفی ساده استفاده کنیم. اينها قادر نیستیم که از روش نمونهگیریدر  بسیاری از نمونه موردنظر در جمعیت داشت.

مجبور  نبنابرايبالا رفتن هزينه و... ازجمله اين موارد هستند،  دسترسی به لیست افراد، محدوديت دلايل متعددی دارد، ازجمله عدم

تر باشد. اما هصرفپذير باشد و هم به لحاظ هزينه بهگیری استفاده کنیم که هم اجرايی و امکاننمونه ديگرهای شويم که از روشمی

گیری پیچیده دقیقاً برابر حجم نمونه در تصادفی ساده باشد، به علت نهاين کار همراه با افزايش خطاست. اگر حجم نمونه در نمو

   نامند.( میDefطور قراردادی اين نسبت را اثر طرح )شود و بهگیری پیچیده بیشتر میافزايش خطا، واريانس صفت موردنظر در نمونه
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، و مخرج کسر واريانس میانگین يک صفت nگیری پیچیده با تعداد نمونه صورت کسر واريانس میانگین يک صفت در طرح نمونه

 یگیری تصادفی ساده با همان تعداد نمونه است. و ازآنجاکه میان حجم نمونه و واريانس میانگین يک صفت رابطهدر طرح نمونه

صادفی ساده گیری تپیچیده و طرح نمونه گیریمستقیم وجود دارد، در اين صورت برای رسیدن به يک واريانس مشابه در طرح نمونه

 زير برقرار خواهد بود. یرابطه

Defnn  01 
اين تعداد برای  .nگیری پیچیده است وبرای برآورد يک صفت در نمونه ازیتعداد نمونه يا واحد آماری موردن  n1در اين رابطه

گیری پیچیده بايد ضريبی از تعداد نمونه حجم نمونه در هر طرح نمونه رونيگیری ساده است. ازابرآورد همان صفت در طرح نمونه

ربی نزديک به صورت تجری پیشنهادی برای تهران بهیگنمونه یگیری تصادفی ساده باشد. اين ضريب برحسب شیوهدر طرح نمونه

 (.0111)دفتر مطالعات اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران،     برآورد شده است 1تا  5/0

ی گانه00نفر از ساکنان مناطق  964ی حجم نمونه 085در نظر گرفتن اثر طرح  با زین، در اين پژوهش شدهارائهبا توجه به مطالب      

گانه تقسیم و تعداد تعیین شده در هر يک از مناطق 00شهر تهران انتخاب شد و به نسبت جمعیت هر منطقه از کل جمعیت مناطق

 تکمیل شده است. 

های اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی ويژگی ازنظر( دارای محلات متفاوتی 0یبرخی از مناطق شهر تهران)همچون منطقه کهيیازآنجا

شهرداری تهران( در اين پژوهش  0یدر کنار پاسداران و هروی در منطقه نو رانیشمو  دیخاک سفی طور مثال وجود محلههستند)به

قرارگرفته بود،  مورداستفادهها ها و نگرشتوسط آقای عباس عبدی که در طرح ارزش 0194ال در س شدهنيتدوبندی از خوشه

اقتصادی،  و طبقاتخوشه)با توجه به  04استفاده شده است. در اين طرح کل محلات شهر تهران بدون در نظر گرفتن منطقه در 

ها و در عنوان پژوهش و همچنین در بخش يافته کهيیآنجااز(. لازم به ذکر است 0194اند)عبدی، بندی شدهمهاجرت و...( تقسیم

ده شی اجتماعی پرداختهی توسعهها در مجموعهی عضويت آنی مناطق مختلف شهر تهران و درجهگیری به مقايسهبحث و نتیجه

-میل پرسشنامهبرای تک نظرموردهای گیری تصادفی متناسب با حجم بوده است، اما در انتخاب بلوکی نمونهی که شیوهباوجوداست، 

های مختلفی قرار داشته است، تلاش شده تا از بندی مورد اشاره استفاده شده است و اگر محلات يک منطقه در خوشهها، از خوشه

بندی محلات ( خوشه0194ها قرار دارد بلوک انتخاب گردد.  در جدول زير)عبدی، هايی که محلات آن منطقه در آنتمام خوشه

 ی اشاره شده، ارائه شده است.مجموعه04ران در شهر ته
 های اقتصادی، مهاجرتی و...بندی محلات شهر تهران با توجه به ويژگی: خوشه(2)جدول 

 هانام محله خوشه  شماره

 اول خوشه

شمالی، شادآباد، مظاهری، شريعتی جنوبی، شريعتی شمالی، اسفندياری و بستان،  یآباد، بیسیم، گلچین شرقی، شکوفهعبدل

یر، صادقیه، شب ،زاده حسن جنوبی، شوشنو شمالی، امام آبادیجنوبی، مینايی، خان یالزمان، طیب، رجايی، مقدم شمالی، شکوفهصاحب

ختی، عصر شمالی، تعصر جنوبی، کیانشهر جنوبی، ولینو جنوبی، کیانشهر شمالی، ولی آبادیمطهری، معلم، فلاح، اتابک، خان

 ارو، وصفنارد، صفايیه، زمزم، مقدم جنوبی، نهردآباد، مسعوديه، بهدشت، هفده شهريور، سیزده آبان، شانديز، شهرک امام، تولیدهاشم

بی، بعثت، شهادت، گلچین غرزاده حسن شمالی، سجاد، جواديه، شهرک آباد، هشت متری طوس، امامجنوبی، تقی یبهشتی، افسريه

آباد، آباد، دوراهی قپان، ياخچیبابويه، والفجر ـ اسلامآباد، بهمنیار، منصوريه، افسريه شمالی، ظهیرآباد ـ ابنآباد، علیخزانه، حمزه

یوری، غ شبیری ـ جی،آباد، باغ خزانه، فیروزآباد، نفرآباد، اقدسیه، ابوذر، حسنی، جی غربی، آباد، نازیاحمر، ديلمان، دولتهلال

 مهرآباد جنوبی، سلیمانی ـ تیموری، کارون جنوبی

 دوم خوشه
آباد زاده معصوم، مشیريه، ملکآباد، اماممرغی، فردوس، باغ آذری، رضويه، يافتآباد، قلعهآباد، دولتخواه، شهید کاظمی، علینعمت

 باد، دروازه غار ـ شوش، هاشمی، شمشیریـ جوانمرد قصاب، زهتابی، دانشکده هوايی، سه راه آذری، فیروزآ



  00/  شهروندان تهرانیتحليل فازی مشارکت اجتماعی 

 هانام محله خوشه  شماره

 خوشه سوم

ابوذر، شیوا، جواديه، استخر، بريانک، سلسبیل جنوبی، بلورسازی، دولاب، تهرانسر غربی، عباسی، هفت چنار، آهنگران، زنجان، استاد 

احمر، دهقان، ین، خاوران، هلالآهن، استاد معین شرقی، وردآورد، انبار نفت، زاهد گیلانی، شاهـ تختی، راه معین غربی، مختاری

اکرم، شهرابی، مینای شمالی، نیکنام، دژکام، شکیب، سرتخت، کوثر، آگاهی، لشکر شرقی، شهرک آزادی، مینای جنوبی، سنگلج نبی

 شمالی، یعصر، ارامنهـ درخونگاه، بروجردی، وحیديه شرقی، وحیديه غربی، قلمستان، چیتگر شمالی، فروزش، کرمان، شهرک ولی

 آباد، شارق شرقیالملک شرقی، نظامگرگان، شارق غربی، شهر زيبا، زرکش، خواجه نظام

 خوشه چهارم
ی، مخصوص، ، لشکر غربدیحضور ـ پسته بک، خاک سفبروجردی، اسدی، شهرک استقلال ـ دکتر عبیدی، صفا، بازار، دخانیات، امین

 نو، جواديه، فرحزاد رانیکن، حصارک، ارگ ـ پامنار، شم

 وشه پنجمخ

ها، تهرانسر شرقی، کارون شمالی، شهرک دريا، شهرک دانشگاه تهران، جابری، آباد، تهرانسر مرکزی، باشگاه نفت، گلامین

 ـدردار، فرزانه، چهارصد دستگاه، ابوذر، شکوفه، شورا، قیام، امامت، قاسم روازه شمیران، آباد، دتاکسیرانی، صد دستگاه، آهنگ، آبشار 

ه آبان، جمهوری، نیروی هوايی، فلکه آشتیانی، بهارستان ـ سعدی، نارمک جنوبی، ناجا، منیريه، شهرک فرهنگیان، کشت حافظیه، سیزد

 الملک غربی، نارمک غربی، پاستور، بیمهآباد شمالی، مبعث، خواجه نظاماجباری، پیروزی، جنت

 خوشه ششم
افسری،  یتاد مشترک، اسکندری، باغشاه، فردوسی، آزادشهر، دانشکدهالمپیک، تهرانسر شمالی، سلسبیل شمالی، زينبیه، س یدهکده

 زاده، شهرک کوهسار، کوی ارم، شهرک المهدی، کوی شاهین، سازمان برنامه جنوبیباقری، جمال

 خوشه هفتم

نوبی، آباد ججنوبی، نارمک شمالی، پرستار، مجیديه، حشمتیه، اوقاف، نارمک شرقی، جنت یآب سردار ـ ژاله، پرواز، انقلاب، ارامنه

، سازمان برنامه شمالی، شرقی پارسشیخ هادی، ده نارمک، شهران جنوبی، نارمک مرکزی، دهقان، شهران شمالی، زيبادشت، تهران

، سازمان آب، زنجان، فردوس، مجیديه، کوی مهران، آهن غربی، کوهسار، خواجه نصیر طوسی ـ حقوقیبهاران، کاج، شهرک راه

، بهار، آباد، شیانآباد، کالاد، خاقانی ـ امجديه، شمس، کاظمغربی پارسآباد، نارمک، قصر، ويلاشهر ـ شهرک سینمايی، تهرانمجید

، شهرک آبادآباد ـ انديشه، مبارکباسزاده قاسم، باغ صبا ـ سهروردی، درکه، دارآباد، مهران، عدره ـ امامقنات کوثر، اکباتان، گلاب

تراش، پرواز غربی، نیلوفر، فاطمی، نو، شهرک نفت، پرواز شرقی، چوب انيآباد، کوهسار، شادمهر، صادقیه، درهما ـ مرزداران، قاسم

 قلعهويلا، اراج، کشاورز غربی، قزلضرابخانه، توحید، درختی، شهرآرا، تهران

 هشتم خوشه

 آهن شرقی، مرادآباد، حکیمیه، شهرک صدرا، باغ فیض، شهرک نفت، پونک شمالی، پونک جنوبی، شهرک راه

 ـدبستان، آپادانا، شريعتی، لويزان، میدان ولی  ـآسمان، مجیديه   ـانقلاب، طرشت، تیموری، دانشگاه تهران، نصرت، سوهانک، سرو  عصر 

 وم، شهرداریآباد ـ امیرآباد، آلستپونک، ايرانشهر، يوسف

 نهم خوشه

آباد زرگنده، گاندی، آباد، نصر ـ گیشا، دربند، درب دوم، حسنپرديسان ـ پارس، کوکب، شهرک آزمايش، میدان جهاد، بهجت

 ـسنايی، کاشانک، شیراز، سیدخندان، چیذر، حکمت، ايوانک، قیطريه، آرقائم  ـرستمژمقام   ـساعی، اختیاريه  ک، د، نیاوران، قلهآباانتین 

 ـدروس، امانیه، دزاشیب، زعفرانیه، باغ فردوس، حصار بوعلی،  آباد، جماران، چالهرز، نخجوان،شهرک قدس، داووديه، رستم احتشامیه 

 تجريش، محموديه

 آباد، ونک، ولنجک، کاووسیآباد، سعادتپاسداران، دريا ـ فرهنگ، اوين، پارک لاله، عباس دهم خوشه

ای ساختمانی هی تصادفی ساده از بین بلوککه اشاره شد به شیوه طورهمانی هر يک از مناطق شهر تهران، پس از تعیین تعداد نمونه

از  ی انتخاب هر يک از منازل نیز با استفادهها تکمیل شده است. شیوهها در آن بلوکهايی انتخاب و نمونه(، بلوکمحله اهر منطقه)ي

ک واحد مسکونی ی ينماينده عنوانبههای هر بلوک)که ترتیب که در ابتدا تعداد زنگ روش تصادفی سیستماتیک بوده است. بدين

ا يافته به آن بلوک تقسیم شده تهای اختصاصبر تعداد پرسشنامه آمدهدستبهدر نظر گرفته شده است( شمارش شده و عدد 

پرسشنامه تکمیل  04قرار است  Aمثال اگر در بلوک طوربه ها مراجعه شود تعیین گردد.هايی که بايد به آنی زنگفاصله بیترتنيابه

 یسه خواهد بود. بدين معنا که اگر زنگ شماره آمدهدستبهمورد باشد، فاصله  64شود و تعداد واحدهای شمارش شده در آن بلوک 

با سه  ازآنسپه شده است، تصادفی از بین زنگ اول تا سوم انتخاب شده است( توسط پرسشگر زد صورتبهدو)که در اولین زنگ 

اينکه  ، برای انتخابموردنظرمرحله و انتخاب خانوار  نيازاپسی بعدی انتخاب شده است. نمونه عنوانبهی پنج فاصله، زنگ شماره
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ی جدول شطرنجی مورد است. نمونه شدهاستفاده 0ی شطرنجیاز اعضای خانوار مصاحبه صورت بگیرد از روش شبکه کيکدامبا 

 استفاده در زير آمده است:
 ی شطرنجی انتخاب افراد نمونه در خانوارشبکه (:3) جدول

 ی خانوارشماره
 تعداد کل افراد واجد شرايط

 رو بیشت 6 5 0 1 0 0

 1 1 0 0 0 0 0يا  0

1 0 0 1 1 1 5 

 6 5 0 1 0 0 5يا  0

6 0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 1يا  7

9 0 0 0 0 5 5 

 0 0 1 0 0 0 00يا  04

00 0 0 0 0 0 0 

 (76: 0110)منبع: دواس، 

ارهای مورد ی خانوپرسشگر تعداد واحدهای مسکونی هر بلوک را شمارش کرده و با تقسیم آن بر تعداد نمونه، فاصله نکهيازاپس

ی اگر تعداد خانوارهای نمونه اختصاص داده است. 00ای بین يک تابررسی را تعیین کرده است، به هر يک از خانوارهای نمونه شماره

شود. بدين ترتیب پرسشگر پس از ی يک انجام میمجدد از شماره 00گذاری پس از خانوارمورد باشد، شماره 00بلوکی بیش از 

سال که توانايی  05مراجعه به در منزل واحد انتخاب شده در اولین پرسش تعداد افراد واجد شرايط حاضر در خانوار)افراد بالای 

ها را داشته باشند؛ منظور نداشتن بیماری يا مشکل جسمانی و روانی برای پاسخگويی است( بررسی و از تقاطع پاسخگويی به پرسش

ار گردد. افراد واجد شرايط در خانوی خانوار و تعداد افراد واجد شرايط فرد مورد نظر شناسايی و با وی پرسشنامه تکمیل میشماره

باشد، پرسشگر به خانوار  7یی خانوار شمارهمثال اگر زمان تکمیل پرسشنامه طوربهشوند. کدگذاری می نيرتجوانترين به از مسن

 حضورداشتهفرد واجد شرايط در خانوار 0طور مثال مراجعه و از فرد حاضر تعداد افراد خانوار)واجد شرايط( را خواهد پرسید. اگر به

 اول( مصاحبه را انجام دهد. ترين فرد)نفرباشند، پرسشگر بايد با مسن

ای هاست. در بخش توصیفی با استفاده از آماره شدهارائهدر دو بخش توصیفی و استنباطی  آمدهدستبههای در اين پژوهش داده

ه از ی عضويت در مجموعه)با استفاد( و همچنین درجهSPSSافزار)با استفاده از نرم فراوانی، درصد، درصد معتبر، میانگین و جداول

ی نمونه و متغیرهای پژوهش و در بخش استنباطی با استفاده از روش فازی)با استفاده از ( به توصیف جامعهMATLAB0 افزارنرم

 های پژوهش پرداخته شده است. ( به بررسی فرضیهfsQCA1و  MATLABافزارنرم

شود. تابع عضويت فازی هم می مفاهیم، ساخته0سازیدر روش فازی عنصر کلیدی تابع عضويت فازی است. اين تابع از طريق فازی 

شود. عنصر کلیدی در تابع [ عملیاتی می4و0ی ]های کمی در میزان عضويت در بازهبرحسب مقولات کیفی و هم برحسب تفاوت

 شود ویبندی مطور نسبی درجهچیز بهشناسی فازی همهمیزان عضويت در يک مجموعه است. در روش 5بندیعضويت فازی درجه

کند. ارزش يک [ اختیار می4و0ی ]هايی را در بازهی عضويت اعضای يک مجموعه، ارزشاست. درجه 0و  4حقیقت چیزی بین 

 (.07: 0194برای مثال بیانگر عضويت کامل و ارزش صفر عدم عضويت کامل است)ساعی، 

                                                           
1 . Grid method 

2 . Matrix Laboratory 

3 . Fuzzy Set Qualitative Comparative Analysis 

4. Fuzzification 

5. Calibration 



  03/  شهروندان تهرانیتحليل فازی مشارکت اجتماعی 

ک تعلق ها عددی بین صفر و يستگی و مشارکت اجتماعی به آندر اين پژوهش نیز پس از تعیین امتیاز مناطق ازنظر  اعتماد، همب     

ند. کاعتماد، همبستگی و مشارکت اجتماعی را مشخص می ی مناطق دارایگرفته است که اين عدد میزان عضويت منطقه در مجموعه

 ین شده است:های جدول زير تعیمشارکت اجتماعی شهروندان مناطق بر مبنای ارزش لازم به ذکر است که درجات فازی
 ارزشی(7های فازی): ارزش(4) جدول

 یبنددرجه برچسب زبانی

 4899 0عضويت کامل

 4811 )عمدتاً عضو(0بیشتر درون مجموعه

 4867 )بیشتر عضو(1بیشتر درون تا بیرون مجموعه

 4854 )بینابین(0گذارنقطه

 4811 (عضو ریغ)بیشتر 5بیشتر بیرون تا درون مجموعه

 4807 (عضو ریغ)عمدتاً 6مجموعه بیشتر بیرون از

 4840 7عدم عضويت کامل

فازی است. در روش فازی مفهوم مورد سنجش  روش فازی در مقام داوری در مورد درستی يا  نادرستی فرضیه متفاوت از روش غیر

 گردد. در روشتحلیل میشود؛ آنگاه نوع و میزان عضويت اعضا در آن مجموعه ی فازی در نظر گرفته میمثابه يک مجموعهبه

های فازی مبتنی بر ی عضويت در مجموعه گزارهشود. درجه[ فرض می0،4ی فازی يک بازه ]فازی، صدق يک گزاره زير مجموعه

 های بین صفر و يک است.    ارزش

. داوری تجربی بیانگر کند[ اختیار می4و0ی]هايی را در بازهی عضويت اعضای يک مجموعه، ارزشطور که اشاره شد، درجههمان

[ با فرضیه است. ارزش يک بیانگر تطابق کامل و ارزش صفر عدم تطابق کامل است. 4و0ی ]ی تطابق شواهد تجربی در بازهدرجه

ای هشود. در مجموعهتابع عضويت فازی است که اين تابع از طريق فازی سازی مفاهیم، عملیاتی می 1داوری فازی نیازمند برساختن

 (.54-07: 0194شود)ساعی، ؛ کاملاً غیر عضو و حتی بیشتر تعريف می9گذارحالت کیفی: کاملاً عضو؛ نقطه فازی سه

های اعتماد، همبستگی و مشارکت اجتماعی ی عضويت شهر تهران در مجموعهدر اين پژوهش در ابتدا میزان عضويت و درجه

ی اعتماد اجتماعی و همبستگی اجتماعی و یان عضويت در مجموعهشده است که آيا مازآن اين موضوع بررسیسنجیده شده و پس

موردبررسی قرار  00و پوشش 04ی مشارکت اجتماعی رابطه وجود دارد يا خیر؟ اين موضع با آزمون سازگاریعضويت در مجموعه

 گرفته است.

 ی عضويت در دو مجموعهز درجهی مشارکت اجتماعی ای عضويت شهر تهران)و مناطق شهر تهران( در مجموعهبرای تعیین درجه

ی شهر تهران گانه00ی عضويت مناطق درجهprod00و  minاعتماد اجتماعی و همبستگی اجتماعی استفاده شده است که با دو تابع

 محاسبه شده است.

                                                           
1. Full membership 

2. Mostly in 

3 . Degree of membership is More in than out 

4. Cross – over point 

5 . Degree of membership is More out than in 

6. Mostly out 

7 . Full non membership 

8.Construction 

9 .Cross – over point 

10. Consistency 

11. Coverage 

ها ی آنهای موردنظر را اخذ کند. ازجملهخروجی هاها برای آنتوان با تعريف ورودیدهد که میای از توابع را در اختیار کاربر قرار می، مجموعـهMATLABافزار . نرم00

ی عضويت تر در دو مجموعه)در اينجا  اعتماد اجتماعی و همبستگی اجتماعی(، درجهبر اساس مقدار کوچک minاست. در تابع prodعنوان عملگر اشتراک( و)بهminتوابع

توان به اين نکته می minاســت که در مقايســه با عملگر prodگردد. ديگر عملگر اشــتراک فازیی مشــارکت اجتماعی( تعیین میی نهايی)در اين پژوهش، مجموعهمجموعه
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 های پژوهشيافته

ده های استخراج شتهران، شاخصمنظور بررسی سطح مشارکت اجتماعی شهر ازاين اشاره شده، در اين پژوهش بهطور که پیشهمان

ا و هاز ادبیات موجود در اين رابطه، دو بعد مشارکت اجتماعی)ذهنی و عینی( مورد سنجش قرارگرفته است. پس از گردآوری داده

ير ها با استفاده از فرمول ز، میانگین حاصل از هر يک از شاخص(SPSSافزارها و متغیرهای مختلف)با استفاده از نرمساخت شاخص

 ی خاص تبديل گرديد: ی عضويت در آن مجموعهبه درجه

µ𝑋(𝑥) =
𝑥 −𝑚𝑖𝑛

𝑚𝑎𝑥 −𝑚𝑖𝑛
 

ی زير عمل ی مشارکت ذهنی به شیوهی شهر تهران در مجموعهگانه00ی عضويت شهروندان مناطق طور مثال برای تعیین درجهبه   

 شده است:

µ (𝑥)مشارکتذهنی =
3.93 − 1

7 − 1
= 0.49 

 حداکثر نمره 7یداده است. نمرههايی است که مشارکت ذهنی را مورد بررسی قرار میمیانگین حاصل از گويه 1891در فرمول بالا    

های طراحی شده بدهد. بنابراين میانگین حاصل توانسته به گويهاست که هر يک از پاسخگويان می ای بودهحداقل نمره 0یو نمره

ی مشارکت ی عضويت شهروندان تهرانی در مجموعه( درجه4809آمده از محاسبه)دستخواهد بود. عدد به 7تا0ای بین نیز نمره

های اعتماد، همبستگی و مشارکت ی عضويت شهر تهران در مجموعه[قرار دارد. در تعیین درجه0تا 4ی]ذهنی بوده است که در بازه

 ا ارائه شده است.هاستفاده شده است که در صفحات بعدی نتايج آن MATLABافزار اجتماعی از نرم

 اعتماد اجتماعی عضويت شهروندان تهرانی در مجموعه رجهد

ی اعتماد اجتماعی ی شهر تهران در مجموعهمنطقه00ی عضويت شهروندان دهد درجهطور که اطلاعات جدول زير نشان میهمان

ی بینابین در شهروندان تهرانی در نقطهدهد که ی عضويت نشان می، اين درجه0های فازیاست. با توجه به جدول ارزش 4801

ا ههای مطرح شده برای اعتماد اجتماعی نیز شاخص مربوط به ساير شاخصی اعتماد اجتماعی قرار دارند. از میان شاخصمجموعه

اد فرجويانه، سهیم بودن و اطمینان شهروندان به ساير اهايی در رابطه با صداقت، صراحت، تمايلات همکاریکه شامل گويه

ی اعتماد اجتماعی بوده و بیشترين تأثیر را بر ی عضويت در مجموعهخصوص شهروندان تهران( است، دارای بالاترين درجهجامعه)به

صی شخهای اعتماد بنیادی، بینی عضويت شهروندان تهرانی در ساير مجموعهاعتماد اجتماعی شهروندان تهران داشته است. درجه

 است. و... در جدول زير آمده
 ی اعتماد اجتماعیی عضويت شهروندان تهرانی در مجموعه: درجه(5)جدول 

 ی عضويتدرجه (7تا0میانگین) های اعتماد اجتماعیشاخص

 0.46 1879 اعتماد بنیادی

 0.50 0 اعتماد بین شخصی

 0.47 1814 يافتهاعتماد تعمیم

 0.46 1877 های تخصصیاعتماد به نظام

 0.52 0800 بودن و...(اعتماد اجتماعی)صداقت، صراحت، سهیمهای ساير شاخص

 0.48 1894 اعتماد اجتماعی)کل(

 

                                                           
های عضويت ضرب درجهی عضويت از حاصلدرجه prodپذيرد. در از همه مقادير تأثیر می prodکهترين مقدار اسـت درحالیتنها تحت تأثیر کوچک minاشـاره کرد که

 آيد.ست مید ی فازی بهدر دو يا چند مجموعه

، عمدتاً ..94: عضو ريغ، بيشتر 941ي گذار(: ، بينابين)نقطه9420، بيشتر عضو مجموعه: ..94، عمدتاً عضو مجموعه: 9400. عضويت کامل در مجموعه: 5

 (.5.02)ساعي، 9495و عدم عضويت در مجموعه:  9450: عضو ريغ
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 عضويت شهروندان تهرانی در مجموعه همبستگی اجتماعی درجه

 ها در سه شاخص هماهنگیی عضويت آنی همبستگی اجتماعی که از میانگین درجهی عضويت شهروندان تهرانی در مجموعهدرجه

های فازی تدوين شده در اين بوده است. با توجه به جدول ارزش 4860ساختاری، وحدت نمادی و تقابل حاصل شده است، برابر با 

ی برای های مورد بررسی همبستگی اجتماعی هستند. از میان شاخصدهد که شهروندان تهرانی بیشتر عضو مجموعهپژوهش، نشان می

ی عضويت ( بوده است. درجه4816ی عضويت ی عضويت مربوط به شاخص نداشتن تقابل)با درجههمبستگی اجتماعی بالاترين درجه

 شده برای همبستگی اجتماعی در جدول زير ارائه شده است.های طراحیشهروندان تهرانی در ساير مجموعه
 

 ی همبستگی اجتماعیی عضويت شهروندان تهرانی در مجموعه: درجه(6) جدول

 ی عضويتدرجه (7تا0میانگین) همبستگی اجتماعیهای شاخص

 0.34 1841 هماهنگی ساختاری

 0.73 5811 وحدت نمادی

 0.86 6806 نداشتن تقابل

 0.64 0815 همبستگی اجتماعی)کل(

 

 مشارکت اجتماعی درجه عضويت شهروندان تهرانی در مجموعه

(. در بین 4804ی عضويت اجتماعی عمدتاً غیر عضو بوده است)با درجهی مشارکت ی عضويت شهروندان تهرانی در مجموعهدرجه

کت ازآن بعد عینی مشارهای مطرح شده برای مشارکت اجتماعی که به دو بعد کلی ذهنی و عینی تقسیم شده است و پسشاخص

ويت با ی عضبالاترين درجهاند شدهبندیی رسمی و غیررسمی و هر يک به دو بخش سنتی و مدرن گروهاجتماعی خود به دودسته

انی در ی عضويت شهروندان تهرترين درجهی بینابین(. پايینمربوط به مشارکت ذهنی شهروندان بوده است)نزديک به نقطه 4809

)نزديک به عدم عضويت در مجموعه(، 4845ی عضويت های مشارکت اجتماعی نیز با درجهعنوان شاخصهای موجود بهمجموعه

هايی چون عضويت شهروندان در انجمن اولیاء ی مشارکت عینی رسمی مدرن بوده است. اين مجموعه شامل گويهوعهمربوط به مجم

 های صنفی و... بوده است.های خیريه، شوراها، گروههای ورزشی، گروهو مربیان، گروه
 

 ی مشارکت اجتماعیی عضويت شهروندان تهرانی در مجموعه: درجه(7) جدول

 ی عضويتدرجه (7تا0میانگین) شارکت اجتماعیهای مشاخص

 0.49 1891 مشارکت ذهنی

 0.09 0850 مشارکت عینی رسمی سنتی

 0.05 0801 مشارکت عینی رسمی مدرن

 0.20 0807 مشارکت عینی غیررسمی سنتی

 0.13 0877 مشارکت عینی غیررسمی مدرن

 4804 0801 مشارکت اجتماعی)کل(

 

ی اعتماد اجتماعی، همبستگی اجتماعی و درنهايت ی شهر تهران در مجموعهگانه00عضويت هريک از مناطقی در جدول زير درجه

 ارائه شده است. Prod و Minی مشارکت اجتماعی با استفاده از تابعی عضويت هر يک از مناطق در مجموعهدرجه
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 مشارکت اجتماعی  های اعتماد اجتماعی، همبستگی اجتماعی وی شهر تهران در مجموعهگانه22ی عضويت مناطق : درجه(8) جدول

 منطقه

 مشارکت اجتماعی همبستگی اجتماعی اعتماد اجتماعی

 مشارکت اجتماعی

همبستگی      )اعتماد اجتماعی

 اجتماعی(
ی عضويت در رتبه

ی اشتراک مجموعه

اعتماد و همبستگی 

 اجتماعی

 

 میانگین

 (7تا0)

ی درجه

 عضويت

 میانگین

 (7تا0)

ی درجه

 عضويت

 میانگین

 (7تا0)

ی درجه

 عضويت

ی درجه

عضويت با 

استفاده از تابع 

min 

ی درجه

عضويت با 

استفاده از 

 prodتابع

0 0800 0.5200 0814 .63334 0819 .31504 0.5200 481091 7 

0 1899 .49834 0811 .63834 0811 .31334 .49834 481014 9 

1 0800 0.5233 0815 .64164 0899 .33164 0.5233 481157 5 

0 1870 .45164 0891 .65504 0864 .26664 .45164 480957 05 

5 0804 .53334 0876 .62664 0877 .29504 .53334 4811006 0 

6 0809 .53164 0870 .61834 0876 .29334 .53164 481016 0 

7 1871 .46334 5849 .68164 0865 .27504 .46334 481057 00 

1 1811 .47164 0891 .66334 0815 .30834 .47164 481001 01 

9 1864 .43334 0810 .64004 0866 .27664 .43334 480771 07 

04 1867 .44504 0891 .65504 0814 .30004 .44504 480914 06 

00 1805 .40834 0890 .65164 0870 .28664 .40834 480664 01 

00 1811 .48004 0861 .61334 0811 .30504 .48004 480901 00 

01 1816 .47664 5801 .68834 0819 .31504 .47664 481014 00 

00 1810 .39004 0890 .65664 0850 .25164 .39004 480564 04 

05 1800 .40664 0891 .65504 0871 .29664 .40664 480661 09 

06 0841 .51334 0876 .62664 1804 .35004 .51334 481006 1 

07 0807 .52834 0877 .62834 0896 .32664 .52834 481109 0 

01 0807 .52834 0860 .60334 1809 .38164 .52834 481017 0 

09 0800 .52004 0810 .63504 1841 .34664 .52004 481140 7 

04 0800 .52334 0874 .61664 0864 .26664 .52334 481006 6 

00 1891 .49664 0875 .62504 0866 .27664 .49664 481041 04 

00 0801 .53004 0879 .63164 0870 .29004 .53004 481107 1 

کل 

 مناطق
3.9109 0.4851 4.8413 0.6401 2.8186 0.3030 0.4851 481045  

ی اعتماد، همبستگی اجتماعی( را به ی مشارکت اجتماعی)عضويت در مجموعهی عضويت در مجموعهمناطقی که بالاترين درجه

ی عضويت )با درجه00( و 485106ی عضويت (، شش)با درجه485011ی عضويت)با درجه5اند به ترتیب مناطق خود اختصاص داده

اند. اين نکته نشان از آن دارد که در مجموع هیچ يک از مناطق شهر تهران دارای سطح مشارکت اجتماعی بالا نبوده)يا ( بوده4851

يت بالايی در مجموعه مشارکت اجتماعی قرار ندارند و همانطور که قابل مشاهده است بالاترين بهتر است گفته شود از درجه عضو

ی )با درجه05(، 4819ی عضويت)با درجه00درجه عضويت در مناطق، مشارکتی در سطح متوسط را نشان داده است(   مناطق 

ی مشارکت اجتماعی)عضويت ضويت در مجموعهی عترين درجه( نیز پايین0.4083ی عضويت )با درجه00( و 0.4066عضويت

 اند.ی اعتماد، همبستگی( را به خود اختصاص دادهدر مجموعه
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ی مشارکت اجتماعی توان در مجموعهی شهر تهران را نمیگانه00يک از مناطقدهد که هیچهای پژوهش همچنین نشان میيافته

(دانست و 4867ی عضويت (، بیشتر عضو)با درجه4811ی عضويت جه( و عمدتاً عضو)با در4899ی عضويت کاملاً عضو)با درجه

( 4867ی عضويت )با درجهبیشتر عضو( و 4811ی عضويتعضو)با درجه در حد فاصل بیشتر غیرminتمامی مناطق با توجه به تابع

ی ( و عمدتاً غیر عضو)با درجه4811ی عضويتنیز تمامی مناطق در حدفاصل بیشتر غیرعضو)با درجه prodقرار دارند. با توجه به تابع

 ( قرار دارند.4807عضويت

 های پژوهشآزمون فرضیه

ی پژوهش از معیار نمودار و شاخص سازگاری و شاخص پوشش استفاده شده است. میزان عضويت در زير و هابرای آزمون فرضیه

ی فازی وقوع نتیجه دلالت دارد. بر مبنای نظريهبالای قطر اصلی محور بر صدق يا نقیض عضويت اعضا در شرط علی لازم/کافی برای 

شود. در نمودار زير تمامی مصاديق در زير و روی قطر مثابه شرط لازم پذيرفته میاگر تمرکز مصاديق در زير نمودار باشد، علت به

بر نزديکی  اکم نقاط دلالتکه، میزان تری ديگر اينمثابه شرط لازم پذيرفته شده است. نکتهدهد علت بهاصلی است که نشان می

 (. 0190و ساعی،  Ragin, 2008عضويت اعضا در مصاديق مربوط است)

 

  
(: پراکندگی امتیازات فازی اعتماد اجتماعی و مشارکت 1نمودار )

 اجتماعی

(: پراکندگی امتیازات فازی همبستگی اجتماعی و 2نمودار )

 مشارکت اجتماعی

 

ن معنا که اعتماد اند. بديی پژوهش تائید شدهتوان چنین بیان کرد که هر دو فرضیهنمودار پراکندگی، میبا توجه به نتايج حاصل از 

 یاند. بنابراين عضويت در مجموعهاجتماعی و همبستگی اجتماعی شروط علی لازم برای مشارکت اجتماعی در شهر تهران بوده

 است. ی اعتماد و همبستگی اجتماعی بودهی دو مجموعهوعهی شهر تهران زيرمجممنطقه00مشارکت اجتماعی در تمام 

 یلازم است در اين بخش از پژوهش به اين نکته اشاره شود که در بیان شرط لازم در منطق کلاسیک حتی يک مورد نقض شدن رابطه

منطقه نیز  به منطق کلاسیک، اگر يکی شرط لازم را ابطال کند. به بیانی ديگر در آزمون بالا با توجه تواند فرضیهای میزيرمجموعه

ری فرضی ی شهشد. زيرا اين يک مورد احتمالی، نشان از آن داشت که در آن منطقهگرفت فرضیه باطل میبالای قطر اصلی قرار می

 ی اعتماد و همبستگی اجتماعی نبوده است.مشارکت اجتماعی زيرمجموعه

های اجتماعی ازجمله چندبعدی بودن، پیچیدگی و... مفهومی تحت عنوان معیار های خاص پديده( با اشاره به ويژگی0444)0ريگین

های انسانی لزوماً تمامی مصاديق نبايد شرط کند. در مورد اين مفهوم ريگین معتقد است که در بررسی پديدهرا مطرح می 0احتمالی

                                                           
1. Ragin 

2. Probabilistic Criteria 
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 0حکمطال شرط لازم نبوده و با مطرح کردن ارزشزيرمجموعگی را رعايت کند و وجود يک يا چند مورد مصاديق نقض، دلیلی بر اب

در علوم انسانی استفاده  0وبیش لازمو کم 1، در بیشتر موارد لازم0در اکثريت چشمگیر لازم توان از اصطلاحاتی چونمعتقد است که  می

د)اکثريت چشمگیر لازم( درص14درصد)در بیشتر موارد لازم( و 65درصد)کم و بیش لازم(،  54کرد. وی برای شرط محک سه معیار 

 را مطرح نموده است. 

علاوه بر آزمون فرضیه توسط نمودار پراکندگی و جدول معیار احتمالی، در زير، آزمون سازگاری و پوشش نیز)با استفاده از         

مشارکت اجتماعی ی ی اعتماد و همبستگی اجتماعی و مجموعه( برای بررسی میزان سازگاری و پوشش مجموعهfsQCAنرم افزار

 ارائه شده است.
 ی اعتماد اجتماعی و مشارکت اجتماعی بر مبنای شرط لازمی دو مجموعه: تحلیل علی رابطه(9) جدول

 (Analysis of Necessary Conditions) تحلیل شرط لازم

 (Outcome variable: Social Capital) مشارکت اجتماعیمتغیر نتیجه:  

 پوشش

(Coverage) 

 سازگاری

(Consistency)  شرط آزمون شده: اعتماد اجتماعی (Social TrustConditions tested:) 

0.624731 1.000.000 
 (:Social SolidarityConditions tested) شرط آزمون شده: همبستگی اجتماعی 084448444 48071041

همبستگی اجتماعی و مشارکت اجتماعی دلالت بر آن دارد که شاخص ی اعتماد و ی فازی در مجموعههای تجربی ناظر بر رابطهداده

است.  اين ارزش نشان  0ی مشارکت اجتماعی برابر با بین اين دو مجموعه)اعتماد و همبستگی اجتماعی( و مجموعه 5سازگاری

ای هعی و همبستگی اجتماعی شرطکند که اعتماد اجتماگانه( اين ادعا را تأيید می00دهد که تمامی موردهای مطالعه شده)مناطقمی

ی مشارکت ی اعتماد و همبستگی اجتماعی و  مجموعهبین دو مجموعه6علی لازم برای مشارکت اجتماعی هستند.  شاخص پوشش

گر میزان اهمیت تجربی اعتماد و همبستگی اجتماعی برای مشارکت است. اين ارزش بیان 48071041و  48600710اجتماعی نیز برابر با 

درصد از فضای مشارکت اجتماعی توسط اعتماد اجتماعی و 48600710تماعی است. شواهد موجود دلالت بر آن دارد که اج

شده است. بدين ترتیب، اعتماد درصد از فضای مشارکت اجتماعی توسط همبستگی اجتماعی پوشش داده48071041

 يت کل نتیجه را پوشش داده است. فضای بیشتری)نسبت به همبستگی اجتماعی( از  عضو 48600710اجتماعی

ی مشارکت اجتماعی کمتر از ی عضويت در مجموعهی شهر تهران درجهگانه00توان عنوان نمود که در تمامی مناطق بنابراين می

عتماد اديگر مناطقی که شهروندان آن از بیانی اعتماد اجتماعی و همبستگی اجتماعی است. بهی عضويت آن منطقه در مجموعهدرجه

ری اند. البته لازم است اين موضوع يادآواجتماعی و همبستگی اجتماعی برخوردار هستند،  از مشارکت اجتماعی نیز برخوردار بوده

ن معناست وجود بیان مطالب بالا بدياند، بااينيک از مناطق شهر تهران از سطح مشارکت اجتماعی مناسبی برخوردار نبودهشود که هیچ

 جتماعی اندک هر منطقه تحت تأثیر اعتماد و همبستگی اجتماعی موجود میان ساکنان آن منطقه بوده است.که مشارکت ا

 گیریبحث و نتیجه

به  ی بین متغیرها جای خود رادر پژوهش حاضر که با رويکردی فازی به مفهوم مشارکت اجتماعی پرداخته است، توجه به رابطه

میزان  پی کشف ی علوم اجتماعی که درهای معمول در حوزهديگر با فاصله گرفتن از روشانبیها داده است. بهعضويت در مجموعه

پی تعیین  های مختلف در میزان متغیر وابسته و... است، در، تفاوت میان گروهxتوسط  y، میزان تبیین واريانس yو  xهمبستگی 

                                                           
1. Benchmark Value 
2. Almost Always 
3. Usually 
4. More often Than Not 

5 . Consistency 

6 . Coverage 
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تیجه: مشارکت اجتماعی( بوده است.  به همین منظور ی هدف)نی عضويت هر يک از واحدهای مورد مطالعه در مجموعهدرجه

ها طراحی شده و در پی کشف اين موضوع بوده است که اعتماد اجتماعی و ی مجموعههای طراحی شده در قالب نظريهفرضیه

 ی اجتماعی بوده است يا خیر؟همبستگی اجتماعی شرط علی لازم برای توسعه

 ی مشارکتی عضويت شهروندان تهرانی در مجموعهاين نکته اشاره نمود که درجه توان بهها میدر تحلیل توصیفی يافته

(. 480151ی عضويتی اعتماد اجتماعی و همبستگی اجتماعی( در سطح مطلوبی نبوده است)با درجهاجتماعی)عضويت در مجموعه

هروندان شهر تهران در اين مجموعه دهد که عضويت شی مشارکت اجتماعی نشان میآمده برای مجموعهدستی عضويت بهدرجه

( 4845ی عضويت مشارکت اجتماعی، مشارکت عینی رسمی مدرن)با درجه های. از بین شاخص0ی بینابین بوده استتر از نقطهپايین

اما  ی عضويت را به خود اختصاص داده است.( بالاترين درجه4809ی عضويت ی عضويت و مشارکت ذهنی)با درجهکمترين درجه

 یی مشارکت اجتماعی از نقطهی عضويت شهروندان تهرانی در مجموعهها درجهکننده اين است که در تمامی شاخصی نگرانکتهن

 تر بوده است.( پايین485ی عضويتبینابین)درجه

به آن اشاره های مطرح شده در اين پژوهش ی عضويت شهروندان تهرانی در مجموعهتوان در بررسی درجهاز ديگر مواردی که می

( نسبت به ابعاد ديگر مشارکت رسمی 4804ی مشارکت عینی غیررسمی سنتی)ی عضويت شهروندان در مجموعهکرد، بالا بودن درجه

ز نبود اعتماد اند. اين امر نشان اهای غیررسمی تمايل بیشتری داشتهدارد که شهروندان تهرانی به فعالیتبوده است که اين امر بیان می

ازآن ای بدون تحقق اعتماد اجتماعی و پسن به مسیرهای رسمی برای دستیابی به اهداف خود بوده است. زيرا افراد هیچ جامعهشهروندا

تماد ی اعی عضويت شهروندان تهرانی در مجموعهکه درجهزنند. و ازآنجايیاجتماعی دست به مشارکت اجتماعی نمیهمبستگی 

بودن  ( نیز در شرايط نامناسبی بوده است، پايین4860ی عضويتهمبستگی اجتماعی )با درجه ( و4801ی عضويت اجتماعی )با درجه

های سنتیِ مشارکت در گیری از مکانیسمرو، بهرهازاين ی مشارکت اجتماعی دور از ذهن نبوده است.ی عضويت در مجموعهدرجه

مصلحان توسعه ضروری است. چراکه مطالعات اخیر ی الگوهای بسترمند به سطوح رسمی مشارکت از سوی راستای اشاعه

شدن حکايت از وجود ارتباط معنادار بین میزان نهادينه (Escobar, 2000, 2002; Rahnema & Bawtree, 1997)توسعه

تبع آن مشارکت رسمی دارد. های توسعه و افزايش اعتماد اجتماعیِ مردم به نهادهای رسمی و بهمشارکتِ مردمی در برنامه

ردولتی، های محلی و غیها و انجمنو متنفذ در جامعه، مثل گروههای توسعه بر نهادهای غیررسمی ديگر، استوار شدن برنامهعبارتیبه

 د.های نهادينه شدن مشارکت رسمی را فراهم کنتواند فرايند اعتماد مردم به نهادهای رسمی و متولی توسعه را تسهیل کند و زمینهمی

شده، پرداخت که در آن فرض بر اين ط لازم اشارهتوان به نتايج حاصل از دو آزمون شرهای پژوهش میيافتهبرای تحلیل  در ادامه  

ی شهر تهران گانه00لازم برای تحقق مشارکت اجتماعی در مناطق  بوده است که اعتماد اجتماعی و همبستگی اجتماعی شروط علی

ق مشارکت لازم برای تحقها نشان داد که هر دو متغیر مورد بررسی)اعتماد و همبستگی اجتماعی( شروط علی اند. نتايج اين آزمونبوده

معنا که اگر در شهروندان شهر تهران اعتماد اجتماعی و همبستگی اجتماعی وجود نداشته  اند. بديناجتماعی شهروندان تهرانی بوده

های فازی بیان شود معنای اين مطلب آن است که يافتنی نخواهد بود و اگر به زبان مجموعهباشد، تحقق مشارکت اجتماعی دست

ی اعتماد اجتماعی و همبستگی اجتماعی است و مشارکت اجتماعی ی مشارکت اجتماعی اشتراک دو مجموعهت در مجموعهعضوي

 ای از اين دو مجموعه خواهد بود.زيرمجموعه

آزمون سازگاری و پوشش نشان داد که تمامی مناطق دارای اعتماد اجتماعی و همبستگی اجتماعی از مشارکت اجتماعی در بین 

 یتوان بیان نمود که اعتماد اجتماعی سطح بیشتری از مجموعهندان خود نیز برخوردارند. البته با توجه به شاخص پوشش میشهرو

مشارکت  توان بیان نمود که برای تحققی همبستگی اجتماعی پوشش داده است. بنابراين میمشارکت اجتماعی را نسبت به مجموعه

                                                           
و عدم عضويت در  4807: عضو ریغ، عمدتاً 4811: عضو ریغ، بیشتر 4854ی گذار)بینابین(: ، نقطه4867، بیشتر عضو مجموعه: 4811، عمدتاً عضو مجموعه: 4899. عضويت کامل: 0

 ( .0190و ساعی 0444)ريگین4840مجموعه: 
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قیق است آرای پاتنام مؤيد اين بخش از نتايج تح میت بیشتری نسبت به همبستگی اجتماعی است.اجتماعی، اعتماد اجتماعی دارای اه

است که نقش محوری را در  اجتماعی یسرمايههای اصلی شاخصاعتماد يکی از معتقد است که  (0444 و0995) که پاتنامطوریبه

معتقد است ارتقای اعتماد اجتماعی ( 0954) کند. در همین رابطه زيملو مشارکت اجتماعی ايفا می های اجتماعیشبکهگسترش 

  های اصلیِ افزايش انسجام و مشارکت اجتماعی است.ازجمله راهکار

 

 

 منابع
 

شناختی عوامل اجتماعی  فرهنگی مؤثر بر همبستگی اجتماعی شهرنشینان شهر گیوی) استان اردبیل(. (. بررسی جامعه0111گیوی، حسین)بشیری .0

 ی پژوهش علوم اجتماعی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال.ارشد رشتهی کارشناسی نامهپايان

 (، فرهنگ علوم اجتماعی. ترجمه باقر ساروخانی. تهران: انتشارات کیهان.0166بیرو، آلن ) .0

رانسیس ه، پیر بورديو، فی رابرت پاتنام،جیمز کلمن، کلاوس اوفی اجتماعی، دموکراسی و توسعه)نوشته(، سرمايه0110تاجبخش، کیان]به کوشش[) .1

 ی افشین خاکباز و حسن پويان، تهران:نشر شیرازه.لند(. ترجمهفوکوياما، و ادوارد مک کله

ی رفاه اجتماعی، گروه آموزشی مديريت رفاه ی کارشناسی ارشد رشتهنامهی اجتماعی. پايانی کار کودک با توسعه(. رابطه0111تولايی، حسین) .0

 م بهزيستی و توانبخشی.اجتماعی، دانشگاه علو

 ی علوم اجتماعی. شماره ی سوم.(. وفاق اجتماعی. نامه0170چلبی، مسعود) .5

ی آن. تهران: دفتر گانه00های شهری در تهران و مناطقگیری نظرسنجی(. طرح فنی نمونه0111دفتر مطالعات اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران) .6

 ی افکارسنجی.اداره مطالعات اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران،

(. جمعیت شهرستان تهران به تفکیک سن، جنس و خانوار. قابل دسترس در اينترنت:    0190سايت مرکز آمار ايران)مرداد ماه سال .7

www.sci.org.ir 
 ندان به شهرداری تهران(. تهران: انتشارات جامعه و فرهنگ.ی موردی اعتماد شهرو(. تحلیل فازی اعتماد اجتماعی)مطالعه0194ساعی، علی) .1

ی اجتماعی و حکمرانی خوب: تحلیل تطبیقی فازی بین کشوری (. سرمايه0194سالار و حسین صادقی) ساعی، علی. کبیری، افشار. کسرايی، محمد .9

، ی ادبیات و علوم انسانی. سال دومه تربیت معلم، دانشکدهی علمی پژوهشی مسائل اجتماعی ايران. تهران: دانشگا. فصلنامه0441تا  0444از سال 

 .91 – 61ی دوم. ص شماره

 (. روش پژوهش تطبیقی با رويکرد تحلیل کمی، تاريخی و فازی. تهران: آگه.0190ساعی، علی) .04

 ان و معاونت اجتماعی و فرهنگی(. اطلس کیفیت زندگی شهر تهران. با همکاری رصدخانه شهری تهران، دانشگاه تهر0190سبحانی صراطی، سجاد) .00

 شهرداری تهران.

 زاد. تهران: انتشارات تمدن ايرانی.ی علی مرشدیها. ترجمهها و مدلی همبستگی؛ نظريه(. مسئله0116دورين، پاتريک و توماس فرارو) .00

 نشر نی. ی بهرنگ صديقی و وحید طلوعی. تهران:شناسی. ترجمههای کلاسیک جامعه(. نظريه0119ديلینی، تیم) .01

گانه شهر تهران. تهران: دفتر مطالعات اجتماعی و فرهنگی شهرداری 00های شهری در مناطقگیری نظرسنجی(. طرح فنی نمونه0194عبدی، عباس) .00

 تهران.

شهر تهران(. ی بیان اعتماد و مشارکت اجتماعی در (. اعتماد و مشارکت)بررسی رابطه0111پور، پروين. زاهدی، محمدجواد و ملیحه شیانی)علی .05

 .015-049، ص 0111، تابستان0یی دهم، شمارهشناسی ايران، دورهی جامعهمجله

 شناسان.های اجتماعی. تهران: جامعههای استنباط فازی و پژوهش(. سیستم0119قاسمی، وحید) .06

 سوم.ی هوشنگ نايبی. تهران: نشر نی، چاپ (. پیمايش در تحقیقات اجتماعی. ترجمه0110دواس، دی. ای) .07

 دوستدار»شهر  ای دری اجتماعی برای برپايی اجتماعات محلههای سرمايه( ظرفیت0111زندرضوی، سیامک، ضیائی؛ کیوان و مريم رحمانی) .01

 .041-10ص  11ی علمی پژوهشی رفاه اجتماعی،سال نهم،شمارهبم. فصلنامه« کودک

 ی فاطمه گلابی. تبريز: انتشارات ستوده.هشناختی . ترجمی جامعه(.  اعتماد يک نظريه0110زتومکا، پیوتر) .09

ی علمی (. بررسی میزان اعتماد اجتماعی مردم به پلیس و عوامل مرتبط با آن در استان ايلام. فصلنامه0111کامران، فريدون و اسلام احمديان) .04

 .0111ی چهارم، پايیز پژوهشی پژوهش اجتماعی. دانشگاه آزاد اسلامی و احد رودهن، سال دوم، شماره

http://www.sci.org.ir/


  10/  شهروندان تهرانیتحليل فازی مشارکت اجتماعی 

 

21. Chambers, R. (1994). The origins and practice of participatory rural appraisal. World Development, 

22(7), 953–969. 

22. Cicognani, E., Pirini, C., Keyes, C., Joshanloo, M., Rostami, R., & Nosratabadi, M. (2008). Social 

participation, sense of community and social well being: A study on American, Italian and Iranian 

university students. Social Indicators Research, 89(1), 97-112. 
23. Coleman, J. (1993). S. 1990. Foundations of social theory. Cambridge, Mass.: Belknap Press. Deutsch, 

3, 1991–1993. 

24. Coleman, J. S. (1989). Social capital in the creation of human capital. University of Chicago Press. 

25. De Tocqueville, A. (2003). Democracy in america (Vol. 10). Regnery Publishing. 
26. Escobar, A. (2000). Beyond the search for a paradigm? Post-development and beyond. Development, 

43(4), 11–14. 

27. Escobar, A. (2002). The problematization of poverty: The tale of three worlds and development. 

Development, 79–92. 

28. Huntington, S. P. (1991). Democracy's third wave. Journal of democracy, 2(2), 12-34. 
29. Inglehart, R. (1997). Modernization and postmodernization: Cultural, economic, and political change in 

43 societies (Vol. 19). Cambridge Univ Press. 

30. Inglehart, R. (2000). Culture and democracy. Culture matters: How values shape human progress, 80-97. 
31. Li, C., Jiang, S., Li, N., & Zhang, Q. (2018). Influence of social participation on life satisfaction and 

depression among Chinese elderly: Social support as a mediator. Journal of community 

psychology, 46(3), 345-355. 
32. Ponce, M. S. H., Rosas, R. P. E., & Lorca, M. B. F. (2014). Social capital, social participation and life 

satisfaction among Chilean older adults. Revista de saude publica, 48, 739-749. 
33. Putnam, R. D. (1995). Bowling alone: America’s declining social capital. Journal of Democracy, 6(1), 

65–78. 

34. Putnam, R. D. (2000). Bowling alone: America’s declining social capital. In Culture and politics (pp. 

223-234). Palgrave Macmillan, New York. 

35. Putnam, R. D. (2000). Bowling alone: The collapse and revival of American democracy. Bowling Alone: 

The Collapse and the Revival of American Democracy. 

36. Rahnema, M., & Bawtree, V. (1997). The post-development reader. Zed Books. 

37. Rodgers, D. T. (1977). Tradition, modernity, and the American industrial worker: reflections and 

critique. The Journal of Interdisciplinary History, 7(4), 655-681. 
38. Simmel, G. (1950). The sociology of georg simmel (Vol. 92892). Simon and Schuster. 

39. Sztompka, P. (1999). Trust: A sociological theory. Cambridge University Press. 


