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  چكيده

 ز امروزين ينيندگان زميد اگر آيشا. باشد مي ن و وارثان خودينده زميامروزه بشر نگران آ :مقدمه و هدف پژوهش
 نيتر بزرگ ،و حقوق خود دفاع کنند از حق يامروز يها سازمانان يکارکنان و مشتر ،مالکان به مانندتوانستند  مي

تنها  ينياز مالکان خود خواه زم يبعض ،را ندارند ين توانينک که چنيشد و ا مي ن امروز و فردا بپاير بيجنگ عالم گ
در  يت اجتماعيمسئول يارتقاهاي  راهکار يررسب. ميز هستيندگان نيکنند که به فکر حقوق آ مي بسنده ييبه شعارها

 چرا کهتوجه لازم داشته باشد  يو حقوق ياقتصاد ي، کارکردهايت سازمانير است به ابعاد مسئولياگزران نيان مديم
  . ديت نمايتواند راهکار مورد نظر را تقو مي باشد يزان قويبه هر چه م مؤلفهن سه يا يارتباط معنادار
 پيمايشي محسوب ‐ ع توصيفيها از نو پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظر نحوه گردآوري داده: روش پژوهش

 . شده است استفادهگردد كه براي جمع آوري اطلاعات پژوهش از پرسشنامه  مي

 ي هرابط يو اقتصاد يحقوق ،سازمان يها مؤلفهمشخص شد بين ) كاي دو(ر اسكوئ يبا استفاده از آزمون كا :ها يافته
  . معنا داري وجود دارد

شامل  يت سازمانيدر بخش مسئول: اين مطلب است که ي هش نشان دهندنتايج نهايي حاصله از پژوه :نتيجه گيري
زان تعهد يمطلوب و موثر، م يو فرهنگ ياجتماعهاي  تي، فعاليريپذ و اطاعت ياخلاق ي،ضوابط رفتار :يها مؤلفه

 يراحسن اج ،رانيوه عمل مدي، و شيتخصص يروهايدر ن يجاد دلبستگي، ايزان نظارت بر امور سازمانيو م ،رانيمد
لازم است اند  شده يابيف ارزيضع نکهيگذار هستند با توجه به ا ريتأث يت اجتماعيدر ارتقاء مسئولها  امور و برنامه

ت ي، بين شفافيش رفاه عمومي، کاهش فقر، افزايکاهش فساد ادار: يدر بخش اقتصاد. دريقرار بگ يجد مورد توجه
 ني، تأمييش کارايو افزاها  نهيبين کاهش هز ناسب و مطلوب،م ي، بازدهيو تجار ي، اقتصاديادار يها تيفعالدر 

 يست مورد اهتمام جديبا مي ياجتماع تيمسئولارتقاء  يگذار بودند برا ريتأث يها مؤلفه نيا مراجعيان ينظر مشتر
 يمنيو ا ،م و تربيت مطلوب و مناسبيو تعل يت اجتماعيارتقاء مسئول يبرا :در بخش حقوقي. رديت قرار بگيريمد

گذار بود که در  ريتأث يها مؤلفهنفعان از يت حقوق ذيرعا ت حقوق کارکنان،يو بهداشت، مسئوليت حقوقي، رعا
  . اند شده يابيف ارزيضع به عمل آمده يبررس

  دانشگاه آزاد اسلامي، ياجتماع ي هيسرما ي،مسئوليت اجتماعي، مشارکت اجتماع: واژگان كليدي
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  مقدمه
نيست که بشر آن را با  امروزه قطره آبي در جهان

حتي . انواع سموم شيميائي خطرناک آلوده نکرده باشد
شد  مي شمردهها  آب نيتر پاکآب باران که زماني 

 عامل مرگبار يعني باران اسيدي تبديل کيبه امروزه 
باشد که  مي هوا نيز عنصر حياتي ديگر بشري. شود مي

شده  انبوه هزاران نوع مواد خطرناک براي جامعه زميني
در  ها انسانسلامتي . اند رفته غمايبه منابع زمين . است

ابعاد جسمي و رواني به شدت به مخاطره افتاده است 
 ها يينوزاو  ها يدگيچيپاز  مملودر محيطي  ها انسانو 

که در خدمت اند  به ابزار و وسايلي تبديل شده
ناگفته نماند که . باشند مي جديد يها يتکنولوژ
رفاه و  ،اند کردهفزوني چشمگيري پيدا  علمهاي  گستره

بسيار از گذشته بيشتر شده است خيرات  ،آسايش نسبي
اما آنچه . باشند مي و ثمرات بسيار ديگر نيز قابل احصاء

نمود دارد اين است که امروزه بشر نگران آينده زمين و 
 شايد اگر آيندگان زميني نيز امروز. باشد مي وارثان خود

کارکنان و مشتريان  ،ان مالکانتوانستند چون مي
 ،امروزي از حق و حقوق خود دفاع کنند يها سازمان
شد  مي جنگ عالم گير بين امروز و فردا بپا نيتر بزرگ

بعضي از مالکان خود  ،و اينک که چنين تواني را ندارند
کنند که به فکر  مي بسنده خواه زميني تنها به شعارهايي
 )۴، ۱۳۸۶رنژاد مطه(. حقوق آيندگان نيز هستيم

بايستي در ها  مجموعه وظايف و تعهداتي که سازمان
ن آکه در اي  جهت حفظ و مراقبت و کمک به جامعه

بر سيستم اي  عمده ريتأث کند انجام دهد مي فعاليت
بايد به  ها آناجتماعي دارند لاجرم چگونگي فعاليت 

. باشد که در اثر آن زياني به جامعه نرسداي  گونه
و به  تر بزرگبه عنوان جزيي از يک نظام  ها سازمان

هماهنگ عمل اي  بايد به گونه عنوان يک نظام فرعي
  )۲۹ ،۱۹۹۱ بارني گريفين و(. کنند

اهداف اجتماعي سازمان مركزي دانشگاه آزاد  نيتأم
اگر . براي بقاء و موفقيت آن بسيار مهم است اسلامي

صورت گرفته در  يو پژوهشآموزشي هاي  تلاش
آن متناسب نباشد  يها يو خروج دستاوردهابا  هدانشگا

نه تنها دانشگاه در مسير خود موفقيت روبه رشدي 
نداشته است بلكه منابع جامعه به هدر داده است و در 

توجه ؛ لذا شود عين حال موجب شكست سازمان مي
به مسئوليت اجتماعي مديران موجب غربالگر ي 

يي كه به ها شده و از فعاليت سازمانهاي  فعاليت
شود،  مي شكست سازمان و اتلاف منابع اجتماعي منجر

ارتقاء مسئوليت اجتماعي مديران . نمايد  مي جلوگيري
تواند در بلند مدت نه تنها سازمان را به  مي ستادي

اقتصادي و فرهنگي  ،پژوهشي ـاهداف علمي  ي هكلي
را ايفاء  تواند نقش بازدارندگي مي نايل كند بلكه... و

 نهيو هز را از ركود يو دانشگاهعلمي  يو فضا نمايد
  . بر بودن رهايي بخشد

 تيولئمس يارتقا ياز آنجايي كه راهکارها
 يسازمان مرکز يستاد رانيمد انيدر م ياجتماع

اين پژوهش تاكيد و  مورد توجه ،يدانشگاه آزاد اسلام
گيرد لذا محقق بر آن است ضمن تشريح  مي قرار

ارتقاي ان را مورد هاي  مسئوليت اجتماعي راهكار
  . بررسي قرار دهد

  
  موضوع ينظر ي نهيشيو پات يادب

و  يبه لحاظ فرد يريپذ تياگر چه خاستگاه مسئول
انسان در چارچوب نظام  نشيبه زمان آفر ياجتماع

گردد  مي بر ياجتماعات بشر نياول ليعالم و تشک ياله
با توجه به عمر  ،يسازمان يريپذ تيمسئول نهيشياما پ

در . باشد مي کوتاه يامروز يها بنگاهو  ها سازمانکوتاه 
و  ميمفاه ،يانسان و جامعه انسان يريپذ تيبعد مسئول

 تيصالح ،انسان ياله ثاقيم رينظ يميموضوعات عظ
و  يرسان ريخ ،ها انسانعزم و حرکت  ،يجامعه انسان
 ،از اسراف يدور ،زيياتلاف گر ،گرانيمحبت به د
استفاده از  ايو  گريان موضوع دو هزار يوجدان انسان

خمس و  ،صدقه ،انفاق، وقف رينظ ييها روشو  ها راه
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 يآن در مکاتب اله رينظاو  يعلم آموز ،زكات
. باشد مي مهم نيا تياهم ديبالاخص مکتب اسلام مو

 يها سازمانبا توجه به عمر کوتاه  ياما در بعد سازمان
قبل . دگرد مي بر ۱۹۲۰موضوع به دهه  نهيشيپ يامروز
 يها نگرشهنجارها و  ۱۸۰۰حدود  يها سالاز 

در . داشتند تيريبر اعمال مد يکم ارياثر بس ،ياجتماع
 ،بزرگ عيصنا يريدهه آخر قرن نوزدهم با شکل گ

 ها سازمان ياجتماع تيتوجه جامعه به ضرورت مسئول
محققان  ۱۹۱۹و بالاخره در  ديمعطوف گرد شتريب

ر هشدار دادند که جامعه با نياول يبرا يرشته بازرگان
 خصوصرا که در  ييها بنگاه اراتياخت يستيبا

کنند سلب کرده و  مي خود اهمال ياجتماع تيمسئول
 ۱۹۲۰از اوائل دهه . رديرا در دست بگ ها آنکنترل 

 ها بنگاه ياجتماع تيبه مسئول تيريمد نيمحقق ريسا
 نيمراحل مختلف ا يو از آن پس طاند  کرده ديتاک

امروزه  کهي کرده است به نحو دايترش پمفهوم گس
را به عنوان شهروندان  يداقتصا يها بنگاهو  ها سازمان

تحقيقات انجام شده پيرامون . شناسند مي يجامعه جهان
افته ي هاجتماعي در جوامع توسع يها تيمسئولموضوع 

حال آنکه در جوامع ديگر  ،ابعاد بسيار زيادتري گرفته
ا تحقيقات گسترده و قابلي را من جمله در ايران نه تنه

کنيم بلکه حتي متون و منابع خارجي  نمي مشاهده
  . اند نشدهموجود ترجمه 

  
  مرتبط با آن فيو تعارهاي اجتماعي  مسئوليت

 يهادهيعناصر مورد مطالعه در پد يگ ديچيپ
ن يمتفاوت دانشمندان از ا يهاو برداشت ياجتماع

ا را سخت کرده هف واحد از آنيها، ارائه تعردهيپد
شمندان يز اندين يت اجتماعيمسئول در خصوص. است

ف متعدد و ي، تعارربط يذها و نهادهاي و سازمان
 اشاره ها آناز  ياند که به بعضرا ارائه کرده يمتفاوت

  :شود مي

، يت اجتماعيز ساورد مسئوليه از نظر درک فرنچ و •
ن يبه ا يخصوص مؤسسات بر عهدهاست  يافهيوظ

که در آن کار  ياجتماع يبر زندگ ير سوئيتأث معنا که
فه به طور روشن ين وظيزان ايم. کنند، نگذارنديم

عموماً مشتمل است بر  يف نشده است وليتعر
ض قائل نشدن در يآلوده نکردن، تبع: چون يفيوظا

و مطلع  يراخلاقيغ يهاتياستخدام، نپرداختن به فعال
ن يچنهم. ت محصولاتيفيکننده از ککردن مصرف

 يبر مشارکت مثبت در زندگ ياست مبتن يافهيوظ
 . افراد جامعه

، يسازمان شامل انتظارات اقتصاد ياجتماع تيمسئول  •
- ک جامعه از سازماني يو مصلحت ي، اخلاقيقانون

در آن جامعه به  ياست که در برهه زمان خاص ييها
  )Archie B- Carroll 1979, 500(. پردازنديت ميفعال

- در مورد نهادها و سازمان ياجتماع يريپذتيمسئول •

خود  يرود که فراتر از تعهدات قانونيبه کار م يهاي
ط يکه بر جامعه و مح يريت و کنترل تأثيريبه مد

به  ياجتماع يها تيمسئول. پردازنديخود دارند م
ارتباط سازمان با کارمندان،  يژه شامل چگونگيو

که در آن است  ي، مشتريان و جوامعکنندگان نيتأم
است که  يزان تلاشيم دربردارندهز يت دارند و نيفعال

به عمل  ستيز طيمحهر سازمان در حفاظت از 
  )The institute of directors  2004, 10. (آورد يم
رفتار  ياكه سازمان به گونه يوقت: ف گاننونيتعر •

د، ينمايوجدان عمل م ياز رو ييکند که گويم
عمل  يت اجتماعيئولکه با احساس مس مييگو يم
تواند يسازمان م کيکه  معتقدندها يبعض. کند يم

  )١٦ ،١٣٧٧ يالوان(. وجدان باشد يدارا
ت يکند که مسئوليان ميب يزينژاد پاررانيا يمهد •

است که  ياقدامات يبرا رانيگ ميتصمتعهد  ياجتماع
، موجبات رفاه منافعشان نيتأمعلاوه بر  يبه طور کل

ان به يکه ز ين حاليدر ع. ورندجامعه را فراهم آ
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رسانند و در صورت رساندن زيان ملزم يجامعه نم
  .به جبران آن هستند

، يسازمان شامل انتظارات اقتصاد ياجتماع تيمسئول •
- ک جامعه از سازماني يو مصلحت ي، اخلاقيقانون

در آن جامعه به  ياست که در برهه زمان خاص ييها
 ,Archie B- Carroll, 1979(. پردازنديت ميفعال

500(  
ست که صرفاً اثربخش ين نيها ات سازمانيمسئول •

 يان است که به جامعهيها ات آنيباشند، بلکه مسئول
شکرکن (. نديخدمت نما. کننديت ميکه در آن فعال

٦٥ ،١٣٧٧( 

ف به کار برده شده ياگر چه اصطلاحات و تعار
 ياتا اندازه يت اجتماعيمسئول ي هپديد فيتوص يبرا

ز قابل ين يمشترک يدينقاط کل يمختلف هستند ول
  )۱۰۷‐۱۰۲ ،۱۳۸۴دوار يام(. باشديص ميتشخ

ها مطروح يف و بررسيبا توجه به مجموعه تعار
 ياجتماع يريپذتيجه گرفت که مسئوليتوان نتيشده م
که  ين حاليدر ع. ر استيپذانعطاف يها مفهومشرکت

. ستز هيک هدف نيباشد، يوه و روش ميش کي
سازمان  يبخش سازنده استراتژ يت اجتماعيمسئول

دات و يا يکه سازمان در عرضه تول ياوهياست، ش
-تيمسئول ياوهيبعد ش(کند يخدمات به بازار اتخاذ م

در  ياجتماع يريپذتيگر، مسئوليد از جهت. )يريپذ
ک سازمان در يت اقدامات يمشروع يجهت برقرار
 يهاازها و دغدغهينه به يق توجه اوليجامعه از طر

- تيبعد هدفمندي مسئول(کند ينفعان تلاش م يذ
ک يدر  ياجتماع يريپذتيت مسئوليموفق. )يريپذ

ک سازمان ياست که تا چه حد  نيگر اسازمان نشان
خود به  يمدل سازمان ين اجرايتوانسته است در ح

کرده و  يابيز جهتينفعان را نيذ يازهاين يخوب
شدن  قائل يبه معنا يريپذتيلمسئو. گو باشدپاسخ

ن ياست که ب ياارتباطات به هم وابسته يارزش برا
جوامع  و ينفع، نظام اقتصاديذ يهاسازمان، گروه

 يالهيوس ياجتماع يريپذتيمسئول. مرتبط وجود دارد
د نسبت به يسازمان با کيکه  يبحث تعهدات ياست برا

 يهادهيد اشنهايپ يبرا ياوهيش. جامعه خود داشته باشد
در مورد عمل به تعهدات ذکر شده و  يگذاراستيس
توان منافع دو ياست که به کمک آن م يز ابزارين

ن يجانبه سازمان و جامعه را در عمل به تعهدات مع
 بر ياجتماع يريپذتيبه طور خلاصه، مسئول. نمود

. کنديد مينفعانش تأکيک سازمان با ذيارتباطات 
)CHANDLER 2006, 10(  

  
  آماري مورد استفاده ي هجامع

ت يارتقاء مسئولهاي  محقق سعي نموده راهکار
سازمان  رانينظر مد را بر اساسران يمد ياجتماع
زماني  قلمرو دينما يبررس ياسلامدانشگاه آزاد  يمرکز

 ي هانداز نييو تعآماري  ي هو مكاني تحقيق و جامع
‐۹۰ يليتحصتحقيق به ترتيب سال  نيدر انمونه 
 باشد يم سازماننفر از مديران  ۱۰۰،هر تهران، ش۱۳۸۹

 ي هرا به منظور محاسباي  بدين منظور ابتدا پرسشنامه و
 نيو بنمونه طرح  ي هانداز نييو تعواريانس جامعه 

مورد  ي هجامع رانيو مدمعدودي از كارشناسان  ي هعد
 ي همطالعه توزيع نموده سپس به محاسبه تعيين انداز

پرداخته  درصد ۵ا احتمال خطاي نمونه ب ي هجامع
: شوند مي ميبکار رفته به دو دسته تقس يرهايمتغ. است

 ،سازماني مسئوليتمستقل که شامل  يرهايمتغ )۱
 )۲و باشد  مي يت اقتصاديمسئولو  يت حقوقيمسئول

 يت اجتماعيولئمس يارتقاوابسته که آن  يرهايمتغ
از براي جمع آوري اطلاعات در اين پژوهش . باشد مي

و ميداني استفاده شده در روش اي  دو روش کتابخانه
 جمع آوري اطلاعات، از ابزار پرسشنامه استفاده يدانيم

  . شود مي
حاصل از پرسشنامه هاي  روش تجزيه و تحليل داده

از آمار توصيفي و  توأماندر اين پژوهش استفاده 
بر اين اساس در آمار توصيفي از . باشد مي استنباطي



  ان مديران ستادي سازمان مركزي دانشگاه آزاد اسلاميراهكارهاي ارتقاي مسئوليت اجتماعي در مي 

 
119  ۱۳۹ ۰زمستان /شماره چهاردهم/پنجمسال/مجله مديريت فرهنگي

يع فراواني و در آمار استنباطي با استفاده از جداول توز
هاي  اده، دexcellو نرم افزار  spss يآمارنرم افزار 

حاصل از پرسشنامه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته 
 يارتقا يراهکارها«است مطابق با هدف تحقيق به 

سازمان  يستاد رانيمد انيدر م ياجتماع تيولئمس
  . پرداخته شده است »يدانشگاه آزاد اسلام يمرکز
  

  تعيين اندازه نمونه )۱
به جدول كرجس و  با توجهاندازه جامعه نمونه 

  ذيل تعيين گرديد )۱جدول ( به شرحمورگان 
  

  اندازه نمونه با جدول كرجس و مورگان :۱جدول 
تعداد پرسشنامه 

  قابل استفاده
تعداد پرسشنامه

  توزيع شده
اندازه 
 نمونه 

  جامعه  تعداد

  مديران ۱۰۰  ۸۰ ۱۰۰ ۸۵
  

دقت اندازه  ،اعتبار آزمونمنظور از  :ياعتبار يا پاياي
گيري و اثبات و پايايي آن است منظور از دقت اندازه 

تا چه  ريهر متغگيري اين است كه نمره كسب شده 
هاي  داده. واقعي آن باشد نمره انگريبتواند  مي حدي

زنيم تا مشخص گردد  مي شده را محک يجمع آور
استخراج شده از پرسشنامه تا چه ميزان با اطلاعات 

اين منظور  يدارند براتطبيق  ياجتماعهاي  واقعيت
 يضريب آلفا. نمايم مي کرونباخ محاسبه يضريب آلفا

باشد  مي ۸۲۲/۰برابر گويه  ۲۰ يکرونباخ محاسبه برا
کرونباخ محاسبه شده به عدد  يآلفا بيهرچقدر ضر

از ها  ت که گويهاس يبا شد به اين معن تر کينزديک 
  . دارد يباهم همبستگ ينظر درون

  
  يآمار يها ليو تحلروش آزمون  )۲

 يجمع آورهاي  دادهر محقق در گام نخست اعتبا
پرسشنامه  سؤالاتد يشده را محک زد تا مشخص نما

  ور ـن منظيا يراـد بـدارن يدرون يهمبستگزان يتا چه م
  

 ي هت و سابقيجنس ،لاتيسطح تحص يبررس: ۲جدول 
  نيمخاطب يليتحص

  سطح تحصيلات
  ي شغلي سابقه  جنسيت

  مرد  زن
  ۱۰تا 

  سال
  ۲۰تا 

  سال
  ۳۰تا 
  سال 

 ۲ ۱ - ۳  ‐  كارادني

 ۱۳ ۷ ۴  ۱۸  ۶  كارشناسي

 ۱۶ ۱۵ ۴۲  ۵۵  ۱۸ كارشناسي ارشد و بالاتر

 ۳۱ ۲۳ ۴۶  ۷۶  ۲۴  جمع

  
اطلاعات . کرونباخ محاسبه نمود يب آلفايضر

. ديل گرديو تحل هيو تجز يسته بند، دشده يجمع آور
، يفيتوص از آمار استفادهبا  يمحقق در گام بعد

ع يه جدول توزيشده را با ته يطلاعات جمع آورا
کمک نمودار نشان داده  و بهخلاصه کرده  يفراوان

به آزمون فرضيه  ياست وبا استفاده آمار استنباط
تحقيق از هاي  پرداخت و براي بررسي رابطه متغير

شدت  يو استفاده شده است و براي برسد يآزمون خ
  . ديمحاسبه گرد يب توافقيرابطه ضر

  
  يآمارهاي  داده ليو تحله يتجز

ابتدا محقق با استفاده از اطلاعات پرسشنامه 
هاي خام مربوط به محاسبه متغيرهاي پژوهش را  داده

افزار اكسل متغيرهاي استخراج و با استفاده از نرم
سپس با استفاده از . است مربوطه را محاسبه نموده

متغيرهاي مستقل بر متغيرهاي  ريتأثاسكوئر  يآزمون كا
استفاده آزمون  با تاًينهاتحقيق را آزمون نموده و 

آمار . هاي متغيرها مشخص گرديده استفريدمن رتبه
  . باشد مي ريز به صورتجامعه مورد مطالعه  يفيتوص
ن يرابطه بانگر ياول که ب سؤالج حاصل از ينتا 

، يرفتار و ضوابطارتقاء مسئوليت اجتماعي سازمان 
 يکيشمات به صورتباشد،  مي يريپذ و اطاعت ياخلاق

ر مشخص شده يدر زاي  رهيو با استفاده از نمودار دا
  . است
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ن ارتقاء مسئوليت اجتماعي يرابطه ب ‐ ۱شکل 

   يريپذاطاعت و ياخلاق ،يرفتار و ضوابط سازمان
  

 ـدر ز يمـورد  به صورت گر کهيد سؤالات يبرا ر ي
ج در ينتـا  ،اطلاعـات  يحجـم بـالا   ليبه دلآمده است، 

  . مشخص شده است ۳جدول 
هاي  رابطه بين ارتقاء مسئوليت اجتماعي و فعاليت )١

 ؛اجتماعي و فرهنگي

ميزان رابطه بين ارتقاء مسئوليت اجتماعي سازمان و  )٢
  ؛تعهد مديران

 زانيم ورابطه بين ارتقاء مسئوليت اجتماعي سازمان  )٣
  ؛نظارت بر امور سازماني

رابطه بين ارتقاء مسئوليت اجتماعي و ايجاد دلبستگي  )٤
 ؛در نيروهاي تخصصي سازمان

رابطه بين ارتقاء مسئوليت اجتماعي و شيوه عمل  )٥
  ؛مديران

رابطه بين ارتقاء مسئوليت سازماني و ارتقاء مسئوليت  )٦
  ؛اجتماعي سازمان

کاهش فساد  رابطه بين ارتقاء مسئوليت اجتماعي و )٧
  ؛اداري

  ؛رابطه بين ارتقاء مسئوليت اجتماعي و کاهش فقر )٨
رابطه بين ارتقاء مسئوليت اجتماعي و تعليم و تربيت  )٩

  ؛مطلوب و مناسب
رابطه بين ارتقاء مسئوليت اجتماعي و ايمني و   )١٠

  ؛بهداشت
رابطه بين مسئوليت حقوقي و ارتقاء مسئوليت   )١١

  ؛اجتماعي سازمان

و ارتقاء مسئوليت حقوق کارکنان  بين رعايتاي  رابطه  )١٢
  اجتماعي سازمان؛

و ارتقاء مسئوليت بين رعايت حقوق ذينفعان اي  رابطه  )١٣
  اجتماعي سازمان؛

رابطه بين افزايش رفاه عمومي و ارتقاء مسئوليت   )١٤
 ؛اجتماعي سازمان

ها و ارتقاء رابطه بين حسن اجراي امور و برنامه  )١٥
  مسئوليت اجتماعي سازمان؛

اداري، اقتصادي و  هايشفافيت در فعاليت رابطه بين  )١٦
  تجاري و ارتقاء مسئوليت اجتماعي سازمان؛

رابطه بين بازدهي مناسب و مطلوب و ارتقاء مسئوليت  )١٧
  اجتماعي سازمان؛

ها و افزايش کارايي و ارتقاء رابطه بين کاهش هزينه  )١٨
  مسئوليت اجتماعي سازمان؛

و ارتقاء  رابطه بين تأمين نظر مشتريان يا مراجعين  )١٩
 .مسئوليت اجتماعي سازمان

  

مسئوليت اجتماعي  از رابطهنتايج حاصل  :۳جدول 
 با پارامترهاي مختلف

  خيلي کم  کم  متوسط  زياد خيلي زياد سؤال
۱ ۱  ۳  ۱۸  ۴۵  ۱۸  
۲ ۰  ۱  ۳۲  ۳۱  ۲۱  
۳ ۱  ۳  ۱۸  ۴۵  ۱۸  
۴ ۱  ۷  ۳۱  ۲۵  ۲۱  
۵ ۳  ۵  ۱۹  ۳۹  ۱۹  
۶ ۰  ۰  ۱۸  ۳۱  ۳۶  
۷ ۰  ۲  ۱۸  ۴۳  ۲۲  
۸ ۰  ۱۰  ۲۹  ۲۹  ۱۷  
۹ ۰  ۹  ۲۶  ۳۶  ۱۴  
۱۰ ۰  ۱  ۲۸  ۳۵  ۲۱  
۱۱ ۰  ۹  ۳۳  ۴۱  ۲  
۱۲ ۰  ۴  ۱۸  ۴۸  ۱۵  
۱۳ ۰  ۴  ۲۶  ۵۰  ۵  
۱۴ ۰  ۹  ۱۸  ۳۲  ۲۶  
۱۵ ۲  ۱۱  ۲۶  ۳۵  ۱۱  
۱۶ ۰  ۶  ۱۱  ۲۸  ۴۰  
۱۷ ۰  ۱  ۲۷  ۳۹  ۱۸  
۱۸ ۰  ۶  ۷  ۴۰  ۳۲  
۱۹ ۱  ۳  ۳۳  ۲۹  ۱۹  
۲۰ ۱  ۷  ۲۲  ۴۰  ۱۵  
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يت و ارتقاء مسئول يبين مسئوليت سازمان :ه اوليفرض
  . اجتماعي سازمان رابطه معني داري وجود دارد

شود  مي ملاحظه ۵و  ۴که در جداول  گونه همان
رفته و با يدرصد انجام پذ ۵ يآزمون در سطح خطا

 SPSSافزار محاسبه شده توسط نرم  يتوجه به خطا
بر عدم  يمخالف مبن و فرضباشد  مي درصد ۵کمتر از 

 دييق تايفرض تحقر وابسته رد و يرابطه مستقل بر متغ
توان گفت  مي درصد ۹۵نان يبا اطم نيبنابرا. گردد مي

ن مسئوليت سازماني و ارتقاء مسئوليت اجتماعي يکه ب
ن رابطه با توجه يشدت ا؛ و سازمان رابطه وجود دارد

  باشد مي فينسبتاً ضع يب توافقيبه ضر
  

رابطه بين مسئوليت سازماني و ارتقاء : ۴جدول 
 سازمانمسئوليت اجتماعي 

 انحرافمورد انتظارمورد مشاهده 

 ‐ ۲۰/۳ ۳/۲۱  ۱ بدون پاسخ

 ‐ ۳/۱۷ ۳/۲۱ ۴ خيلي کم

 ۸/۳۴ ۳/۲۱ ۵۶ کم

 ۸/۲ ۳/۲۱ ۲۴ متوسط

   ۸۵ جمع

  
بين مسئوليت سازماني و ارتقاء  رابطه :۵جدول 

 مسئوليت اجتماعي سازمان

(Chi-Square)482 .9 خي دوa 

 df)3 )درجه آزادي 

Asymp. Sig. 
 )خطاي محاسبه شده در سطح( 

 .000 

ضريب توافقي 30= (9+85)/9√
  

بين مسئوليت حقوقي و ارتقاء مسئوليت  :فرضيه دوم
  . داري وجود دارداجتماعي سازمان رابطه معني

 ملاحظه ۷و  ۶که در جداول شماره  گونه همان
رفته يدرصد انجام پذ ۵ يشود آزمون در سطح خطا مي

افزار محاسبه شده توسط نرم  يو با توجه به خطا
SPSS  يمخالف مبن و فرضباشد  مي درصد ۵کمتر از 

ر وابسته رد و فرض يبر عدم رابطه مستقل بر متغ
 درصد ۹۵نان يبا اطم نيبنابرا. گردد مي دييق تايتحق
و ارتقاء  ين مسئوليت حقوقيتوان گفت که ب مي

شدت ؛ و مسئوليت اجتماعي سازمان رابطه وجود دارد
 فينسبتاً ضع يب توافقيرابطه با توجه به ضر نيا

  . باشد مي
 

رابطه بين مسئوليت حقوقي و ارتقاء : ۶جدول 
 مسئوليت اجتماعي سازمان

 انحراف مورد انتظار مورد مشاهده 

 * * * بدون پاسخ

 ‐ ۳/۲۶  ۳/۲۸ ۲ خيلي کم

 ۷/۲۲  ۳/۲۸ ۵۱ کم

 ۷/۳  ۳/۲۸ ۳۲ متوسط

   ۸۵ جمع

  
ئوليت حقوقي و ارتقاء رابطه بين مس :۷جدول 

 مسئوليت اجتماعي سازمان

(Chi-Square)082 .4 خي دوb 

df)2 )درجه آزادي 

Asymp. Sig .)000. )در سطح خطاي محاسبه شده  
ضريب توافقي 21= (4+85)/4√

  
ــين مســئوليت اقتصــاد:ه ســوميفرضــ ــاء  يب و ارتق

مسئوليت اجتماعي سازمان رابطه معني داري وجـود  
  . دارد

 ملاحظه ۹و  ۸شماره جداول  که در گونه همان
رفته يدرصد انجام پذ ۵ يشود آزمون در سطح خطا مي

افزار محاسبه شده توسط نرم  يو با توجه به خطا
SPSS  يمخالف مبن و فرضباشد  مي درصد ۵کمتر از 

وابسته رد و فرض  رييبرم تغبر عدم رابطه مستقل 
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 درصد ۹۵ نانيبا اطم نيبنابرا. گردد مي دييق تايتحق
و ارتقاء  ياقتصادن مسئوليت يتوان گفت که ب مي

شدت ؛ و مسئوليت اجتماعي سازمان رابطه وجود دارد
 فينسبتاً ضع يب توافقين رابطه با توجه به ضريا

  . باشد مي
  

مسئوليت اقتصادي و ارتقاء  نيرابطه ب :۸جدول 
  مسئوليت اجتماعي سازمان

 انحرافمورد انتظار  مورد مشاهده 

 * * *ون پاسخبد

 ‐ ۳/۲۶  ۳/۲۸ ۲ خيلي کم

 ۷/۲۵  ۳/۲۸ ۵۴ کم

 ۷/۰  ۳/۲۸ ۲۹ متوسط

   ۸۵ جمع

  
رابطه بين مسئوليت اقتصادي و ارتقاء : ۹جدول 

  مسئوليت اجتماعي سازمان
(Chi-Square)741 .7 خي دوb 

df )درجه آزادي(  2 

Asymp. Sig. )در سطح خطاي محاسبه شده(  . 000 

ب توافقيضري 28= (9+85)/9√

  
  يريجه گينت

ضوابط  :يها مؤلفه :يت سازمانيدر بخش مسئول •
 يها تيفعال، يريپذو اطاعت ي، اخلاقيرفتار

زان تعهد يمطلوب و موثر، م يو فرهنگ ياجتماع
جاد ي، ايبر امور سازمان انتظاراتزان يران و ميمد

وه عمل يو ش يتخصص يروهايدر ن يدلبستگ
ها در ارتقاء رنامهامور و ب يران، حسن اجرايمد

گذار هستند با توجه به  ريتأث يت اجتماعيمسئول
 لازم است مورد توجهاند  شده يابيف ارزيضع نکهيا

 . رديقرار بگ يجد

، کاهش فقر، يکاهش فساد ادار: يدر بخش اقتصاد •
 يها تيفعالت در ي، بين شفافيش رفاه عموميافزا
مناسب و  ي، بازدهيو تجار ي، اقتصاديادار

، ييش کارايو افزاها  نهيب، بين کاهش هزمطلو
 ريتأث يها مؤلفهن يا مراجعيان ينظر مشتر نيتأم

 ياجتماع تيمسئولارتقاء  يگذار بودند برا
 . رديت قرار بگيريمد يست مورد اهتمام جديبا مي

و  يت اجتماعيارتقاء مسئول يبرا: يدر بخش حقوق •
و  يمنيو ا ،م و تربيت مطلوب و مناسبيتعل

ت حقوق ي، رعايحقوق تيمسئول، بهداشت
 ريتأث يها مؤلفهنفعان از يت حقوق ذيرعا کارکنان،

ف يضع به عمل آمده يگذار بود که در بررس
 اند شده يابيارز

ن مسئوليت سازماني و ارتقاء مسئوليت اجتماعي يب •
ن رابطه با يو شدت ا سازمان رابطه وجود دارد

 باشد يمف ينسبتاً ضع يب توافقيتوجه به ضر

و ارتقاء مسئوليت اجتماعي  ين مسئوليت حقوقيب •
ن رابطه با يو شدت ا سازمان رابطه وجود دارد

 . باشد يمف ينسبتاً ضع يب توافقيتوجه به ضر

و ارتقاء مسئوليت اجتماعي  ياقتصادن مسئوليت يب •
ن رابطه با يشدت ا؛ و سازمان رابطه وجود دارد

  . باشد مي فينسبتاً ضع يب توافقيتوجه به ضر
 

  مآخذمنابع و 
 يگذار استيس ).١٣٨٤. (اميدوار، عليرضا )١

 ها شرکتحكومت در ترويج مسئوليت اجتماعي 
ي كارشناسي ارشد، دانشگاه   نامه پايان .در ايران

ي حقوق و علوم سياسي، رشته  تهران، دانشكده
 . عمومي يگذار استيس

اهداف فردي، سازماني و  ).١٣٨٤. (رزاد، فبزرگي )٢
 ١٤٤ شماره سال پانزدهم، ه تدبير،شرين .اجتماعي

اساسي، هاي  جهت گيري ).۱۳۸۳( .يتق ي،تراب )۳
دانشگاه آزاد اسلامي در  يها استيو ساهداف 
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 اقتصادي، اجتماعي و ي هچهارم توسع ي هبرنام
 .يدانشگاه آزاد اسلام يانتشارات علم .فرهنگي

. قاسمي احمدرضا يدس و الواني، سيدمهدي )۴
اجتماعي  يها تيلمسئومديريت و ). ۱۳۷۷(

 .مركز آموزش و مديريت دولتي تهران .سازمان

هدايت ). ۱۳۸۱.(ويندجري مين  ،جري يورام )۵
   .طبا، ناشر تهران نويد هاشمي ترجمه. تغيير

مديريت در سده  يها چالش). ۱۳۷۸(. دراكر، پيتر )۶
نشر  :تهران .عبدالرضا رضايي نژادترجمه  .۲۱
 .فرا

. ربيعين محمدرضا مندجي و گيوريان، حسن )۷
 :تهران .تصميم گيري و تعيين خط مشي دولتي

 .نشر يكان

). ۱۳۸۱(. استيون اوتجي  و شفريتز، جي ام )۸
علي ترجمه  .۲و  ۱ها، ج  تئوري سازمان، اسطوره

   .انتشارات ترمه :تهران . پارسائيان
نشر  :قم .اي اخلاق حرفه ).۱۳۸۳( .قراملكي، احد )۹

 .مجنون

 .اقتصادي يها نظام ).۱۳۸۴( .نمازي، حسين  )۱۰
 .شركت سهامي انتشار :تهران .چاپ سوم

).  ۱۳۸۴(. صميمي كياامين  و رشيدپور، علي  )۱۱
مجله  : تهران. پاسخگويي و دولت پاسخگو

 . ۱۳۸۴، شهريور ۱۶۰تدبير، شماره 

 .مديريت دولتي نوين ).۱۳۸۴( .هيوز، آون  )۱۲
سيدمهدي الواني، سهراب خليلي شوريني، ترجمه 

 .انتشارات مرواريد :تهران . غلامرضا معمارزاده

هاي اجتماعي و مسئوليت). ١٣٨٤. (ونوس، داور  )١٣
مجموعه مقالات كتاب زبان  .اخلاق مديريت

دانشكده مديريت  :تهران .تخصصي مديريت
 .دانشگاه

پرورش راهبردي منابع  ).١٣٨٤( .والتون، جان  )١٤
ناصر ميرسپاسي، داريوش ترجمه  .انساني

   .نشر مير :تهران .زاده غلا
 سازمان و مديريت ).١٣٨٣( .نجف بيگي، رضا  )١٥
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