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  مقدمه
هرچند ماليات، يکي از منابع مهم درآمد، در اکثر 

اي دنياست ولي درآمدهاي مالياتي، در ايران به کشوره
دلايل فراواني از جمله عدم تمکين موديان مالياتي از 

تمكين مالياتي، رعايت . جايگاه بالايي برخوردار نيست
و شامل اعلام  مالياتي از سوي موديان استن قانو

ارائه اسناد  نگهداري ودرآمد واقعي، تسليم اظهارنامه، 
و پرداخت بدهي  از به مراجع مالياتيو مدارك مورد ني

  . باشد مالياتي در زمان مقرر مي
راهبردهايي است که  ارتقاي تمکين، ازجمله

باعث تعامل بيشتر موديان با سازمان امور مالياتي 
هاي  ، کاهش هزينهها اتيمالکشور، تسريع وصول 

براي . خواهد شد درآمدهاي مالياتي وصول و افزايش
ياتي، بايستي عواملي که منجر به اين ارتقاي تمکين مال

. شود بکار گرفتهشود شناسايي و  مهم، در موديان مي
عوامل موثر بر  ريتأثبررسي پژوهش،  هدف از اين

ارتقاي تمکين موديان مالياتي از ديدگاه کارکنان مالياتي 
مدل تمکين موديان بزرگ در شهر تهران با استفاده از 

)OECD (باشد مي .  
  هبيان مسئل

ارتقاي تمکين موديان مالياتي، يکي از اهداف مهم 
بديهي است که هر چه ميزان . مالياتي دنياست يها نظام

تمکين موديان مالياتي، در کشوري بيشتر باشد، کارايي 
  . و اثر بخشي نظام مالياتي آن بيشتر است

اي در امر وصول  در ايران، مشکلاتي عديده
توان به عدم  ه، ميماليات، وجود دارد که از آن جمل

هاي  حجم بالاي پرونده. تمکين موديان، اشاره نمود
هاي حل اختلاف و عدم رضايت  تاموجود در هي

هاي بالاي وصول  موديان از پرداخت ماليات، هزينه
ماليات و طولاني شدن فرايند آن، از جمله شواهدي 
است که ميزان پايين تمکين موديان مالياتي در ايران را 

تواند راهبردي  ايجاد و ارتقاي تمکين، مي. دهد نشان مي
  . باشد ها اتيمالسازنده در وصول 

تمكين مالياتي، باعث ايجاد تعهداتي نظير اعلام 
اظهارنامه، نگهداري و  موقع بهدرآمد، تنظيم و تسليم 

ارائه اسناد و مدارك مورد نياز به مراجع مالياتي، 
مقرر و پرداخت به موقع بدهي مالياتي در زمان 

، ها اتيمالدر پرداخت  ريتأخهمچنين کاهش زمان 
مطلوب، شناسايي و بررسي  يها روشيکي از . شود مي
عوامل موثر بر ارتقاي تمکين در موديان مالياتي و  ريتأث

رود در جهت ارتقاي  بکارگيري آنهاست که گمان مي
، اداره کل )اشخاص حقوقي(تمکين موديان مالياتي 

  . يان بزرگ شهر تهران، موثر واقع شودامور مالياتي مود
  
  پژوهشپيشينه 

ماليات و ارتقاي  در موردفراواني  هاي پژوهش
تمكين موديان به رشته تحرير درآمده است؛ اما 

موثر  عوامل ريتأثبررسي «به  طور خاصژوهشي که به  پ
، از )اشخاص حقوقي( يبر ارتقاي تمکين موديان ماليات

، در اداره کل امور شهر تهرانديدگاه کارکنان مالياتي 
پرداخته باشد، وجود  »نمالياتي موديان بزرگ تهرا

  . ندارد
در زمينه  كشور داخل هاي  پژوهشاز جمله 

توان به بررسي  ارتقاي تمكين موديان مالياتي است مي
عوامل مؤثر بر فرار مالياتي در شهرستان تبريز از نوري 

رخ ماليات بر كاهش ن ريتأث، بررسي )١٣٨١( يخانيورد
اشخاص حقوقي از اميدوار خرم  انيمودرفتار مالياتي 

هاي فرهنگ شغلي بر  ، بررسي نقش مؤلفه)١٣٨٦(
ماده (تمكين مالياتي صاحبان مشاغل موضوع بند الف 

اداره كل امور مالياتي مركز تهران از ) م. م. ق ٩٥
همچنين، از جمله . اشاره نمود، )١٣٨٨(فرهودي 

توان به مواردي  ، ميمرتبط ت خارجيتحقيقات و مقالا
چرا بايد ماليات  دانند ينمعلت اينکه مردم  :نظير

به که قائل  انيمود، )٢٠٠٣(پرداخت کنند از تورگلر 
رابطه مستقيم بين پرداخت ماليات و دريافت  وجود

» ناخلاق مالياتي و تمکي«کالا و خدمات عمومي باشند 
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و مک کي دهند از آلم، جکسون  ز خود نشان ميا
لاتين مربوط  کايدر آمر، مقاله روحيه مالياتي )١٩٩٢(

که پرداخت ماليات، آنها را  انيمود، )٢٠٠٣(به تورگلر 
خواهد ساخت، تمکين  مند بهرهاز کالاي عمومي دولت 

و مخالفت ) ٢٠٠٠(نمايند از کلاريتا گرخهاني  مي
شهروندان با نحوه مصرف درآمدهاي مالياتي توسط 

آلم  از دهد به تمکين در آنان را کاهش مي دولت، تمايل
  . ، اشاره نمود)٢٠٠١(وازکوئز  ‐و مارتينز 

، عامل نحوه برخورد )١٣٨١( ينوري خانيورد
در فرار و عدم  رامالياتي  انيمودمالياتي با  مأموران

، نشان )١٣٨٦(اميدوار خرم . داند ، مرتبط ميتمكين آنان
الياتي، حسابرسان، داده است كه از ديدگاه كارشناسان م

حسابداران رسمي و مديران مالي، عامل موثر كاهش 
 ياتيفرار مالنرخ ماليات اشخاص حقوقي، سبب كاهش 

در پرداخت  ريتأخو كاهش جرائم ناشي از  انيمود
نشان داده است نيز، ، )١٣٨٨(فرهودي . شود ماليات مي

مالياتي بر  مأمورانكه عامل ارتقاي تخصص و كارايي 
سطح  گذارد و بالا بردن مي ريتأثموديان، مالياتي تمكين 

و  مأموراندانش، آگاهي و بهبود رفتار  ي نظيرعوامل
را  امور مربوط به اجراي عدالت را باعث تمكين بيشتر

، با نظرخواهي )٢٠٠٣(تورگلر  همچنين. دارد به دنبال
از مردم در کشورهاي مختلف آمريکاي لاتين، علت 

را ، چرا بايد ماليات پرداخت کنند نددان ينممردم ، اينکه
آلم، . از دلايل احتمالي عدم تمکين، دانسته است

نيز موفق به يافتن ) ١٩٩٢(جکسون و مک کي 
به که قائل  انيمودمبني بر اينکه  اند دهيگردشواهدي 

رابطه مستقيم بين پرداخت ماليات و دريافت  وجود
» نتمکياخلاق مالياتي و «کالا و خدمات عمومي باشند 

در ) ٢٠٠٣(همچنين تورگلر . دهند ز خود نشان ميا
ذاتي روحيه  تيبر اهممقدمه مقاله خود، ضمن تاکيد 

مالياتي و تمکين مالياتي، ارائه کالا و خدمات عمومي 
وي تمکين مالياتي فرد . داند را منوط به ارتقاي آن مي

داند که در مقايسه با بهاي  از ميزان منفعتي مي را متأثر

داختي وي، به شکل کالا و خدمات عمومي نصيبش پر
درصد مردم آمريکاي  ٤/٣٢ميانگين  طور به. گردد يم

را بعنوان  هاي مالياتي مصرف نامناسب درآمد لاتين
. اند کردهدليل فرار مالياتي و عدم تمکين مالياتي عنوان 

درصد مردم  ٣/٥٠درصد مردم گواتمالا و  ١/٢٠
را دليل  ها اتيمالشدن  مکزيک عدم انتفاع از هزينه

کلاريتا . اند نمودهعدم تمکين مالياتي خود اعلام 
 که قويا انيمود، نشان داده است نيز) ٢٠٠٠(گرخهاني 

پرداخت ماليات، آنها را از « که اند بودهبر اين باور 
، تمکين »تخواهد ساخ مند بهرهکالاي عمومي دولت 

، در )٢٠٠١( وازکوئز ‐نمايند و اينکه آلم و مارتينز  مي
که مخالفت شهروندان با  اند دادهپژوهش خود نشان 

نحوه مصرف درآمدهاي مالياتي توسط دولت، تمايل به 
  ١)خانجان. (دهد تمکين در آنان را کاهش مي

  
  ادبيات پژوهش

، مبلغي است که دولت از اشخاص حقيقي ٢ماليات
و حقوقي، مطابق قانون براي تقويت عمومي حکومت 

 ،١٣٧١فرهنگ . (گيرد رج عمومي ميو تامين مخا
٢١٨٩ (  

، )OECD(سازمان همکاري و توسعه اقتصادي 
. داند نيز ماليات را پرداختي الزامي و بلا عوض مي

موديان مالياتي شامل کليه اشخاص  )٣٧٩ ،٣٧٦لاينز (
قانون  که برابر مقررات واست  )حقوقي حقيقي و(

ظايفي به ا وي مشمول پرداخت ماليات شده و ها اتيمال
نقش آفرينان آنان، . عهده ايشان گذارده شده است

سهولت  شان، باعثتمکين بيشتر هستند که محيطي
شود و همچنين يكي از اركان  مي ها اتيمالوصول 

بر نظام مالياتي كشور هستند، تشويق آنان به  رگذاريتأث
تمكين، يكي از راهبردهاي اصولي است که شرط 

دهاي مالياتي، در ايران به درآم. موفقيت سازمان است
دلايل فراواني از جمله عدم تمکين موديان مالياتي از 

  . جايگاه بالايي برخوردار نيست
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ص و اشخا ها بنگاهمالياتي شامل کليه  يمؤد
است که طبق قانون، مکلف به ثبت ) حقيقي و حقوقي(

. باشند نام و تسليم اظهارنامه و پرداخت ماليات مي
  )٢١٨٩ ،١٣٧١ فرهنگ(

قانون تجارت، کليه  ٥٨٣بر اساس ماده 
که شامل ) ٢٠(هاي تجاري مربوط به ماده  شرکت

شرکت سهامي، شرکت با مسئوليت محدود، شرکت (
تضامني، شرکت مختلط غير سهامي، شرکت مختلط 
سهامي، شرکت نسبي و شرکت تعاوني توليد و 

. نامند باشد، را اشخاص حقوقي مي مي) مصرف
قانون تجارت، تشکيلات و  ٥٨٤ده همچنين برابر ما

که براي مقاصد غير تجاري، تاسيس شده يا  يمؤسسات
بشوند از تاريخ ثبت در دفتر ثبت مخصوصي که 
وزارت عدليه معين خواهد کرد، شخصيت حقوقي پيدا 

  . کنند مي
مالياتي شامل کليه کارکناني که عهده دار  مأموران

بر شناسايي، مشتمل  )م. م. ق ٢١٩اده م(انجام وظايف 
موضوع اين  يها اتيمالتشخيص، مطالبه و وصول 

  . باشند قانون است، مي
، اين است که موديان، تمكين مالياتيمنظور از 

نمايند  قوانين مالياتي کشور را به چه ميزان رعايت مي
که اين رعايت شامل اعلام درآمد واقعي، تسليم 

رد نياز ارائه اسناد و مدارك مو نگهداري واظهارنامه، 
و پرداخت بدهي مالياتي در زمان  به مراجع مالياتي

  )٣٨١ ،١٣٧٩ينز لا(. باشد مقرر مي
 گوناگوني نظير عدم ليبه دلا، تمكين مالياتيعدم 

و تکاليف  مالياتي از قوانين و مقررات آگاهي موديان
، ابهام موديان از جرايم مالياتي نامناسب ، اعمالمربوط

اعلام  عدم ياتي ومصرف صحيح درآمدهاي مال
... و براي موديان چگونگي مصارف درآمدهاي مالياتي

راهبردهايي است که  ارتقاي تمکين، از جمله. است
باعث تعامل بيشتر موديان با سازمان امور مالياتي 

هاي  ، کاهش هزينهها اتيمالکشور، تسريع وصول 

خواهد  درآمدهاي مالياتي وصول و به تبع آن افزايش
اين مهم لازم است، سازمان امور مالياتي،  شد که براي

ثبت نام . عوامل موثر بر تمکين را شناسايي و بکار گيرد
، اظهارنامه موقع بهتسليم  تنظيم و، سيستم مالياتي در

به مراجع  مدارك مورد نياز ارائه اسناد و نگهداري و
و  پرداخت به موقع بدهي مالياتي در زمان مقرر، مالياتي

 ازپرداخت ماليات  در ريتأخزمان همچنين کاهش 
صورت عدم رعايت  در. استعمده تعهدات موديان 

سوي مؤدي،  از الذکر فوقتعهدات  هر يك از وظايف و
  . شود رفتار وي عدم تمكين تلقي مي

يک نظام مالياتي، شاهد شفافيت  چنانچه در
دسترس بودن اطلاعات فعالان اقتصادي  اطلاعات و در

را ملزم به  باشيم و موديان خود ،و ماليات دهندگان
همچنين تعامل و ارتباط  ارائه اظهارنامه مالياتي بدانند و

آن  توان يمباشد،  ماليات دهندگان برقرار بين سازمان و
  )١٣٨٢ وكليت(. را نظام مالياتي مطلوب دانست

يک نظام مالياتي مطلوب، از يک سو  بطورکلي، در
ديگر به اهداف  به منافع موديان مالياتي و از سوي

  . شود مي دولت توجه
پرداخت ماليات فرار  مردم به دلايل گوناگون از

 در كنند و كتمان مي را كنند و درآمدهاي واقعي خود مي
اعلام آن به  مواعد قانوني نسبت به ابراز درآمد و

محققان، اهم موانع . كنند مأموران مالياتي اقدام نمي
 ا فقدان باور مالياتي درميان موديان مالياتي ر تمکين در

بين آحاد مردم، عدم ترويج کارآمد فرهنگ مالياتي، 
مالياتي موجود،  بوروکراسي اداري و ساختار ناکارآمد
 مالياتي در مأمورانعدم توانايي علمي، مهارتي برخي از 

حسابرسي، وجود فساد در ميان برخي  مميزي و
ويق و مکانيزم تش نظام و يمالياتي، ناکارآمد مأموران

و  ابهامتنبيه مالياتي، القاي نظام مالياتي ناعادلانه، 
هاي مالياتي،  پيچيدگي قوانين و مقررات و بخشنامه

 شفاف و منصفانه نبودن نظام جريمه، ضعف در
هاي آموزشي موديان مالياتي، عدم توانايي دستگاه  برنامه
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 ها اتيمالدريافت  در مالياتي براي اثبات انصاف خود
عوامل همچنين، ) ١٣٨٦عسگري فرد . (ددانن مي

، عوامل محيطي يداخل و يح جهانوسط اقتصادي در
هستند که  ياز ديگر عوامل ...مانند سيل و خشکسالي و

که کنترل  دهند قرار ريتأثرا تحت  يمؤدرفتار  توانند مي
بر همين . مالياتي خارج است اختيار سازمان امور آن از

، مواقع مقتضي ايستي دراساس، سازمان امور مالياتي ب
را جهت پيش گيري از عدم  کارآمديهاي  استراتژي

عدم تمکين موديان، . بكار گيردموديان مالياتي،  تمکين
، ي تمكين مالياتي ها هزينه. دارد به دنبالهايي را  هزينه

تا سيستم  از بهايي که بايد پرداخته شود است عبارت
هاي  هزينه. رددمالياتي به طور موثر و منصفانه اجرا گ

بصورت درصدي از  نوعاًتمکين در مفهوم کمي خود 
ماليات وصول شده بر مبناي واحد پول هر کشور 

شود؛ با اين وجود، تقليل مفهوم هزينه  محاسبه مي
ه بر ک» تهاي عملياتي وصول ماليا هزينه«تمکين به 

نوعي سهل انگاري  شود يمدستگاه مالياتي تحميل 
هاي تمکين موديان  ديگر، هزينه تبه عبار ؛آشکار است
ها  اين هزينه. داد نيز بايد مدنظر قرار، به قانون را

هاي  هزينه مانند هاي سربار هزينه دو گروه مشتمل بر
 هاي انجام تکاليف قانوني و برنامه ريزي، هزينه

هاي فرصت  هزينه« هاي حل اختلاف و هزينههمچنين 
  ٣)خانجان. (باشد ، مي»هاز دست رفت

تمكين موديان براي ارتقاي  ياتيامور مالزمان سا
م هاي مربوط، بايستي عوامل مه و کاهش هزينه مالياتي

از . گيرد بکار، مناسب  را شناسايي نمايد و راهبردهاي
از  توان به مواردي نظير آگاه نمودن موديان جمله مي

، اعمال قوانين و مقررات مالياتي و تکاليف مربوط
 رف صحيح درآمدهاي مالياتي ومص جرايم مالياتي و

 ، اشاره نمود که اين موارداعلام آن براي موديان مالياتي
و منجر به تمکين بيشتر موثر رفتار موديان  بر توانند يم

هاي وصول ماليات کاهش  هزينه، به تبع آنشده و  آنان
  . يابد

که  است گاهي به اين دليلعدم تمکين موديان، 
اين . از قانون را ندانند روش تمکينآنان ممکن است 

را بايد بپذيريم که درصد بالايي از موديان مالياتي در 
ايران، از مقوله ماليات آگاهي لازم را نداشته و تکاليف 

 علت بهاين گروه از موديان، . دانند ينممالياتي خود را 
با . شوند عدم آگاهي دچار عدم تمکين مالياتي مي

آگاهي موديان را  توان ميزان هاي لازم، مي آموزش
نسبت به قوانين مالياتي و تکاليف خود بالا برد تا آنان 
پرداخت ماليات را اداي دين خود نسبت به جامعه 

، کمک قابل توجهي در اين زمينهآگاهي موديان . بدانند
 از يمند بهره عمل به وظايف قانوني و به آنان در

دم ع و نظر گرفته تسهيلاتي که قانون براي موديان در
براي آنان پيش  گذار قانونهاي احتمالي که  تعلق جريمه

 آگاه نمودن موديان از قوانين و. نمايد بيني کرده، مي
مقررات و همچنين تکاليف مالياتي آنان، از وظايف 

سازمان امور مالياتي بايد . سازمان امور مالياتي است
، تصميمات ها بخشنامه، ها نامهاطلاعاتي از قبيل آئين 

تا ميزان آگاهي آنان  قرار دهدرا در اختيار موديان  ...و
آموزش و ايجاد مراکز مشاوره مالياتي توسط . بالا رود

سازمان مزبور، تدريس دروس مالياتي در مدارس و 
، وجود سيستم صحيح و جامع اطلاعات ها دانشگاه

هاي راهنماي موديان،  ها و آگهي مالياتي، انتشار جزوه
ياتي از طريق وسائل ارتباط جمعي، هاي مال پخش برنامه

برپايي سمينارها و در يک کلام اطلاع رساني بيش از 
 ٤/٢٩. شود پيش، باعث افزايش آگاهي موديان مي

کشورهاي مختلف آمريکاي  درصد از افرادي که در
، اند دادهي نظر خواهي تورگلر پاسخ  لاتين به پرسشنامه

ماليات پرداخت  بايد چرا دانند ينم« که اند داشتهاذعان 
 در و درصد٣/١٥گواتمالا  کشور اين ميزان در. »دکنن

توان از دلايل  که اين را، مي درصد است ٩/٤٩ مکزيک
  ٤)خانجان،. (احتمالي عدم تمکين آنان، دانست
کاهش ابزار  از ديگر جريمه موديان مالياتي يکي

آن،  )١٣٨٥ملايي پور، . (عدم تمکين، است رفتار



  رشيد ميرمحمدي، رحيم قرباني و حسين وظيفه دوست 

 
 ۱۳۹ ۰نابستان/ شماره دوازدهم/ پنجمسال / مجله مديريت فرهنگي118

ل يدل به از سوي مراجع مالياتي  اي است که جريمه
در  ريتأخدر تسليم يا عدم تسليم اظهارنامه،  ريتأخ

پرداخت يا عدم پرداخت بدهي مالياتي و ساير 
بصورت « معمولاًو  شود يمتحميل  يمؤدتخلفات، بر 

جرائم . شود درصدي از مبلغ ماليات متعلق تعيين مي
مجازات اشخاص مشمول ماليات که  منظورمالياتي 

انجام نداده و يا با  موقع بهوظايف قانوني خود را 
در هر . گردد ، تعيين مياند ننمودهصداقت کافي عمل 

اي نا آشنا به وظايف مالياتي خود  جامعه اي، دسته
اعمال . هايي از عدم تمکين دارند هستند که نشانه
تواند يک عامل جهت عوض کردن  جرائم مالياتي مي

در اصلاحيه قانون . اشدموديان ب گونه نيارفتار 
هاي اجرايي  مستقيم جهت ارتقاي ضمانت يها اتيمال

هاي مقرر در قانون، كليه  علاوه بر جرايم و مجازات
هاي قانوني براي موديان مالياتي  ها و بخشودگي معافيت

در صورت عدم تمكين لغو شده است، ليكن در قانون 
گرفته و بايد انگيزه تمكين مورد تشويق قرار  ها اتيمال

عدم انگيزه آن يا فرار مالياتي، با تعيين جرايم مناسب 
علاوه بر جرايم مالي مثل مجازات زندان، محروميت از 

   ».مورد تنبيه، قرار گيرد... حقوق اجتماعي و
 کا کاسانگراديمل ‐ ام بردراز ديدگاه ريچارد 

جريمه قصور در انجام يک تکليف  ، اگر)١٩٩٢(
، را به انجام آن عمل يمؤدد، ، درست لحاظ شوقانوني
جرايم ، )١٩٩٨( يسيلوانهمچنين، . نمايد مي تشويق

، کاهش فرار مالياتيدر  مناسب را مالياتي و نظام جريمه
  . موثر شمرده است) تمکين بيشتر(

موديان  علت عدم تمکين ممکن استهمچنين، 
 يها اتيمالاز نحوه مصارف  آنانآگاهي عدم مالياتي، 

تبيين و اطلاع رساني در مورد . باشدپرداختي خود 
ماليات و جايگاه آن در بودجه کشور و نحوه مصرف 
درآمدهاي مالياتي نقش مهمي در تنوير افکار عمومي 

مردم بايد به اين سطح از اعتماد برسند که . جامعه دارد
هدر ، پول آنها بعنوان موديان مالياتي و صاحبان کشور

که مورد پذيرش  شود يمجاهايي مصرف  و در رود ينم
آنها نهادينه  نهايت، تمکين مالياتي در تا در ؛آنهاست

تبيين و اطلاع رساني در خصوص نحوه و محل . شود
افكار عمومي ... ها اتيمالمصرف وجوه حاصل از 

جامعه را متوجه تعامل و مشاركت در مقوله ماليات 
دولت از محل درآمدهاي مالياتي، مبالغ . خواهد نمود

هاي عمراني ملي و استاني  را صرف طرحزيادي 
 هاي لازم در دولت بايد با دادن آگاهي. نمايد مي

که با آن  هاي جامعه و مسائلي خصوص ميزان هزينه
دريافتي  يها اتيمالبا هزينه نمودن  دارد و سروکار

آنان، نسبت به مقوله  جهت رفاه مردم، ذهنيت مثبتي در
پرداخت  شتري درتا مشارکت بي ماليات ايجاد نمايد؛

  . داشته باشندماليات، 
اخلاق مالياتي «) ١٩٩٢( يمک ک آلم، جکسون و

رابطه مستقيم منوط به وجود  ار» ندر موديا تمکين و
خدمات عمومي  و دريافت کالا بين پرداخت ماليات و

اهميت  ضمن تاکيد بر ، نيز)٢٠٠٣( تورگلر. دانند مي
 و ارائه کالاتمکين مالياتي،  ذاتي روحيه مالياتي و

دانسته و مسئله آنها  خدمات عمومي را منوط به ارتقاي
را در تمکين و ) هاي عمومي عدم انتفاع از هزينه/انتفاع(

 کلاريتاپژوهش  در. داند يا عدم تمکين موديان موثر مي
قويا  ها يآزمودن درصد از ٦/٦٨ نيز، )٢٠٠٢( گرخهاني

کالاي  نها را ازکه پرداخت ماليات، آ اند بودهاين باور  بر
و به همين دليل،  خواهد ساخت مند بهرهعمومي دولت 

در وازکوئز،  – مارتينز آلم وهمچنين، . نمايند تمکين مي
که مخالفت شهروندان با  اند پژوهش خود نشان داده

نحوه مصرف درآمدهاي مالياتي توسط دولت، تمايل به 
  ٥)انجانخ(. دهد کاهش مي تمکين را

  
  اهداف پژوهش

عوامل موثر بر  ريتأثبررسي پژوهش،  ف از اينهد
ارتقاي تمکين موديان مالياتي از ديدگاه کارکنان مالياتي 



 ...تمكين موديان مالياتي  ارتقاير عوامل موثر ب ريتأثبررسي  

 
119  ۱۳۹ ۰نابستان/ شماره دوازدهم/ پنجمسال / مجله مديريت فرهنگي

مدل تمکين موديان بزرگ در شهر تهران با استفاده از 
)OECD (باشد مي .  

هدف کلي، ارتقاي ميزان تمکين در موديان و 
. نهادينه کردن موضوع، در ميان ماليات دهندگان است

ماني، نيز ارتقاي تمکين موديان مالياتي جهت هدف آر
تسهيل دريافت ماليات از آنان و بهبود بيش از پيش 

همچنين . تعامل بين موديان و کارکنان مالياتي است
هر يک از متغيرهاي مستقل  ريتأثهدف ويژه، بررسي 

آگاهي موديان از قوانين و مقررات مالياتي و تکاليف 
مربوط، اعمال جرايم مالياتي و مصرف صحيح 
درآمدهاي مالياتي و اعلام آن براي موديان، بر تمکين 

  . مالياتي آنان است
  
  پژوهشهاي  و فرضيه ها سؤال

اي از  چه عوامل عمده :پژوهش اصلي سؤال
کنان مالياتي بر ارتقاي تمکين موديان مالياتي ديدگاه کار

  گذار است؟ ريتأث
  پژوهشسؤالات فرعي 

آيا آگاهي موديان از قوانين و مقررات  :١سؤال 
مالياتي آنها اثر  نيبر تمکمالياتي و تکاليف مربوط، 

  گذارد؟ مثبت مي
آيا اعمال جرائم مالياتي نسبت به  :٢سؤال 

  گذارد؟ ت ميموديان، بر تمکين آنان اثر مثب
آيا مصرف صحيح درآمدهاي مالياتي و  :٣سؤال

اعلام آن براي موديان مالياتي، بر تمکين مالياتي آنها اثر 
  گذارد؟ مثبت مي

  

  هاي پژوهش هفرضي
فرضيه، پاسخ مقدماتي به مساله پژوهش است و 

مستقل و ) يا متغيرهاي(به شکل يک رابطه بين متغير 
: ١٣٨٢ايران نژاد پاريزي، . (شود متغير وابسته بيان مي

  : هاي زير است اين پژوهش شامل فرضيه )٥٨
آگاهي موديان از قوانين و مقررات  :١فرضيه 

مالياتي و تکاليف مربوط، بر تمکين مالياتي آنان اثر 
  . گذارد مثبت مي

اعمال جرائم مالياتي نسبت به موديان،  :٢فرضيه 
  . گذارد‐بر تمکين مالياتي آنان، اثر مثبت مي

مصرف صحيح درآمدهاي مالياتي و  :٣فرضيه 
 اثر مثبتاعلام آن براي موديان، بر تمکين مالياتي آنان، 

  . گذارد مي
  

  پژوهشمتغيرهاي 
آگاهي موديان از قوانين و مقررات مالياتي و 
تکاليف مربوط، اعمال جرائم مالياتي و مصرف صحيح 

هاي درآمدهاي مالياتي و اعلام آن براي موديان، متغير
  . مستقل و تمکين موديان مالياتي نيز متغير وابسته است

  
  مدل مفهومي پژوهش

مدل مفهومي برگرفته از مدل پژوهش،  در اين
 OECD (Organization for( تمکين سه قسمتي

Economic Cooperation and Development يمعنا به 
 باشد؛ اقتصادي و توسعه مي يها يهمکارسازمان 

 ريتأثکه به بررسي ) ١٣٨٩ران استوري و همکا(

  )١(متغيرهاي مستقل                                         )٢(ه متغير وابست

   
  مدل تحليلي پژوهش: ١شكل 

از قوانين و مقررات مالياتي و تكاليف ن آگاهي موديا •
  مربوط

  اعمال جرايم مالياتي  •
براي  مصرف صحيح درآمدهاي مالياتي و اعلام آن •

 موديان 

 

 تمكين موديان مالياتي ارتقاء
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 )۱(متغيرهاي مستقل         )۲( متغير وابسته        )۳(راهبردهاي سازمان 

  
  

  )OECD(مدل تمکين : ٢شكل 
  

در . شود بر متغير وابسته پرداخته ميمتغيرهاي مستقل 
در . رديگ ينممورد راهبردهاي سازمان، اقدامي صورت 

بخشي از مدل پژوهش،  واقع، مدل مفهومي در اين
، تمايل به يمؤدباشد و منظور از رفتار  تمکين زير مي

انجام کارهاي درست است که بيانگر ارتقاي تمکين 
  . باشد موديان مي

   
  روش پژوهش 

 ‐  روش پژوهش در اين پژوهش، توصيفي
شناخت  اين جهت که به بررسي وو از  پيمايشي است

پردازد،  شرايط موجود مي بيشتر روابط ميان متغيرها در
 اين، توجه به هدف با. توصيفي است، تحقيقي

به پژوهش،  اينهمچنين . کاربردي استپژوهش، 
رابطه بررسي  جهت روش ميداني و از طريق پرسشنامه

 بين متغيرهاي آگاهي موديان، اعمال جرايم مالياتي و
مصارف صحيح درآمدهاي مالياتي و اعلام آن براي 

موديان، انجام شده  ارتقاي تمکين مالياتي دربر موديان، 
  . است

   گيري ، نمونه آماري و روش نمونهجامعه آماري
 کارکنان) نفر ٢٣٣(پژوهش،  اين آماري جامعه

  . است تهران کل موديان بزرگ مالياتي شهر اداره مالياتي
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  .است ٠٨/٠
n حجم نمونه را از فرمول ،
ککران

pqZNd

pqNZ
n

2)1(
2

22

2

α

α

+−
  . ميينما يممحاسبه  =

  )١٣٨٢نصورفر، م(
نفر  ۹۲تقريبي  طور بهn، برابر محاسبات فوق

روش . منظور شده است ۹۵باشد که در نهايت  مي
  گيري، نيز تصادفي است نمونه

  
  توصيف پرسشنامه
بندي مقياس  اساس اصل درجه پرسشنامه بر

 يها اسيمقرهاي کيفي به آن متغي ليکرت است که در
 يسؤالات شاملاين پرسشنامه، . کمي تبديل شده است

 سؤال ۲۰ شوندگان و سالدرباره مشخصات فردي 
  . هاي پژوهش است فرضيه مربوط به

  
  ٦روايي پرسشنامه

پژوهش،  گردآوري اطلاعات آماري ابزار
تنظيم و که پس از  است» محقق ساخته«پرسشنامه 

مالياتي  يار تعدادي از کارشناساندر اخت، ابتدا، طراحي
،روايي آنات، از اصلاح پس .قرار گرفت

  
  جدول مربوط به نمرات متغيرهاي کيفي پرسشنامه: ۱جدول 

  خيلي زياد  زياد  يتا حدود کم خيلي کم متغيرهاي کيفي
  ۵  ۴ ۳ ۲ ۱ نمره

56.91
)5)(.5(.)96.1()1233()08(.

)5)(.5(.)96.1)(233(
22

2

=
+−

=n

راهبردهاي سازمان در مورد
ك

گذار بر  ريتأثعوامل در مورد  يمؤدرفتار 
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  پرسشنامه ها سؤال) ابليت اعتمادق(جدول نتايج مربوط به پايايي : ٢جدول 
  آلفاي کرونباخ هافرضيه

  /.٨٠٥ اول
  /.٨٠٩ دوم
  /.٨٠٧ سوم

  /.٨٨٣ کل پرسشنامه
  

 مورد تائيد قرار گرفت و نسخه نهايي شده آن پس از
اختيار کارکنان مالياتي  مشاور در تائيد اساتيد راهنما و

مشغول در اداره کل موديان بزرگ مالياتي شهر تهران 
اوليه ابزار سنجش، براي بررسي پايايي . قرار گرفت

 گونه همانکه  توزيع گرديد نفر ۱۸ پرسشنامه مزبور بين
 آن مورد تائيد ييايپاشد،  خواهد شرح داده ادامهکه در 

   .قرار گرفت
  
   يا بررسي ثبات ابزار اندازه گيري پرسشنامه ٧پايايي

پايايي آزمون، دقت اندازه گيري، اعتبار و ثبات  در
 براي سنجش پايايي از، پژوهش اين در. مد نظر است

معيار آلفاي کرونباخ استفاده شد که فرمول آن به شرح 
  )۱۳۸۴گهبان و مستجابي ن(: ذيل است

⎟
⎟

⎠

⎞

⎜
⎜

⎝

⎛
−

−
= ∑ 2

21
1 sum

i

S
s

k
kα

  

= k  واريانس سوال آزمون ها سؤالتعدادi ام= 
2
is 2=واريانس کل آزمون

sums  
يک از  هر نامه وآلفا براي کل پرسش مقدار

  :استگانه آن به شرح ذيل محاسبه شده  سه يها بخش
  

  ها دادهتجزيه و تحليل 
 ، با استفاده از آمار توصيفيابتداپژوهش،  ايندر 

 يها آزمونو سپس طي  هاي پاسخگويان ويژگي
اي و  يک نمونه) t(استنباطي دو جمله اي، آزمون 

، لازم ، تجزيه و تحليلاسميرنف ‐ کولموگروفآزمون 
  . صورت گرفت

  
  

  پژوهشهاي  بررسي فرضيه
به شکل ، ها هيفرضو تحليل، هر يک از  تجزيهدر 

  :تعريف شد زيرفرضيه صفر و فرضيه مقابل 
  :اولفرضيه 

H1 : آگاهي موديان از قوانين و مقررات مالياتي و
تکاليف مربوط، بر ارتقاي تمکين مالياتي آنان موثر 

  . باشد مي
H0 :از قوانين و مقررات مالياتي و  آگاهي موديان

تکاليف مربوط، بر ارتقاي تمکين مالياتي آنان موثر 
  . باشد ينم

  :دومفرضيه 
H1 : اعمال جرائم مالياتي بر ارتقاي تمکين موديان

  . باشد مالياتي موثر مي
H0 :مال جرائم مالياتي بر ارتقاي تمکين موديان اع

  . باشد ينممالياتي موثر 
  :فرضيه سوم

H1 : مصرف صحيح درآمدهاي مالياتي و اعلام آن براي
  . باشد موديان، بر ارتقاي تمکين مالياتي آنان موثر مي

H0 : مصرف صحيح درآمدهاي مالياتي و اعلام آن براي
. باشد ينمموديان، بر ارتقاي تمکين مالياتي آنان موثر 

، ها هياي اين فرض جمله آزمون دو نتايج حاصل از
  :بصورت زير است

درصد کارکنان مالياتي شهر تهران  ۵۰ ر بيشتر ازاگ
ارتقاي  بر هاي مزبور فرضيه که اعتقاد داشته باشند

رد ) H0(ض باشد، فر مي تمکين مالياتي آنان موثر
) H1( گردد و در نتيجه ادعاي مطرح شده در فرض مي

  . گردد تاييد مي
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  ها هيفرضاي  آزمون دو جملهنتيجه : ۳جدول 

 فرضيه
  مقدار احتمال خالفينم موافقين

)P-Value( نسبت  تعداد)درصد(نسبت  تعداد )درصد( 

 ۰۰۰۱ ≥۰ ۲۵/۰ ۲۳ ۷۵/۰ ۷۰ اولفرضيه 

 ۰۰۰۱ ≥۰ ۲۰/۰ ۱۸ ۸۰/۰ ۷۲ دومفرضيه 

 ۰۰۰۱ ≥۰ ۱۶/۰ ۱۵ ۸۴/۰ ۷۹ سومفرضيه 

از  کيهر هاي مربوط به  با توجه به نتايج آزمون
 ۰۵/۰ال کمتر از از آنجائيکه مقدار احتمفرضيات فوق، 

مبني ) H0( هاي فرضيه) P-value .0≥٠٠٠١( باشد مي
 تعداد کارکنان مالياتي موافق و مخالفبر تساوي 

رد ، ارتقاي تمکين موديان مالياتي برهاي موثر  فرضيه
گردد  اطمينان ادعا مي درصد ۹۵نتيجه با  در. گردد يم

 اين) H1(هاي  فرضيه که کارکنان مالياتي موافق
  . باشند درصد مي ۵۰از بيشتر ، پژوهش

نتيجه اينکه، آگاهي موديان از قوانين و مقررات 
مالياتي و تکاليف مربوط، اعمال جرائم مالياتي و 
مصرف صحيح درآمدهاي مالياتي و اعلام آن براي 

. باشد موديان بر ارتقاي تمکين مالياتي آنان موثر مي
فوق بر  هاي بيشتر، از موثر بودن فرضيه براي اطمينان

اي از  هآزمون دو جمل ، علاوه برتمکين مالياتي موديان
قايسه ميانگين جامعه نمونه با م(اي  يک نمونه t آزمون

شد که براي مجاز به  ، نيز استفاده)تيک عدد ثاب
اي، لازم است توزيع  يک نمونه tآزمون استفاده از 

هاي مورد مطالعه، نرمال باشند؛ به همين منظور، از  داده
جهت بررسي فرض  اسميرنف ‐کولموگروفزمون آ

 ايجنت، ۴جدول شماره . ، استفاده شدها دادهنرمال بودن 
ها که  جهت بررسي فرض نرمال بودن دادهاين آزمون، 

ط استفاده از آزمون مقايسه ميانگين جامعه با اياز شر
نشان ، را هاست هيفرضاز  کيهر در يک عدد ثابت 

  . دهد مي
احتمال  مقدار، ها هيفرضاز  کير هدر  آنجائيکه از

)P-value( د، فرضيه هايباش مي ٠٥/۰ از بيشتر )H0( ،
با  توان ينمها از توزيع نرمال را  مبني بر پيروي داده

ادعا کرد  توان ينمنتيجه اينکه، . شواهد موجود رد کرد
ها و توزيع  هاي مربوط به اين فرضيه بين توزيع داده

اطمينان براي حال، . ود داردوج داري نرمال تفاوت معني
از موثر بودن عوامل موثر بر ارتقاي تمکين،  از شتريب

با يک عدد ثابت آزمون  آزمون مقايسه ميانگين جامعه
)t (اي استفاده شده است که نتايج مربوط در  يک نمونه

  .، آمده است۵جدول شماره 
مربوط  ها سؤالاگر ميانگين امتيازات داده شده به 

آگاهي موديان از قوانين و (هاي  دن فرضيهبه موثر بو
مقررات مالياتي و تکاليف مربوط، اعمال جرائم مالياتي 
و مصرف صحيح درآمدهاي مالياتي و اعلام آن براي 

 ٣بر ارتقاي تمکين مالياتي آنان بزرگتر از عدد ) موديان
گردد و شواهدي مبني بر رد  رد مي (H0) باشد فرض

در نتيجه از عوامل موثر بر وجود نداشته و  (H1) فرض
  . ارتقاي تمکين موديان مالياتي است

  
  ها فرضيه نتيجه آزمون نرمال: ٤جدول 

 )P-Value(مقدار احتمال  اسميرنف ‐ آماره کولموگروف فرضيه

  ۰۵۱/۰ ۳۵۶/۱ فرضيه اولبودن فرضيه نرمال 
 ۲۰۰/۰ ۰۷۳/۱ فرضيه دومبودن فرضيه نرمال 

 ۳۱۶/۰ ۹۶۰/۰ ومفرضيه سبودن فرضيه نرمال 
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  ها فرضيهاي  يک نمونه tنتيجه آزمون :  ۵ جدول

 ميانگين فرضيه
انحراف 

 معيار
 tآماره 

درجه 
 آزادي

  مقدار احتمال فاصله اطمينان
)P-Value( بالاحد  حد پايين 

 ۰۰۰۱ ≥۰ ۵۲/۰ ۳۲/۰ ۹۲ ۳۸/۸ ۴۸/۰ ۴۲/۳ اولفرضيه 

 ۰۰۰۱ ≥۰ ۷۸/۰ ۵۲/۰ ۸۹ ۷۰/۹ ۶۴/۰ ۶۵/۳ دومفرضيه 

 ۰۰۰۱ ≥۰ ۹۱/۰ ۶۲/۰ ۹۳ ۳۲/۱۰ ۷۲/۰ ۷۶/۳ سوم فرضيه

  
 )P-value .0≥٠٠٠١(از آنجائيکه در اين آزمون، 

 H0 يها باشد فرضيه مي ٠٥/٠مال، کمتر از مقدار احت
، با ها هيميانگين شاخص معرف فرض يبر تساومبني 
درصد اطمينان ادعا  ٩٥در نتيجه با . گردد رد مي ٣عدد 

داري از  معني طور بههاي ذکر شده  صشاخ گردد يم
باشد؛ يعني در اين آزمون نيز،  بزرگتر مي ٣عدد 

ها وجود نداشت و از  شواهدي مبني بر رد اين فرضيه
  . باشند عوامل موثر بر ارتقاي تمکين موديان مالياتي مي

  
 گيري نتيجه

در خصوص قوانين و مقررات مالياتي و  آگاهي موديان
  . گذارد آنان اثر مثبت مي نيمکبر تتکاليف مربوط، 

بر اساس نتايج حاصل از تجزيه و تحليل 
استنباطي، نتيجه گرفته شد که از ديدگاه کارکنان 

 ٩٥در سطح اطمينان  )t(مالياتي، با استفاده از آزمون 
ارتباط بين آگاهي  بر عدممبني  (H0) درصد، فرضيه

ط و موديان از قوانين و مقررات مالياتي و تکاليف مربو
و شواهدي مبني بر رد ارتقاي تمکين مالياتي آنان، رد 

که بيانگر وجود ارتباط بين آگاهي موديان  (H1)فرضيه 
از قوانين و مقررات مالياتي و تکاليف مربوط با ارتقاي 
 تمکين مالياتي آنان است، وجود نداشت که در اين

از عوامل موثر بر ارتقاي تمکين موديان پژوهش، 
  . شود وب ميمالياتي محس

آنان  نيبر تمکاعمال جرائم مالياتي نسبت به موديان، 
  . گذارد مي اثر مثبت

در اين فرضيه، بر اساس نتايج حاصل از تجزيه و 
تحليل استنباطي، نتيجه گرفته شد که با استفاده از 

، از ديدگاه درصد٩٥ در سطح اطمينان )t(آزمون 
ارتباط بين  مبني بر عدم (H0)فرضيه کارکنان مالياتي، 

اعمال جرائم مالياتي نسبت به موديان با ارتقاي تمکين 
که بيانگر  (H1)آنان، رد و شواهدي مبني بر رد فرضيه 

وجود ارتباط بين اعمال جرائم مالياتي نسبت به موديان 
با ارتقاي تمکين مالياتي آنان است، وجود نداشت که 

ين تواند از عوامل موثر بر ارتقاي تمک اين نيز مي
  . موديان مالياتي باشد

مصرف صحيح درآمدهاي مالياتي و اعلام آن براي 
  . گذارد موديان، بر تمکين آنان اثر مثبت مي

بر اساس نتايج حاصل از تجزيه و و آخر اينکه، 
تحليل استنباطي نتيجه گرفته شد که با استفاده از آزمون 

)t(  درصد از ديدگاه کارکنان  ٩٥در سطح اطمينان
مصرف مبني بر عدم ارتباط بين  )H0(ه تي فرضيماليا

صحيح درآمدهاي مالياتي و اعلام آن براي موديان با 
، رد و شواهدي مبني بر رد ارتقاي تمکين مالياتي آنان

بيانگر وجود ارتباط بين ارتباط بين  که (H1)فرضيه 
مصرف صحيح درآمدهاي مالياتي و اعلام آن براي 

باشد، وجود نداشت  ان ميبا ارتقاي تمکين آن موديان
توان اين عامل را نيز از عوامل  ميپژوهش،  که در اين

  . موثر بر ارتقاي مالياتي موديان دانست
 حاکي ازپژوهش،  هاي اين نتايج آزمون فرضيه

ديدگاه  رصد، ازد ٩٥ن سطح اطمينا اين است که در
 کارکنان مالياتي اداره کل موديان بزرگ مالياتي شهر

مشاهده ، مزبورهاي  فرضيه هدي مبني بر ردشواتهران، 
توان نتيجه گرفت با توجه به مدل  مي نيبنابرانگرديد؛ 

آگاهي موديان در خصوص قوانين « ،)OECD(ن تمکي
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و مقررات مالياتي و تکاليف مربوط، اعمال جرائم 
مالياتي نسبت به موديان و مصرف صحيح درآمدهاي 

ز عوامل موثر بر ، ا»نمالياتي و اعلام آن براي موديا
  . باشند ارتقاي تمکين مالياتي موديان مي

  
  ها با مطالعات نظري مقايسه يافته

آگاهي  گانه سهمثبت عوامل  ريتأثدر اين پژوهش، 
موديان در خصوص قوانين و مقررات مالياتي و 
تکاليف مربوط، اعمال جرائم مالياتي نسبت به موديان 

لام آن براي و مصرف صحيح درآمدهاي مالياتي و اع
در . موديان، بر ارتقاي مالياتي تمکين موديان، تائيد شد

پژوهش،  ادامه نتايج حاصل از با مطالعات نظري
  .مقايسه خواهد شد

عدم آگاهي موديان مالياتي نسبت به وظايف 
و شده رضايتي موديان مالياتي باعث ناقانوني خود، 
نامه صلف(. اندازد مي ريتأخماليات را به  مراحل وصول

کاهش  ياز ابزارهايکي  )۱۴۰ ۱۳۸۷، تخصصي ماليات
لايي م(. رفتار عدم تمکين، جريمه موديان مالياتي است

جريمه قصور در انجام يک تکليف  )۲۷: ۱۳۸۵پور، 
را به انجام آن  يمؤد، اگر درست لحاظ شود، قانوني
 جرايم مالياتي و نظام جريمه. نمايد مي تشويق، عمل

 )نآنا تمکين بيشتر( يار مالياتکاهش فر مناسب، در
. )۳۷۵ ميلکا کاسانگراد ريچارد ام برد و( موثر است

که ممکن  کنند ينممردم گاهي به اين دليل تمکين 
است روش تمکين از قانون را ندانند و يا اينکه آن را با 

  )١٩٩٨ يسيلوان( پرهزينه ببينند و زحمت و پر دردسر
عدم اطلاع  پيچيدگي قوانين و مقررات مالياتي،

مستمر، عدم آگاهي موديان  رساني كامل و شفاف و
و اعمال نامناسب  ها اتيمالمالياتي از قانون و فرايند 

ترين مشكلات  جرايم مالياتي براي مردم از اساسي
  . باشد تمكين و همچنين وصول ماليات در کشور ما مي

مکانيزم  ، ناکارآمد بودن نظام وپژوهشگراناز نظر 
نبيه مالياتي، شفاف و منصفانه نبودن نظام تشويق و ت

هاي آموزشي موديان مالياتي،  جريمه، ضعف در برنامه
. از اهم موانع تمکين مالياتي دانسته شده است

ممکن است موديان مالياتي، ). ٥ ،١٣٨٦عسگري فرد (
پرداختي  يها اتيمالآگاهي کاملي از نحوه مصارف 

 ز تمکين ننمايدخود نداشته باشند و بر همين اساس ني
اعتماد عمومي و  تواند يم ها اتيمالمصارف  آگاهي ازو 

به که قائل  انيمود. نمايدميزان تمکين آنان را زياد 
رابطه مستقيم بين پرداخت ماليات و دريافت  وجود
» اخلاق مالياتي و تمکين«خدمات عمومي باشند  کالا و

 )١٩٩٢ کي آلم، جکسون و مک( .دهند از خود نشان مي
يکي ، هاي عمومي عدم انتفاع از هزينهو  انتفاع مسئله

و تمکين  ياتيمالروحيه «گذار بر  ريتأثديگر از عوامل 
موديان مالياتي نسبت به نحوه استفاده . است» مالياتي

تمکين . دولت از درآمدهاي مالياتي حساسيت دارند
مقايسه با  که در استاز ميزان منفعتي  متأثرمالياتي فرد 

پرداختي وي، به شکل کالا و خدمات عمومي بهاي 
ي از موديان درصد) ٢٠٠٣تورگلر ( .گردد نصيبش مي

که پرداخت ماليات، آنها را  اند بودهاين باور  برمالياتي، 
و به  خواهد ساخت مند بهرهاز کالاي عمومي دولت 

 )٢٠٠٠ گرخهاني کلاريتا( .نمايند همين دليل، تمکين مي
وه مصرف درآمدهاي مالياتي مخالفت شهروندان با نح

. دهد کاهش مي، را آنان توسط دولت، تمايل به تمکين
  )١١١ خانجان(

عليرضا ، آگاهيو  ، دانش)١٣٨٨(فرهودي 
و اعمال جرائم ) آگاهي دادن( آموزش) ١٣٨٣(اخلاقي 
اعمال جرائم ) ١٣٨٣( سيد حميد شمسي نژاد، مالياتي
ح فرهنگ ارتقاي سط، )١٣٨٧( عباسعلي کريمي، مالياتي

مالياتي و شفاف بودن مصرف درآمدهاي مالياتي توسط 
نحوه مصرف ماليات ) ١٣٨٦( مالک بهادريو  دولت

را از عوامل موثر  )با تاکيد بر تخصيص محلي ماليات(
امير حسين علي در ارتقاي تمکين موديان نشان داده و 

 به موازاتعدم تعديل جرائم مالياتي ، )١٣٧٧( حکيم
رم و انعطاف ناپذيري جرائم مالياتي افزايش نرخ تو



 ...تمكين موديان مالياتي  ارتقاير عوامل موثر ب ريتأثبررسي  
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داراي اثر بخشي کمتري را،  نسبت به شرايط اقتصادي
  . نشان داده است در تمکين موديان مالياتي

مقايسه بين نتايج حاصل از اين پژوهش و 
مطالعات مزبور، اين است که اين نتايج، در راستاي 

  . تائيد و تکميل مطالعات نظري است
  

  خذآمنابع و م
تقويت تمکين،  .)١٣٨٩( .همکاران و يراستو )١

افزوده ش ارزبر مروري  و نوسازي نظام مالياتي
، ترجمه فرشته حاج اسلامي ايراني جمهور در

مالياتي  تهران، سازمان امور .محمدي و ديگران
کشور، معاونت برنامه ريزي و فناوري اطلاعات، 

   .دفتر مطالعات و تحقيقات مالياتي
کاهش  ريتأثبررسي ). ٠١٣٨٦. خرم، علي اميدوار )٢

اشخاص (ن مالياتي موديا بر رفتارنرخ ماليات 
 .کارکنان مالياتي شرق تهراناز ديدگاه ) حقوقي
  .اسلامي، واحد تهران مرکزي دانشگاه آزاد :تهران

: تهران .ماليه عمومي ).١٣٨٢. (توكلي، احمد )٣
 .انتشارات سمت

نگرش نهادگرا به . )زير چاپ( .خانجان، عليرضا )٤
پژوهشکده امور : ناشر :تهران .ار مالياتيفر

   ٨ياقتصاد
 ).١٣٧٥. (کاسانگرادمليکا  و رام برد، ريچارد )٥

 در حال يدر کشورهابهبود مديريت مالياتي 
 اصغرو علي  مازار ترجمه علي اکبر عرب .توسعه
انتشارات دانشکده امور اقتصادي  :تهران .شاياني

 .و دارايي

هبرد اصلاح را ).١٣٨١. (سيلواني، کارلوس )٦
 :تهران .پور ترجمه منصور ملايي .دستگاه مالياتي

  .امور اقتصادي انتشارات دانشکده
بررسي نقش  ).١٣٨٦. (عسگري فرد، حسن )٧

تمکين داوطلبانه موديان  بهبود ردکيفيت خدمات 

، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران شمال .مالياتي
 .پايان نامه کارشناسي ارشد

 يفرهنگ علوم اقتصاد ).١٣٧١. (فرهنگ، منوچهر )٨
  .نشر البرز :تهران .)انگليسي به فارسي(

هاي  بررسي نقش مؤلفه ).١٣٨٨. (فرهودي، قادر )٩
فرهنگ شغلي بر تمكين مالياتي صاحبان مشاغل 

پايان نامه  .)م. م. ق ٩٥ماده (الف  بند موضوع
 .کارشناسي ارشد

فرهنگ اصطلاحات  ).١٣٧٩. (لاينز، سوزان )١٠
ترجمه محمد  . چاپ اول. ياتيمال يالملل نيب

دانشکده  ‐ تخصصي ماليات مجله :تهران .توکل
   .امور اقتصادي

 .آماري يها روش ).١٣٨٢. (فر، کريم منصور )١١
موسسه انتشارات دانشگاه  :تهران .چاپ ششم

  .تهران
 ).١٣٨٤. (مستجابيفريدا  و نگهباني، عليرضا )١٢

 .پرسشنامه به کمکپژوهش  روش راهنماي
  .جهاد دانشگاهيرات انتشا :تهران

عوامل  بررسي ).١٣٨١. (نوري خانيوردي، اصغر )١٣
 پايان نامه .شهرستان تبريز در ياتيبر فرار مال مؤثر
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