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  چكيده

 يرسانه مل در ياجتماع تيمسئول زانيم سنجش جهت الگو يطراح نيا ياصل هدف و هدف پژوهش: مهمقد

 تيمسئول يريگ اندازه و سنجش جهت يکم ييالگو توان يم چگونه که است آن مقاله ياصل سؤال. باشد يم

  نمود؟ ارائه و يطراح يرسانه مل در ياجتماع

 کي هر تياهم زانيم ، شناسايياجتماعي مسئوليت يها مؤلفه و ابعاد شناسايي: از عبارتند مقاله يفرع سؤالات

  .يمل رسانه در ياجتماع تيمسئول يريگ اندازه يکم مدل يطراح و ياجتماع تيمسئول يها مؤلفه و ابعاد از

 طراحي به شاخص تعيين با سپس. شد تنظيم ، فرضياتتحقيق اصلي سؤالات به پاسخ در بعدي گام در

 روش دو با ها پرسشنامه يآور جمع از پس. شد پرداخته تحقيق اهداف و تحقيق سؤالات راستاي در ها پرسشنامه

. است شده پرداخته ها فرضيه رد ايو  اثبات به ها پرسشنامه آماري تحليل و تجزيه طريق از و استنباطي و توصيفي

 با و يبند طبقه پرسشنامه از شده يآور جمع خام هاي داده آماري، هاي تكنيك از استفاده با تحقيق اين در بنابراين

 بررسي مورد تحقيق هاي فرضيه استنباطي آمار قياز طر شد و داده نشان نمودار و جدول در توصيفي آمار استفاده

  .گرفت قرار

  الگو و سنجش ،يرسانه مل ،ياجتماع تيمسئول واژگان كليدي:
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  مقدمه

در  يت اجتمـاع ياساساً نبود الگوي مناسـب مسـئول  

شود كه نتـوانيم از همـه امكانـات و     يم سازمان، باعث

خود در جهـت گسـترش و تعميـق روابـط،      يها داشته

ک سـو و مـردم از   ياهداف و منافع مختلف سازمان از 

مسئوليت اجتماعي، تعهد را يز؛ ميگر استفاده کنيد يسو

گيران براي انجام اقداماتي اسـت كـه عـلاوه بـر      تصميم

تأمين منافع خودشان، موجبات بهبود رفاه جامعه را نيز 

 يهـا  مؤلفـه شناسـايي ابعـاد و   ن يبنابرا؛ آورد فراهم مي

ضمن بر طرف  مسئوليت اجتماعي در سازمان يسازمان

 يمــدل کمــ يطراحــصــه فــوق گــام اول در ين نقدکــر

  باشد. يم در سازمان ياجتماع تيمسئول يريگ اندازه

ز يران نيا ياسلام يجمهور يمايسازمان صدا و س 

 ين منظور جهت طراحيبد .ستين ين قاعده مستثنياز ا

در سـازمان   يت اجتمـاع يمسئول يريگ اندازه يمدل کم

هـدف   عنـوان  بهران يا ياسلام يجمهور يمايصدا و س

 يهـا  مؤلفـه شناسـايي ابعـاد و   به  ابتدا ن رسالهيا ياصل

 يمايصدا و س ـ مسئوليت اجتماعي در سازمان يسازمان

 ـا ياسلام يجمهور م پرداخـت و در گـام   يران خـواه ي

 تيمسـئول  يري ـگ انـدازه  يمـدل کم ـ  يطراح ـبه  يبعد

 ياسـلام  يجمهـور  يمايدر سازمان صدا و س ياجتماع

  م.يپرداز يم رانيا

رويكردهاي  ابعاد و يضمن بررسدر اين تحقيق 

در  يت اجتماعيمسئولمختلف در خصوص مطالعه 

توان  يم چگونهم که يهست سؤالن يصدد پاسخ به ا

 تيمسئول يريگ اندازهجهت سنجش و  يکم ييالگو

 ياسلام يجمهور يمايدر سازمان صدا و س ياجتماع

  و ارائه نمود؟  يطراح رانيا

  

  اهداف تحقيق

جهت سنجش و  يکم ييبه الگو يابيدست: ياصل هدف

صــدا و در سـازمان   ياجتمـاع  تيمسـئول  يري ـگ انـدازه 

 رانيا ياسلام يجمهور يمايس

  يفرع اهداف

مسـئوليت   يسـازمان  يهـا  مؤلفـه شناسايي ابعاد و  )١

 يجمهـور  يمايصـدا و س ـ در سـازمان   اجتماعي

  رانيا ياسلام

ــايي م )٢ ــشناس ــاهم زاني ــر  تي ــه ــاد و  کي از ابع

در سـازمان   ياجتماع تيسازمان مسئول يها مؤلفه

   رانيا ياسلام يجمهور يمايصدا و س

 ياجتماع تيمسئول يريگ اندازه يمدل کم يطراح )٣

 رانيا ياسلام يجمهور يمايصدا و سدر سازمان 

  

  يکاربرد هدف

و کـار جهــت آن در   يمـدل و طراح ــ يســاز ادهي ـپ

جهــت  ياســلام يجمهــور يمايصــدا و ســســازمان 

  سازمان. ياجتماع تيمسئول يريگ اندازه

  

  تحقيق سؤالات

  ياصل سؤال

جهـت سـنجش و    يکم ـ ييتـوان الگـو   يم چگونه

صــدا و در ســازمان  يت اجتمــاعيمســئول يريــگ انـدازه 

 و ارائه نمود؟ يران طراحيا ياسلام يجمهور يمايس

  

  يفرع سؤالات

در  يت اجتمـاع يمسـئول  يسازمان يها مؤلفهابعاد و  )١

 ـا ياسـلام  يجمهـور  يمايصـدا و س ـ سازمان  ران ي

 کدامند؟

 ـت هـر  ياهم )۲  يسـازمان  يهـا  مؤلفـه  و ابعـاد ک از ي

 يمايصــدا و ســدر ســازمان  يت اجتمــاعيمســئول

زان يد خبرگان به چه ميران از ديا ياسلام يجمهور

 است؟

در  يت اجتمــاعيمســئول يريــگ انــدازه يمــدل کمــ )۳

ران کدام يا ياسلام يجمهور يمايصدا و سسازمان 

 است؟
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ت يمسـئول  يري ـگ انـدازه  يتوان مدل کم ـ يم چگونه )۴

 يجمهـور  يمايصـدا و س ـ در سازمان را  ياجتماع

  اده نمود؟يران پيا ياسلام

  

  پژوهش ينظر يمبان

هاي مختلفي  تاكنون از مسئوليت اجتماعي، تعريف

ترين آنها، عبارت است  شده است كه يكي از مهم ارائه

اي و تجاري مديران  از انجام كليه تعهدات قانوني حرفه

طوري كه بتوانند محصولات و خدمات با  ها، به شركت

كيفيت به قيمت معقول به بازار ارائه كنند. همچنين 

شان بايد  ها با توجه به مسئوليت اجتماعي شركت

به جامعه  به قيمت معقولمحصولات و خدمات سالم، 

را نيز  کنندگان مصرفارائه كنند و در اين مسير، حقوق 

به نحوه مطلوب رعايت كنند. هر يك از دانشمندان از 

اند كه به  هاي متفاوتي داشته مسئوليت اجتماعي برداشت

  شود:  برخي از آنها اشاره مي

درك فرنج و هينر ساورد در كتاب فرهنگ مديريت 

اي است بر  مسئوليت اجتماعي وظيفه« ند:دار اظهار مي

عهده مؤسسات خصوصي، به اين معنا كه تأثير سوئي 

كنند نگذارند،  بر زندگي اجتماعي كه در آن كار مي

براي مثال آلوده نكردن محيط، تبعيض قائل نشدن در 

هاي غير اخلاقي و مطلع  استخدام، نپرداختن به فعاليت

نر يدرک و ه( »لاتكننده از كيفيت محصو كردن مصرف

۱۳۷۲ ،۶۸.(  

حمايت از محيط  :معتقدند» كترا«و » گراهام«

خارجي اختياري نبوده بلكه يك بخش مهم از فرايند 

  ).Samuel 2000, 96( آيد كسب و كار به حساب مي

استوارت و سالمون، مسئوليت اجتماعي را چنين 

 ،اي از مديريت كه طبق آن كنند: شيوه تعريف مي

دهند كه اثر مثبتي بر  هايي را انجام مي ها فعاليت سازمان

در واقع  جامعه و ترفيع كالاهاي عمومي داشته باشد.

استوارت و سالمون خواهان حذف آثار منفي سازمان 

نگرش و در بتوانند تا سعي داشتند  وبوده بر جامعه 

 يو قاسم ي(الوان تغيير ايجاد كنندكنندگان  رفتار مصرف

۱۳۷۷ ،۱۲۵.(  

هند،  ١)BILT، صنايع بالارپور (۲۰۰۲در سال 

اتخاذ  يا به گونههاي مسئوليت اجتماعي را  سياست

داران براي  آن، رويكرد سهام يبرنج يها يبادكرد كه 

مسئوليت اجتماعي مورد تأكيد قرار گرفت. اين 

نفعان براي مسئوليت در  سياست به وضوح تعهدات ذي

ايجاد منفعت و اثرات مثبت  در جهترفتارهاي تجاري 

كرد.  داران را مشخص مي براي جامعه و ديگر سهام

كنندگان،  داران شامل كاركنان، مصرف سهام

كاران و غيره  كنندگان، پيمان كنندگان، عرضه توزيع

هستند. در اين خصوص آنها معتقدند، الگوهاي 

ها و  اي جهت توصيف اينكه چگونه شركت پيشرفته

كنند، براي پذيرش  امعه ارتباط پيدا ميها با ج سازمان

هايي تمايل دارند و چه چيزهايي  چه مسئوليت

آرمسترانگ ( انتظارات اجتماعي آنها است، وجود دارد

  ). ۹۰، ۱۳۸۳ و كاتلر

هاي هندي، مسئوليت اجتماعي را جهت  شركت

همكاري براي انسجام ملي، حفظ ثروت و ارزش 

هاي استراتژيك  ريگذا اجتماعي براي ائتلاف و سرمايه

جهت پيوند نيروي انساني با منافع تجاري و شناخت 

عنوان ابزاري براي تقويت و  دار آن به متناسب و معني

دانند. اين  داران مي ارتقاي بلندمدت ارزش سهام

ها بر رفتارهاي اخلاقي تجارت، شفافيت در  شركت

امور اجرايي و عملياتي و در پايبندي به قانون تأكيد 

  ). Richard and Marcic 2001, 202نند (ك مي

مطالعات و تعاريف مركز ابتكارات  بر اساس

 ٢اجتماعي و توسعه روستايي آديتيا بيرلا هند

)ABCCIRD مسئوليت اجتماعي اصولي را ايجاد (

شود و  كند كه باعث ايجاد سيستم ارزشي مي مي

  عبارتند از: 
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 »در مورد شركت، كه  ٣»عامل خوب احساسي

عاملي است جهت دلبستگي كاركنان تخصصي به 

 سازمان؛

  ها  براي شركت کننده مصرفشناسايي ترجيحات

 وسيله وجدان اجتماعي؛ به

 هاي آنان براي  داراني كه شركت افزايش انتظار سهام

برآوردن نيازهاي جامعه حساس و ضروري 

 باشند؛ مي

 وسيله آنها  بههاي اجتماعي ابزاري هستند كه  پروژه

هايي را كه بر اساس آن در سطح  شركت، ارزش

كند  گيرد، تسهيم مي وسيعي در جامعه قرار مي

)William, Keith and Post 1992,181.(  

 ۲۰۰بر اساس پيمايش و مطالعاتي كه در بيش از 

، توسط گروه آر. ۲۰۰۷شركت بزرگ اروپايي در سال 

صورت گرفت،  ٤در دانشگاه اراسماسRSM) (اس. ام 

ضمن بررسي اثراتي كه مسئوليت اجتماعي بر بهبود 

كه مسئوليت  مورد ۱۰ها دارد،  عملكرد سازمان

اجتماعي بر آنها تأثيرگذار بوده، شناسايي و تأثيراتي را 

كه هركدام از آنها بر امور كاري و تجاري سازمان 

آوري كردند. بر اساس مقياس ليكرت  گذارد، جمع مي

(بيشترين اثر) ميانگين هر يك  ۵ين اثر) تا تر (كم ۱از 

از موارد در زير مشخص شده است و در اين ميان 

جلوگيري از فساد بيشترين و كاهش فقر، كمترين اثر را 

در سازمان در راستاي ايفاي نقش مسئوليت اجتماعي 

  داشتند: 

 )؛۴/۶جلوگيري از فساد اداري ( )۱

  )؛۴/۵هاي تجاري ( شفافيت در فعاليت )۲

  )؛۴/۵ني و سلامتي (ايم  )۳

  )؛۴/۳تغييرات جوي ( )۴

  )؛۴/۳حقوق كارمندان ( )۵

  )؛۴/۳زيست بومي (  )۶

تساوي درآمد و دستمزدهاي مناسب و عادلانه  )۷

  )؛۳/۹(

  )؛۳/۹تجارت و توليد مناسب و مطلوب ( )۸

 )؛۳/۵تعيلم و تربيت (  )۹

 ).Sl 1997, 66-76)(۳/۰كاهش فقر ( )۱۰

از طرفي اين گروه تحقيقاتي عوامل مهم مرتبط و 

زير در نظر  صورت بهوابسته به مسئوليت اجتماعي را 

(بيشترين  ۵(كمترين اهميت) تا  ۱از مقياس  گرفتند که

در زير  کيهر گيري شده و ميانگين  اهميت) اندازه

  نمايش داده شده است: 

 )؛۴/۳اعتبار و شهرت مديريت ( )۱

 )؛۴/۲( جاذبه و كشش كاركنان )۲

 )؛۴/۱رقابت ( )۳

 )؛۴گذار ( ارتباطات سرمايه )۴

 )؛۳/۸هاي حقوقي/مطالبات قانوني ( مسئوليت )۵

 )؛۳/۸وري هزينه ( بهره )۶

 ).Davis 1975, 39)(۳/۸كيفيت ( )۷

بر اساس نتايج حاصل بيشترين اثر و اهميت را 

دارد و سطوح ديگر  بر عهده» اعتبار و شهرت مديريت«

  نيز از اهميت نسبتاً بالايي برخوردار هستند. 

هايي از كشورهاي  در طول دو دهه گذشته شركت

در ارتباط با ترويج  يكديگر،با پيوستن به  افتهي توسعه

در اند.  هايي را تشكيل داده مسئوليت اجتماعي سازمان

، »٥ميز گرد كاكس«چون هايي  توان سازمان مياين زمينه 

تجارت براي مسئوليت «، »٦شبكه همياري اجتماعي«

تجارت كانادايي براي مسئوليت «و  »٧اجتماعي

  ).Cornish 1990, 163برد (را نام  »٨اجتماعي

در يك راستا  ها تقريباً اهداف تشكيل اين سازمان

  باشد:  قرار دارد كه شامل موارد زير مي

  ها؛  تقويت عميق مسئوليت اجتماعي شركت )۱

تدوين استانداردهايي براي مسئوليت اجتماعي  )۲

 ها؛  شركت

ارائه الگوهايي از برترين اعضاي رعايت كننده   )۳

 ها.  مسئوليت اجتماعي شركت
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هاي آنها  ديدگاهاين اهداف با هر چند كه 

اما بعضي تناقضات نيز در  ،هايي دارد همپوشاني

محتواي آنان از جمله در تأكيدات، دلايل منطقي 

هاي حسابرسي  ها و توصيه اجتماعي شركتمسئوليت 

   .خورد به چشم مي

سازد كه دو  بررسي اين چهار سازمان آشكار مي 

دليل منطقي كاملاً متفاوت براي مسئوليت اجتماعي 

بايد سهمي از  :ها معتقدند ها وجود دارد. بعضي شركت

ثروت بدون توجه به برگشت سود اقتصادي آن به 

عده ديگري  ،، در مقابلمنافع عمومي اختصاص يابد

هايي براي  معتقدند بايد با طراحي و اجراي استراتژي

هاي اجتماعي چرخه سالمي از  ها و نارسايي گرفتاري

گذاري در جامعه ايجاد شود كه به نوبه خود به  سرمايه

و اين سود در درازمدت به  شدهسوددهي تجاري منجر 

  ). ۲۵۱، ۱۳۷۲ان ييرضا( بازگرددها  جامعه و شركت

انجام «توان  مسئوليت اجتماعي را مي يبه طور کل

تعريف كرد. در اين » عملي با بهترين توان موجود

ها، وظايف خود را  ها و شركت صورت زماني كه دولت

توان به برقراري رفاه  به بهترين شكل انجام دهند، مي

  ).Kerr 1996, 25بود (اميدوار 

  

  هاي مسئوليت اجتماعي  مباني فلسفي ديدگاه

در رابطه با موضوع مسئوليت اجتماعي مديران و 

توان مطرح  كلي سه ديدگاه را مي به طورها،  سازمان

ها  ها، نگرش ها همگي متأثر از ارزش كرد كه اين ديدگاه

  و طرز تفكر حاكم بر جوامع و مديران آنها است. 

  اين سه ديدگاه عبارتند از: 

  ديدگاه كلاسيك؛ )۱

  ديدگاه عمومي؛ )۲

 ،اهرنجاني ميرزاييالهي (ديدگاه اسلامي ـ  )۳

۱۳۷۵ ،۲۹۳ .(  

  ديدگاه كلاسيك -۱-۳

مسئوليت اوليه هر بنگاه اقتصادي كسب سود است. 

اين بدان معني است كه نه شما و نه كاركنانتان و نه 

هيچ كسي ديگر نبايد به جامعه فكر كند. بگذاريد كه 

خودخواه به نظر برسيد. فراموش نكنيد كه سود مثل 

ميريد  اكسيژن است اگر به موقع به شما نرسد، شما مي

نژاد  ايراندهيد (ديگري انجام  توانيد هيچ كار و نمي

  ).۶۳، ۱۳۷۱، پاريزي

بر اساس اين ديدگاه، هدف اصلي مديران و 

هاي كسب و كار در جامعه بايد حداكثرسازي  سازمان

سود و منافع بلندمدت سازمان باشد. به عبارتي سازمان 

كسب سود خود بوده، مستقيماً  به دنبالو مديريت بايد 

اجتماعي فعاليتي نداشته ها و مسائل  نسبت به هدف

  باشند. 

با اين شرط، مسئوليت اجتماعي را توليد كالا و 

كنيم.  خدمات با حداقل هزينه براي جامعه تعريف مي

از دانشمنداني كه در اين خصوص ابراز عقيده كرده و 

توان آدام  از آن تا حدود زيادي طرفداري كردند، مي

  اسميت و ميلتون فريدمن را نام برد. 

ها  ا اعتقاد داشتند كه مسئوليت اجتماعي سازمانآنه

و مديرانشان كسب سود بوده و مديران فقط مسئوليت 

اخلاقي در جهت اتخاذ تصميماتي را دارند كه در آنها 

خدعه و نيرنگ نباشد، به عبارتي بدون فريب و نيرنگ 

خلاصه، اين ديدگاه بيشتر تحت  به طوربه سود برسند. 

گرايي و ماترياليستي قرار  ب ماديهاي مكات تأثير ارزش

هاي كسب و كار را  فعاليت داشته و هدف تمامي

سازي سود دانسته و مسئوليت اجتماعي مديران  حداكثر

را در قبال جامعه كم رنگ و تا حدودي ناديده 

  ). ۱۳۹، ۱۳۸۳ يگينجف بانگارد ( مي

  

  ديدگاه عمومي  -۲-۳

تر از ديدگاه  اي گسترده اين ديدگاه داراي دامنه

 عنوان بههاي كسب و كار را  كلاسيك بوده و سازمان
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شركاي جامعه و نهادهاي عمومي تعريف كرده و معتقد 

هاي غيرحكومتي هم ملزم به حل  است: حتي سازمان

مسائل و مشكلات جامعه و نيز بهبود كيفيت زندگي 

هاي حكومتي  زمانعمومي افراد در كنار ساير سا

  هستند. 

ها و مديران آنها متعهد  از اين ديدگاه، سازمان

هاي شخصي خود را  شوند به همان اندازه كه هدف مي

هاي بشردوستانه را نيز پيگيري  كنند، هدف دنبال مي

ها به طور جدي تلاش  اساس، سازمان نيبر اكنند. 

كنند مشكلات عمومي مانند كنترل محصول فقر،  مي

كن كنند؛ چرا كه  سوادي را ريشه ري، آلودگي و بيبيكا

جامعه اجازه فعاليت و استفاده از منابع كمياب و نيز 

 به وجودمحيطي مناسب براي كسب سود را براي آنها 

  آورده است. 

ها و مديران و مالكان آنها بايد خود  بنابراين سازمان

ادواردز و ( را مديون جامعه و خدمتگزار آن بدانند

  ).۲۳۰، ۱۳۷۹ همکاران

  ديدگاه اسلامي  -۳-۳

مسئوليت  در خصوصاحكام ديني و الهي 

ها (حكومتي و غيرحكومتي) و  اجتماعي، سازمان

اي ديگر و با  مديران آنها را در قبال جامعه از زاويه

تر نگاه كرده و مورد  تر و عميق ديدگاهي گسترده

  بررسي قرار داده است. 

الهي و سيره پيامبر (ص) هر چند بر اساس موازين 

و امامان معصوم (ع) توجه به امورات جامعه و مردم در 

هايي را  ، اما چنين فعاليتاند قرارگرفتهسرلوحه كارها 

اي براي رضاي  وسيله عنوان بهعنوان هدف بلكه  نه به

خداوند و تقرب انسان به ذات اقدس الهي دانسته 

هايي  است. به عبارت ديگر، اين ديدگاه به ارزش

همچون آزادي و عدالت، برابري اجتماعي و منزلت 

  گونه كه در شريعت مطرح شده، تأكيد دارد.  انسان آن

  

  

  

  هاي موجود در مسئوليت اجتماعي : مباني فلسفي ديدگاه۱شكل شماره 

  ها انديشه  ديدگاه كلاسيك  ديدگاه عمومي  اسلاميديدگاه 

رضاي خداوند و نزديكي به ذات 

 احديت
  ها گرايش  توجه به منافع شخصي  توجه به منافع جامعه

علاوه بر منافع فردي منافع 

درازمدت جامعه در نظر گرفته 

شود. رقابت سازنده بجاي  مي

تر  رقابت مخرب بازار، مردم مهم

گو بودن در  پاسخاز پول، مسئول و 

  برابر امت.

آنچه براي جامعه خوب است، براي 

سازمان هم خوب است. سود لازم 

دهي در برابر  است، حساب پس

تر از پول، توجه  جامعه، مردم مهم

 به نيروي كار در حد بالا.

ترين چيزها به  پول و سلامتي، مهم

حداكثر رساندن منافع و سود، 

ر مالكان؛ گويي مديران تنها در براب پاسخ

نيروي انساني چون كالايي قابل خريد 

  و فروش است

 هاي اقتصادي ارزش

 (فرد در جامعه)

منافع فرد و جامعه به يك اندازه 

  مورد توجه و احترام هستند.

 گرايي) (جمع

توجه به حقوق اقليت و توجه به 

  مشكلات افراد.

 (فردگرايي)

عدم توجه به اقليت، عدم توجه به 

  پرسنل.مشكلات زندگي 

 هاي اجتماعي ارزش

توجه به بعد انساني، اخلاقي و 

  تكامل معنوي.
  توجه به بعد انساني و اخلاقي

عدم توجه به روحيات و اخلاقيات 

  معنوي و انساني.
  هاي معنوي ارزش
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  هاي سه گانه ديدگاه: ۱شکل 

  

در ديدگاه  بر آنچهدر ديدگاه اسلامي، علاوه 

عمومي مورد توجه قرار گرفته است، به عرصه زندگي 

و معنويت، توسعه و بالندگي و سلامتي معنوي جامعه 

ها بر خلاف  نيز توجه شده است. توجه به اين ارزش

اي زاييده شرايط امروز  ديدگاه عمومي كه به گونه

است، در ديدگاه اسلامي در بطن ايدئولوژي اسلامي 

  ).۸۹، ۱۳۷۱ ي و پلانچاردهرس( قرار دارد

هاي  با توجه به مفاهيم ارائه شده بر اساس ديدگاه

 نشان ۱توان آنها را در قالب شكل شماره  مي گانه سه

  داد.

هاي مسئوليت  هاي قبل با ديدگاه در صفحه

ها و  اجتماعي آشنا شديم. در ادامه، قصد داريم زمينه

ارائه  حدود اين مسئوليت را بيان كرده و در نهايت با

الگويي چگونگي ايجاد ارتباط بين اهداف سازمان 

(اقتصادي و اجتماعي) و اهداف جامعه به برقراري يك 

  تعادل جامع در بين اين اهداف دست يابيم. 

  تحقيق فرضيه

محقـق در   ،قيتحق نيمطلب که در ا نيبا توجه به ا

 يري ـگ انـدازه جهـت سـنجش و    ييالگـو  يصدد طراح

 يمايصـدا و س ـ در سـازمان   ياجتمـاع  تيمسئول زانيم

است لذا خـود الگـو بـه منزلـه     ران يا ياسلام يجمهور

 ديباشــد کــه در صــورت صــلاحد يمــ قيــتحق هيفرضــ

 وقرار گرفته شده  يريگ اندازهتواند مورد سنجش و  يم

  به اصطلاح تست شود.

  

  يمدل مفهوم

 مفهـومي  چارچوب يك بر تحقيقي مطالعات تمامي

 آنهـا  ميان روابط و نظر مورد متغيرهاي كه است استوار

 چـارچوب  اين. )۲۳، ۱۳۷۸ ي(خاک كند مي مشخص را

 آن اســاس بــر پژوهشــگر كــه اســت الگــويي مفهـومي 

   مهم مساله ايجاد در كه عواملي بين روابط ي درباره

كسب رضاي خداوند و تقرب
 به االله 

عي
تما

 اج
لت

عدا
 

بهدستيابي 
 اهداف                        
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ه خواهند شد.
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از داده ويمتاعاد 

ه عناصر مورد

  

 ۱۳۹۲ابستان 
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  روش تحقيق

, كاربردي تحقيقات از هدف كه اين به توجه با

 به, است خاص زمينه يك در كاربردي دانش توسعه

 عملي كاربرد سمت به كاربردي تحقيقات ديگر عبارت

ق حاضر از نوع يتحق لذا شود، مي هدايت دانش

 ياصل و هدفباشد  يم يو کاربرد يرتجربيمطالعات غ

 يريگ اندازهسنجش و  منظور بهمناسب  ييآن ارائه الگو

 يجمهور يمايصدا و سسازمان در  يت اجتماعيمسئول

مندي نيز در اين  باشد. از حيث روش يم رانيا ياسلام

  تحقيق از روش پيمايشي استفاده شده است.

ت يه مسئولياول يبا توجه به مطالعات اکتشاف

در چهار بعد  مطالعه در جامعه مورد ياجتماع

 نفعانيذو  يطيمح ، مسائليتيريمد ي، الگوهااتياخلاق

 يجتماعات يمسئول ) ازConversionل (يجهت تبد

)Sub (شده است.  يبردار بهره ها ستميرسيزهمان  اي

ه بر اساس مطالعات ياول يبند ميتقسن ياست ا يهيبد

نده با توجه به نظر خبرگان يبوده و در آ ياکتشاف

ل يق جرح و تعديند تحقيشده و چه بسا در فرا يبررس

  شود.

  

  آماري نمونه و جامعه

جامعه  يبا توجه به سئوال اصل قيتحق نيا در

 ميتعم ، حوزهيآمار . جامعهن شده استييتع يآمار

جامعه  يرو نيپژوهش است از ا يها افتهيو  جينتا

است که  يافراد مورد بررس هيدر بر دارنده کل يآمار

 نشينمونه خود را گز يآنان واحدها انيپژوهشگر از م

با توجه به  قيتحق نيدر ا يجامعه آمار . لذاکند يم

ران رسانه يكليه مد شامل يجامعه آمار يسئوال اصل

در حوزه رسانه  ها دانشگاه يعلم ئتيهو اعضاي  يمل

  باشند. يم يو خبرگان اجتماع يمل

و  يران رسانه مليشامل مد ينمونه مورد بررس

و  يدر حوزه رسانه مل ها دانشگاه يعلم ئتيهاعضاي 

 يجمهور يمايخبرگان آگاه به سازمان صدا و س

  باشند. يم رانيا ياسلام

  

  پژوهش هاي ناشي از اجراي يافته

  وضع موجود: يبند جمع

ت يکه مسئول اند القول متفقشتر افراد مورد مطالعه يب -

ازمند ياست و ن يامروز ي، مفهومياجتماع

 يد اجتماعيجد يازهايبر اساس ن يزير برنامه

 يديو امور و نگاه جد ها روشازمند ياست. لذا ن

که در  ييها شاخصاست که  يهياست. بد

ر و يما در حوزه امور خ ينيو د ياخلاق يها آموزه

ست ين يت اجتماعيه وجود دارند، تمام مسئوليريخ

 شوند. يم از آن محسوب يا بخشياما مکمل آن و 

در  يکه از اظهار نظر قطع يو افراد نظرها يبتعداد  -

شتر ي، در باند کرده يها خوددار ارهخصوص گز

از  ياريک سوم افراد است. در بسيش از يب ها گزاره

دهند.  يم ليرا تشک يز تعداد قابل توجهيموارد ن

د افراد در خصوص يت از ترديزان حکاين ميا

آن است.  يا مسائل داخليما و يعملکرد صدا و س

ن ينسبت به ا يما نظر قاطع تريس صدا وکارکنان 

 موضوع دارند.

ما، در متن يشتر افراد معتقد هستند که صدا و سيب -

را  يت اجتماعين خود، عمل به مسئوليروت يکارها

از افراد معتقد هستند که صدا و  ياريدارد، اما بس

ن خود به يروت يدر کارها يما به طور عمليس

ن ي. در قبال اکند ينمخود عمل  يت اجتماعيمسئول

، در يت اجتماعيمسئول عنوان بهما يصدا و س «که 

 يها ج شاخصيامور خارج از سازمان خود، به ترو

ز با ين »دينما يم پردازد و بدان عمل يم آن ياصل

 يق و غالبيدگاه دقيبه د توان ينمج يتوجه به نتا

 افت. يدست 
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ن و يدر قوان يت اجتماعين که مسئوليا -

ف يروشن و تعر کاملاً مايو سصدا  يها نامه نييآ

 است. ياديد افراد زيشده باشد، مورد ترد

ک ي عنوان بهط حاضر، آموزش ين که در شرايا -

 يا برنامهاز يک ني و نه( يت اجتماعيشاخص مسئول

ت يما، رعاي) در سازمان صدا و سيا حرفها يو 

داد و مخالفان و موافقان  ينظر قطع توان ينمشود، 

 دارند. يگريکديک به ينظرات نزد

ک ي عنوان بهوجه به حقوق بشر در حال حاضر، ت -

 يا برنامهاز يک ني و نه( يت اجتماعيشاخص مسئول

 تيما، رعاي) در سازمان صدا و سيا حرفها يو 

افراد  ياز سو يقير، پاسخ متقن و دقيا خيشود  يم

 مورد مطالعه ندارد.

 ي، توجه به توسعه محليط فعلين که در شرايا -

ک ي نه و( يت اجتماعيک شاخص مسئولي عنوان به

) در سازمان صدا و يا حرفها يو  يا برنامهاز ين

ق و قابل يز نظر دقير نيا خيشود  يم تيما، رعايس

 وجود ندارد. ياستناد

به حقوق کارگران  توجه شتر افراد معتقدند کهيب -

ک ي و نه( يت اجتماعيک شاخص مسئولي عنوان به

) در سازمان صدا و يا حرفها يو  يا برنامهاز ين

 .شود ينمت يرعاما، يس

شتر افراد مورد پرسش، کمک به يبه اعتقاد ب -

 عنوان بهدر جامعه، در حال حاضر  ييتخصص گرا

از يک ني و نه( يت اجتماعيک شاخص مسئولي

ما، ي) در سازمان صدا و سيا حرفها يو  يا برنامه

 شود. يم تيرعا

ک ي عنوان بهت در حال حاضر، ين که شفافيا -

 يا برنامهاز يک ني و نه( يت اجتماعيشاخص مسئول

 تيما، رعاي) در سازمان صدا و سيا حرفها يو 

 ي، نظر قاطعانيگو پاسخر، از نظرات يا خيشود  يم

 توان داد. ينم

ن که سلامت يدر خصوص ا ين بررسيجه اينت -

ا يو  يخوار رشوهاز  يريو جلوگ يادار

ک شاخص ي عنوان بهما يدر صدا و س يخوار رانت

 تيما، رعايدر سازمان صدا و س يت اجتماعيمسئول

 کاملاً، يدرون سازمان يامر عنوان بهر، يا خيشود  يم

 ساکت است.

ک شاخص ي عنوان به ين که سلامت اداريا -

ا يو  يا برنامهاز يک ني و نه( يت اجتماعيمسئول

ا يشود  يم جيما، تروي) در سازمان صدا و سيا حرفه

 درآورد.دگاه افراد ياز د شد ينم يقير، نظر دقيخ

ت يک شاخص مسئولي عنوان به يتوسعه اقتصاد -

) از يا حرفها يو  يا برنامهاز يک ني و نه( ياجتماع

 شود. يم جيما، ترويطرف سازمان صدا و س

از افراد مورد مطالعه،  يت قاطع و غالبياکثر -

ک شاخص ي عنوان بهمعتقدند که بهداشت 

ا يو  يا برنامهاز يک ني و نه( يت اجتماعيمسئول

 شود. يم جيما، تروي) در سازمان صدا و سيا رفهح

که نظر قاطع خود را  ين افراديرغم آن که در بيعل -

ک ي عنوان بهکارکنان  يمنيا«در خصوص گزاره 

 يا برنامهاز يک ني و نه( يت اجتماعيشاخص مسئول

 تيما، رعاي) در سازمان صدا و سيا حرفها يو 

موافقان است اما ت با ي، اکثراند کردهاعلام  »شود يم

از افراد از ارائه نظر قاطع درباره آن  يميحدود ن

تواند باشد  يم ن حداقل بدان معنايو ا اند زدهسرباز 

 ا دچار ابهام.يهستند و  اطلاع يبنه ين زميکه در ا

ک شاخص ي عنوان بهاحترام به درک مخاطب  -

 تيما، رعايدر سازمان صدا و س يت اجتماعيمسئول

ت يان از اکثرين پاسخگويب شود گرچه در يم

 را در بر يبرخوردارند اما به همان اندازه هم افراد

ندارند. لذا  ين خصوص نظريرد که در ايگ يم

 داد. يتوان نظر قطع ينم
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ک شاخص ي عنوان به ياحترام به اخلاق عموم -

 تيما، رعايسازمان صدا و س در يت اجتماعيمسئول

 شود. يم

ت يمسئولک شاخص ي عنوان بهعت يحفظ طب -

) در يا حرفها يو  يا برنامهاز يک ني و نه( ياجتماع

 شود. يم جيما، ترويسازمان صدا و س

فرهنگ «ن گزاره؛ ي، در برابر اين بررسيجه اينت -

 به يما اجازه توجه واقعيصدا و س يسازمان

 ساکت است. »دهد يم را ياجتماع تيمسئول

دگاه يتوان استنتاج کرد که از د يم از نظرات موجود -

 .افراد

د است و يجد يمفهوم يت اجتماعيمسئول )١

 د.يط و الزامات جديازمند توجه به شراين

، يز توسعه اقتصاديست و نيط زيبهداشت، مح )٢

 ييها شاخص نيتر توافقو مورد  نيتر مهم

ت يما در بحث مسئوليهستند که صدا و س

  پردازد. يم بدان ياجتماع

 يبرا يک الگو و مدل کميبه  يابيدست يبرا

 ياسلام يجمهور يمايدر صدا و س يت اجتماعيمسئول

ف ارائه يران، از افراد خواسته شد تا بر اساس تعاريا

هر  يرا برا يازيشده از هر حوزه و هر شاخص، امت

ازات داده شده، در هر يج امتيند. نتايمورد مشخص نما

، در يو فرهنگ ي، اقتصادياجتماع يها ک از حوزهي

  .اند شدهر ارائه يز

ک شاخص ي عنوان به، آموزش ير بخش اجتماعد

، مورد توجه است. يت اجتماعيمهم در بحث مسئول

و اختلاف قابل توجه با  ن شاخصيا ين بالايانگيم

ن شاخص، در ي، نشان از آن دارد که اها شاخصر يسا

قرار دارد. انحراف  يت اول نظر افراد مورد بررسياولو

نسبت به  يت مساعدتريز نشان از وضعيار آن نيمع

ن يدر خصوص وحدت نظر دارد. لذا ا ها شاخصر يسا

در  يت اجتماعيشاخص در مسئول نيتر مهمشاخص، 

 ما محسوبيدر سازمان صدا و س يحوزه اجتماع

  شود. يم

ن يانگيار ميت، چنانچه بر اساس معين اولويدوم

درصد  کيده شود، بحث حقوق بشر است. با يسنج

ست را هم در نظر يز طيتوان توجه به مح يم اختلاف،

 يار، نشان از پراکندگياما توجه به انحراف مع؛ گرفت

شتر نقطه نظرات در بحث حقوق بشر دارد، لذا، يب

ز در نظر يار را نيچنانچه اختلاف قابل توجه انحراف مع

 عنوان بهست را يط زيم توجه به محيتوان يم م،يريبگ

در  ت دوم در نظر گرفته و توجه به حقوق بشر راياولو

  م.يت سوم قرار دهياولو

ج يدر جامعه، بر اساس نتا ييکمک به تخصص گرا

ت چهارم خواهد بود. توجه ياولو قطعاًبه دست آمده، 

دهد.  يم ليت پنجم را تشکيز اولويبه حقوق کارگران ن

، توجه به ينيز کارآفريششم تا نهم را ن يها تياولو

ج يو ترو ي، توجه به توسعه محلها هيريخر و يامور خ

  دهند.  يم ليتخصص تشک

 يها ، شاخصيت، در حوزه اجتماعيبر اساس اولو

در صدا  يت اجتماعيمورد نظر افراد پاسخگو در مسئول

، کمتر از ۹تا  ۶ تياولور است (از يما به شرح زيو س

  ):اند آوردهاز را ياز کل امت يمين

 آموزش )١

 ستيط زيتوجه به مح )٢

 توجه به حقوق بشر )٣

 در جامعه ييگراکمک به تخصص  )٤

 توجه به حقوق کارگران )٥

 ينيکارآفر )٦

 ها هيريخر و يتوجه به امور خ )٧

 يتوجه به توسعه محل )٨

 ج تخصصيترو )٩
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  ياجتماع -ها تياولو :۲جدول 

  نيشتريب  نيکمتر  اريانحراف مع  نما  انهيم  نيانگيم  گزاره

  ۱۰۰  ۴۵  13.548  ۹۰  84.12۹۰ موزشآ

  ۱۰۰  ۱۰ 25.334  ۵۰  66.47۶۰ حقوق بشر

  ۹۰  ۵  24.131  ۱۰  ۳۵  40.37 يتوسعه محل

  ۱۰۰  ۱۰  22.115  ۵۰  ۵۰  53.75 حقوق کارگران

  ۱۰۰  ۱۵  23.035  ۵۰  ۶۰  61.91 در جامعه ييگراکمک به تخصص 

  ۱۰۰  ۵ 29.020  ۱۰  ۳۰  37.65 ج تخصصيترو

  ۱۰۰  ۱۰  22.678  ۴۰  ۴۰  46.99 ينيکارآفر

  ۱۰۰  ۳۰  16.566  ۶۰  ۶۵  65.44 عتيتوجه به حفظ طب

  ۱۰۰  ۱۰  22.740  ۴۰  ۴۰  44.34 ريتوجه به امور خ

  

کـه افـراد    يازي ـ، بر اساس امتياقتصاد يها تياولو

. توجـه بـه امـر    انـد  شـده ن يي، تعاند کردهپاسخگو ارائه 

ت اول قرار يدر اولو يين بالايانگي، با ميتوسعه اقتصاد

ــر ســازمان در حــوزه انجــام   دارد. کنتــرل و نظــارت ب

از  يک ـيف مربوطه (نظـارت بـر عملکـرد) خـود     يوظا

اسـت کـه در    يت اجتمـاع يمهـم مسـئول   يهـا  شاخص

شـتر افـراد   يت دوم قرار دارد. فراموش نشود کـه ب ياولو

 ـبر ا ما از جـنس کـار   ين کـه جـنس کـار صـدا و س ـ    ي

  د کرده بودند. ياست، تاک يت اجتماعيمسئول

 ۲ش از يب يت است و با اندکيت سوم، با شفافياولو

کـه   يخـوار  رشـوه از  يريتـوان بـه جلـوگ    يم ـ درصد،

؛ ت سـوم را داد يز دارد، اولويرا ن يار کمتريانحراف مع

 ـاما با توجه بـه ا  ن کـه امـروزه در مباحـث مختلـف،     ي

 يهـا  نظـارت در نظـام   سـاز  نهيزمت در عملکرد، يشفاف

در  –ت يرسـد شـفاف   يم ـ است، لذا بـه نظـر   سالار مردم

 ـدر اولو -رون از سازمان يآن در ب جيتروسازمان و  ت ي

 ـو و يخـوار  رشوهاز  يريداشته و جلوگ يسوم جا ژه ي

  ت چهارم قرار دارد.  ي، در اولويخوار
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  ياقتصاد – ها تياولو :۳جدول 

  نيشتريب  نيکمتر  اريانحراف مع  نما  انهيم  نيانگيم  گزاره

  ۱۰۰  ۱۰ 23.309  ۸۰  68.09۸۰ تيفاشف

  ۱۰۰  ۳۰ 16.883  ۵۰  65.88۶۰ يخوار رشوهاز  يريجلوگ

  ۱۰۰  ۳۰ 19.868  ۹۰  74.85۸۰ کنترل و نظارت سازمان

  ۸۵  ۵ 19.550  ۳۰  35.51۳۰ يمحل يروهاياستخدام ن

  ۱۰۰  ۳۰ 19.250  ۱۰۰  80.59۹۰ يتوسعه اقتصاد

  

ت پنجم قرار دارد يدر اولو يمحل يروهاياستخدام ن

  ست.ين، قابل توجه و بحث نيين پايانگيکه با توجه به م

 يج توسعه اقتصاديترو .١

 کنترل و نظارت بر سازمان .٢

 تيج شفافيت و ترويشفاف .٣

و  يژه خواريو و يخوار رشوهاز  يريجلوگ .٤

 آن جيترو

از ياز امت يمي(کمتر از ن يمحل يروهاياستخدام ن .٥

 کل)

 يت بخش کار فرهنگين اولويتوجه به هنر، در اول

  رد. يگ يم ما قراريصدا و س يت اجتماعيمسئول

ت يج آن، در اولويو ترو يتوجه به بهداشت عموم

با توجه به  کنندگان مصرف يمنيدوم است. توجه به ا

 يمنيبا توجه به ا باًيتقرن يانگين که از نظر عدد ميا

ار کمتر است، در يکسان اما از نظر انحراف معيکارکنان 

ت يکارکنان در اولو يمنيت سوم و توجه به اياولو

چهارم قرار گرفته است. کمک به توسعه و رشد 

ات کشور يادب يفرهنگ مکتوب، کمک به توسعه و تعال

 ها تياولوگر ياز د يج سبک زندگيو توجه و ترو

را به  ين کميانگيل آن که ميهستند. مورد آخر، به دل

در  ييتواند در مدل نها يم خود اختصاص داده است

  نباشد. ها تياولو

 ج آنيتوجه به هنر و ترو .١

 ج آنيو ترو يتوجه به بهداشت عموم .٢

 کنندگان مصرف يمنيتوجه به ا .٣

 کارکنان  يمنيتوجه به ا .٤

 کمک به توسعه و رشد فرهنگ مکتوب .٥

 ات يادب يتوسعه و تعالکمک به  .٦

از  يمي(کمتر از ن يج سبک زندگيتوجه و ترو .٧

  از)يکل امت
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  يفرهنگ – ها تياولو :۴جدول 

  نيشتريب  نيکمتر  اريانحراف مع  نما  انهيم  نيانگيم  گزاره

  ۱۰۰  ۴۰ 17.584  ۹۰  77.87۸۵ بهداشت

  ۱۰۰  ۲۰ 21.698  ۶۰  69.71۶۰ کارکنان يمنيا

  ۱۰۰  ۳۰ 17.822  ۷۰  69.19۷۰ کنندگان مصرف يمنيا

  ۱۰۰  ۲۰ 20.202  ۵۰  55.66۵۰ رشد فرهنگ مکتوب

  ۱۰۰  ۱۰ 27.268  ۲۰  39.63۳۰ يتوجه به سبک زندگ

  ۱۰۰  ۱۰ 21.052  ۵۰  53.60۵۰ ات کشوريادب يتوجه به تعال

  ۱۰۰  ۳۰ 17.114  ۸۰  80.07۸۰ توجه به هنر 

  

  
  يفرهنگ يها تين اولويانگيم :۵نمودار 

  

ت يدر خصوص مسئول يبر اساس مدل مفهوم

توان بر اساس  يم ، بر اساس وضع موجود،ياجتماع

  ر را ارائه کرد:يز يداده شده، مدل کل يازهايامت

 يق و کاربرديتدق يما برايالزامات صدا و س -

  يت اجتماعيف در جهت توسعه مسئوليکردن وظا

 در  ها نامهن يين، مقررات و آياصلاح قوان

 امور يساز شفافجهت 

 :يامور درون سازمان -

 ياصل يها تياولو

 توسعه آموزش 

 يشتر سازمانيکنترل و نظارت ب 

 و  يژه خواريو و يخوار رشوهاز  يريجلوگ)

 )يسالار ستهيشاگسترش 

 کارکنان يمنيتوجه به ا 

 يفرع يها تياولو 

 ينيکارآفر  

 يتوسعه محل 

 يمحل يروهاياستخدام ن 

 
 يسازمان برونامور  -

 ياجتماع 

 ياصل يها تياولو

 يج آموزش عموميتوسعه و ترو  

 ستيط زيتوجه به مح 

 توجه به حقوق بشر 

 در جامعه ييکمک به تخصص گرا 
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ژه ي و
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و  يخوار شوه

( 

 

 ج آنيو ترو 

 دگان

رهنگ مکتوب

 ات يدب

 يگ

 

  

ج يماي صدا و س

رشاز  يريلوگ

)يسالار ستهيشا

ج آنينر و ترو

يهداشت عموم

کنند مصرف يمن

وسعه و رشد فر

اد يوسعه و تعال

ج سبک زندگيو

در ياجتماع تي

 ۱۳۹۲تابستان  

ج جليترو

و گسترش ( ي

o يفرهنگ 

 يت اصليولو

توجه به هن

توجه به به

ميتوجه به ا

کمک به تو

کمک به تو

  يت فرعيولو

توجه و تر

تيمسئول زانيجش م

/ م/ شماره بيستم

ترش 



يخوار

o

او











او



الگو جهت سنج

هفتمفرهنگي/ سال 

 ها ه

 جامعه (و گست

يطراح 

مجله مديريت 

حقوق کارگران

 ي

 

يريخر و يمور خ

 يوسعه محل

 صص

 يسعه اقتصاد

ت نهادها درياف

 

توجه به ح 

يفرع يها تيولو

ينيکارآفر 

توجه به امو 

توجه به تو 

ج تخصيترو 

o ياقتصاد 

ج توسيترو 

ج شفايترو 

 )ييگو

 



او









o





گ پاسخ



  

  

تا/ بيستم/ شماره  ۱۳۹۲ابستان  هفتمرهنگي/ سال  مجله مديريت فر

ناد و ييرضاي عل  در محقق
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ابوتراب

  



 رانيا ياسلام يجمهور يمايدر صدا و س ياجتماع تيمسئول زانيالگو جهت سنجش م يطراح 

 
101  ۱۳۹۲تابستان / هفتم/ شماره بيستممجله مديريت فرهنگي/ سال 

  فهرست منابع

 .فرهنگ مديريت ).١٣٧٢، ساورد، هينر. (فرنچ، )١

ترجمه محمد صائبي، تهران: مركز آموزش 

 .مديريت دولتي

. قاسميسيداحمدرضا  و الواني، سيدمهدي )٢

اجتماع  يها تيو مسئولمديريت  ).١٣٧٧(

 .مديريت دولتي مرکز آموزشتهران:  .سازمان

 .مديريت رفتارسازي ).١٣٧٢. (رضاييان، علي )٣

 .تهران: دانشگاه تهران

 يفلسف يمبان ).١٣٧٥. (حسن اهرنجاني، ميرزايي )٤

 نيتدو و مطالعه تهران: سازمان .سازمان يتئور

 ).سمت( ها دانشگاه يانسان علوم کتب

مسئوليت  ).١٣٧١نژاد پاريزي، مهدي. ( ايران )٥

دانش مديريت،  .اخلاقي و اجتماعي مديران

 .١٣٧١، پاييز ١٨شماره 

 .سازمان و مديريت ).١٣٨٣. (نجف بيگي، رضا )٦

تهران: مركز انتشارات علمي دانشگاه آزاد 

 .اسلامي

: يشيمايق پيتحق). ١٣٧٩(ادواردز و همکاران.  )٧

و داوود  ياعراب محمد ديسترجمه  .عمل يراهنما

 .يفرهنگ يها پژوهش، تهران: دفتر يزديا

مديريت  ).١٣٨١. (پلانچاردكنت  و هرسي، پال )٨

ترجمه قاسم كبيري، تهران: جهاد  .رفتار سازماني

 .دانشگاهي

 با قيتحق روش ).١٣٧٨. (، غلامرضاخاكي )٩

: نشر تهران .يسينو نامه انيپا به يکرديرو

 .بازتاب

مباني تئوري و طراحي  ).١٣٨١و (دفت، ريچارد ال )١٠

علي پارسائيان و سيد محمد اعرابي،  .سازمان

 .فرهنگي يها پژوهشتهران: دفتر 

هاي  ارتباطات ارزش ).١٣٧٢. (بابايي، عبداالله )١١

 .زنجان: انتشارات دستان .انساني
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