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  چكيده

پژوهش حاضر بررسي رابطه هوش اجتماعي مديران، ذهنيت فلسفي آنان و هدف اصلي  :مقدمه و هدف پژوهش

  . باشد ش شهرستان بناب ميرتحصيلي آموزش و پرو گانه سهسلامت سازماني مدارس مقاطع 

همبستگي، و از حيث هدف، كاربردي است و نمونه آماري  ‐پژوهش حاضر از نظر روش، توصيفي :روش پژوهش

تحصيلي آموزش و پرورش  گانه سهاي، از بين مديران مدارس مقاطع  تصادفي طبقه ييرگ با استفاده از روش نمونه

هاي هوش اجتماعي  شده از پرسشنامه آوري جمعهاي  براي تجزيه و تحليل داده. شهرستان بناب انتخاب شده است

سوال، از  ۶۰سوال و ذهنيت فلسفي اسميت شامل  ۴۰سوال، سلامت سازماني پارسونز شامل  ۲۱شامل  را لويس

  . آزمون تحليل واريانس يک طرفه استفاده گرديده است

ها، نشان دهنده تاييد رابطه هـوش اجتمـاعي، بعـد آگـاهي اجتمـاعي و بعـد        هيفرضنتايج حاصل از آزمون  :ها يافته

  . باشد ها مي و رد ساير فرضيه اجتماعي با سلامت سازماني يها مهارت

اني مدارس داراي مديران برخوردار از هوش اجتماعي، آگاهي اجتماعي و بين ميزان سلامت سازم :گيري نتيجه

داري وجود دارد، ولي بين  در مدارس شهرستان بناب تفاوت معني) بالا، متوسط و پايين( ياجتماع يها مهارت

  . داري وجود ندارد ميزان سلامت سازماني مدارس برخوردار از ذهنيت فلسفي و ابعاد آن تفاوت معني

  

  هوش اجتماعي، سلامت سازماني، ذهنيت فلسفي: ان كليديواژگ
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  مقدمه
آموزش و پرورش به عنوان اساس و زيربناي 
توسعه فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و سياسي هر 

از آنجايي كه بخش قابل توجهي از . جامعه است
مدارس  ؛گيرد آموزش و پرورش در مدارس صورت مي

و مهم، از جايگاه به عنوان يك نظام اجتماعي حساس 
مدارس در صورتي خواهند . خاصي برخوردارند

توانست وظيفه خطيري را كه به دوش آنهاست به نحو 
. سالم و پويايي باشند يها احسن انجام دهند كه سازمان

سلامت سازماني عبارت است از دوام و بقاي سازمان 
و گسترش  ارتقايدر محيط خود و سازگاري با آن و 

از نظر لايدن و . براي سازگاري بيشترتوانايي خود 
اي است  كلينگل سلامت سازماني يك مفهوم تقريباً تازه

و شامل توانايي سازمان براي انجام وظايف خود به 
بنابراين، . گردد مي نطور موثر و رشد و بهبود سازما

به كار را  يمند مدارس سالم موجبات انگيزش و علاقه
اين طريق اثربخشي  در معلمان به وجود آورده و از

سلامت سازماني را مايلز در سال . برند خود را بالا مي
پيشنهاد طرحي براي  تعريف كرد و ضمن ۱۹۶۹

نشان كرد كه سازمان  ها، خاطر سنجش سلامت سازمان
پارسونز يک سازمان سالم را . بود هميشه سالم نخواهد

هاي اجتماعي  ي سيستم همه: کند گونه تعريف مي نيا
قاء و توسعه خود بايد خود را با محيط اطراف براي ب

انطباق دهند، منابع مربوط را براي بدست آوردن 
هاي خود را هماهنگ و  مقاصد خود بسيج کنند، فعاليت

همسان سازند، و در کارکنان خود ايجاد انگيزه نمايند و 
ريچارد . گردد در اين صورت سلامت آنها تضمين مي

 بر اساسداند که  زماني ميبکهارد، سازمان سالم را سا
 عزيزي مقدم(شود  مديريت بر مبناي هدف اداره مي

سلامت سازماني عبارت است از توانايي ). ۲۰، ۱۳۸۵
سازمان در حفظ، بقاء و سازش با محيط و بهبود اين 

 ،برتون و گلد(Hoy & Feldman 1987) . توانايي
اي از کار در شرايط سالم که  سلامت سازماني را نشانه

درباره به حداکثر رساندن سلامتي و رفاه کارکنان است، 
کنند و به عقيده آنان سلامت سازماني؛  تعريف مي

 Gold & Bratton( .تنگر، جامع و استراتژيک اس کل

يك سازمان سالم جايي است كه افراد و  )2003
خواهند در آنجا بمانند و كار كنند و خود افرادي  مي

خت سلامت سازماني شنا. سودمند و موثر باشند
تواند تسهيل کننده امور آموزشي و تربيتي و  مدارس مي

کننده اثربخشي  بيني پيشاداري مدارس و نيز 
ها  هاي مدارس باشد و باعث اجراي برنامه فعاليت

بصورت عملي و کارشناسانه و پرهيز از اعمال غير 
  ) ۲۱، ۱۳۸۸خويشي ( .دمدبرانه گرد

اثربخشي تدريس ، ارتباط بين ١هوي و وولفوك
 معلمان و ابعاد هفتگانه سلامت سازماني را مورد

كه تنها دو عامل از بين  اند افتهياند و در بررسي قرار داده
ابعاد سلامت سازماني يعني يگانگي نهادي و روحيه 
معلمان در ارتباط با اثربخشي تدريس گروهي معلمان 

ر د شود اعث بالا رفتن اين اثربخشي ميب است و
ش ديگري كه توسط هوي، تاتر و كاتكمپ، به پژوه

منظور بررسي ميزان سلامت جو مدارس انجام شد، 
گيري شده است كه ميزان سلامت جو  چنين نتيجه

مدرسه سالم از نظر ابعاد هفتگانه سلامت سازماني به 
اي در سطحي بالاتر از ميانگين است،  طور قابل ملاحظه

اين ابعاد در  نظر در حالي كه جو مدارس ناسالم از
جاهد . (تر از ميانگين قرار گرفته است سطح پايين

۱۳۸۴(  
مطلب ديگري كه در كنار مفهوم سلامت سازماني 

اهميت است نقش مديريت به عنوان  توجه به آن حائز
عامل اصلي ايجاد و ارتقاي سطح سلامت در سازمان 

در مدارس مديران وظايفي دارند كه براي انجام . است
سازماني و روابط بين فردي و  يا نقشه آن بايستي

اهداف مدرسه را به طور روشن بفهمند و در جهت 
نيازهاي اعضاي مدرسه و ارباب رجوع تلاش  نيتأم

كنند و سازمان مدرسه را قادر به برخورد موفقيت آميز 
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با نيروهاي داخلي و خارجي كرده تا بتواند نيروهاي 
هدايت جهت هدف اصلي سازمان  مخرب را نيز در
اهداف مدرسه، سودمندي و ادامه  نيكرده و با تأم

عوامل بسياري با سلامت . حيات آن را تضمين كنند
باشد که در پژوهش حاضر سعي  سازماني در ارتباط مي

ذهنيت فلسفي ، رابطه هوش اجتماعي است گرديده
 گانه سهدر مدارس مقاطع مديران با سلامت سازماني 

بررسي ستان بناب تحصيلي آموزش و پرورش شهر
 بر اساسبه اين منظور هوش اجتماعي . قرار گيرد

نظريه  بر اساسنظريه ترامسو سيلورا و ذهنيت فلسفي 
نظريه پارسونز  بر اساساسميت و سلامت سازماني 

  . تعريف گرديده است
با تغييرات و  همسوئي رهبري يك سازمان براي 

 يها يژگيجديد، وهاي  به منظور بقا و رشد در محيط
طلبد كه عموماً مديران براي پاسخ به آنها  خاصي را مي

 نيتر از مهم. شوند با مشكلات بسياري مواجه مي
تواند به رهبران و مديران در پاسخ  هايي كه مي خصيصه

شناخت  و به اين تغييرات كمك كند، هوش اجتماعي
 و منطقي تفكر. هاي تفکر مديران سازمان است سبک
 فلسفي ذهنيت داشتن به ان، منوطتو مي را مدير صحيح

هوش اجتماعي موضوعي است كه سعي در . دانست او
و احساسات در  ها جانيتشريح و تفسير جايگاه ه

مديران برخوردار از هوش . انساني دارد يها يتوانمند
اجتماعي، رهبران مؤثري هستند كه اهداف را با حداكثر 

  . سازند ي، رضايتمندي و تعهد كاركنان محقق ميور بهره
به علت تضادهايي که در تعريف هوش اجتماعي  

هاي مطالعه ساختار  وجود دارد، بطور چشمگيري شيوه
اي از  براي مطالعه هوش اجتماعي عده. متفاوت است

اي ديگر به  پژوهشگران به ديدگاه شخصيتي و عده
ديدگاه روان سنجي . ديدگاه روان سنجي گرايش دارند

ان يک هوش عمومي در نظر هوش اجتماعي را به عنو
هاي اجتماعي، به کار برده  گيرد که در موقعيت مي
ديدگاه شخصيتي بر اين فرض استوار است که . شود مي

ي ها تفاوتشود و  رفتار اجتماعي ناشي از هوش مي
ي آنها در دانش ها تفاوتافراد در رفتار اجتماعي از 

  .شود شان ايجاد مي
)2004 ،Katarína Vasiľová( ني لوکاجيني جي

معتقد است که هوش اجتماعي ساختاري است که 
اما . کاربردهاي عملي اميد بخشي را نشان داده است

هاي کاربردي آن به  استفاده از آن در پژوهش و زمينه
واسطه مسائل تعريف و پيچيدگي ابزارهاي سنجش 

  Gini) 2006( .تهوش اجتماعي محدود شده اس
ند که هوش اجتماعي يک امروزه پژوهشگران توافق دار

ساختار چند بعدي دارد، اما هنوز يک تعريف جهان 
رسد تنوع  به نظر مي. شمول دقيقي بدست نيامده است

در عقايد و ناتواني در يافتن توافق، علت همه 
. مشکلات جهت سنجش هوش اجتماعي باشد

ي ها دگاهيدانديشمندان علوم اجتماعي با توجه به 
و تفسير هوش اجتماعي  نظري خودشان به تعريف

  :گردد که در اينجا به بعضي از آنها اشاره مي اند پرداخته
ثرندايک هوش اجتماعي را توانايي درک و  

مديريت مردان، زنان، پسران و دختران در خردمندانه 
 2009، 166( .ددان عمل کردن در روابط انساني مي

Wawra ( کارل آلبرت در يک تعريف ساده هوش
يي تفاهم با ديگران و ترغيب کردن توانا رااجتماعي 

 2005(. آنها براي همکاري با خود دانسته است
Albrecht (   

توان به عنوان يک توانايي  هوش اجتماعي را مي
هاي اجتماعي و سازگاري  براي تعبير و تفسير موقعيت

) Hoffman & Frost 2006، 39( .دبا آنها تعريف کر
ياد  ن نوعي هوش اجتماعيعنوا  ياماگيشي از اعتماد به

منظور او از هوش اجتماعي توانايي فرد براي  و كند مي
فهم خود و ديگران، و استفاده از اين فهم در برقراري 

  . )Yamagishi,2001( است تعامل با ديگران
توانند در  رهبران داراي هوش اجتماعي بهتر مي 

ان بين همکاران تعامل برقرار کنند و از توان اجتماعي آن
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تقويت مهارت اجتماعي تيمي و در نتيجه . بهره گيرند
. ها از آثار هوش اجتماعي است ارتقاي عملکرد تيم

اجتماعي مديران در  هوش دستاوردهاي ازبطور کلي 
 توان به ايجاد هويت سازماني پايدار، ايجاد سازمان مي

کارکنان به سمت چشم انداز، تقويت  ييسو هم
، پاسخگويي جمعي و گروهيمسئوليت سازماني، ايجاد 

گلمن ( .اشاره کرد... اي در سازمان و  ايجاد تعهد رابطه
در يک محيط آموزشي هوش ) ۳۹، ۱۳۸۷و بوتاتزيس

اجتماعي باعث سهولت در بيان عواطف توسط مدير 
، اجراي راه گيري تصميمچون فرايندهاي . شود مي
شده، فرايند سازماني و پديدار  ريزي برنامههاي  حل
 الميلر( .دباش از آن مي متأثرمسائل اجتماعي  شدن

1383 ،110 ( 

 مؤلفهداراي سه  ٢مقياس هوش اجتماعي سيلورا
 :باشد مي

به توانايي : پردازش اطلاعات اجتماعي) الف
بيني رفتارها و احساسات ديگران، پردازش  فهم و پيش

درباره ) (Gini 2006. شود اطلاعات اجتماعي اطلاق مي
توان گفت که مدير  ت اجتماعي ميپردازش اطلاعا

بتواند رفتارهاي احتمالي مخاطب خود را در محيط 
اجتماعي مثل مدرسه رفتار معلمين، دانش آموزان و 

حدس بزند يا ... والدين و همکاران يا مديران ارشد و
 پردازش قابليت مدير چنانچه. فکر آنها را بخواند

 در هم ندتوا مي باشد داشته بالايي اطلاعات اجتماعي

 و مدرسه داخلي در محيط حضور و معلمان با برخورد
 مدرسه از بيرون محيط از جديد کسب اطلاعات در هم

  . کند عمل موفق
جريانات غير منتظره ناشي : آگاهي اجتماعي) ب

  . سنجد هاي اجتماعي مي از رخدادها را در موقعيت
يعني فرد توانايي ورود : ي اجتماعيها مهارت) ج
ت جديد را داشته باشد و هم بتواند در هنگام به موقعي

هاي جديد رفتار مناسب از خود نشان  ورود به موقعيت
  )(Gini 2006. دهد و با آن سازگار شود

نتايج بدست آمده از بررسي ارتباط هوش 
اجتماعي و هوش انتزاعي توسط سوزانا ماکووسکا 

روايي رضايت آميزي را از مقياس ترامسو  )۲۰۰۶(
تحليل همبستگي ارتباطات مثبتي را ؛ و دهد نشان مي

ي هوش اجتماعي و انتزاعي، به ها يريگميان اندازه 
 2006( .دهد ويژه در بعد آگاهي اجتماعي نتيجه مي

Suzana   
و بررسي هوش اجتماعي با ساير ارکان هوش، 

هاي شخصيتي هوش  پژوهشي با عنوان همبستگي
طات ارتبا) ۲۰۰۶(اجتماعي توسط ژوزف ويراست 

متقابل محدودي را بين هوش اجتماعي سنجيده شده 
پردازش اطلاعات اجتماعي، ( Tstsتوسط مقياس 

و دانش ) ي اجتماعي و آگاهي اجتماعيها مهارت
ارتباط  رسد يممرتبط با فرد معلوم ساخت، و به نظر 

ي شخصيتي و هوش اجتماعي و ها يژگيودروني ميان 
بررسي ارتباط ) Vyrost 2006( .دفرد کمتر مستقيم باش

ها در  هوش اجتماعي مديران و قابليت جذب دانش آن
مشهد توسط محبوبه  مدارس متوسطه دخترانه دولتي

نتايج حاصل . انجام شده است ۱۳۸۷سعادتمند در سال 
دهد که ارتباط  ها نشان مي از تجزيه و تحليل داده

مستقيم و معنا داري ميان هوش اجتماعي و قابليت 
در بررسي همبستگي . جذب دانش مشاهده شده است
هاي هوش اجتماعي و  ميان هر يک از متغيرها با مؤلفه

هاي قابليت جذب دانش مشاهده گرديد که  مؤلفه
هاي اجتماعي  مهارت يها قابليت جذب دانش با مؤلفه

هاي اجتماعي ارتباط مستقيم و معناداري  يو آگاه
ندارد، ولي بين قابليت جذب دانش با پردازش 

همچنين . اطلاعات اجتماعي ارتباط مستقيم وجود دارد
هاي فراگيري، تبديل و  بين هوش اجتماعي با مؤلفه

کاربرد، ارتباط مستقيم و معناداري وجود ندارد، ولي 
ي  زي رابطهي درون سا و مؤلفه بين هوش اجتماعي

  ) ۱۳۸۷سعادتمند ( .مستقيم و معناداري برقرار است
در عصر کنوني، توسعه فرهنگي، اجتماعي،  

الزاماً مديريتي مستعد، مبتکر، خلاق و ... اقتصادي و
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هاي  از جمله ويژگي. کند متفکر به امور را طلب مي
لازم در امور مديريت، برخورداري مدير از ذهنيت 

هنيت فلسفي براي مديران از اهميت ذ. فلسفي است
شود و  اين لحاظ است که مديريت هر روز متحول مي

گيرد و صاحب نظران علم  اي به خود مي ابعاد تازه
کوشند تا اصولي را کشف کنند که  مديريت همواره مي

لازمه مديريت . مباني مديريت بر پايه آن استوار باشد
ني را يک مدير تفکر صحيح است تا بتواند اصول و مبا

سيف ( .دبه عنوان راهنما در اعمال خود به کار گير
  )۳۹، ۱۳۸۱هاشمي
از ذهن فلسفي برخور  که يکساندر باب ويژگي  

. دارند مطالب چنداني به رشته تحرير در نيامده است
توان  مي اند پرداختهبه اين مهم  که يکسانولي از معدود 
 ) ۳۴، ۱۳۸۱شرفي ( .داسميت را نام بر

لگوي تفكر به قدرت عقلاني و ذهنيت و ا 
عقلاني،  يها شهودي، الگوهاي تفكر اثر بخش، مهارت

هايي اشاره دارد كه يك  اندازها و نگرش ادراك چشم
هاي  سازد دامنه و ماهيت پيچيدگي رهبر را قادر مي

. با آنان مقابله كند وعصر حاضر را شناسايي كرده، 
)karaks2007( 

داراي تمرکز  نيرويي است که ٣ذهنيت فلسفي 
فکر، حساسيت در مقابل ادراک و پيوند بين آنها جهت 

هاي فرد جهت  ها و آمادگي توانايي. فهم حقايق است
هاي صحيح و عادت به تفکر  ارزش گذاري و قضاوت

) ۱۳۷۰اسميت ( .دشو خلاق ذهنيت فلسفي خوانده مي
 نشان را خصوصياتي است فلسفي ذهناي  دار که فردي
 هم به مرتبط بعد سه در راها  آن وانت مي که دهد مي

 .دکر بندي گروه پذيري انعطاف و جامعيت، تعمق يعني
  ) ۷۱، ۱۳۷۱اسميت (
جامعيت نوعي کل نگري و ديدن امور در : جامعيت )۱

شود فرد همواره در  که باعث مي. يک زمينه وسيع است
. تلاش کند شيها شهياندجهت وحدت بخشيدن به 

پذيري  ريمقابل تأثايستادگي در جامع انديشي، مستلزم 
  . از امور زودگذر و مقطعي است

تعمق بعد دوم ذهن فلسفي است که سبب : تعمق )۲ 
ها را مورد مطالعه عميق  ها و پديده شود فرد ايده مي

 . قرار دهد

پذيري کـه بعـد سـوم ذهـن      انعطاف: پذيري انعطاف )۳
و خلاقيت سـرو   ينيب گريدفلسفي است، با نوانديشي، 

کار دارد و همچون خلاقيت ممکن است همواره بر سر 
اغلب افراد بـه دليـل   . راه آن، موانعي وجود داشته باشد

قرار گـرفتن فشـارهاي محيطـي، عـاطفي و      ريتحت تأث
شـوند و ممکـن    رواني دچار نوعي تحجـر فکـري مـي   

انجــام دهنــد کــه مناســب بــا آن  يالعملــ عکــساســت 
) ۲۱۵، ۱۳۸۹جاويــدي و همکــاران . (موقعيــت نباشــد

افـراد  . اي از ذهنيت فلسفي است آزادي از جمود نشانه
داراي ذهن فلسفي حداقل نسبت به افراد ديگر، معمولاً 

هاي تازه، کمتر رفتار نامناسب از خود نشان  در موقعيت
 .تدهند زيرا ملاحظات آنان فراتر از امور خاص اس مي

  )۱۳۷۱اسميت (
تسلط بر  بسياري از مديران بر اين باورند که 

وظايف مديريت براي موفقيت يک مدير کافي است در 
حالي که انديشمندان، معتقدند که بدون داشتن ذهنيت 
فلسفي، رهبري موفقيت آميز يک سازمان امکان پذير 

پي يرا، جاناتان در پژوهش خود با عنوان . نيست
بررسي رابطه ذهنيت فلسفي مديران با بهبود عملکرد 

دولتي به اين نتايج دست  يها ازمانسکارکنان آنها در 
يافت که بين ذهنيت فلسفي مديران با بهبود عملکرد 

داري وجود دارد و  کارکنان آنها رابطه مثبت و معني
همچنين بين ميانگين نمرات توانايي، وضوح نقش، 

 گيري تصميمحمايت سازماني، انگيزش، ارزيابي، اعتبار 
سفي مديران و سازگاري محيطي کارکنان و ذهنيت فل

با افزايش ميزان ؛ و داري وجود دارد آنها رابطه معني
 گانه هفتخلاقيت و ذهنيت فلسفي مديران نمرات 

  Pierra) (2009 .يابد عملکرد نيز افزايش مي
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  جامعه آماري به تفكيك مقطع تحصيلي و نمونه آماري به تفكيك سهم هر مقطع: ۱جدول 
 قه در نمونه آماريسهم هر طب تعداد مديران مقطع تحصيلي

  ۴۹ ۹۰ ابتدايي
  ۶۰ ۱۱۰ راهنمايي

  ۸۲ ۱۵۱ متوسطه و پيش
  ۱۹۱ ۳۵۱ جمع

  
 ريتأثنيز نشان دهنده ) ۱۳۸۱(ل پژوهش کميلي اص

ذهنيت فلسفي مديران بر عملکرد کارکنان آنها است 
نشان داده ) ۱۳۷۲(ن همچنين نتايج مطالعه خرقانيا

سفي بالايي است که عملکرد مديراني که ذهنيت فل
تري دارند،  دارند از مديراني که ذهنيت فلسفي پايين

بررسي  از چندگانه رگرسيون نتايجبهتر و بيشتر است و 
رابطه بين هوش هيجاني و ذهنيت فلسفي مديران با 

تحصيلي  گانه سهسلامت سازماني مدارس مقاطع 
شهرستان مهاباد و بوکان توسط صدقي بوکاني انجام 

 هيجاني هوش متغيرهاي روي از كه هدد مي نشانشده، 

 سازماني سلامت توان ميمديران،  فلسفي ذهنيت و

  )۱۳۸۴صدقي بوکاني( .دكر بيني پيش را آنان مدارس
  

  روش پژوهش 
 ‐پژوهش حاضر از نظر روش، توصيفي 

جامعه . همبستگي و از حيث هدف، كاربردي است
آماري پژوهش حاضر مديران و معاونان مدارس مقاطع 

تحصيلي آموزش و پرورش شهرستان بناب  گانه سه
  . نفر است ۳۵۱که تعداد آنها . باشد مي

 زير براي محاسبه حجم نمونه آماري از رابطه
   :استفاده شده است

  
  :در اين فرمول داريم
   N=۳۵۱حجم نمونه آماري 

p = ۵/۰احتمال نسبت برخورداري از صفت مورد نظر= 
p q=فت مورد نظر احتمال عدم برخورداري از ص
۵/۰=q  
d= صف فاصله اطمينانن(دقت احتمالي مطلوب (
۰۵/۰=d  

t= ۹۶/۱درصد  ۹۵درجه يا ضريب اطمينان=t  

  

  
  
براي انتخاب نمونه آماري از جامعه آماري از  

. اي استفاده شده است تصادفي طبقه يگير روش نمونه
 گانه سهمقطع تحصيلي  بر اساسبدين ترتيب كه ابتدا 

طبقه،  سه رورش شهرستان بناب، بهآموزش و پ
بندي گرديده و سپس براي انتخاب نمونه آماري  طبقه

از هر يك از طبقات، اقداماتي به شرح زير صورت 
  . گرفته است

و بعد از محاسبه سهم هر يك از طبقات در حجم 
تصادفي ساده  يگير نمونه آماري به روش نمونه

ده از هر طبقه، به تعداد مشخص ش) كشي قرعه(
اطلاعات شامل سه  آوري جمعابزار . انتخاب گرديد

پرسشنامه؛ پرسشنامه هوش اجتماعي سيلورا در قالب 
اي ليکرت، پرسشنامه سلامت  مقياس هفت گزينه
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سازماني بر اساس ابعاد معرفي شده توسط پارسونز و 
اي و پرسشنامه ذهنيت  در قالب مقياس چهار گزينه

قالب مقياس چهار نظر اسميت و در  بر اساسفلسفي 
روايي . باشد اي مورد استفاده قرار گرفته است، مي گزينه

پرسشنامه با روش نمادي و به دليل استفاده از نظرات و 
. پيشنهادات استادان و کارشناسان امر مورد تاييد است

براي آزمون پايايي پرسشنامه از آزمون آلفاي كرونباخ 
يك مطالعه اين روش با  بر اساس. استفاده شده است

مدير جامعه مورد بررسي و با  ۳۵مقدماتي روي 
ميزان پايايي سؤالات  spssاستفاده از نرم افزار آماري 

به هوش اجتماعي، سلامت سازماني و ذهنيت فلسفي 
  . بدست آمد ۰/ ۷۲۰و ۸۹۶/۰، ۸۱۸/۰ بيترت

  
  پژوهشهاي  فرضيه

بين ميزان سلامت سازماني مدارس داراي مديران  )۱
در ) بالا، متوسط و پايين( ير از هوش اجتماعبرخوردا

تحصيلي آموزش و پرورش  گانه سهمدارس مقاطع 
   .داري وجود دارد شهرستان بناب تفاوت معني

بين ميزان سلامت سازماني مدارس داراي  )۱‐۱
بالا، ( يمديران برخوردار از پردازش اطلاعات اجتماع

لي تحصي گانه سهدر مدارس مقاطع ) متوسط و پايين
داري  آموزش و پرورش شهرستان بناب تفاوت معني

  . وجود دارد
بين ميزان سلامت سازماني مدارس داراي  )۲‐۱

بالا، متوسط و ( ياجتماع ياز آگاهمديران برخوردار 

تحصيلي آموزش و  گانه سهدر مدارس مقاطع ) پايين
  . داري وجود دارد پرورش شهرستان بناب تفاوت معني

مت سازماني مدارس داراي بين ميزان سلا )۳‐۱
بالا، متوسط ( يهاي اجتماع مديران برخوردار از مهارت

تحصيلي آموزش و  گانه سهدر مدارس مقاطع ) و پايين
  . داري وجود دارد پرورش شهرستان بناب تفاوت معني

بين ميزان سلامت سازماني مدارس داراي مديران  )۲
، ، پاييننييپاخيلي ( يبرخوردار از ذهنيت فلسف

تحصيلي  گانه سهدر مدارس مقاطع ) متوسط و بالا
داري  آموزش و پرورش شهرستان بناب تفاوت معني

   .وجود دارد
بين ميزان سلامت سازماني مدارس داراي  )۱‐۲

يلي پايين، پايين، خ) يپذير مديران برخوردار از انعطاف
تحصيلي آموزش و  گانه سهر مدارس د( متوسط و بالا

  . داري وجود دارد اب تفاوت معنيپرورش شهرستان بن
بين ميزان سلامت سازماني مدارس داراي  )۲‐۲

خيلي پايين، پايين، متوسط ( مديران برخوردار از تعمق
تحصيلي آموزش و پرورش  گانه سهر مدارس د) و بالا

  . داري وجود دارد شهرستان بناب تفاوت معني
بين ميزان سلامت سازماني مدارس داراي  )۳‐۲
يلي پايين، پايين، خ(برخوردار از جامعيت  مديران

تحصيلي آموزش و  گانه سهدر مدارس  )متوسط و بالا
  . داري وجود دارد پرورش شهرستان بناب تفاوت معني

بين ميزان ذهنيت فلسفي مديران برخوردار از ميزان  )۳
در مدارس ) بالا، متوسط و پايين( يهوش اجتماع

رورش شهرستان تحصيلي آموزش و پ گانه سهمقاطع 
   .داري وجود دارد بناب تفاوت معني

  
 نتايج آزمون تحليل واريانس يک طرفه متغير ميزان سلامت سازماني بر اساس هوش اجتماعي مديران: ۲جدول 
 داري سطح معني F ها مجذورميانگين  درجه آزادي ها مجذورمجموع  منابع تغيير  متغير

سلامت 
  سازماني

  /.۰۰۰ ۶۹۷/۱۶ ۳۲۱/۳۲۸۶ ۲ ۶۴۳/۶۵۷۲ بين گروهي
   ۸۲۲/۱۹۶ ۱۸۸ ۵۰۹/۳۷۰۰۲ ميان گروهي

    ۱۹۰ ۱۵۲/۴۳۵۷۵ کل
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 هاي توصيفي متغير ميزان سلامت سازماني بر اساس هوش اجتماعي مديران آماره: ۳جدول 
 اشتباه معيار فراواني ميانگين هوش اجتماعي  متغير

  سلامت سازماني

 ۳۴۳/۱۷  ۲۶ ۹۲/۹۷ هوش اجتماعي پايين

 ۷۸۷/۱۲ ۸۳ ۷۷/۱۱۰ هوش اجتماعي متوسط

 ۰۸۸/۱۴ ۸۲ ۱۱/۱۱۶ هوش اجتماعي بالا

 ۱۴۴/۱۵ ۱۹۱ ۳۱/۱۱۱ کل

  
  هاي پژوهش يافته

ها از آزمون  در پژوهش حاضر براي آزمون فرضيه
تحليل واريانس يک طرفه مورد استفاده قرار گرفته 

  . است
بين ميزان سلامت سازماني : ۱آزمون فرضيه 

 ارس داراي مديران برخوردار از هوش اجتماعيمد
 گانه سهدر مدارس مقاطع ) بالا، متوسط و پايين(

تحصيلي آموزش و پرورش شهرستان بناب تفاوت 
   .داري وجود دارد معني

H1 : بين ميزان سلامت سازماني مدارس داراي
بالا، متوسط و ( مديران برخوردار از هوش اجتماعي

تحصيلي آموزش و  گانه سهدر مدارس مقاطع ) پايين
  . داري وجود دارد پرورش شهرستان بناب تفاوت معني

H0 : بين ميزان سلامت سازماني مدارس داراي
بالا، متوسط و (مديران برخوردار از هوش اجتماعي 

تحصيلي آموزش و  گانه سهدر مدارس مقاطع ) پايين
  : داري وجود ندارد پرورش شهرستان بناب تفاوت معني

گردد  ملاحظه مي ۲در جدول شماره چنانچه 
بوده و  ۰۰۰/۰داري آزمون تحليل واريانس  سطح معني

 تر کوچک ۰۵/۰داري  اين سطح از حداقل سطح معني
گردد، به  رد مي H0و فرض  تائيد H1است، لذا فرض 

عبارتي بين ميزان سلامت سازماني مدارس داراي 
 بالا، متوسط و( يمديران برخوردار از هوش اجتماع

تحصيلي آموزش و  گانه سهدر مدارس مقاطع ) پايين
 . داري وجود دارد پرورش شهرستان بناب تفاوت معني

با توجه به معني دار بودن تفاوت ميانگين ميزان 
مديران برخوردار از (سلامت سازماني در بين سه گروه 

آزمون تعقيبي  )هوش اجتماعي پايين، متوسط و بالا
LSD ها انجام گرفته که نتايج  تبراي تشريح اين تفاو

  . شود آورده مي ۴آن در جدول 
هاي مربوط  نتايج بدست آمده از جدول بر اساس

به آزمون تحليل واريانس، وجود تفاوت معني دار بين 
سه گروه از مدارسي که بر اساس ميزان هوش اجتماعي 
مديران شان به سه گروه مدارس برخوردار از مديران 

تقسيم ) الا، متوسط و پايينب( يداراي هوش اجتماع
، از نظر ميزان سلامت سازماني، مورد تاييد قرار اند شده
  . گيرد مي

  
 متغير ميزان سلامت سازماني بر اساس هوش اجتماعي مديران LSDنتايج آزمون : ۴جدول 

(I) هوش اجتماعي (J)هوش اجتماعي (I-J)داري سطح معني خطاي استاندارد تفاوت ميانگين 

  هوش اجتماعي پايين
 /۰۰۰.  ۱۵۳/۳ *۸۴۸/۱۲- هوش اجتماعي متوسط

 /۰۰۰.  ۱۵۸/۳ *۱۸۷/۱۸- هوش اجتماعي بالا

 هوش اجتماعي متوسط
 /۰۰۰.  ۱۵۳/۳ *۸۴۸/۱۲ هوش اجتماعي پايين

 /۰۱۵.  ۱۸۴/۲ *۳۳۹/۵- هوش اجتماعي بالا

 هوش اجتماعي بالا
 /۰۰۰.  ۱۵۸/۳ *۱۸۷/۱۸ هوش اجتماعي پايين

 /۰۱۵.  ۱۸۴/۲ *۳۳۹/۵ هوش اجتماعي متوسط
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 پردازش اطلاعات اجتماعي مديران بر اساسنتايج آزمون تحليل واريانس متغير سلامت سازماني : ۵جدول 
 داري سطح معني F مجموع ميانگين درجه آزادي هامجذورمجموع منابع تغير  متغير

سلامت 
  سازماني

 ۰۹۸/۰ ۳۵۱/۲ ۵۵۷/۵۳۱ ۲ ۱۱۵/۱۰۶۳ بين گروهي

   ۱۲۸/۲۲۶ ۱۸۸ ۰۳۷/۴۲۵۱۲ ميان گروهي
    ۱۹۰ ۱۵۲/۴۳۵۷۵ کل

  
هاي توصيفي آزمون  نتايج جدول آماره بر اساس

تحليل واريانس، مديراني که هوش اجتماعي بالاتري 
دارند از نظر ميانگين ميزان سلامت سازماني مدارس 

در . قرار دارند)  ۱۱/۱۱۶با ميانگيني (شان در رتبه اول 
ده بعدي، مديراني که هوش اجتماعي متوسطي دارند ر

و مديراني که هوش اجتماعي  ۷۷/۱۱۰با ميانگين 
با ميانگين (پاييني دارند، در رده سوم قرار دارند 

۹۲/۹۷ .(  
  

بين ميزان سلامت سازماني  :۱‐۱آزمون فرضيه 
مدارس داراي مديران برخوردار از پردازش اطلاعات 

در مدارس مقاطع ) پايينبالا، متوسط و ( ياجتماع
تحصيلي آموزش و پرورش شهرستان بناب  گانه سه

   .داري وجود دارد تفاوت معني

گردد  ملاحظه مي ۵ چنانچه در جدول شماره
بوده و  ۰۹۸/۰داري آزمون تحليل واريانس  سطح معني

 تر بزرگ ۰۵/۰داري  اين سطح از حداقل سطح معني
گردد، به  ميتاييد  H0و فرض  رد  H1است، لذا فرض 

عبارتي بين ميزان سلامت سازماني مدارس داراي 
بالا، ( يمديران برخوردار از پردازش اطلاعات اجتماع

تحصيلي  گانه سهدر مدارس مقاطع ) متوسط و پايين
داري  آموزش و پرورش شهرستان بناب تفاوت معني

 . وجود ندارد

با توجه به معني دار نبودن تفاوت ميانگين ميزان 
پردازش سازماني در بين مديران برخوردار از  سلامت

نيازي به  )پايين، متوسط و بالا(اطلاعات اجتماعي 
تفاوت بين  براي تشريح LSDانجام آزمون تعقيبي

  . باشد ينمهاي مورد بررسي  گروه
  

  
 اعيميزان پردازش اطلاعات اجتم بر حسبهاي توصيفي متغير ميزان سلامت سازماني مديران  آماره: ۶جدول 

 اشتباه معيار فراواني ميانگين پردازش اطلاعات اجتماعي  متغير

  سلامت سازماني

 ۲۹۸/۱۶ ۷ ۴۳/۱۱۳ پايين

 ۷۳۰/۱۲ ۵۱ ۴۱/۱۰۷ متوسط

 ۷۶۷/۱۵ ۱۳۳ ۷۰/۱۱۲ بالا

 ۱۴۴/۱۵ ۱۹۱ ۳۱/۱۱۱ کل

  
 اجتماعي مديران نتايج آزمون تحليل واريانس يک طرفه متغير ميزان سلامت سازماني بر اساس آگاهي: ۷جدول 
 داري سطح معني F ها مجذورميانگين  درجه آزادي هامجذورمجموع منابع تغيير  متغير

سلامت 
 سازماني

 /. ۰۰۶ ۲۳۸/۵ ۰۱۳/۱۱۵۰ ۲ ۰۲۵/۲۳۰۰ بين گروهي

   ۵۴۹/۲۱۹ ۱۸۸ ۱۲۷/۴۱۲۷۵ ميان گروهي
     ۱۹۰ ۱۵۲/۴۳۵۷۵ کل

  



  اداشيمعصومه سلطان دو  زاده زاد، يوسف بيگ جعفر بيك 
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 برخوردار از آگاهي اجتماعي در بين سه گروه از مديران هاي توصيفي متغير سلامت سازماني آماره: ۸جدول 
 اشتباه معيار فراواني ميانگين آگاهي اجتماعي  متغير

  سلامت سازماني

 ۵۶۲/۱۷ ۲۳ ۳۹/۱۰۲ پايين

 ۳۴۰/۱۴ ۹۵ ۵۴/۱۱۱ متوسط

 ۵۱۱/۱۴ ۷۳ ۸۴/۱۱۳ بالا

 ۱۴۴/۱۵ ۱۹۱ ۳۱/۱۱۱ کل

 
ارس بين ميزان سلامت سازماني مد: ۲‐۱آزمون فرضيه

بالا، ( داراي مديران برخوردار از آگاهي اجتماعي
تحصيلي  گانه سهدر مدارس مقاطع ) متوسط و پايين

داري  آموزش و پرورش شهرستان بناب تفاوت معني
   .وجود دارد

گردد  ملاحظه مي ۷ چنانچه در جدول شماره
بوده و  ۰۰۶/۰داري آزمون تحليل واريانس  سطح معني

است،  تر کوچکداري  معنياين سطح از حداقل سطح 
به عبارتي بين ميزان سلامت سازماني مدارس داراي 

بالا، متوسط و ( ي اجتماعياز آگاهمديران برخوردار 
تحصيلي آموزش و  گانه سهدر مدارس مقاطع ) پايين

 . داري وجود دارد پرورش شهرستان بناب تفاوت معني

با توجه به معني دار بودن تفاوت ميانگين ميزان 
مديران برخوردار از (مت سازماني در بين سه گروه سلا

آزمون تعقيبي  )هوش اجتماعي پايين، متوسط و بالا
LSD ها انجام گرفته که نتايج  براي تشريح اين تفاوت

 . شود آن در جدول زير آورده مي

نتايج بدست آمده از جداول مربوط به  بر اساس
ين سه آزمون تحليل واريانس، وجود تفاوت معني دار ب

گروه از مدارسي که بر اساس ميزان آگاهي اجتماعي 
مديران شان به سه گروه مدارس برخوردار از مديران 

تقسيم ) الا، متوسط و پايينب( يداراي آگاهي اجتماع
، از نظر ميزان سلامت سازماني، مورد تاييد قرار اند شده
جدول بالا، مديران برخوردار از  بر اساس. گيرد مي

، )متوسط و پايين(، )الا و پايينب( يماعآگاهي اجت
از نظر ميزان سلامت ) پايين و متوسط(و ) پايين و بالا(

داري  سازماني مدارس شان داراي تفاوت معني
ولي تفاوت بين دو گروه، مديراني که آگاهي . باشند مي

مديراني که آگاهي  و) طمتوس بالا و( ياجتماع
  . باشد ينمدار دارند معني ) متوسط و بالا(اجتماعي 

  
بين ميزان سلامت سازماني مدارس : ۳‐۱آزمون فرضيه

بالا، ( هاي اجتماعي داراي مديران برخوردار از مهارت
تحصيلي  گانه سهدر مدارس مقاطع ) متوسط و پايين

داري  آموزش و پرورش شهرستان بناب تفاوت معني
  . وجود دارد

  
 سلامت سازماني بر اساس پردازش اطلاعات اجتماعي مديرانمتغير ميزان  LSDنتايج آزمون : ۹جدول شماره 

(I) آگاهي اجتماعي (J) آگاهي اجتماعي (I-J) داري سطح معني خطاي استاندارد تفاوت ميانگين 

 پايين
  /.۰۰۹ ۴۴۳/۳ *۱۴۶/۹- متوسط
 /.۰۰۱ ۵۴۳/۳ *۴۴۴/۱۱- بالا

 متوسط
 /.۰۰۹ ۴۴۳/۳ *۱۴۶/۹ پايين

 /.۳۲۰ ۳۰۶/۲ ۲۲۹/۲- بالا

 بالا
 /.۰۰۱ ۵۴۳/۳ *۴۴۴/۱۱ پايين

 /.۳۲۰ ۳۰۶/۲ ۲۲۹/۲ متوسط
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 اجتماعي مديران  يها مهارتنتايج آزمون تحليل واريانس يک طرفه متغير سلامت سازماني بر اساس : ۱۰جدول 
 داري سطح معني F ها مجذورميانگين  درجه آزادي هامجذورمجموع منابع تغيير  متغير

سلامت 
  سازماني

 /.۰۰۰ ۵۱۸/۱۳ ۳۶۱/۲۷۳۹ ۲ ۷۲۲/۵۴۷۸ هاهگروبين 

    ۶۴۱/۲۰۲ ۱۸۸ ۴۳۰/۳۸۰۹۶ هاگروهميان 
      ۱۹۰ ۱۵۲/۴۳۵۷۵ کل

  
گردد  ملاحظه مي ۱۰چنانچه در جدول شماره 

بوده و  ۰۰۰/۰داري آزمون تحليل واريانس  سطح معني
 تر کوچک ۰۵/۰داري  اين سطح از حداقل سطح معني

ن سلامت سازماني مدارس است، به عبارتي بين ميزا
بالا، ( ياجتماع يها مهارتداراي مديران برخوردار از 

تحصيلي  گانه سهدر مدارس مقاطع ) متوسط و پايين
داري  آموزش و پرورش شهرستان بناب تفاوت معني

  . وجود دارد
با توجه به معني دار بودن تفاوت ميانگين ميزان 

خوردار از مديران بر(سلامت سازماني در بين سه گروه 
آزمون  )ي اجتماعي پايين، متوسط و بالاها مهارت
ها انجام گرفته که  براي تشريح اين تفاوت LSDتعقيبي 

  . شود نتايج آن در جدول زير آورده مي

نتايج بدست آمده از جداول مربوط به  بر اساس
آزمون تحليل واريانس، وجود تفاوت معني دار بين سه 

ي ها مهارتميزان  گروه از مدارسي که بر اساس
اجتماعي مديران شان به سه گروه مدارس برخوردار از 

الا، متوسط و ب( ي اجتماعيها مهارتمديران داراي 
، از نظر ميزان سلامت سازماني، اند شدهتقسيم ) پايين

در مقايسه دو به دو اين ؛ و گيرد مورد تاييد قرار مي
ي ها مهارتگردد که مديراني که داراي  نتيجه حاصل مي

از نظر ميزان ) متوسط و بالا(و ) بالا، متوسط(اجتماعي 
داري  سلامت سازماني مدارس شان داراي تفاوت معني

  . باشند مي
  
 

  
 اجتماعي يها مهارتهاي توصيفي متغير سلامت سازماني در بين سه گروه از مديران برخوردار از  آماره: ۱۱جدول 

 اشتباه معيار يفراوان ميانگين اجتماعييهامهارت  متغير

  سلامت سازماني

 ۹۵۰/۱۰ ۶ ۵۰/۱۰۷ پايين

 ۱۱۵/۱۶ ۹۴ ۱۳/۱۰۶ متوسط

 ۱۷۷/۱۲ ۹۱ ۹۲/۱۱۶ بالا

 ۱۴۴/۱۵ ۱۹۱ ۳۱/۱۱۱ کل

  
 هاي اجتماعي مديران در مدارس متغير ميزان سلامت سازماني بر اساس مهارت LSDنتايج آزمون : ۱۲جدول 
 داري سطح معني خطاي استاندارد تفاوت ميانگين(I-J) عياجتمايهامهارت(J) اجتماعي يها مهارت

 پايين
 /.۸۱۹ ۹۹۴/۵ ۳۷۲/۱ متوسط

 /.۱۱۸ ۰۰۰/۶ ۴۲۳/۹- بالا

 متوسط
 /.۸۱۹ ۹۹۴/۵ ۳۷۲/۱- پايين

 /.۰۰۰ ۰۹۳/۲ *۷۹۵/۱۰- بالا

 بالا
 /.۱۱۸ ۰۰۰/۶ ۴۲۳/۹ پايين

 /.۰۰۰ ۰۹۳/۲ *۷۹۵/۱۰ متوسط

  



  اداشيمعصومه سلطان دو  زاده زاد، يوسف بيگ جعفر بيك 
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  واريانس يک طرفه متغير ميزان سلامت سازماني بر اساس ذهنيت فلسفي مديران نتايج آزمون تحليل: ۱۳جدول 

  
بين ميزان سلامت سازماني مدارس : ۲آزمون فرضيه 

بالا، متوسط ( داراي مديران برخوردار از ذهنيت فلسفي
 گانه سهدر مدارس مقاطع ) و پايين و خيلي پايين

تحصيلي آموزش و پرورش شهرستان بناب تفاوت 
   .داري وجود دارد معني

گردد  ملاحظه مي ۱۳چنانچه در جدول شماره 
بوده و  ۵۷۱/۰داري آزمون تحليل واريانس يسطح معن

 ۰۵/۰داري يعني از  اين سطح از حداقل سطح معني
تاييد  H0و فرض  رد H1است، لذا فرض  تر بزرگ
گردد، به عبارتي بين ميزان سلامت سازماني مدارس  مي

بالا، ( يداراي مديران برخوردار از ذهنيت فلسف
 گانه سهاطع در مدارس مق) متوسط، پايين و خيلي پايين

تحصيلي آموزش و پرورش شهرستان بناب تفاوت 
  . داري وجود ندارد معني

بين ميزان سلامت سازماني مدارس داراي : ۱‐۲فرضيه 
بالا، متوسط و ( يمديران برخوردار از انعطاف پذير

تحصيلي  گانه سهدر مدارس ) پايين و خيلي پايين
داري  آموزش و پرورش شهرستان بناب تفاوت معني

 . وجود دارد

گردد  ملاحظه مي ۱۴چنانچه در جدول شماره 
بوده و  ۵۴۴/۰داري آزمون تحليل واريانس سطح معني

 ۰۵/۰داري يعني از  اين سطح از حداقل سطح معني
تاييد  H0و فرض  رد H1است، لذا فرض  تر بزرگ
گردد، به عبارتي بين ميزان سلامت سازماني مدارس  مي

بالا، متوسط ( يانعطاف پذير داراي مديران برخوردار از
 گانه سهدر مدارس مقاطع ) پايين يليو خو پايين 

تحصيلي آموزش و پرورش شهرستان بناب تفاوت 
  داري وجود ندارد معني

بين ميزان سلامت سازماني مدارس داراي : ۲‐۲فرضيه 
بالا، متوسط، پايين، خيلي (مديران برخوردار از تعمق 

صيلي آموزش و پرورش تح گانه سهر مدارس د )نپايي
   .داري وجود دارد شهرستان بناب تفاوت معني

  
 پذيري مديران انعطاف بر اساسنتايج آزمون تحليل واريانس يک طرفه متغير ميزان سلامت سازماني : ۱۴جدول 

 متغير منابع تغيير هامجذورمجموع درجه آزادي ها مجذورميانگين  F  داري سطح معني

 بين گروهي ۷۸۷/۴۹۳ ۳ ۶۹۵/۱۶۴ ۷۱۴/۰ ۵۴۴/۰
سلامت 
 ميان گروهي ۳۶۴/۴۳۰۸۱ ۱۸۷ ۳۸۲/۲۳۰   سازماني

 کل ۱۵۲/۴۳۵۷۵ ۱۹۰   

 
 نتايج آزمون تحليل واريانس يک طرفه متغير ميزان سلامت سازماني بر اساس تعمق مديران: ۱۵جدول شماره 

 متغير تغييرمنابع  ها مجذورمجموع  درجه آزادي ها مجذورميانگين  F  داري سطح معني

 بين گروهي ۵۵۹/۷۶۵ ۳ ۱۸۶/۲۵۵ ۱۱۵/۱ ۳۴۴/۰
سلامت 
 سازماني

 ميان گروهي ۵۹۳/۴۲۸۰۹ ۱۸۷ ۹۲۸/۲۲۸  

 کل ۱۵۲/۴۳۵۷۵ ۱۹۰   

 متغير منابع تغيير ها مجذورمجموع  آزادي درجه ها مجذورميانگين  F  داري سطح معني

 بين گروهي ۰۲۱/۴۶۴ ۳ ۵۷۴/۱۵۴ ۶۷۱/۰ ۵۷۱/۰
سلامت 
 ميان گروهي ۱۳۱/۴۳۱۱۱ ۱۸۷ ۵۴۱/۲۳۰   سازماني

 کل ۱۵۲/۴۳۵۷۵ ۱۹۰   
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 نتايج آزمون تحليل واريانس يک طرفه متغير ميزان سلامت سازماني بر اساس جامعيت مديران: ۱۶جدول 
 متغير منابع تغيير هامجذورمجموع آزاديدرجه ها مجذورميانگين  F  داري سطح معني

 بين گروهي ۰۱۸/۲۹۷ ۳ ۰۰۶/۹۹ ۴۲۸/۰ ۷۳۳/۰
سلامت 
 ميان گروهي ۱۳۴/۴۳۲۷۸ ۱۸۷ ۴۳۴/۲۳۱   سازماني

 کل ۱۵۲/۴۳۵۷۵ ۱۹۰   

  
گردد سطح  چنانچه در جدول شماره ملاحظه مي

بوده و اين  ۳۴۴/۰داري آزمون تحليل واريانس معني
 ۰۵/۰داري يعني از  طح معنيسطح از حداقل س

تاييد  H0و فرض  رد H1است، لذا فرض  تر بزرگ
گردد، به عبارتي بين ميزان سلامت سازماني مدارس  مي

بالا، متوسط، پايين و (ق داراي مديران برخوردار از تعم
تحصيلي  گانه سهدر مدارس مقاطع ) خيلي پايين

داري  آموزش و پرورش شهرستان بناب تفاوت معني
  . ود نداردوج

بين ميزان سلامت سازماني مدارس داراي : ۳‐۲فرضيه 
الا، متوسط، پايين و ب(مديران برخوردار از جامعيت 

تحصيلي آموزش و  گانه سهدر مدارس ) خيلي پايين
  .داري وجود دارد پرورش شهرستان بناب تفاوت معني

گردد  ملاحظه مي ۱۶چنانچه در جدول شماره 
بوده و  ۷۳۳/۰تحليل واريانسداري آزمون  سطح معني

 ۰۵/۰داري يعني از  اين سطح از حداقل سطح معني
تاييد  H0و فرض  رد H1است، لذا فرض  تر بزرگ
گردد، به عبارتي بين ميزان سلامت سازماني مدارس  مي

بالا، متوسط و (ت داراي مديران برخوردار از جامعي
 گانه سهدر مدارس مقاطع ) پايين و خيلي پايين

ي آموزش و پرورش شهرستان بناب تفاوت تحصيل
  . داري وجود ندارد معني

بين ميزان ذهنيت فلسفي مديران : ۳آزمون فرضيه 
بالا، متوسط و ( يبرخوردار از ميزان هوش اجتماع

تحصيلي آموزش و  گانه سهدر مدارس مقاطع ) پايين
  . داري وجود دارد پرورش شهرستان بناب تفاوت معني

گردد  ملاحظه مي ۱۷اره چنانچه در جدول شم
بوده و  ۳۷۱/۰داري آزمون تحليل واريانس سطح معني

 ۰۵/۰داري يعني از  اين سطح از حداقل سطح معني
تاييد  H0و فرض  رد H1است، لذا فرض  تر بزرگ
گردد، به عبارتي بين ميزان ذهنيت فلسفي مديران  مي

در ) بالا، متوسط و پايين( برخوردار از هوش اجتماعي
تحصيلي آموزش و پرورش  گانه سهمقاطع  مدارس

  داري وجود ندارد شهرستان بناب تفاوت معني
  

  گيري بحث و نتيجه
نتايج بدست آمده از آزمون تحليل واريانس يک  

هاي  که در جدول ۱‐۳و ۱‐۲، ۱هاي  طرفه براي فرضيه
دهد که بين  آورده شده، نشان مي ۱۰و ۷، ۲شماره

  هوش اجتماعي،
ي اجتماعي ها مهارتعي و بعد بعد آگاهي اجتما

مديران با سلامت سازماني آنان در مدارس مقاطع 
تحصيلي آموزش و پرورش شهرستان بناب  گانه سه

داري وجود دارد بدين صورت که سلامت تفاوت معني
  

 نتايج آزمون تحليل واريانس يک طرفه متغير ميزان ذهنيت فلسفي بر اساس هوش اجتماعي مديران : ۱۷جدول 
 داري سطح معني F مجموع ميانگين درجه آزادي هامجذورمجموع منابع تغيير  غيرمت

ذهنيت 
  فلسفي

 ۳۷۱/۰ ۹۹۷/۰ ۸۴۷/۱۴۴ ۲ ۶۹۳/۲۸۹ بين گروهي

   ۳۰۴/۱۴۵ ۱۸۸ ۲۳۹/۲۷۳۱۷ ميان گروهي
     ۱۹۰ ۹۳۲/۲۷۶۰۶ کل
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سازماني مدارس داراي مديران برخوردار از هوش 
اجتماعي بالا  يها ارتمهاجتماعي، آگاهي اجتماعي و 

نسبت به مدارسي که مديرانشان فاقد چنين کيفياتي 
که اين نتايج مويد پژوهش . هستند، بيشتر است

که نشان داد رابطه مثبت و مستقيمي  ۱۳۸۷سعادتمند
ميان هوش اجتماعي و قابليت جذب دانش مديران در 

همچنين نتايج تحقيقات بوکاني ؛ و مدارس وجود دارد
بر طبق ( يکه از روي متغيرهاي هوش هيجاننشان داد 

هيجاني بخشي از هوش  هوش ۲۰۰۷گفته کرون 
اجتماعي است و گلمن هوش اجتماعي را خواهر 

توان سلامت سازماني  ، مي)داند هوش هيجاني مي
  . باشد کرد؛ مي بيني پيشمدارس را 

نتايج بدست آمده از آزمون تحليل واريانس يک 
آورده شده،  ۵در جدول  که ۱‐۱طرفه براي فرضيه 

دهد که بين پردازش اطلاعات اجتماعي  نشان مي
مديران و سلامت سازماني آنان در مدارس مقاطع 

تحصيلي آموزش و پرورش شهرستان بناب  گانه سه
سلامت سازماني (د داري وجود ندار تفاوت معني

مدارس داراي مديران برخوردار از پردازش اطلاعات 
ه مدارس داراي مديران برخوردار اجتماعي بالا نسبت ب

از پردازش اطلاعات اجتماعي پايين، در وضعيت 
  ). مشابهي قرار دارد

نتايج به دست آمده از آزمون تحليل واريانس  
ابعاد آن که در  و ۲يک طرفه براي آزمون فرضيه 

دهد که  آورده شده، نشان مي ۱۶و  ۱۵، ۱۴، ۱۳جداول 
داراي مديران بين ميزان سلامت سازماني مدارس 

خيلي پايين، (برخوردار از ذهنيت فلسفي و ابعاد آن 
در مدارس مقاطع تحصيلي ) پايين، متوسط و بالا

داري  آموزش و پرورش شهرستان بناب تفاوت معني
شود مديران  که ملاحظه مي طور همان. وجود ندارد

مدارس از نظر برخورداري از ذهنيت فلسفي در حد 
 که اين به توجه ين، باهمچنمطلوبي نيستند و 

 مؤيد ۱۳۸۷ ابوترابيپژوهش  جمله از قبلي هاي پژوهش

 خصيصه اين افزايش در فلسفي ذهنيت آموزش تأثير
 فلسفي ذهنيت آموزشهاي  دوره باشد، برگزاري مي

 افزايش و فلسفي ذهنيت منظور افزايش به مديران براي

همچنين ؛ و شود مي پيشنهاد آنان اثربخشي و کارآيي
يجه برخلاف نتايج کسب شده توسط بوکاني که نت

داري را بين ذهنيت فلسفي و  وجود همبستگي معني
  . سلامت سازماني نشان داده بود، است

نتايج به دست آمده از آزمون تحليل واريانس يک 
آورده  ۱۷که در جدول شماره  ۳طرفه براي فرضيه 

دهد که بين ميزان ذهنيت فلسفي مديران  شده، نشان مي
بالا، متوسط و ( يبرخوردار از ميزان هوش اجتماع

تحصيلي آموزش و  گانه سهدر مدارس مقاطع ) پايين
. داري وجود ندارد پرورش شهرستان بناب تفاوت معني

که نتايج برخلاف نتايج کسب شده توسط بوکاني؛ که 
داري را بين هوش هيجاني و  وجود همبستگي معني

  . تسلامت سازماني نشان داده بود اس
  

  پژوهش پيشنهادها در راستاي نتايج
دهد بين با توجه به اينکه نتايج پژوهش نشان مي 

سلامت سازماني مديران مقاطع  هوش اجتماعي و
تحصيلي آموزش و پرورش شهرستان بناب  گانه سه

داري وجود دارد و از آنجايي که هر چه  رابطه معني
 مديران داراي هوش اجتماعي بالايي باشند سلامت
. سازماني آنها نيز در برابر سازمان بيشتر خواهد بود

بنابراين براي اينکه مدارس داراي سلامت سازماني 
بالاتري باشند، لازم است هوش اجتماعي در بين 

 ارتقايدر اين راستا براي . مديران مدارس تقويت گردد
 گانه سهو تقويت هوش اجتماعي مديران مقاطع 

تان بناب راهکارهاي تحصيلي آموزش و پرورش شهرس
  : گردد زير پيشنهاد مي

افراد برخوردار  : سطح آگاهي اجتماعي مديران ارتقاي
از اين مهارت معمولاً دايره وسيعي از آشنايان را به دور 

آنان داراي شم قوي براي پيدا کردن . خود دارند
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هاي مشترک و استعدادي براي ايجاد تفاهم و  زمينه
اين افراد بر اساس اين . هستندرابطه نزديک با ديگران 

کنند که هيچ کار مهمي به تنهايي قابل  فرض عمل مي
رسد چنين افرادي  وقتي زمان اقدام فرا مي. انجام نيست

 ارتقايبه منظور ؛ لذا به يک شبکه آماده دسترسي دارند
  سطح آگاهي اجتماعي مديران پيشنهاد

  :گردد تا سازمان مي 
 يها نگرشدراکات و در رابطه با احساسات، ا )۱

  . کارکنان خود حساسيت نشان دهند
رفتارهاي اجتماعي را که در جامعه  نيتر مهم )۲

به عنوان هنجار شناخته شده است در بين 
  . مديران آموزش دهد

حس خدمت محوري را در تمام سطوح  )۳
  . مديريتي القاء نمايد

و توافق بيشتري با کارکنان داشته  يينوا هم )۴
  . باشد

هاي ديگران علاقه و توجه  به نيازها و خواسته ) ۵
  . نشان دهد

 که آنجا از  :اجتماعي مديران يها مهارتتقويت 

 جديدي شکل و شوند مي تر بزرگ روز به روز ها سازمان

 اهميت فردي بين يها مهارت به توجه گيرند مي خود به

 بين از مديريت کارآيي صورت اين غير دارد، در بسزايي

 که دارد وجود بسياري شواهد امروزه. فتر خواهد

جمعي،  هاي ارتباط رسانه مانند ها سازمان از برخي
 دليل قبيل، به اين از ييها سازمان و آموزشي واحدهاي

 با و نداشته را لازم مسائل، کارآيي اين به توجه عدم

در همين راستا و به منظور ؛ لذا هستند مواجه مشکلاتي
شود تا  يران پيشنهاد ميتقويت مهارت اجتماعي مد

  : سازمان شرايطي را فراهم آورد که
بحث، مذاکره آزاد و ترغيب کلامي را تشويق  )۱

  . کنند

مديران عالي سازمان فرهنگ کمک به رشد و  )۲
پرورش ديگران را در سرلوحه کارهاي خود 

  . قرار دهند
ضمن پاسخگو نگه داشتن کارکنان آنها را در  )۳ 

راهنمايي کنند و ارزيابي جهت عملکرد بهتر 
  . عملکرد داشته باشد

مديران علاوه بر اينکه سخنران ماهري باشند،  )۴
خوب گوش دهند و از تبادل اطلاعات استقبال 

  . نمايند و آماده پذيرش اخبار بد باشند
ايجاد زمينه براي مربي گري و تيم سازي  )۵

 محيط با برخورد در فرد شوند مي سبب

نفس  به اعتماد و کند عمل قدرت با اجتماعي
  . باشد داشته

  
  مآخذمنابع و 

 آموزش تأثير بررسي. ١٣٨٧. ابوترابي، روزيتا) ١ 

 سازماني جو بر مديران فلسفي ذهنيت

 دخترانه کاردانش واي  حرفه فني وهاي  هنرستان

. تربيتي علوم ارشد کارشناسي نامه پايان. مشهد
  . مشهد فردوسي دانشگاه

ذهنيت فلسفي در . ١٣٧١. جياسميت، فليپ ) ۲
. محمد رضا بهرنگيي  ترجمه. مديريت آموزشي

  . مترجمنشر : تهران
فلسفه آموزش و . ١٣٧٠. اسميت، فليپ جي) ٣

آستان : مشهد. ي سعيد بهشتي ترجمه. پرورش
  . قدس رضوي

 و آوري دانش، فن مديريت. ١٣٨٣. الميلر، ويليام) ٤
 . چهارم نسل. مهاجري ي عليرضا ترجمه. نوآوري

مجله . سلامت سازماني. ١٣٨٤. حسينعلي، جاهد) ٥
 . ١٥٩شماره . مرداد ماه. تدبير

جاويدي کلاته جعفرآبادي، طاهره و ابوترابي، ) ۶
، ذهنيت فلسفي و سبک رهبري )١٣٨٩(ا رزيت
، )دانشگاه فردوسي مشهد: مورد بررسي(ن مديرا
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مطالعات تربيتي و روانشناسي، دوره يازدهم، 
 . ٢٣٤‐٢١١صفحه  ،١شماره 

بررسي رابطه سلامت . ١٣٨٨. خويشي، بهروز) ٧
سازماني مدارس با عملکرد مديران مدارس 

تحصيلي آموزش و پرورش  گانه سهمقاطع 
. پايان نامه کارشناسي ارشد. شهرستان مراغه

 . دانشگاه آزاد اسلامي واحد بناب

بررسي ارتباط هوش . ١٣٨٧. سعادتمند، محبوبه) ٨
ها در  اجتماعي مديران و قابليت جذب دانش آن

پايان نامه . مدارس متوسطه دخترانه دولتي
 . ددانشگاه فردوسي مشه. کارشناسي ارشد

. پور، سعيد هاشمي، فخرالسادات، رجايي سيف) ۹
 ميزان و فلسفي نيتذه بين رابطه بررسي. ١٣٨٢

. اصفهان شهر متوسطه مدارس خلاقيت مديران
 . ٧ شماره. تربيت و تعليم فصلنامه

: تهران. تفکر برتر. ١٣٨١. شرفي، محمدرضا) ١٠
 . چاپ اول

 ذهنيت رابطه. . ١٣٨٤. بوکاني، ناصر صدقي) ١١

 سلامت با هيجاني مديران هوش و فلسفي

. هابادو م بوکانهاي  شهرستان مدارس سازماني
 اسلامي آزاد دانشگاه. ارشد کارشناسي نامه پايان

 . رودهن واحد

بررسي رابطه کانون . ١٣٨٥. عزيزي مقدم، ابوبکر) ١٢
کنترل مديران با سلامت سازماني مدارس 

  . ، پايان نامه کارشناسي ارشدشهرستان مهاباد
هوش . ١٣٨٧. گلمن، دانيل و بوتاتزيس، ريچارد) ١٣

محمد ابراهيم . اسي رهبرياجتماعي و زيست شن
آذر . ٨٨شماره . ، مجله گزيده مديريتمحجوب

 . ماه
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