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  چكيده

غربي زاده شده و در قرن شانزدهم اي است كه در اروپاي  از لحاظ تاريخي شهروندي ايده: مقدمه و هدف پژوهش

كند اما به  شهروندي از جمله مفاهيمي است كه در هر محيطي عمل مي .همزمان با فراگير شدنش انتشار يافته است

ين ا. دبراي آن محيط تعريف شو، شرطي كه امكاناتي كه با آن همراه شده و به آن تشخص و وجود بخشيده

محققين مطرح شد كه حال با توجه به خيل عظيم دانشجويان و در پي طرح اين پرسش در ذهن  پژوهش

توجهي به  ها دانشگاه اساساًآيا  ؟ وشوند مي شهروندان مطلوبي محسوب ها نيادانشگاهي آيا  لانيالتحص فارغ

  .آيد مي از اهداف اين تحقيق به شمارها  ه پاسخ به اين پرسش؟ کآموزش شهروندي به دانشجويان دارند

. باشد مي پيمايشي‐بر اين اساس اين پژوهش از لحاظ هدف كاربردي و از نظر روش توصيفي: روش پژوهش

 مستقر در شهر تهران يها دانشگاهجامعه مورد پژوهش در اين تحقيق شامل كليه دانشجويان مشغول به تحصيل در 

ه ک) تنفر تعيين شده اس ۳۸۴حداقل نمونه مورد نياز براي يک جامعه نامحدود ( باشند كه مطابق جدول مورگان مي

  .پرسشنامه به محقق عودت داده شد ۴۳۹ه از ميان ک. دنفر به عنوان نمونه مورد تحقيق انتخاب شدن ۵۰۰تعداد 

تساوي ، آگاهي از مسائل جهاني، استقلال شخصي يها مؤلفه: دهد يمنتايج حاصل از اجراي تحقيق نشان : ها يافته

آگاهي از ، اخلاقيهاي  ارزش، شهريهاي  ارزش، صلح و حل تضادها، يدموكراس، يچند فرهنگتنوع و ، جنسيت

در رتبه اول تا دوازدهم  خانوادگيهاي  ارزشو  مربوط به كارهاي  ارزش، پرستي هويت ملي و وطن، محيط زيست

  .قرار دارند

از  جنسيتتساوي  و آگاهي از مسائل جهاني، استقلال شخصيهاي  در ايجاد زمينه ها دانشگاه: نتيجه گيري

هويت ، آگاهي از محيط زيست يها مؤلفهاما در زمينه . اند کردهاصلي آموزش شهروندي بسيار عالي عمل  يها مؤلفه

 .اند نمودهبسيار ضعيف عمل  خانوادگيهاي  ارزشو  مربوط به كارهاي  ارزش، پرستي ملي و وطن

  انشهر تهر، دانشگاه، آموزش شهروندي، شهروند، آموزش: واژگان كليدي
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  مقدمه

مفهوم شهروندي در جوامع مختلف و در ادوار زماني 

اين  در اغلب. تغييراتي شده است خوش دستمتفاوت 

هاي حقوقي شهروندي مورد تأكيد قرار  جنبه، تعاريف

گرفته است با اين همه تجربه شهروندي تنها به پايگاه 

حقوقي فرد بستگي ندارد بلكه به روابط بين افراد و 

  )۱۳۸۲، ذكايي( .اجتماعي نيز متكي استهاي  گروه

به معناي جامعه ) شهر( واژ شهروند مرکب از دو کلمه

وابسته و در ، به معناي عضو) وند( انساني فرهنگمند و

شهر است که از اين  لازم، اين جا بيانگر جزء خارج

آيد که  مي واژه مرکب معناي انتزاعي مناسبي به دست

را داراست و در واقع بار عقلاني ، به نوعي در خود

  : شود مي بدين گونه بيان

نسبت به عضويت ، از پذيرش آگاهانه و با دليل )۱

کند که بر مبناي توجيهات  مي در جمع حکايت

خرد پسندي انجام گرفته باشد پس بر جهانگردي 

  ؛کند نمي که در جامعه غير خود باشد صدق

قابليت پذيرش در جمع و شمارش در رديف  )۲

 ه باشد پس فقط شامل انسانديگران را داشت

  ؛باشد مي

از وجود رابطه متقابل ميان فرد و ديگران در يک  )۳

  ؛کند مي جامعه حکايت

از وجود تعهدهاي دوجانبه ميان فرد و جامعه  )۴

  )۱۳۸۴ ناري ابيانه( .دهد مي خبر

انجام گرفته در هاي  آخرين پژوهش بر اساس

هاي  شهروندي در دورههاي  كشورهاي صنعتي آموزش

ش از دانشگاه متمركز بر معرفي فلاسفه و پي

فلاسفه حوزه آموزش و ، انديشمندان حوزه سياست

، و برنامه ريزان مشهور گذاران استيس، تعليم و تربيت

 ).۲۰۰۳ تراويس( رهبران سياسي و غيره بوده است

هاي  دهند آموزش مي نشانها  همچنين پژوهش

شهروندي در نظام آموزش و پرورش از طريق سه 

اين سه  .آيد مي جراي متمايز ولي مرتبط به هم پديدم

  : مجرا شامل

تقويت مسئوليت اجتماعي و اخلاقي  )١

 ؛آموزان دانش

 ؛تقويت سواد سياسي )٢

 ).٢٠٠٣ وليماي و وب( ارتباطات اجتماعي )٣

اما در نظام آموزش عالي در كشورهاي صنعتي 

علاوه بر پيگيري سه مجراي مورد اشاره در آموزش و 

ي ديگري نيز در جهت بهبود آموزش پرورش مجار

از قبيل تمرين  .شود مي شهروندي به كار گرفته

به عبارت ديگر  .دموكراسي و گفتمان شهروندي

احترام به ، آموزش عالي با تقويت حس نوع دوستي

قانون و رعايت حقوق ديگران سعي در بهبود آموزش 

 رابينز( نمايد مي بيش از پيش آموزش شهروندي

۲۰۰۴.(  

در آموزش شهروندي ها  مجموع دانشگاهدر 

 گوناگوني را بر عهده دارند كه بطور كليهاي  نقش

نخست  .توان در چند بعد اصلي خلاصه نمود مي

شهر  تر روشنبه بيان  .است ١آموزش فرهنگ شهروندي

و شهرنشيني نيازمند فرهنگ مختص به خود است كه 

با توجه به رشد شهرنشيني ضروري است فرهنگ آن 

در آموزش شهروندي نيز يكي از  .ز آموزش داده شودني

كه  .است ٢مسائل مهم آموزش فرهنگ آپارتمان نشيني

رسمي و هاي  اين مهم در دانشگاه از طريق آموزش

دانشجويي به هاي  غيررسمي همانند زندگي در خوابگاه

   .گردد مي دانشجويان عرضه

خود هاي  كه رابينز در پژوهش گونه همان ؛دوم

دانشگاه با دارا بودن ساختار ، كرده است اشاره

دانشجويان را در جهت مبدل شدن به ، دموكراتيك

 تر روشنبه بيان  .نمايند مي شهروند دموكراتيك كمك

به ، علاوه بر آموزش فرهنگ شهرونديها  دانشگاه

  .كنند مي تقويت احساس شهروندي نيز كمك
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خدمات دانشگاهي نه تنها در جهت  ؛سوم اينكه

درك « يكه بسا فراتر از آن يعن، ش شهرونديآموز

نكته آخر اينكه ؛ و در حركت است ٣احترام به شهروند

 »به آموختنها  امروزه و در هزاره سوم دانشگاه

در تلاش هستند كه ها  پردازند بلكه دانشگاه نمي

 .دهند مي را آموزش »آموختن چگونه درست آموختن«

روندي است كه چنين آموزشي به طور حتم تربيت شه

 كه احترام فراواني براي شهروندي قائل خواهد بود

  ).۲۰۰۳ تورانس(

شهروندي و هاي  بنابراين با توجه به اهميت آموزش

هدف ، در تحقق چنين مهمي ها دانشگاهنقش ويژه 

در  ها دانشگاهاصلي اين مقاله پژوهشي شناسايي نقش 

  .باشد مي بهبود آموزش شهروندي

  

  ندي تاريخچه آموزش شهرو

آموزش شهروندي براي نخستين بار در دوران 

پديدار شده ) سال قبل از ميلاد ۷۷۶‐۴۷۹( يونان باستان

دوران كلاسيك آموزش شهروندي ، به اين دوران .است

در اين دوران آنچه كه افراد نيازمند به  .شود يماطلاق 

مورخان يكي از  .شد مي يادگيري بودند آموزش داده

رد آموزش شهروندي در اين دوره دلايل پيدايش رويك

و گسترش شهرنشيني ذكر  ٤را به دليل ايجاد شهر

در واقع در اين دوران قبيله گرايي و زندگي ، کنند يم

مبدل به زندگي شهري و ايجاد شهرهاي بزرگ اي  قبيله

 چيهالبته شهرهايي همانند آتن در اين دوران  .٥شده بود

ر ادامه در قرن د .كرد نمي نفر تجاوز ۰۰۰/۵۰از  گاه

پنجم قبل از ميلاد شهر روم پديد آمد و تا قرن اول قبل 

. دقوانين و مقررات ويژه شهروندي تدوين ش، از ميلاد

لبته در اين دوران علاوه بر تحولاتي كه در اين دو ا

جهان ابرشهر پرسپوليس  يآن سودر ، آمد مي شهر پديد

ل رشد و به عنوان نماد و اوج هنر تمدن ايرانيان در حا

ايرانيان نيز قواعد و قوانين مدوني در زمينه  .نمو بود

مبتني ها  بسياري از آموزش .شهروندي تدوين كردند

  ٦.)۲۰۰۴، هيتر( شهروندي بودهاي  بر آموزش

دوره دوم پس از دوران كلاسيك در گسترش 

 نام بردهها  آموزش شهروندي دوران طغيان و انقلاب

 ـران گسترش دولت اين دوران پس از دو .شود مي

در اين دوران كه مصادف با قرون  .شهرها ظهور يافت

ميلادي است بر جمعيت شهرنشين افزوده  ۱۶و  ۱۵

شد و شهرهاي بزرگ متعددي در سرتاسر جهان 

بيشترين تمركز شهرها در كشورهاي  .پديدار شد

   .فرانسه و آلمان بود، انگلستان

ي در اين دوران با توجه به گسترش خودكامگ

هاي  حقوق شهروندي ويژه افراد و گروه، پادشاهان

، كه اين افراد و گروه هانيز در چند دسته .خاص بود

قواي نظامي و بازاريان ، كشيشان، خانواده سلطنتي

بقيه افراد تحت عناوين ؛ و شد مي متمول خلاصه

 .برده و غيره از چنين حقوقي برخوردار نبودند، كارگر

شهروندي در اين دوران هاي  از سوي ديگر آموزش

براي دو گروه مورد اشاره متفاوت اما براي هر دو گروه 

، شد مي و كارگرانها  گروه اول كه شامل برده .آسان بود

گذاشتند و  مي بايست به گروه اشراف و برتر احترام مي

گروه دوم ؛ و تمرد و مقاومتي را نداشتند گونه چيهحق 

توانستند هر  مي پس از احترام به مقام شاه و كليسا

خواهند از بردگان بردگي بكشند و طلب  مي اندازه كه

روسو در شرحي با عنوان  .احترام و فرمانبري نمايند

داخلي هاي  تعهدات اجتماعي يكي از دلايل انقلاب

 .شمارد يبرمانگلستان را وجود قوانين متضاد شهروندي 

ر فراواني را دهاي  و انقلابها  تحولاتي كه بعدها جنگ

  .)۲۰۰۸ ماكدون( اروپا پديد آورد

 يها سالدر مجموع قوانين نوين شهروندي در 

 .در اروپا و امريكا گسترش يافت) ۱۷۷۰تا  ۱۸۰۰(

انجام گرفته نخستين بار در هاي  پژوهش بنا بربطوريكه 

كتابي تحت عنوان  ٨و باسدو ٧رزويتز ۱۷۷۳سال 

در در ادامه  .را منتشر كردند »آموزش به شهروندان«
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نماي كلي «كتابي تحت عنوان  ٩استفاني ۱۷۹۹سال 

اين  .را در فرانسه منتشر كرد »دانش تعليم و تربيت

گرفته از كتاب رزويتز و باسدو  ريتأثكتاب تا حدي 

به مباحث مربوط به تغيير  يتر قيعماما بصورت  .بود

 آموزش جهت آموزش شهروندي بهتر راهاي  در شيوه

نقطه آغازين توجه به آموزش در نهايت ؛ و پرداخت مي

شهروندي و ضرورت گنجاندن آن در نظام آموزش و 

در دوران وزارت  ۱۸۰۷‐۱۸۰۸هاي  پرورش به سال

در اين  .گردد مي در كشور پروس بر ١٠آموزش همبولت

دوران همبولت شوراي آموزش را راه اندازي كرد كه 

نوين در اي  هدف از تاسيس اين شورا توجه به شيوه

، اسميت( بود ١١هروندي به شهروندان پروسيآموزش ش

۲۰۰۶.(  

، شهروندي نهادهاهاي  بطور كلي در آموزش

گذارند كه برخي از  ريتأثو متغيرها متعددي ها  سازمان

  : اين نهادها عبارتند از

  ؛نظام آموزش و پرورش و نظام آموزش عالي )١

 ؛سياسي مؤسساتو  يو ملدولت محلي  )٢

انتظامي قضايي و نيروي ، سيستم حقوقي )٣

 ).٢٠٠٤ واتسون( .كشورها

ضروري است ) ۲۰۰۴( ١٢از نظر تروسدل

زير هاي  شهروندي در قالبهاي  مفاهيم آموزش

  : عرضه گردد

 ؛آموزش مفاهيم دموكراسي و مشاركت جويي )١

  ؛حقوق شهروندي و پاسخگو بودن )٢

تنوع و ، كثرت گرايي، يچند فرهنگآموزش درك  )٣

  ؛پيوستگي اجتماعي

سلامت و رفاه ، تماعياج مؤسساتشناخت  )٤

  ؛اجتماعي

  ؛مليتي چندهاي  و شركت مؤسساتآشنايي با  )٥

 ؛تقويت حس ملي و ميهن پرستي )٦

ملي و ، شهروند محلي( شدن ١٣چند شهروندي )٧

  ؛)يالملل نيب

  ؛برابر و شرايط رقابتيهاي  توجه به فرصت )٨

و گسترش امور  ١٤آزاديخواههاي  توجه به ارزش )٩

  ؛صنفي

  ؛متنوع هاي ترويج ايدئولوژي  )١٠

گسترش ، تورم پيش رو، توجه به اقتصاد آزاد )١١

  ؛مبتني بر بورس و پرداخت مالياتهاي  بازار

داخلي و هاي  و درگيريها  آشنايي با تاريخ جنگ )١٢

 ؛هر كشور يالملل نيب

، اقتصادي، آشنايي با مجموعه حوادث اجتماعي )١٣

  ؛مختلفهاي  سياسي و فرهنگي از طريق رسانه

ي و احترام به محيط تقويت حس طبيعت گراي )١٤

  ؛زيست

  .آماده ساختن افراد براي آينده مبهم )١٥

 يها مؤلفه نيتر مهم) ۲۰۰۷( و ديگران ١٥شرمن

  : اند کردهشهروندي را شرح زير اعلام هاي  آموزش

از  ؛دانش و شناخت شرايط جديد شهروندي )١

بين هاي  و تفاوتها  مذهب، قبيل حقوق بشر

كننده  شناخت اجزاء و عوامل ايجاد، اديان

انتخابات و چانه ، دموكراسي از قبيل مجلس

  ؛زني سياسي و شناخت اجتماعات جهاني

 ؛ارتباطي دروني و بيرونيهاي  توسعه مهارت )٢

از قبيل آموختن چگونه انديشيدن به مسائلي 

، روحي، ديني، از قبيل مسائل اجتماعي

  ؛وجداني و فرهنگي است

كسب مهارت در مشاركت جويي و توانايي  )٣

از قبيل توانايي  ؛خ دهي به شرايط محيطيپاس

تصميم گيري در مشاركت در ، انجام مذاكره

پاسخ دهي ، دانشگاه و مدارسهاي  فعاليت

 مناسب به فرآيند مشاركت جويي ديگران

 ).٢٠٠٧ شرمن و ديگران(

  

  

  



 ...كشور يشهرها كلاندر بهبود آموزش شهروندي در  ها دانشگاهارزيابي عملكرد  

 
 ۱۳۹ ۰پاييز / شماره سيزدهم/ پنجمسال / مجله مديريت فرهنگي 63

  راهکارهاي آموزش شهروندي 

همان طور كه گفته شد آماده سازي شهروندان براي 

ملي و يا ، در يك زمينه محليزندگي و زيست 

هاي تربيتي  مستلزم فراهم سازي فرصت، يالملل نيب

، در صورتي كه نيك بنگريم ژهيبه و. باشد مناسب مي

تربيت شهروندي با فلسفه تأسيس نظام آموزش و 

زيرا در يك برداشت كلي ، پرورش گره خورده است

تربيت ، هدف اصلي از ايجاد و توسعه نظام آموزشي

باشد و آينده هر  ان مؤثر و فعال براي جامعه ميشهروند

نوع نگاه و بينش ، آگاهي، كشوري بر ميزان توانمندي

شهروندان آن نسبت به امور مختلف كشور و جهان 

در جوامعي نظير كشور ايران ، از اين رو. بستگي دارد

، كه اين هدف كمتر مورد توجه واقع شده است

ولويتي پنهاني ا، آموزش و پرورش شهروندان مناسب

 ).۱۳۸۱ ايماني جاجرمي و همکاران( رود به شمار مي

هاي معيني وجود دارد  ها و مكان به طور كلي مجموعه

كه ، توانند شهروندي را بياموزند كه اكثر افراد در آن مي

نظام ، كند خانواده كه فرد در آن رشد مي، از جمله آنها

هاي رسمي و غيررسمي  آموزش، اي آموزش مدرسه

هاي  محل كار و مشاركت در فعاليت، پس از مدرسه

در اينجا بحث متمركز بر نظام آموزشي با . مدني است

در اين راستا براي پرورش . تأكيد بر برنامه درسي است

توان  شهروندي حداقل ميهاي  ها و ارزش ويژگي

  : )۱۳۸۷ مدانلو( زير را برشمرد هايراهكار

هاي  ق برنامهآموزش مستقيم شهروندي از طري )الف

  درسي

وجود ، عزم راسخ براي تربيت شهروندي هنشان ننخستي

برنامه درسي ويژه براي اين امر است تا از طريق 

را تجربه اجتماعي آموزان يك فضاي  دانش، اجراي آن

، اين چگونگي مستلزم آن است كه مقامات. نمايند

بازانديشي مجددي ، آموزشي و مدارس گذاران استيس

مناسب بودن موضوعات درسي سنتي براي  را نسبت به

دو شكل يا الگوي اصلي . تربيت شهروندي انجام دهند

  : براي آموزش مستقيم از طريق برنامه درسي وجود دارد

منظور از : هاي درسي مجزا آموزش از طريق برنامه) ۱

آموزش شهروندي در قالب يك ، برنامه درسي مجزا

هاي درسي  امهبرنامه درسي خاص و جدا از ساير برن

علوم ، براي مثال در كنار دروسي نظير رياضيات. است

اي براي شهروندي در  درس ويژه، تجربي و مانند آن

برنامه درسي تربيت ، در اين شيوه .نظر گرفته شود

شركت كنندگان ، شهروندي با توجه به پارامترهاي زمان

  . شود و معلمان تدوين و اجرا مي

در : هاي درسي درهم تنيده آموزش از طريق برنامه) ۲

هاي  تربيت شهروندي با موضوعات و برنامه، اين شيوه

در ، شود مي درسي ديگري كه در مدارس آموزش داده

تلفيق ، منظور از درهم تنيده كردن. شود هم تنيده مي

مباحث شهروندي با دروس نزديك و مرتبط به 

از لحاظ . باشد يكديگر در قالب يك درس خاص مي

طرفداران و منتقدان ، ر يك از اين دو رويكرده، علمي

چون  ييدر کشورهابراي مثال . خود را داراست

كره و سنگاپور بيشتر بر موضوعات مجزا ، کنگ هنگ

شود زيرا به علت فرصت زمان اندك مدارس  تأكيد مي

عملاً تربيت ، اي از مربيان هاي پايين پاره و صلاحيت

شكل شده و شهروندي به شكل درهم تنيده دچار م

اما در  .آورد را بوجود مي قيعم ريغيادگيري سطحي و 

هاي درهم تنيده  اي ديگر از نقاط جهان از برنامه پاره

در اين شكل باور عمومي بر اين است . شود حمايت مي

كه مفاهيم شهروندي به شكل موضوع درسي خاص 

زيرا در اين حالت تنها اطلاعات افراد را ، تدريس نشود

 اده و بر نگرش و منش آنها كم اثر خواهد بودافزايش د

  )۱۳۸۵ پيري(

رسد استفاده از هر دو شكل پرورش  بهر حال به نظر مي

) برنامه مجزا و نيز درهم تنيده(، شهرونديهاي  ارزش

هاي تربيت شهروندي را بهتر ممكن  حصول به هدف

هاي درسي ويژه و  در صورتي كه برنامه. سازد مي
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شهروندي تدوين شود و يا اينكه  مجزايي براي تربيت

شهروندي به صورت درهم تنيده عرضه هاي  ارزش

: زير باشد تواند مشتمل بر موارد اهداف آن مي، شود

  )۱۳۸۷ مدانلو(

ها  آموزان در تعبير و تفسير ارزش كمك به دانش )۱

، و مفاهيمي كه توسط وسايل ارتباط جمعي

   ؛شود منتقل مي …اينترنت و 

ي لازم براي رشد روحي و فراهم سازي مبنا )۲

   ؛آموزان رواني دانش

توسعه حس قدرشناسي و تقدير نسبت به ميراث  )۳

  ؛فرهنگي و تقويت هويت ملي

  ؛شخصي يافزايش مسئوليت پذير )۴

  افزايش آگاهي از قوانين و مقررات اجتماعي )۵

فراهم كردن راهنمايي براي رفتار در زندگي  )۶

  ؛روزمره

صيت كمك به افراد جهت دستيابي به يك شخ )۷

  ؛مستقل و منطقي

   ؛مبارزه با بدرفتاري با محيط زيست )۸

در سطح ملي و ( افزايش و ارتقاي صلح )۹

   ؛)المللي بين

  ؛تقويت غرور ملي در سطح جامعه )۱۰

  ؛تقويت مبناي خانواده )۱۱

برابري و ، عدالت يها ارزشافزايش احترام به  )۱۲

  ؛مانند آن

  ؛تقويت و تسريع رشد و توسعه اقتصادي )۱۳

ها براي دختران  اوي فرصتافزايش احترام و تس )۱۴

  ؛و زنان

جلوگيري از آسيب رساني اجتماعي و افزايش  )۱۵

  ؛بردباري و تحمل

 .پذيرش نظم و تبعيت از قوانين اجتماعي )۱۶

  )۱۳۸۶ فروز دل(

) معاصر و چهچه از منظر تاريخ گذشته ( بطور کلي

که از آن با  شهروندي آموزش گفت که توان مي

تربيت براي حيات «، »تربيت شهروند«تعبيرهايي چون 

مدني مبتني بر  تربيت«و » تربيت دمکراتيک«، »جمعي

يعني اين که نظام آموزشي به ، شود مي ياد» حقوق بشر

تربيت شهرونداني همت گمارد که ضمن احساس 

قانون در  تيو رعادلبستگي به ميهن و سرزمين خود 

اين قابليت نيز در آنان به وجود ، زندگيهاي  همه زمينه

نا موجه از سوي هاي  در صورت اقتدار طلبيآيد که 

مدني که در آن عضويت هاي  دولت از طريق تشکل

. به نقد و ارزيابي عملکرد دولت بپردازند، دارند

  ).۱۳۸۴ سجادي(

مبتني بر متون آموزشي و تعليمات  عمدتاًها  اين آموزش

 در نظرها  که براي اين آموزشهايي  در برنامه. اند يرسم

ر صدد آن هستند که اطلاعات مختلفي در د، گيرند مي

ساختار و عملکرد ، تاريخ و جغرافياي کشورهاي  زمينه

. دستگاه حکومت و قانون اساسي به افراد ارائه دهند

هدف غايي همانا آگاه سازي از طريق ارائه و انتقال 

هاي  اين برداشت مبتني بر رويکرد. اطلاعات است

لم نقش مسلط و مستقيم در آموزش است که در آن مع

کند و دانش آموزان مجال و انگيزه  مي محوري ايفا

  .)۱۳۸۲ سعيدي( کمتري در ابتکار و مشارکت دارند

تعريف گسترده از شهروندي ، در سوي ديگر اين طيف

شهروندي به مفهوم ، بر اساس اين تعريف. وجود دارد

مردم اي  آگاهي از خود به عنوان عضوي از جامعه

روندان بايد به طور فعال در عرصه سالار است که شه

. زندگي حاضر شوند و حقوق خود را به دست آورند

مقامات حاکم نيز بايد شرايط لازم را براي اين مقصود 

اين تلقي از مفهوم شهروندي به . فراهم سازند

هاي  است از روشاي  شود که آميزه مي رويکردي منجر

 که به آن آموزش شهروندي، رسمي و غير رسمي

متون و تعليمات رويکرد ها  در اين آموزش. گويند يم

شود اما شهروندان را به تحقيق  مي فشرده به کار گرفته

  . کنند مي آن ترغيب يها مؤلفهو تفحص در بسياري از 

  



 ...كشور يشهرها كلاندر بهبود آموزش شهروندي در  ها دانشگاهارزيابي عملكرد  

 
 ۱۳۹ ۰پاييز / شماره سيزدهم/ پنجمسال / مجله مديريت فرهنگي 65

  مدل مفهومي پژوهش

  
  )۱۳۸۲ اجارگاهو فتحي و( مدل مفهومي تحقيق:  ۱نمودار 

  

يست بلکه آگاه سازي ن در اينجا هدف غايي صرفاً

خود هاي  شهروندان بايد با کمک اين اطلاعات مهارت

عالي باور داشته هاي  را نيز ارتقاء بخشند و به ارزش

آموزشي نيز که براي اين مقصود در هاي  روش. باشند

مستقيم هاي  شود متنوع است و روش مي نظر گرفته

معلم مدار و غير مستقيم مشارکتي را در داخل و خارج 

  ).۱۳۸۲ سعيدي( گيرد مي رسمي در براي ه از آموزش

  

  روش پژوهش

اين پژوهش از لحاظ هدف كاربردي و از نظر 

  . باشد مي پيمايشي‐روش توصيفي

  

  جامعه و نمونه مورد پژوهش

جامعه مورد پژوهش در اين تحقيق شامل كليه 

مستقر  يها دانشگاهدانشجويان مشغول به تحصيل در 

 ه مطابق جدول مورگانباشند ك مي در شهر تهران

 کيحداقل نمونه مورد نياز براي يک جامعه بيشتر از (

 ۵۰۰که تعداد ) باشد مي نفر ۳۸۶نفر  صد هزار

پرسشنامه کامل  ۴۳۹پرسشنامه توزيع که از اين ميان 

مونه مورد پژوهش از ن. دشده به محقق عودت داده ش

تصادفي ساده ‐طريق روش نمونه گيري خوشه اي

شامل واحدهاي دانشگاه  ها سر خوشه. دانتخاب شدن

، غرب، شرق، مرکز، جنوب، آزاد اسلامي تهران شمال

  .باشد مي تهران پزشکي و علوم و تحقيقات

   روش گرد آوري و تجزيه تحليل اطلاعات

براي جمع آوري اطلاعات در اين پژوهش از دو روش 

طيف اي  گويه ۴۸پرسشنامه ( و ميدانياي  کتابخانه

  .اده شده استاستف) ليكرت

  

  پژوهش سؤالاتآزمون 

از نظر دانشجويان نمونه مورد پژوهش : ۱فرض 

هاي  ارزش در آموزش ها دانشگاهعملكرد 

 . در حد مطلوب بوده است اخلاقي

از نظر دانشجويان نمونه مورد پژوهش : ۲فرض 

هاي  ارزش در آموزش ها دانشگاهعملكرد 

  .در حد مطلوب بوده است شهري
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  در ابعاد مختلف آموزش شهروند ها دانشگاهيابي عملكرد ارز: ١جدول 

 t df Sig. (2-tailed) Upper Lower Mean Difference ها فرضآزمون 
 1.9902- 2.8234- 2.40678- 000. 438 11.564-  ۱فرض 

 1.3973- 2.5688- 1.98305- 000. 438 6.777-  ۲فرض 

 2.7700- 3.5690- 3.16949- 000. 438 15.881-  ۳فرض 

 2.5701- 3.3621- 2.96610- 000. 438 14.993-  ۴فرض 

 2.3127- 3.1111- 2.71186- 079. 438 13.598-  ۵فرض 

 2.5095- 3.3210- 2.91525- 200. 438 14.383-  ۶فرض 

 2.2229- 3.0653- 2.64407- 059. 438 12.565-  ۷فرض 

 1.9679- 2.8118- 2.38983- 000. 438 11.338-  ۸فرض 

 2.4281- 3.2329- 2.83051- 000. 438 14.079-  ۹فرض 

 2.2107- 3.1114- 2.66102- 087. 438 11.827-  ۱۰فرض 

 2.4082- 3.2528- 2.83051- 000. 438 13.417-  ۱۱فرض 

 2.2292- 3.0928- 2.66102- 000. 438 12.336-  ۱۲فرض 

  

از نظر دانشجويان نمونه مورد پژوهش : ۳فرض 

 استقلال شخصي آموزشدر  ها دانشگاهعملكرد 

  .در حد مطلوب بوده است

از نظر دانشجويان نمونه مورد پژوهش : ۴فرض 

در  دموكراسي در آموزش ها دانشگاهعملكرد 

  .حد مطلوب بوده است

از نظر دانشجويان نمونه مورد پژوهش : ۵فرض 

هاي  ارزش در آموزش ها دانشگاهعملكرد 

  .در حد ضعيف بوده است مربوط به كار

از نظر دانشجويان نمونه مورد پژوهش : ۶فرض 

هاي  ارزش در آموزش ها دانشگاهعملكرد 

  .در حد ضعيف بوده است خانوادگي

از نظر دانشجويان نمونه مورد پژوهش : ۷فرض 

آگاهي از محيط  در آموزش ها دانشگاهعملكرد 

  .در حد ضعيف بوده است زيست

از نظر دانشجويان نمونه مورد پژوهش : ۸فرض 

چند تنوع و  در آموزش ها دانشگاهد عملكر

   .در حد مطلوب بوده است يفرهنگ

از نظر دانشجويان نمونه مورد پژوهش : ۹فرض 

صلح و حل  در آموزش ها دانشگاهعملكرد 

   .در حد مطلوب بوده است تضادها

از نظر دانشجويان نمونه مورد پژوهش : ۱۰فرض 

هويت ملي و  در آموزش ها دانشگاهعملكرد 

  . در حد ضعيف بوده است ستيپر وطن

از نظر دانشجويان نمونه مورد پژوهش : ۱۱فرض 

آگاهي از مسائل  در آموزش ها دانشگاهعملكرد 

   .در حد مطلوب بوده است جهاني

از نظر دانشجويان نمونه مورد پژوهش : ۱۲فرض 

 تساوي جنسيت در آموزش ها دانشگاهعملكرد 

  . در حد مطلوب بوده است

  

  ها مؤلفهدر زمينه  ها دانشگاهلكرد تعيين سطح عم

گردد در جـداول فـوق    ملاحظه ميكه  گونه همان

 هـا  دانشـگاه وضعيت عملكرد  شاخص مركزي ميانگين

 دانشـجويان را نشـان  از ديـدگاه   در آموزش شهروندي

ر اساس اطلاعات موجود در جـداول مـذكور   ب. دده مي

، آگاهي از مسـائل جهـاني  ، استقلال شخصيي ها مؤلفه

  ، راسيــدموكي، چند فرهنگتنوع و ، ساوي جنسيتت
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 در ابعاد مورد پژوهش ها دانشگاهمقايسه عملكرد  :٢جدول 

 ضريب فني نيمه متريک ليکرت ابعاد

 ۳/۶۹ ۲/۲۵۳۵  اخلاقيهاي  ارزش

 ۳/۸۸ ۲/۵۳۶/۷۵  شهريهاي  ارزش

 ۴/۸۹ ۴/۷۵۶۲/۷۵  استقلال شخصي

 ۴.۱۱ ۵۴ ۳/۲۵  دموكراسي

 ۲/۸۰ ۱/۲۵۳۰/۷۵  وط به كارمربهاي  ارزش

 ۲/۷۳ ۱۲۹/۷۵  خانوادگيهاي  ارزش

 ۳/۵۵ ۲۳۳/۲۵  آگاهي از محيط زيست

 ۴/۲۰ ۳/۵۵۴  يتنوع و چند فرهنگ

 ۴/۰۲ ۲/۷۵۳۹/۲۵  صلح و حل تضادها

 ۳/۴۱ ۱/۵۳۱  پرستي هويت ملي و وطن

 ۴/۷۳ ۴/۲۵۵۷/۷۵  آگاهي از مسائل جهاني

 ۴/۶۸ ۳/۷۵۵۴/۷۵  تساوي جنسيت

  

هـاي   ارزش، شـهري هـاي   ارزش، صلح و حل تضـادها 

ــي ــاهي از محــيط زيســت ، اخلاق ــي و ، آگ ــت مل هوي

هـاي   ارزشو  مربـوط بـه كـار   هاي  ارزش، پرستي وطن

 ـ     خـانوادگي   ـ. ددر رتبـه اول تـا دوازدهـم قـرار دارن ه ب

اسـتقلال  هـاي   در ايجـاد زمينـه   ها دانشگاهعبارت ديگر 

 ي جنسـيت تسـاو  و آگاهي از مسائل جهـاني ، شخصي

آگـاهي  ي ها مؤلفهاما در زمينه  اند کردهبسيار عالي عمل 

هاي  ارزش، پرستي هويت ملي و وطن، از محيط زيست

بسـيار ضـعيف    خـانوادگي هـاي   ارزشو  مربوط به كار

  .اند نمودهعمل 

  

  خلاصه و نتيجه گيري

مبتني بر متون  شهروندي عمدتاًهاي  آموزش

که براي هايي  نامهدر بر. اند يرسمآموزشي و تعليمات 

در صدد آن هستند که ، گيرند مي در نظرها  اين آموزش

تاريخ و جغرافياي هاي  اطلاعات مختلفي در زمينه

ساختار و عملکرد دستگاه حکومت و قانون ، کشور

هدف غايي همانا . اساسي به دانش آموزان ارائه دهند

اين . آگاه سازي از طريق ارائه و انتقال اطلاعات است

مستقيم در آموزش است هاي  اشت مبتني بر رويکردبرد

کند و  مي که در آن معلم نقش مسلط و محوري ايفا

دانش آموزان مجال و انگيزه کمتري در ابتکار و 

  ).۱۳۸۶برامو( .مشارکت دارند

 نتايج حاصل از اجراي پژوهش به شرح زير

  : باشد مي

نفر دانشجويان نمونه مورد  ۴۳۹از مجموع  -

 ۲۰۸درصد مرد و  ۶/۵۲نفر معادل  ۲۳۱، پژوهش

  .اند بودهدرصد زن  ۴/۴۷نفر معادل 

نفر دانشجويان نمونه مورد  ۴۳۹از مجموع  -

، سال ۲۵‐۱۸درصد  ۱۵.۹نفر معادل  ۷۰، پژوهش

نفر  ۱۶۵، سال ۳۰‐ ۲۶درصد  ۳۶نفر معادل  ۱۵۸

نفر معادل  ۴۶سال و  ۴۰‐۳۱درصد  ۳۷.۶معادل 

  .اند شتهداسال سن  ۴۱درصد بالاتر از  ۵/۱۰

نفر دانشجويان نمونه مورد  ۴۳۹از مجموع  -

 ۱۵۱درصد مجرد و  ۶/۶۵نفر معادل  ۲۸۸، پژوهش

 .اند بوده متأهلدرصد  ۴/۳۴نفر معادل 
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  در ابعاد مورد پژوهش ها دانشگاهمربوط به مقايسه عملکردها  :۲نمودار 

  
  

نفر دانشجويان نمونه مورد  ۴۳۹از مجموع  -

 ۱۱۱، درصد كارداني ۷.۵نفر معادل  ۳۳، پژوهش

نفر معادل  ۲۱۹، درصد كارشناسي ۲۵.۳نفر معادل 

درصد  ۳/۱۷نفر معادل  ۷۶درصد ارشد و ۹/۴۹

 .اند بودهدانشجوي دكتري 

محاسـبه   tبا توجه به : اخلاقيهاي  ارزش آموزش -

بحراني جدول در سطح خطـاي   tمقدار شده كه از 

 بزرگتــــر اســــت و ســــطح معنــــي داري ٠٥/٠

)sig=0.000( ،توان چنين تفسير که فـرض   ميH0 

  . شود مي تاييد

محاسـبه   tبا توجه به : شهريهاي  ارزش آموزش  -

بحراني جدول در سطح خطـاي   tمقدار شده كه از 

 بزرگتــــر اســــت و ســــطح معنــــي داري ٠٥/٠

)sig=0.000( ،توان چنين تفسير که فـرض   ميH0 

  .شود مي دتايي

محاسـبه   tبا توجه بـه  : استقلال شخصي آموزش  -

بحراني جدول در سطح خطـاي   tمقدار شده كه از 

 بزرگتــــر اســــت و ســــطح معنــــي داري ٠٥/٠

)sig=0.000( ،توان چنين تفسير که فـرض   ميH0 

  .شود مي تاييد

محاسبه شده كـه   tبا توجه به : دموكراسي آموزش -

 ٠٥/٠بحراني جـدول در سـطح خطـاي     t مقداراز 

، )sig=0.000( بزرگتــر اســت و ســطح معنــي داري

  .شود مي تاييد H0توان چنين تفسير که فرض  مي

 tبـا توجـه بـه    : مربوط به كارهاي  ارزش آموزش -

بحراني جدول در سطح  tمقدار محاسبه شده كه از 

 داري بزرگتــر اســت و ســطح معنــي ٠٥/٠خطــاي 

)sig=0.079( ،توان چنين تفسير که فـرض   ميH0 

  . شود مي رد

 tبـا توجــه بــه  : خــانوادگيهــاي  ارزش آمـوزش  -

بحراني جدول در سطح  tمقدار محاسبه شده كه از 

 بزرگتــر اســت و ســطح معنــي داري ٠٥/٠خطــاي 

)sig=0.20( ،توان چنين تفسير کـه فـرض    ميH0 

  .شود مي رد

 tبـا توجـه بـه    : آگاهي از محيط زيسـت  آموزش -

بحراني جدول در سطح  tمقدار محاسبه شده كه از 
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 بزرگتــر اســت و ســطح معنــي داري ٠٥/٠خطــاي 

)sig=0.059( ،توان چنين تفسير که فـرض   ميH0 

  .شود مي رد

 ـ تنـوع و   آموزش -  tبـا توجـه بـه    : يچنـد فرهنگ

بحراني جدول در سطح  tمقدار محاسبه شده كه از 

 بزرگتــر اســت و ســطح معنــي داري ٠٥/٠خطــاي 

)sig=0.000( ،توان چنين تفسير که فـرض   ميH0 

  .شود مي تاييد

محاسبه  tبا توجه به : صلح و حل تضادها آموزش -

بحراني جدول در سطح خطـاي   tمقدار شده كه از 

 گتــــر اســــت و ســــطح معنــــي داريبزر ٠٥/٠

)sig=0.000( ،توان چنين تفسير که فـرض   ميH0 

  .شود مي تاييد

 tبا توجـه بـه   : پرستي هويت ملي و وطن آموزش -

بحراني جدول در سطح  tمقدار محاسبه شده كه از 

 بزرگتــر اســت و ســطح معنــي داري ٠٥/٠خطــاي 

)sig=0.087( ،ر که فـرض  توان چنين تفسي ميH0 

 .شود مي رد

 tبـا توجـه بـه    : آگاهي از مسائل جهـاني  آموزش -

بحراني جدول در سطح  tمقدار محاسبه شده كه از 

 بزرگتــر اســت و ســطح معنــي داري ٠٥/٠خطــاي 

)sig=0.000( ،توان چنين تفسير که فـرض   ميH0 

 دتايي

محاسبه شـده كـه از    tتوجه به  با: تساوي جنسيت -

ــي جــدول در ســطح خطــاي   tمقــدار   ٠٥/٠بحران

، )sig=0.000( بزرگتــر اســت و ســطح معنــي داري

 شود مي تاييد H0توان چنين تفسير که فرض  مي

بر اساس اطلاعات موجود در جداول آزمون  -

ي ها مؤلفه: گانه ي دوازدهها مؤلفهسطح اي  مقايسه

تساوي ، آگاهي از مسائل جهاني، ستقلال شخصيا

صلح و ، دموكراسيي، چند فرهنگتنوع و ، جنسيت

هاي  ارزش، شهريهاي  ارزش، حل تضادها

هويت ملي و ، آگاهي از محيط زيست، اخلاقي

هاي  ارزشو  مربوط به كارهاي  ارزش، پرستي وطن

ه ب. ددر رتبه اول تا دوازدهم قرار دارن خانوادگي

استقلال هاي  در ايجاد زمينه ها دانشگاهگر عبارت دي

تساوي  و آگاهي از مسائل جهاني، شخصي

اما در زمينه  اند کردهبسيار عالي عمل  جنسيت

هويت ملي و ، آگاهي از محيط زيستي ها مؤلفه

هاي  ارزشو  مربوط به كارهاي  ارزش، پرستي وطن

 .اند نمودهبسيار ضعيف عمل  خانوادگي

  

  پيشنهاداها

و پرورش شهروندي لازم است كه يك  آموزش -

، با دسترسي آسان براي كل جمعيت، فرايند باز

باشد و بايستي استعداد  …بدون هرگونه تبعيض و

فرهنگ و ، هايي كه در اقتصاد برخورد با جهش

  .افتد را تقويت كند جامعه به طور كلي اتفاق مي

ثباتي شغل در حال  از آنجا كه نگراني راجع به بي  -

بايستي در جهت ايجاد يك ها  تلاش، است افزايش

ورت ص، يكار مرتبط با آموزش و پرورش شهروند

اين موضوع متضمن جريانات جديد در . گيرد

ارتقاء همكاري بين استخدام كنندگان و استخدام 

كه به هايي  ها و مهارت بسط شايستگي، شوندگان

آميز در الگوهاي  زمينه شركت موفقيت در افراد

د و تغيير پذيري شغلي و خلق يك متنوع تولي

  . باشد ، ميکند مي کمکشهروند آگاه و مولد 

جامعه شهري فعال به معني شناخت مشاركت   -

اجتماعي هاي  غيردولتي و گروه يها سازمانتر  قوي

 يها يخط مشهمچنين پذيرش آنها در ، محلي

در . استي نظارت و ارزشيابي آموزش، مشورتي

اي كه به  زماني و ماليبه معني پشتيباني سا ضمن

مشاركت د؛ لذا باش مي، عهده بخش عمومي است

تواند يك ابزار كارآمد  مي ها دانشگاههاي  در فعاليت

   .شهروندي بشمار آيدهاي  در بهبود آموزش
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مشاركت توده جوان عنصر كليدي در حفظ يك  -

توده هاي  سازمان ازپشتيباني . فرهنگ با نشاط است

و يا بيرون از  ها دانشگاهدر  نشايها پروژهجوانان و 

سازد كه با حقوق و  آنها را قادر مي، آن

از طريق رويكردهاي يادگيري  شانيها تيمسئول

آشنا شده و در تقويت جامعه شهري ، غيررسمي

  .شركت نمايند

آماده سازي شهروندان براي زندگي و زيست در  -

مستلزم ، يالملل نيبملي و يا ، يك زمينه محلي

. باشد هاي تربيتي مناسب مي فرصت فراهم سازي

تربيت ، در صورتي كه نيك بنگريم ژهيبه و

گره ي آموزشهاي  شهروندي با فلسفه تأسيس نظام

زيرا در يك برداشت كلي هدف ، خورده است

به ويژه  اصلي از ايجاد و توسعه نظام آموزشي

تربيت شهروندان مؤثر و فعال براي ، آموزش عالي

ه هر كشوري بر ميزان باشد و آيند جامعه مي

نوع نگاه و بينش شهروندان آن ، آگاهي، توانمندي

. نسبت به امور مختلف كشور و جهان بستگي دارد

در راستاي  ها دانشگاهضروري است  از اين رو

تحقق بعد خدمات اجتماعي بيش از پيش به چنين 

  .توجه نماييد ييها آموزش

 ،عزم راسخ براي تربيت شهروندي هنشان ننخستي -

تا از  باشد مي وجود برنامه درسي ويژه براي اين امر

اجتماعي يك فضاي  شجوياندان، طريق اجراي آن

اين چگونگي مستلزم آن است كه . را تجربه نمايند

ها،  دانشگاهعالي و  آموزش گذاران استي، سمقامات

بازانديشي مجددي را نسبت به مناسب بودن 

 موضوعات درسي سنتي براي تربيت شهروندي

  .انجام دهند

و ها  در تعبير و تفسير ارزش جويانكمك به دانش -

 اينترنت و، مفاهيمي كه توسط وسايل ارتباط جمعي

   .شود منتقل ميغيره 

لازم براي رشد روحي و  هايفراهم سازي مبنا -

   .جويانرواني دانش

توسعه حس قدرشناسي و تقدير نسبت به ميراث  -

  .جوياندانشدر  فرهنگي و تقويت هويت ملي

يك  يها تيمسئولكمك به فهم دانشجويان از  -

 .جامعه و محيط، شهروند نسبت به ديگران

درك و شناخت دانشجويان از حقوق و تعهداتي كه  -

 .ملت و جهان دارند، شان جامعه در قبالشهروندان 

، كمك به فهم رفتار اخلاقي در زندگي شخصي -

  .اي و عمومي دانشجويان حرفه

نين و مقررات ملي و آشنايي دانشجويان با قوا -

اسناد و مسائل قانوني و مرتبط با ، المللي بين

  .دموكراسي و حقوق انساني، شهروندي

مدني و اخلاقي هاي  آشنايي دانشجويان با مسئوليت -

  .هاي خاص مردم در مشاغل و رشته

هاي جامعه را  ضروري است دانشجويان ويژگي -

و  ها مليت، بشناسند و حقوق افراد مختلف از نژادها

  .مذاهب گوناگون را آشنا شوند

هاي  لازم است تا دانشجويان مهارتها  در آموزش -

هاي  مختلف شهروندي مانند توانايي بيان ديدگاه

ارزشيابي  ، نوشتن نامه، اي تحليل رسانه، خود

، تبليغ براي نماينده مورد نظر، انتخاب شوندگان

  .را كسب كنند... قدرت سازماندهي مطالب و

هي دانشجويان از عوامل مخرب و كمك به آگا -

آسيب رساندن به محيط زيست و اطلاع رساني از 

نقش ويژه و حائز اهميت محيط زيست در توسعه 

  .پايدار

توانايي ( تفكر انتقاديهاي  كمك به كسب مهارت -

  .)نقد و انتقاد

تقويت روحيه قدرشناسي نسبت به ميراث فرهنگي  -

  .ويانكشور خود و ساير كشورها در ميان دانشج
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، آگاهي از بعد جهاني مسائلي همچون مهاجرت -

اقتصادي  يها بحران، حقوق مصرف كننده، تجارت

  ...و

تمرين و آزمون و خطا در تحمل هاي  ايجاد زمينه -

هاي مختلف و كسب سعه صدر در محيط  ديدگاه

  .دانشگاهي

ايجاد توانايي ارزيابي مسائل مختلف جهاني و  -

ادلانه در گيري منطقي و ع توانايي تصميم

 .دانشجويان

عدالت ، تشويق به داشتن روحيه قانون مداري -

  .خواهي و ميل به حقيقت جويي

  

  : مآخذمنابع و 

. )۱۳۸۱. (حسين و همکاران، ايماني جاجرمي )۱

ديريت شهري پايدار، بررسي تجارب مشارکتي م

. ها و شوراهاي اسلامي شهرهاي ايران يشهردار

 .ان اير هاي يشهردارانتشارات سارمان 

. شارکت براي مديريت شهرم .)۱۳۸۶. (فريبا، برامو )۲

 .۴۳۵۴شماره ، روزنامه همشهري

ررسي حقوق شهروندي از ب ).۱۳۸۵. (مريم، پيري )۳

. ديدگاه محيط زيست به منظور ارائه الگوي مناسب

دانشگاه علوم و ، ي ارشدپايان نامه مقطع کارشناس

  .تحقيقات

 :انتهر. جامعه مدني .)۱۳۷۸. (علي، تاجيک )۴

 .نو طرح

شهروندي و حقوق و . )۱۳۸۶. (محمد تقي، دلفروز )۵

 .علوم اجتماعي، کتاب ماه، ها يتمسئول

. آموزش شهروندي). ۱۳۸۲. (محمد سعيد، ذکايي )۶

 .۳شماره  ،مجله تربيت

نگرش شورا و شهرداري ) ۱۳۸۲. (پدرام، سعيدي )۷

سال . ها يشهردارفصلنامه . به آموزش شهروندي

 .۵۱شماره ، پنجم

هاي  برنامه). ۱۳۸۲. (کوروش، واجارگاه فتحي )۸

اولويتي پنهان براي نظام : درسي تربيت شهروندي

فصلنامه علمي پژوهشي . آموزش و پرورش ايران

 .علوم انساني دانشگاه اصفهان

هاي آموزش  عيين مؤلفهت .)۱۳۸۷. (ياسمن، مدانلو )۹

راهنمايي تحصيلي جهت ارائه  دورهشهروندي در 

اله دکتري رشته مديريت رس. راهبردهاي مطلوب

آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم 

 .تحقيقات

ظامنامه جامع ن . )۱۳۸۴(. محمدرضا، ناري ابيانه )۱۰

اداره کل آموزش . هاي اجتماعي آموزش و مشارکت

 .اجتماعي شهرداري تهرانهاي  و مشارکت
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