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  چكيده
زارت هاي فرهنگـي و     در ميان مديران و كارشناسان بخش      سرمايه اجتماعي گيري    اندازهدر اين مقاله در راستاي      

شـناخت سـرمايه    اهميـت    گرديده و سپس با اشاره بـه         ارائهمفهوم سرمايه اجتماعي      نخست ،  فرهنگ و ارشاد اسلامي   
هـاي   در ادامـه ضـمن معرفـي شـاخص    . پـردازد  ي مـي  هاي نظري بـراي تحليـل سـرمايه اجتمـاع          اجتماعي، به رويكرد  

ن پرداخته و نتـايج مربـوط بـه تجزيـه و تحليـل      گيري سرمايه اجتماعي به توصيف پژوهش، اهداف و سوالات آ        اندازه
بر اسـاس نتـايج حاصـله،       . شود ان مديران و كارشناسان، تشريح مي     توزيع شده در مي   هاي    حاصل از پرسشنامه  هاي    داده

هاي فرهنگي وزارت فرهنگ و ارشاد اسـلامي         تماعي در مديران و كارشناسان بخش     هاي سرمايه اج   و مولفه اوزان ابعاد   
  .و نهايتا اندازه سرمايه اجتماعي در مديران و كارشناسان تعيين گرديده استمشخص شده 

  

  واژگان كليدي 
  ، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلاميسرمايه اجتماعي 

  

                                  
 . دانشيار و عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات ∗
 . عضو هيئت علمي واحد علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي ∗∗
 .دانشجوي كارشناسي ارشد رشته مديريت فرهنگي دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقيقات∗∗∗

  مجله مديريت فرهنگي 
 1387 بهار/ دومپيش شماره / دومسال 
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  مقدمه
در يك دهه اخير، سرمايه اجتماعي بـه يكـي از           

ــل    ــه محاف ــورد توج ــي م ــشگاهيمباحــث اساس  و دان
مـاعي  سـرمايه اجت   . اسـت  تحقيقاتي جهان تبديل شـده    

اي از هنجارها، ارزشهاي غيـر رسـمي، قواعـد           مجموعه
بل افراد  عرفي و تعهدات اخلاقي است كه رفتارهاي متقا       

و موجـب تـسهيل      گيـرد  در چهارچوب آنها شـكل مـي      
شـود و معمـولاً بـه افـزايش          اجتماعي افـراد مـي    روابط  

انجامد و كمـك     جتماعي افراد مي  همكاري و مشاركت ا   
ني و سـرمايه مـادي و اقتـصادي         كند تا سرمايه انـسا     مي

( .بتوانند در تعامـل بـا هـم بـه يـك رشـد پويـا برسـند                 
   )1381اطاعت،

سرمايه اجتماعي به مثابه نوعي روغن اجتمـاعي        
؛ يعنـي   كنـد   مياست كه در مناسبات بين افراد نقش ايفا         

در عين تسهيل كنندگي مناسبات، چسبندگي هـم ايجـاد          
 اسـت و هـم      ؛ به عبارتي هـم چـسب اجتمـاعي        كند  مي

هــاي  از يــك ســو بــسياري از زبــري. روغــن اجتمــاعي
اجتمــاعي؛يعني افــراد و واحــدها را كــه در هــاي  مهــره

 و از بـين     كنـد   ميتسهيل  گيرند    مياصطكاك با هم قرار     
 يعنـي برخوردهـا و مناسـبات افـراد را تـسهيل             .بـرد   مي
در عين حال همچون يك چسب اجتماعي افراد        . كند  مي

نگـه  تعامـل   مدر يك محـيط اجتمـاعي       را در كنار هم و      
، يـا    محـيط يـك    سـرمايه اجتمـاعي را       توان  مي. دارد  مي

مجموعه شرايط و مجموعه قواعد اخلاقي ـ اجتماعي و  
 كه به طور ضمني رفتار افراد را شكل        فرض كرد رفتاري  

 تا سرمايه انساني و سرمايه مادي كند ميو كمك   دهد    مي
 . پويا برسند  يم به رشد  و اقتصادي بتوانند در تعامل با ه      

بنابراين سرمايه اجتماعي بستر و فضايي است كه تعامل         
  هاي  از سرمايهها را اين نيروي نيروهاي انساني و استفاده  

  )1385رناني، (.كند ميمادي تسهيل 
هاي  سرمايه اجتماعي يعني اعتماد و شبكه

با تسهيل اقدامات هماهنگ، كارآيي توانند  ميتعاملي، كه 

. را در دستيابي به برخي اهداف خود بهبود بخشندگروه 
نقش چشمگير سرمايه اجتماعي و نحوه حضور آن در 

 براي علاجي اجتماعي، به عنوان راه فعالانزندگي 
 توجه بسياري از جامعه ،مشكل توليد كالاهاي عمومي

شناسان از جمله جيمز كلمن، پي ير بورديو، پاتنام و 
  .جلب كردرا به خود ... فوكوياما و 

گيري  اندازهاگر نتوانيد  «شود مياغلب گفته 
گيري  اندازهآنچه قابل  و» مديريت كنيدتوانيد  نميكنيد، 

هاي  غم تلاش ر علي. باشد مي نيز است، قابل انجام 
گيري  وافري كه محققين پيرامون سنجش و اندازه

اند،  در اقصي نقاط دنيا به عمل آورده» سرمايه اجتماعي«
ترين نقاط ضعف موجود، فقدان  ه يكي از بزرگمتأسفان

گيري اين پديده  اجماع آنها پيرامون روش اندازه
  )1999فوكو ياما،( .باشد مي

در راستاي پرداختن به اين مهم، به نظر محقق 
كمتر سازماني در ايران وجود دارد كه نسبت به سنجش 

 ارتقاء سرمايه برايسرمايه اجتماعي و ارائه برنامه 
در اين خصوص سعي . باشد توجه داشتهعي، اجتما

هاي رياضي و الگوهاي  گرديده است با استفاده از مدل
سرمايه اجتماعي در گيري  اندازهبومي شده، جهت 

 صورت يوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، پژوهش
  .پذيرد

  
  اهميت شناخت سرمايه اجتماعي

سرمايه اجتماعي از مفاهيم نويني است كه در 
اقتصادي و اجتماعي جوامع مدرن مطرح هاي  بررسي

 مبتني بر عوامل سرمايه  اجتماعي عمدتاً. ديده استگر
شناسائي آن به عنوان   وباشد ميفرهنگي و اجتماعي 

يك سرمايه  چه در سطح مديريت  كلان و چه در 
شناخت تواند   ميها  بنگاهسطح مديريت  سازمان ها و 

جتماعي  ايجاد  ا– اقتصادي هاي  جديدي را از سيستم



 و پيمانه عسگري دكتر اسماعيل كاوسي ، مرامدكتر هاشم نيكو
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ها ياري كند  ديريت بهتر سازمانكرده و مديران را در م
  )1995فوكوياما، ( .

سرمايه اجتماعي دامنه كاربردي و پژوهشي 
تاريخي و ، دارد و از ملاحظات نظرياي  بالقوه گسترده

مختلف علوم اجتماعي همچون هاي  فلسفي در رشته
مسائل مردم شناسي، اقتصاد و تاريخ، ، يجامعه شناس

ايجاد  مرتبط با كارهاي ميداني گرفته تاروش شناختي 
، مشكلات مناسب براي شرايط مختلفهاي  شاخص
ون رشد و توسعه سازمانها، آموزش، گوناگهاي  حوزه

تصميم ، دولتي و غير دولتيهاي  ، سازمانسياستگذاري
تامين اجتماعي و همچنين طيف ، جمعيهاي  گيري

، تاج بخش. ( ررسي كندوسيعي از شرايط تجربي را ب
1384 :531(  

  
  نظري براي تحليل سرمايه اجتماعيهاي  رويكرد

رويكردهاي نظري را براي ، 1999 در سال 1رز
از هم جدا كرد و به سه گروه  تحليل سرمايه اجتماعي

  . بندي كرد جايگزين رده
 موقعيتيهاي  تئوري در :موقعيتيهاي  تئوري )1

يتي و سودمند تعريف  موقعهاي ت عبار،سرمايه اجتماعي
به عنوان مثال از شخصي به شخص ديگر و . شده است

به اين مورد . كند از موقعيتي به موقعيت ديگر تغيير مي
 كه سرمايه اجتماعي طور ضمني اشاره به اين دارد

تواند به يك واحد منفرد از حساب، كاهش پيدا كند  نمي
  . صات آماري كل جامعه افزوده شودو سپس به مشخ

اين :  اجتماعيويكردهاي روانشناسير )2
اي از  عقيده دارد كه سرمايه اجتماعي مجموعهرويكرد 

حاميان اين رويكرد . عقايد و هنجارهاي فرهنگي است
 نتيجه اعتماد درهاي داوطلبانه  كنند كه سازمان بحث مي
سرمايه اجتماعي در اصل مساوي با اعتماد . آيند پديد مي

خصي به شخص ديگر تغيير سرمايه اجتماعي از ش. است
  . كند ولي از نظر موقعيت سازگار و ثابت است مي

فرهنگ  در اين رويكرد: هاي فرهنگي تئوري )3
به عنوان سرچشمه اعتماد و همكاري در نظر گرفته شده 

سرمايه اجتماعي در ميان اشخاص متعلق به يك . است
همان طور كه از موقعيتي . همگن است) جامعه(فرهنگ، 
كند  اين تئوري، اشاره مي. باشد ت ديگر ثابت ميبه موقعي

كه شناسايي سرمايه اجتماعي براي يك فرهنگ خاص، 
 .براي نمونه در يك كشور، بايد بسيار ساده باشد

 )1998پورتس،(

 
  ذخيره سرمايه اجتماعي

ممكن است براي هر كـشور يـك ذخيـره اوليـه      
 و بعد فرايندهاي درونـي      گرددسرمايه اجتماعي تشكيل    

ين كشورها به سمت تخريب آن ذخيره اوليه برود ولي          ا
نكته مهم اين است كه يك ذخيره اوليـه و كـافي شـكل              

دهد   ميفرانسيس فوكوياما در كتابش نشان      . گرفته است 
كه سرمايه اجتماعي در امريكا در حال كاهش است امـا           
. به مفهوم اين نيست كه آنها در حـال فروپاشـي هـستند          

سرمايه اجتمـاعي در طـول زمـان        يك ذخيره عظيمي از     
خاصي و بنا به    هاي    شكل گرفته كه اين سرمايه در دوره      

كـشورهاي  . دلايل خاصي ممكن است كاهش پيدا كنـد       
بـه طـور    گيرند    ميجهان سوم نيز در دوره گذار كه قرار         

 ايـن   ؛شـوند   دچار كاهش سـرمايه اجتمـاعي مـي        مرتب
گرايي، كشورها قبل از آغاز مرحله مدرنيزاسيون و تجدد       

از آنجايي كه بر قواعد اخلاقـي، دينـي و مـذهبي تكيـه              
و اصـلاً   (دارند داراي سرمايه اجتمـاعي خـوبي هـستند          

هـاي    يكي از كاركردهاي مهم دين اين است كـه بخـش          
اما بعد در دوران ) مهمي از سرمايه اجتماعي را مي سازد      

گذار دچار كاهش سرمايه اجتماعي مي شوند و در دوره        
اي كـه    بگونـه ،رسـد  رمايه به سطح نازلي مي ايي اين س  ه

شـود و يـا حـداقل        يند  توسعه نيز متوقف مي     آگاهي فر 
بنابراين اگر ما در    . رشد قابل ملاحظه اي نخواهد داشت     

غــرب مــي بينــيم كــه رشــد وجــود دارد و همزمــان در 
مواردي سرمايه اجتماعي كاهش پيداكرده است، بايد بـه         
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ذخيـره اوليـه گـسترده از       ياد داشته باشيم كه قـبلاً يـك         
 دوم اينكه بخش    ؛سرمايه اجتماعي ايجاد شده بوده است     

هايي از سرمايه اجتماعي در غرب در حال كاهش است          
  )،مقاله1385رناني،(  .و نه همه سرمايه اجتماعي آن

باتوجه به اهميت سـرمايه اجتمـاعي در توسـعه          
مختلفي براي  هاي    اجتماعي و سازماني لازم است برنامه     

برخـي از ايـن     . فزايش ذخيره اين سرمايه انجـام گيـرد       ا
  : اقدامات درسطح سازماني عبارتند از

  
صـنفي و   ،   تشويق و تقويت نهادهـاي اجتمـاعي       ) 1

  : حرفه اي
 تشويق به ايجاد و تقويت نهادهـاي اجتمـاعي           

يكــي از راه حلهــاي ســاختاري بــراي افــزايش ســرمايه 
تمـاعي داراي   افراددر قالب نهادهـاي اج    . اجتماعي است 

هويــت مــشتركي گرديــده و زمينــه ايجــاد همكاريهــاي 
نتيجه فعاليـت گروهـي     . گروهي در آنان ايجاد مي شود     

ايجـاد چنـين    . اعتماداسـت هـاي     موفق نيز تقويت شبكه   
. سطوح سـازماني نيـز امكـان پـذير اسـت          نهادهايي در   

انجمنهـاي تخصـصي و حرفـه اي در          تشكيل گروهها و  
اوطلبانه كارشناسان ومتخصـصان    سازمانها با مشاركت د   

د موجب افزايش سرمايه اجتمـاعي در سـازمانها         توان  مي
هاي تخصصي در سـازمانها      گروه ايجاد انجمنها و  . گردد
د موجب هنجارها و ارزشهاي تخصصي وحرفـه        توان  مي

اي در بين اعضاء گرديده و در صورت هدايت مناسـب           
تي نظـارت و سرپرس ـ   هاي    د موجب كاهش هزينه   توان  مي

رسمي در سازمان شده و علاوه بر آن با تقويت احساس   
، يـك گـروه تخصـصي و حرفـه اي در اعـضا            تعلق بـه    

 .سطح انگيزشي و رشدفردي نيـز گـردد       موجب افزايش   
   )2001پروساك (

  
ني سازي فرهنگ اجتماعي و      برنامه ريزي براي غ    ) 2

    :سازماني

سرمايه اجتماعي به عنوان يك متغيـر اقتـصادي     
دسـت    بـه ژگيهاي فرهنگي يـك سيـستم اجتمـاعي   از وي 
به بيان ديگر سرمايه اجتمـاعي تبلـور اقتـصادي          . آيد  مي

فرهنگ اجتماعي يا سازماني مبتني بر اعتماد و مشاركت         
بنابراين هرگونـه اقـدامي از طـرف مـديران          . افراد است 
 ـ  مـي سـازي فرهنـگ سـازماني        براي غني  د موجـب   توان

ديريت فرهنگ سازماني   م. افزايش سرمايه اقتصادي شود   
فرهنگـي  هـاي     سـمبل  عمدتا باتوجه به نقش رهبـري و      

فرهنگــي نظيــر هــاي  د موجــب تقويــت مولفــهتوانــ مــي
احـساس  ،  احساس هويت گروهي و سـازماني مـشترك       

اعتمادهـاي بـين    ،  مـشاركت ،  اي مـشترك   تعلق به آينـده   
در ايـن بـاره     . فردي و گروهـي و مـوارد مـشابه گـردد          

برگـزاري  ،  ايجاد نظامهـاي مـشاركتي    مديران سازمانها با    
حمايت روانـي از    ،  مراسم و جلسات عمومي با كاركنان     

ند در جهت   توان  ميكاركنان وايفاي مناسب نقش رهبري      
استفاده موثر از  .غني سازي فرهنگ سازماني گام بردارند 

ارتباطي نيـز در دنيـاي امـروزي داراي نقـش     هاي   رسانه
در سـطح سـازماني      .بسيار موثر و منحصربه فردي است     

داخلـي  هـاي      بااستفاده از نشريات و خبرنامه     توان  مينيز  
اي در داخـل   رايانـه هـاي   ها و حتي شبكه ،پوسترها، فيلم 

  . فرهنگي اقدام كردهاي  سازمان در تقويت اين مولفه
تـلاش  ،  يكي ديگر از اقدامات مهم در اين زمينه       

ضاي  بين اع ـ  »اعتمادسازي«مديران و رهبر سازمان براي      
گروههــا و واحــدهاي ســازماني و نيــز بــين واحــدهاي 

ايجــاد روابــط و  اعتمــاد نيــز صــرفا بــا. مختلــف اســت
انسانها .گيرد ات مستمر موفق و به تدريج شكل مي       ارتباط

 به تـدريج بـه      ،پس از كسب شناخت مناسب از يكديگر      
اين امر هم در روابط بين افراد،        .يكديگر اعتماد مي كنند   

 روابـط بـين      در رون سازماني و هم   واحدهاي مختلف د  
متاسـفانه در بـسياري از      . سازمانها داراي اهميـت اسـت     

سازمانها نوع روابط و ارتباطات سـازماني بـه گونـه اي            
 است كه افراد و واحدهاي سازماني از يكديگر شـناخت         
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 زمينـه لازم نيـز      اً نيز واقعي مناسبي كسب نكرده و طبيعت     
اينرو  از. هم نخواهد بود  اعتماد فرا هاي    براي ايجاد شبكه  

نقش رهبري مديران سازمان در ايجـاد چنـين فرهنگـي           
   .بسيار موثر است

موزشهاي  توجه به ارتقاي سرمايه اجتماعي در آ       ) 3  
  :عمومي و آموزش كاركنان

يكي از مهمترين فرايندهاي موجـود در جوامـع         
  .براي ايجاد سرمايه اجتماعي ،نظامهاي آموزشـي اسـت        

ز آموزشـهاي عمـومي در تمـامي سـطوح و           گذر افراد ا  
نقش اصـلي را در ايجـاد ايـن         ،  نيزآموزشهاي دانشگاهي 

   .نوع سرمايه داراست
فرهنگي در سطح جامعـه بـه شـدت         هاي    مولفه

در . متاثر از عملكرد نظامهاي آموزشي وتربيتـي هـستند        
نـد  توان  ميآموزشي كاركنان   هاي    سطح سازماني نيز دوره   
. يـت سـرمايه اجتمـاعي باشـند       بستر مناسـبي بـراي تقو     

استفاده از روشهاي آموزشي گروهـي ماننـد گروههـاي          
 تقويـت   تحقيقـاتي گروهـي و نيـز      هـاي     كاري و پـروژه   

نـد  توان  مـي ،  يندهاي كاري آيادگيري گروهي در قالب فر    
. اعتماد بسيار مـوثر باشـند     هاي    در ايجاد و تقويت شبكه    

ي نيـز  بازيهاي آموزشي كه امروزه در آموزشهاي مـديريت   
ند در اين رابطـه     توان  ميداراي كاربرد زيادي گرديده اند      

   .به طور موثري مفيد باشند
  

د بـراي   توان  ميمهمترين اقداماتي نيز كه توسط دولتها       
   :تقويت سرمايه اجتماعي انجام شود عبارتند از

   ؛تشويق و تقويت تشكيل نهادهاي مدني )1
   ؛تقويت و غني سازي آموزشهاي عمومي )2
تامين امنيـت شـهروندان در جهـت حـضور          ) 3

    ؛داوطلبانه در نهادهاي اجتماعي
ــز از تــصدي )4 گــري بخــشهاي مختلــف  پرهي
فرهنگـي و اجتمـاعي و واگـذاري فعاليتهـاي          ،  اقتصادي

مربوطه به نهادهاي مردمي براي جلب مشاركت آنهـا در          

فعاليتها و زمينه سازي ايجاد و تقويت نهادهاي اجتماعي         
ــبكه ــا و ش ــردم    ي ه ــف م ــاد مختل ــين آح ــاد ب . اعتم

  )1380علوي،(
  
 
   سرمايه اجتماعيهاي  شاخص
ترين مسائلي كه سبب شـده اسـت         ميكي از مه   

 ،سرمايه اجتماعي نتوانـد جايگـاه خـودش را پيـدا كنـد            
هنـوز هـيچ شـاخص      . اسـت دشواري اندازه گيـري آن      

ت فراگيري كه بتوانيم ميزان سرمايه اجتمـاعي و تحـولا         
ه سـرماي . كنـيم در دسـترس نيـست      ه گيـري    آن را انداز  

 ـ  ؛اجتماعي يك متغير چند وجهي اسـت       ك متغيـر    اولاً ي
 ثانياً متغيري است كـه هـم        ؛كلان غيرقابل مشاهده است   

  اشكالي كه اينجا     .در سطح خرد وجود دارد و هم كلان       
آيد آن است كه در بسياري از موارد سرمايه          به وجود مي  

شـود در   تقويـت  است در سـطح خـرد    اجتماعي ممكن   
حالي كه در همان زمان سرمايه اجتماعي در سطح كلان          

  .در حال تخريب است
مثلاً استحكام مناسبات در گروههاي قاچاق و 

شكل گيري باندهاي قاچاق؛ يعني اينكه سرمايه  
كوچك در حال تقويت شدن هاي  اجتماعي در گروه

است اما همزمان افزايش قاچاق به اين معناست كه 
. ه اجتماعي در سطح كلان در حال كاهش استسرماي

انجامد كه  يا وقتي كه روند عمومي كشور به اين مي
قومي و مذهبي به سمت همگرايي دروني هاي  اقليت

بروند و از همگرايي ملي بپرهيزند و شكافي بين آنها و 
نظام ملي پديدار بشود اين به منزله افزايش سرمايه 

ها و كاهش سرمايه  قليتها و ا اجتماعي در سطح قوميت
بنابراين به دليل اين . تاجتماعي در سطح ملي اس

ها ساختن شاخص براي سرمايه اجتماعي  پيچيدگي
يم يكسري شواهد را توان مياما ما . خيلي دشوار است

ملاحظه نماييم و از طريق آن شواهد نتيجه گيري كنيم 
در . كه سرمايه اجتماعي در حال رشد است يا كاهش
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 روند تغييرات سرمايه اجتماعي را از روي توان ميواقع 
مثلاً وقتي كه . پيامدهاي سرمايه اجتماعي شناسايي كرد

اعتياد در سطح كشور روندش رو به افزايش است، 
وقتي كه ميزان جرايمي كه عنصر عمد در آن وجود دارد 
در حال گسترش است، وقتي مهاجرت به سمت خارج 

طلاق در ن خودكشي و شدت مي گيرد، يا وقتي ميزا
دهد  ميها به خوبي نشان  حال افزايش است اين شاخص

كه روند عمومي سرمايه اجتماعي به چه سمت و سويي 
ثبات ممكن است به  در شرايط با. در حركت است

عللي يكي از اين متغيرها افزايش پيدا كند، مثلاً ميزان 
 ل كاهشها يا در حا خودكشي بالا برود، اما بقيه شاخص

اما وقتي به طور همزمان . دننما هستند و يا ثابت مي
 متغيرهاي ياد شده در حال افزايش باشند به ي همه

 دريافت كه سرمايه اجتماعي به شدت در توان ميخوبي 
آماري كه هاي  البته جداي از شاخص. حال كاهش است

روند پيامدهاي سرمايه اجتماعي را نشان مي دهند، 
مختلف هاي  مره و در عرصه در زندگي روزتوان مي

اجتماعي نيز شواهد كاهش يا افزايش سرمايه اجتماعي 
  )1385رناني،( .ظه كردرا ملاح

  
    سرمايه اجتماعيشش بعد

 ،2SC - IQ ي سرمايه اجتماعيدر چارچوب نظر
ي   موضوعات اساسي بسياري وجود دارد كه بـه وسـيله         

ي   يـه بـر پا  . دنتوانند به دست آي     آنها اطلاعات مرتبط مي   
ي سـرمايه     هـاي گذشـته انجـام شـده دربـاره           نظرسنجي
 خواندن متـون و  اطلاعـات گرفتـه شـده از              و اجتماعي

 بر شش بخـش كلـي       هاي مشاور،  اين موضوعات      هگرو
  :شود مي تقسيم

  ها ها و شبكه گروه) 1
 اجتمـاعي    ين بخشي است كه بيشتر با سـرمايه       ا

ــاط اســت ــزان  . در ارتب ــن موضــوعات طبيعــت و مي اي
هـاي    شاركت اعضا خانوار را در انواع مختلف سـازمان        م

ي مـساعدتي كـه    هاي رسـمي و دامنـه    اجتماعي و شبكه  
شود بررسي مي       كند يا مساعدتي كه بر او مي        يك نفر مي  

  .كنند
   اعتماد و يكپارچگي)2

علاوه بر سؤالات متعارف پرسيده شده در مورد        
ري، هاي سراس    نظرخواهي ي از اعتماد در تعداد چشمگير   

هـا،    ي اعتماد بـه همـسايه       اين بخش به اطلاعاتي درباره    
ها و اينكـه چگونـه        ارايه دهندگان خدمات مهم و غريبه     

هــا در خــلال زمــان عــوض شــده اســت  ايــن برداشــت
  .پردازد مي
   كارهاي گروهي و همكاري)3

كند كه آيا و چگونه اعـضا          مي بررسياين بخش   
فعاليـت چگونـه     و ايـن     اند  خانواده با همديگر كار كرده    

 در پروژه مشترك شان و يـا        ،شان در اجتماع  بوده است؟ 
همچنـين نتـايج انتظـارات      . در رويارويي با يك بحـران     

مختلف را در ارتباط با مشاركت آنها مورد بررسي قـرار           
  .دهد مي
   اطلاعات و ارتباطات )4

دسترسي به اطلاعـات بـه طـور روزافزونـي بـه            
جوامـع فقيـر بـراي       اصل مهم براي كمك به        يك عنوان

تـر در موضـوعاتي كـه         داشتن حق اظهـار نظـر پررنـگ       
ايـن گـروه   . شود باشد، شناخته مي مربوط به رفاه آنها مي 

ي آنهـا     هـايي كـه بـه وسـيله         ها و وسـيله     از سؤالات راه  
هاي فقير بتوانند اطلاعاتي را در رابطه بـا وضـع             خانواده

رسي فت كنند و حدود دست    بازار و خدمات عمومي، دريا    
  .كند  ميبررسيآنها را  

  پيوستگي اجتماعي و احاطه  )5
 يك موجوديت تنهـا نيـستند امـا تـا           عاتاجتما 

نظـر و ناهمـساني       هاي مختلف اختلاف    حدودي با شكل  
ســؤالات ايــن گــروه در جــستجوي . شــوند متمــايز مــي

 و   طبيعت و حدود اين اختلافـات اسـت        مشخص كردن 
سـؤالاتي  . شـوند   ل مي ي آنها كنتر    ه به وسيله  مكانيزمي ك 
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هـاي    هاي هر روزه كـنش و واكـنش         كه مربوط به شكل   
  .شود مياجتماعي است نيز در نظر گرفته 

   پيشرفت و عمل سياسي)6
به افـراد تـا حـدودي كـه بـر مؤسـسات و              بايد  

ر ارتباط اسـت، كنتـرل      روندي كه مستقيماً به رفاه آنها د      
  احساس شـادي اعـضا     ، سؤالات اين بخش   .داشته باشند 

ت براي تحت تأثير قرار    خانواده، كارايي شخصي و ظرفي    
، رويدادهاي محلي و پيامدهاي سياسي       مقابل طرفدادن  

ي نظرسـنجي     ايـن وسـيله   . كنـد   تر را بررسي مي     گسترده
هـاي شخـصي از اعتمـاد و          عضويت گروهي و برداشت   

  و كاوسـي ( .كنـد   ي اجتماعي را بررسي مي      ابعاد سرمايه 
   )طلوعي

  
  اهداف تحقيق

سـرمايه  گيـري     انـدازه هدف اصلي طرح حاضر     
هــاي  اجتمــاعي در ميــان كارشناســان و مــديران بخــش

 كـه   باشـد   مـي فرهنگي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي       
اين كار بـا اسـتفاده از الگوهـاي مطلـوب صـورت مـي              

در اين راستا اهداف زير مـورد مطالعـه و مداقـه            . پذيرد
   :رفتقرار خواهند گ

گيري  اندازهناسب جهت   شناسايي مدل م)1
  .سرمايه اجتماعي در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي

  شناسايي ميزان سرمايه اجتماعي در ميان )2
فرهنگي مديران وزارت فرهنگ و ارشاد هاي  بخش

  .اسلامي
  شناسايي ميزان سرمايه اجتماعي در ميان )3

فرهنگي  وزارت فرهنگ و ارشاد هاي  كارشناسان بخش
  .اسلامي

 ارائه راهكار جهت ارتقاء سرمايه اجتماعي  )4
  .در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي

  
  سوالات تحقيق

به اهـداف فـوق، تحقيـق حاضـر در صـدد            با توجه   
     :باشد ميپاسخگويي به سوالات زير 

تـوان   ي رياضـي مـي     آيا با استفاده از مـدلها      )1 
سرمايه اجتماعي را در وزارت فرهنگ و ارشاد اسـلامي          

  نمود؟       گيري  هانداز
 ســـرمايه اجتمـــاعي درميـــان كارشناســـان )2 

فرهنگي وزارت فرهنگ و ارشاد اسـلامي بـه         هاي    بخش
  ؟باشد ميچه ميزان 
جتمـاعي در ميـان مـديران        وضعيت سرمايه ا   )3

  ؟چگونه است
ــزان  )4 ــزايش مي ــراي اف ــايي را ب  چــه راهكاره

ارشاد اسلامي مي   سرمايه اجتماعي در وزارت فرهنگ و       
  ؟وان ارائه نمودت

  
  نوع روش تحقيق

گيـري    انـدازه با توجه به هدف تحقيق حاضر كه        
، اين پژوهش از لحـاظ روش     ،  باشد  ميسرمايه اجتماعي   

از حيـث   . كار بر روي ساختارهاي كيفي را مـدنظر دارد        
روش يك مطالعه مـوردي و از حيـث هـدف كـاربردي             

با توجه به گستردگي موضوع سـرمايه اجتمـاعي،         . است
ها و موسسات اعم از دولتـي،         ها، وزارتخانه  يه سازمان كل

تواننـد    خصوصي، تعاوني، فرهنگـي و غيرفرهنگـي مـي        
سطح سرمايه اجتماعي واحد و بخش خود را سنجيده و          
سپس راهكارهايي را براي بهبود عوامل مؤثر بر سـرمايه          

  .اجتماعي ارايه نمايند
  

  روش گرد آوري اطلاعات
 هر چه بهتر در اين تحقيق جهت تشريح
متناسب با هاي  موضوع تحقيق و فراهم آوردن ديدگاه

 استفاده شده روش گردآوري اطلاعاتموضوع از دو 
سرمايه اجتماعي گيري  اندازهاست، به عبارت ديگر براي 

 ي و روش ميداني استفاده شدها كتابخانهاز روش مطالعه 
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لاعات نيز در اين تحقيق شامل  ابزار گردآوري اط.است
  .باشد  مصاحبه ميسشنامه وپر

  
  روايي و پايايي
براي طراحي  پرسشنامه از      )Validity(روايي    

نظر اساتيد و صاحب نظران براي بهينه شدن پرسـشنامه          
درنهايت نظرات سازنده اسـاتيد      استفاده گرديده است و   

  .بوده است گشاما و مشاور نيز در اين زمينه راهراهن
 يـا اعتبـار  ) Reliability(پايايي پرسـشنامه  

كنـد اطلاعـات       جمع آوري شده  مشخص مي      هاي    داده
هـاي    سشنامه تا چه ميزان به واقعيت     استخراج شده از پر   

براي ايـن منظـور ضـريب آلفـاي         . اجتماعي تطبيق دارد  
ضريب آلفاي كرونبـاخ     .كرونباخ  محاسبه گرديده است    

. باشـد   مـي 933/0يـه، برابـر   گو20بـراي   محاسبه شده،
 محاسبه شـده بـه عـدد        اخب آلفاي كرونب  ضري هرچقدر

شد به اين معني است كه گويه ها از نظـر           يك نزديكتر با  
  .هم همبستگي دارند دروني با

  
  جامعه آماري و نمونه

  :جامعه آماري و نمونه  ما در اين پژوهش 
فرهنگي وزارت فرهنگ و هاي  مديران بخش )1

ارشاد اسلامي، كه در سطوح مختلف شامل معاونين، 
 از كل جامعه. ان اجرايي مي باشندان كل و مديرمدير

 نفر انتخاب شده و پرسشنامه به دو 20مورد مطالعه 
صورت ليكرت و متريك در دو مرحله جداگانه در 

 پرسشنامه توزيع 20از مجموع . اختيار آنان قرار گرفت

 نفر به آن پاسخ داده و در 15شده طي مدت معين 
  .اختيار پژوهش گر قرار گرفت

فرهنگي وزارت هاي  رشناسان بخشكا )2
 50از كل جامعه مورد مطالعه . ارشاد اسلامي فرهنگ و

د و پرسشنامه به دو صورت ليكرت نفر انتخاب ش
متريك در دو مرحله جداگانه در اختيار آنان قرار و

 پرسشنامه توزيع شده طي مدت 50از مجموع . گرفت
گر آن پاسخ داده و در اختيار پژوهش نفر به 40معين 

 .قرار گرفت
 

  تجزيه و تحليل اطلاعات 
ــل داده  ــه و تحلي ــل از   روش تجزي ــاي حاص ه

ــار    ــان از آم ــتفاده همزم ــق اس ــن تحقي پرســشنامه در اي
بـر ايـن اسـاس در آمـار        . باشـد   توصيفي و استنباطي مي   

توصيفي از جداول توزيع فراواني و در آمار استنباطي با          
 از پرسشنامه هاي حاصل دادهExcel استفاده از نرم افزار

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است
 

  مراحل پژوهش
  ها؛ وزن دهي ابعاد و مولفه: گام اول
  ها؛  وزن دهي شاخص: گام دوم
  ها؛ گيري اندازه: گام سوم

  دهي مجدد توسط خبرگان؛ وزن: گام چهارم
ضرب اوزان و بدست آوردن اندازه نهايي : گام ششم

  سرمايه اجتماعي؛ 
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 اجتماعي

 فرهنگي

سرمايه اجتماعي

 اقتصادي

سياسي

 اعتماد

 متقابلروابط 

 مشارکت
 آگاهی عمومی

 اخلاقیات

 مسئوليت اجتماعي

 نرم وهنجار

  ارزش ها

 مقررات رفتاري

 فضا جو و

 نمادها

 و استعاره هامثل ها

 ارزش روز شركت

 ميزان هزينه ها

 نهادهاي عمومي

 نتخاباتا

 امنيت

 تتحزب و مشارك

 قانون مداري

 ...روزنامه و

 دين و ايدئولوژي

  لي تحقيقمدل تحلي):1(شكل شماره



  ...هاي فرهنگي درميان مديران و كارشناسان بخش گيري سرمايه اجتماعي اندازه

 68

جله
م

گي 
رهن

ت ف
ديري

 م
 /

دوم
اره 

شم
ش 

پي
 

  
  

  
  

  
  

     
  
  
  
  
  
  
 

         
  
  
  
  

  
  
  
  
  

   اندازه بعد اجتماعي سرمايه اجتماعي در كارشناسان):1(جدول شماره

 ابعاد اجتماعي
نيمه 
  متريك

وزن نيمه 
 متريك

نمره نهاي 
 نيمه متريك

 ليكرت
وزن  
 ليكرت

نمره نهاي 
 ليكرت

 6/0 2/0 3 3/11  221/0  51  اعتماد

 6/0 2/0 3 4/5  128/0 42 روابط متقابل

 4/0 2/0 2 6/3 143/0 25 مشاركت

 4/0 2/0 2 2/3 110/0 29 آگاهي عمومي

 3/0  1/0 3 7 140/0  50 اخلاقيات

 8/0 2/0 4 1/18 227/0 80 مسئوليت اجتماعي

 5/0   3 7   43نمره ميانگين بعد

  ي در كارشناساناندازه بعد فرهنگي سرمايه اجتماع:)2(جدول شماره

  فرهنگيابعاد 
نيمه 
  متريك

  وزن نيمه متريك
نمره نهاي 
 نيمه متريك

 نمره نهاي ليكرت وزن  ليكرتليكرت

 869565217/0 217391304/0 4 6/17 214622642/0 83 مقررات رفتاري

 695652174/0 173913043/0 4 6/13 176886792/0 77 نرمها و هنجار ها

 260869565/0 086956522/0 3 8/3 087264151/0 44 ارزش ها

 391304348/0 130434783/0 3 7/6 113207547/0 59 دين و ايد ئولوژي

 260869565/0 086956522/0 3 3/3 099056604/0 33 نماد ها

 52173913/0 130434783/0 4 1/10 136792453/0 74 مثا ل و استعاره ها

 695652174/0 173913043/0 4 6/8 172169811/0 50 جو و فضا

  5/0  4 8  57نمره ميانگين بعد 
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 حاصل جمـع جبـري      اگر سرمايه اجتماعي را     

ابعاد اجتماعي، فرهنگـي، سياسـي و اقتـصادي بـدانيم           
 در   سرمايه اجتمـاعي   باتوجه به امتيازات محاسبه شده،    

  100  از  وزارت فرهنـگ و ارشـاد اسـلامي        كارشناسان

 كه كمي از نمره متوسط بالاتر       باشد  مي  55متياز نمره   ا
  .اشدمي ب

  
  
  
  
  
  
  
  
  

   اندازه بعد سياسي سرمايه اجتماعي در كارشناسان:)3(جدول شماره

  سياسيابعاد 
نيمه 
  متريك

وزن نيمه 
 متريك

نمره نهاي 
 نيمه متريك

 نمره نهاي ليكرت وزن  ليكرتليكرت

 642857143/0 214285714/0 3 9/11 234234234/0 51 ا منيت

 857142857/0 285714285/0 3 6/11 306306306/0 38 هاي عمومي و مدني نهاد

 285714286/0 142857143/0  2 4/2 099099099/0 24 تحزب و مشاركت سياسي انتخابات

 642857143/0 214285714/0 3 4/10 207207207/0 50 قانون مداري

 285714286/0 142857143/0 2 7/5 153153153/0 37 رسانه ها

 5/0  3 7  39 نمره ميانگين بعد سياسي

 642857143/0 214285714/0 3 9/11 234234234/0 51 ا منيت

 857142857/0 285714286/0 3 6/11 306306306/0 38 هاي عمومي و مدني نهاد

  اندازه بعد اقتصادي سرمايه اجتماعي در كارشناسان:)4(جدول شماره

  اقتصاديابعاد 
ه نيم

  متريك
 وزن نيمه متريك

نمره نهاي 
 نيمه متريك

 نمره نهاي ليكرت وزن  ليكرت ليكرت

 32193159/0 080482897/0 4 6/40 563380282/0 72 هزينه ها

 714285714/1 428571429/0 4 1/27 436619718/0 62 ارزش روز شركت

 1  4 33  67 نمره ميانگين بعد اقتصادي

  ماعي در كارشناساناندازه نهايي سرمايه اجت:)5(جدول شماره
ابعاد سرمايه اجتماعي در 

 ميان كارشناسان

بعد 
 اقتصاد

بعد 
 سياسي

  اجتماعي فرهنگي
سرمايه 
  اجتماعي

  55 7 8 7 33  جمع
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   اندازه بعد سياسي سرمايه اجتماعي در مديران:)8(جدول شماره

  سياسيابعاد 

ك
تري
ه م

نيم
مه   

ن ني
وز

ك
تري
م

ي  
 نها

مره
ن

ك
تري
ه م

نيم
 

رت
ليك

رت 
ليك

ن  
وز

 

ي 
 نها

مره
ن

رت
ليك

 

 70/0 234234/0  3  12 234234/0  50 ا منيت

  92/0 306306/0  3  14 306306/0  46 هاي عمومي و مدني نهاد
  30/0 099099/0  3  4 099099/0  40 تحزب و مشاركت سياسي انتخابات

 62/0 207207/0  3 12 207207/0  58 قانون مداري

  46/0 153153/0  3 6 153153/0  37 رسانه ها
 90/0   3 6   46 نمره ميانگين بعد سياسي

   اندازه بعد اجتماعي سرمايه اجتماعي در مديران:)6(جدول شماره

 ابعاد اجتماعي
نيمه 
  متريك

وزن نيمه 
 متريك

نمره نهاي 
 نيمه متريك

 ليكرت
وزن  
 ليكرت

نمره نهاي 
 ليكرت

 88/0 221/0 4 17 221/0 77  اعتماد

 51/0 128/0 4 10 128/0 77 روابط متقابل

  57/0 143/0 4 9 143/0 65 مشاركت
 33/0 110/0 3 5 110/0 45 آگاهي عمومي

 56/0 140/0 4 10 140/0 69 اخلاقيات

 13/1 227/0 5 19 227/0 84 مسئوليت اجتماعي

 55/0  4 9  68  ميانگين بعد اجتماعينمره

   اندازه بعد فرهنگي سرمايه اجتماعي در مديران:)7(جدول شماره

  فرهنگيابعاد 
نيمه 
  متريك

وزن نيمه 
 متريك

نمره نهاي 
 نيمه متريك

 وزن  ليكرت ليكرت
نمره نهاي 
 ليكرت

 07/1 214623/0 5  19 214623/0  89 مقررات رفتاري

 71/0 176887/0 4  15 176887/0 82 نرمها و هنجار ها

 26/0 087264/0 3  5 087264/0  53 ارزش ها

 45/0 113208/0 4  8 113208/0  71 دين و ايد ئولوژي

 40/0 099057/0 4  6 099057/0  58 نماد ها

 55/0 136792/0 4  8 136792/0  60 مثا ل و استعاره ها

 69/0 17217/0 4 12 17217/0  70 جو و فضا

 01/1  4 5   68  ن بعد فرهنگينمره ميانگي
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اصل جمـع جبـري     اگر سرمايه اجتماعي را  ح     
ابعاد اجتماعي، فرهنگـي، سياسـي و اقتـصادي بـدانيم           

 سـرمايه اجتمـاعي    باتوجه به امتيـازات محاسـبه شـده       

ــديران ــلامي  م ــاد اس ــگ و ارش   100 از  وزارت فرهن
 كـه كمـي از نمـره متوسـط          باشد  مي  54 نمره   ،  امتياز

  .اشدب بالاتر مي
  

  ر مديراناندازه نهايي سرمايه اجتماعي د: )10(جدول شماره
  سرمايه اجتماعي  اجتماعي فرهنگي بعد سياسي بعد اقتصاد  ابعاد سرمايه اجتماعي در ميان مديران

  54 9 5 6 34  جمع
  

  
  نتيجه گيري 

در يك سازمان اعم از دولتي و غير دولتي، مي 
. گيري نمود توان سرمايه اجتماعي را بررسي و اندازه
ي سرمايه ها اين كار با وزن دهي ابعاد و مولفه

اجتماعي صورت مي پذيرد و ما مي توانيم ابعاد 
اجتماعي، فرهنگي، سياسي و اقتصادي سرمايه 

گيري كنيم و از آنجا  اجتماعي را بررسي و اندازه
  .شود سرمايه اجتماعي يك سازمان سنجيده مي

هاي سرمايه اجتماعي  گيري مولفه بعد از اندازه
اسان هاي آن در مديران و كارشن توسط شاخص

هاي فرهنگي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي  بخش
هاي نيمه متريك و ليكرت كه توسط  بوسيله مقياس

خبرگان وزن دهي شده و در مدل انتخابي مطرح شده 
است،  مشخص شد كه اندازه سرمايه اجتماعي از 

 و در ميان 55 نمره امتياز،در ميان كارشناسان،نمره 100
  .باشد  مي54مديران، نمره 

ر اين پژوهش مشخص شد كه بعد اقتصادي د
بالاترين ميزان از ابعاد سرمايه اجتماعي را در مديران 

هاي فرهنگي وزارت فرهنگ و  و كارشناسان بخش
ارشاد اسلامي  به خود اختصاص داده است و اين 

 34 و در مديران عدد 33عدد در كارشناسان عدد 
تماعي در و كمترين ميزان از ابعاد سرمايه اج. باشد مي

كارشناسان و مديران مربوط به بعد سياسي و فرهنگي 
 وبعد 7باشد كه بعد سياسي در كارشناسان نمره  مي

  .باشد  مي6فرهنگي در مديران نمره 
هاي سرمايه  همچنين در اين تحقيق مولفه

  :گيري شد و مشخص شد اجتماعي اندازه
   

  يران اندازه بعد اقتصادي سرمايه اجتماعي در مد:)9(جدول شماره

  اقتصاديابعاد 
نيمه 
  متريك

وزن نيمه 
 متريك

نمره نهاي 
 نيمه متريك

 ليكرت
وزن  
 ليكرت

نمره نهاي 
 ليكرت

 25/2 56338/0 4  37 56338/0  76 هزينه ها

 75/1  43662/0 4 31  43662/0 66ارزش روز شركت

نمره ميانگين بعد 
 اقتصادي

71  34 4  2 
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 در ميان كارشناسان، در بعد اجتماعي )1
يت اجتماعي داراي بالاترين نمره و عدد مولفه مسئول

باشد و آگاهي عمومي داراي پايين ترين نمره و   مي80
باشد و در مديران نيز مولفه مسئوليت   مي29عدد 

باشد و   مي84اجتماعي داراي بالاترين نمره و عدد 
 45آگاهي عمومي داراي پايين ترين نمره و عدد 

  . باشد مي
كارشناسان، مولفه  در ميان در بعد فرهنگي )2

 83مقررات رفتاري داراي بالاترين نمره و عدد 
 33باشد و نماد ها داراي پايين ترين نمره و عدد  مي
باشد و در مديران نيز مولفه مقررات رفتاري داراي  مي

باشد و مولفه ارزش ها   مي89بالاترين نمره و عدد 
  .باشد  مي53داراي پايين ترين نمره و عدد 

 در ميان كارشناسان، مولفه سياسيدر بعد  )3
 50قانون مداري و امنيت داراي بالاترين نمره و عدد 

باشد و تحزب و مشاركت سياسي انتخابات داراي  مي
باشد و در مديران نيز   مي24پايين ترين نمره و عدد 

 58مولفه قانون مداري داراي بالاترين نمره و عدد 
 37 نمره و عدد باشد و رسانه ها داراي پايين ترين مي
  . باشد مي

 در ميان كارشناسان، در بعد اقتصادي )4
 و ارزش روز شركت 72مولفه هزينه ها داراي نمره 

باشد و در مديران مولفه هزينه ها   مي62داراي نمره 
 66 و ارزش روز شركت داراي نمره 76داراي نمره 

  .باشد مي
  
  

  منابع و ماخذ فهرست
يه اجتماعي ومادي  اطاعت،جواد، مقاله سرما-1 

وانساني،دانشكده حقوق جهاد دانشگاهي، 
1381.  

تاج بخش، كيان، سـرمايه اجتمـاعي و توسـعه،           -2 
  .1384انتشارات  شيرازه، چاپ اول، تهران، 

 رناني، محسن،سرمايه اجتماعي شرط لازم براي       - 3
  .1385توسعه، گفتگو با امير حسين تحقيقي،

ي، ماهنامه تدبير،    علوي،سيد بابك،سرمايه اجتماع   -4
  .1380، ،مهر116سال دوازدهم، شماره

  كاوسي، اسماعيل، پايـان نامـه دكتـري طراحـي            -5
گيري سـرمايه اجتمـاعي، دانـشگاه      الگوي اندازه 
  . 1385آزاد اسلامي، 

بررسـي سـرمايه    ( فوكوياما، فرانسيس، پايان نظم      -6
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