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هاي  ارزيابي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي بر اساس ويژگي
  ١ ه راهبردهايي براي بهبود آنيهاي يادگيرنده و ارا سازمان

  
  دکتر کريم حمدي

  شگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات دانشيار و عضو هيات علمي دان
   

  چكيده
. ک هدف و مقصدينه ، ر و راه استيک مسيآن ، ک آرمان استيرنده يادگيسازمان : مقدمه و هدف پژوهش

ق عمل بر ياز طر يريادگيده يا. است يتجرب يريادگيا ي» ق عملياز طر يريادگي«ده يا، رندهيادگيسازمان  يمبنا
دانشگاه آزاد  يواحدها يارزيابن پژوهش يهدف ا. بوده است يريادگيدرباره  يضات فرهنگاز مفرو ياريخلاف بس

  . است بهبود آن يبرا يراهبردهاي ارايهيادگيرنده و  يها سازمان يها يبر اساس ويژگ ياسلام
جامعه آماري . است يشيمايپـ  يفيو از نظر روش اجرا توص ين پژوهش از نظر هدف کاربرديا: روش پژوهش

 معاونين و مديران گروه و اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي، ها پژوهش حاضر روساي واحدها و دانشكده
  . نفر انتخاب شدند ۳۸۵تصادفي تعداد اي ـ  که از طريق روش نمونه گيري طبقه باشند مي

از تجارب  يريادگي، هاي ولفهم يدر دانشگاه آزاد اسلام يعلماعضاي هيات نشان داد از نظر پژوهش ج ينتا: ها يافته
قرار دارد  يفيرنده در حد ضعيادگيسازمان  ياصل هاي از مولفه يرون سازمانيباز تجارب  يريادگيو  يدرون سازمان
قرار  يفيدر حد ضع يدرون سازماناز تجارب  يريادگيو  لهاحل مس ييتوانا، هاي ران دانشگاه مولفهيو از نظر مد

  . دارند
رنده در دانشگاه آزاد يادگيسازمان  هاي ت مولفهير در جهت تقويج زيت موضوع نتايجه به اهمبا تو: نتيجه گيري

 جاديا، علمي و مديران دانشگاهها هياتهاي اعضاي  نگرشها و انگيزهدر  ييهمگرا :ده استيگرد ارايه ياسلام
هاي مالي  حمايت، اههاعلمي و مديران دانشگ هياتفرصت و موقعيت مناسب براي همفكري و تبادل نظر اعضاي 

نظام و ساختار معين براي فعاليتهاي علمي و ، استراتژيها جاديا، در دانشگاه هاي پژوهشي ومعنوي كافي از فعاليت
  . اي در انتخاب و يا انتصاب مديران دانشگاهي استفاده از ملاكهاي علمي و حرفهو  پژوهشي

  دانشگاه، يسازمان يريادگي، رندهيادگيسازمان ، سازمان: واژگان كليدي
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  مقدمه
در بـين نظريـه   اي  هنوز اختلافـات قابـل ملاحظـه   

پردازان در اين راستا وجود دارد که چه نـوع سـازماني   
بايد بعنوان سازمان يادگيرنـده در نظـر گرفتـه شـود و     
ــتره    ــال حاضــر در گس ــاگوني در ح ــاي گون رويکرده

ــت  ــود اس ــاريف موج ــور . تع ــازمان ) ۱۹۹۷(کانفس س
کنـد کـه    مـي  را به عنـوان محيطـي توصـيف    يادگيرنده

همکـاري و  ، يادگيري سازماني به شـکل کـار گروهـي   
خلاقيت در آن بنا شده و جريانهاي دانش نيـز در يـک   

سـازمان  ) ۱۹۹۳(گـاروين  . قالب و معناي جمعي است
يادگيرنده را عبـارت از مهـارت و توانـايي سـازمان در     

افراد بـراي  کسب و انتقال دانش و اصلاح رفتار ، ايجاد
پدلر و همکـاران  . داند مي انعکاس دانش و بينش جديد

 سازمان يادگيرنده را بعنوان سـازماني تعريـف  ، )۱۹۹۲(
کنـد   مي کند که يادگيري همه اعضاي خود راتسهيل مي

، )۱۹۹۱(نوناکا . سازد مي و بطور مستمر خود را متحول
اعتقاد دارد سازماني يادگيرنده اسـت کـه در آن دانـش    

ختن يک فعاليت عام و همگاني و نوعي رفتـار هـر   آمو
روزه است که همه اعضاي سازمان را بصورت کارگران 

) ۱۹۹۴(ديکســون . آورد مــي در ٢دانــش يــا دانشــگران
داند که از فراينـدهاي   مي سازمان يادگيرنده را سازماني

گروهـي و سـازماني بمنظـور    ، يادگيري در سطح فردي
اينـده رضـايت همـه    دگرگوني در راسـتاي افـزايش فز  

فينگـر و  . نمايد مي صاحبان منافع بطور هدفمند استفاده
دارند که سازمان يادگيرنده به  مي نيز بيان) ۱۹۹۹(براند 

 گروهـي و سـازماني  ، توسعه يادگيري در سطح فـردي 
پردازد و يادگيري فردي و گروهي کليد اصلي بـراي   مي

يک واتکينـز ومارس ـ . ايجاد يک سازمان يادگيرنده است
 سازمان يادگيرنده را بعنـوان سـازماني درنظـر   ) ۲۰۰۳(

گيرنــد کــه دانــش را کســب کــرده و بــه اشــتراک  مــي
گذارد و از آن براي تغيير دادن طريقـي کـه سـازمان     مي

 براي روبرو شدن با تحولات محيطي نياز دارد اسـتفاده 
نمايد و فرايندي اسـت کـه يـادگيري مسـتمر را در      مي

، ازماني براي اصـلاح کـردن  گروهي و س، سطوح فردي
بهبود بخشيدن و تعديل نمودن رفتار و تأثير مثبـت بـر   
روي توانايي سازمان جهت مقابله با تغييراتي که انتقـال  

  )۱۳۸۷ يعنايت(. کند ايجاد مي، تکنولوژي بوجود آورده
  

  خچهيتار
اسـت کـه    يتيريد مـد يه جديرنده نظريادگيسازمان 

در سـال   MITدانشـگاه   دياز اسات، ام سنگه، تريتوسط پ
رنـده را  يادگيتر سنگه سازمان يپ. ه شده استيارا ۱۹۹۰

جـاد  يا يسازمان برا يها تيبه عنوان توسعه مداوم قابل
 )۱۹۹۰ سـنگه ( .کنـد  يف م ـيتوص ـ، نده خوديو خلق آ
ر و راه يک مس ـيآن ، ک آرمان استيرنده يادگيسازمان 

 )۱۹۹۳ سـنگه  و کـافمن ( .ک هدف و مقصدينه ، است
 ٣»ق عملياز طر يريادگي«ده يا، رندهيادگيسازمان  ينامب
له جـان  يکـه بـه وس ـ   يمفهوم. است يتجرب يريادگيا ي
 ـا. افـت يتوسعه  ۱۹۳۸در سال  ييويد  ـده ي از  يريادگي

 ياز مفروضـات فرهنگ ـ  ياريق عمل بر خلاف بس ـيطر
  :بوده است مانند يريادگيدرباره 

 ـک شروع و پاي. است يشخص يريادگي  يبـرا  ياني
ما جدا  يها تيه فعاليد از بقيبا يريادگي. است يريدگاي

  . س داردياز به تدرين يريادگيباشد و 
 ـ يريادگي  ـدهـد کـه    ينشـان م ـ  يتجرب در  يريادگي

ما را از . است ياساساً اجتماع. است يعت انسان ذاتيطب
ت در يو مشـغول  يري ـدرگ، دهـد  ير مييتغ، ميآنچه هست

در اجتماعـات  مشـارکت مـا را   . شود يعمل را شامل م
 يريادگيبا مرزها سروکار دارد و ، کند يعمل منعکس م

 ـ(  .و جهـان اسـت   يط محلين محير متقابل بيثات  ياري
۱۳۸۴(   

 يبه عمل متصل است بـرا  يريادگينکه يص ايتشخ
. سـت ين يکـاف  يول، رنده مهم استيادگيها  فهم سازمان
 ٤»تي ـر ذهنيي ـتغ«از بـه  ي ـرنـده ن يادگي يها بلکه سازمان

 ـجد يهـا  صـرف مهـارت   يريادگيد که پا را از دارن د ي
   )۱۹۹۰ سنگه( .گذارد يفراتر م
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ر در آنچــه ييــاز بــه تغيــرنــده نيادگي يهــا ســازمان
ما را  يذهن يها ک مدليکنت کر يروانشناس اسکاتلند

 ياي ـر دنير و تفس ـي ـتعب يمـا بـرا   يچارچوب شـناخت «
 ـ( .دارد، ده اسـت ي ـنام »رونيب  ـا )۱۳۸۴ ياري ر يي ـن تغي

 ـ »کشـش خـلاق  «شامل توسعه ت يذهن  ـن آنچـه  يب ک ي
ت حاضـر  ي ـتوانـد باشـد و حـس مـا از واقع     يآرمان م

ان رفـتن  ي ـت و از مي ـر ذهنييتغ، ن کاريتحقق ا. شود يم
 )۱۹۹۳ کـافمن و سـنگه  ( ، بسته اسـت  يفکر يالگوها

 ـس يس آرگـر يحرکت به طرف آنچه کر يعني  يريادگي
بـود  تفکـر و به  يبـرا  ييتوانـا (ده است ينام يا دوحلقه

دن يرس ـ يکه در آن برا ييها روش، سازمان يندهايفرآ
  . )ميوند داريگر پيکديمان با يها به هدف

 ـک تعري، رياخ يها در سال  ـق از ي ـف دقي  يريادگي
ده ي ـاکثـر محققـان عق  . امـده اسـت  يبه دست ن يسازمان
 ياسـت کـه در ط ـ   ينديک فرآيکه آن به عنوان ، دارند

بهبود عملکـرد  رد و با کسب دانش و يگ يزمان شکل م
متأســفانه آنهــا در موضــوعات مهــم . شــود يهمــراه مــ
معتقـد اسـت کـه    ، برهـا  جـورج ، مثـال  يبـرا  ؛متفاوتند

 ياز است در حاليمورد ن يريادگي يبرا يرات رفتارييتغ
 يد تفکر کافيجد يها گران اصرار دارند که روشيکه د

ــوان   يبعضــ. اســت ــه عن ــات را ب ــردازش اطلاع ــا پ ه
ذکـر  ، افتد ياتفاق م يريادگيق آن يکه از طر يسميمکان
و ، مشـترک  يهـا  نشياستات ب يگران مثل رياند د کرده
 .انـد  شنهاد کردهيحافظه را پ يو حت يسازمان يها نيروت

   )۲۰۰۲ هوبنر(
ــويد ــاروي ــن يد گ ــک تعري ــوم ي ــبتاً عم  يف نس

 يسـازمان ، رنـده يادگيسازمان : کرده است يبند صورت
افتـه  يدانش مهـارت  کسب و انتقال ، جادياست که در ا

ــرا ــارش را ب ــردن دانــش و  ياســت و رفت ــنعکس ک م
   )۱۹۹۳ نيگارو( .کند يد اصلاح ميجد يها نشيب

 ـرنده بايادگي يها سازمان را  يت اصـل ي ـد پـنج فعال ي
  : انجام دهند

 ٥؛کيستماتيحل مسئله س )۱

 ٦ ؛ديجد يکردهايش با رويآزما )۲

 ٧ ؛خ گذشته خودشانياز تجارب و تار يريادگي )۳

 ٨ ؛گرانيد ين کارهايز تجارب و بهترا يريادگي )۴

 ـاز طر يانتقال دانش به سـرعت و بـار کارآمـد    )۵ ق ي
  ٩. سازمان

جعبـه  ، يقالب ذهن ـ، ها تين فعاليک از ايهر  يبرا
ــزار ــار يو الگــو، اب ــا يرفت ــورد نيمتم ــز م   .از اســتي

   )۱۹۹۳ نيگارو(
هــا و  ســتميجــاد سيا: ران عبارتنــد ازيف مــديوظــا

 يسـاز  کپارچهيها و  تيفعالن يت ايحما يندها برايفرآ
، يريادگيات روزانه جهت کارآمدتر کردن يآنها در عمل

 يدگي ـچيفـه بـه فهـم پ   ين پـنج وظ يتر در ا قينش عميب
   )۲۰۰۲ هوبنر( .رنده کمک خواهد کرديادگيسازمان 

  
  رندهيادگيسازمان  يها يژگيو

اجزا و  ين قسمت به طور خلاصه به بررسيما در ا
رنـده تحـت عنـوان    يادگيازمان دهنده س ـ ليعناصر تشک

 ـرنـده از د يادگيسازمان  يها يژگيو دگاه صـاحبنظران  ي
  : ميپرداز يمختلف م

ن يپنجم ـ«کـه بـا انتشـار کتـاب     ) ۱۳۷۵(تر سنگه يپ
جـاد  يدر ا وجـز  پـنج دا کرد به يپ يشهرت جهان» فرمان

کند در ادامـه بـه طـور     يرنده اشاره ميادگيک سازمان ي
رنـده از  يادگيسـازمان   يهـا  يژگ ـيح ويمختصر به تشر

  . ميپرداز يم يدگاه ويد
  

  ١٠يتسلط فرد  ) ۱
اشاره به نقش افـراد در   يبه اعتقاد سنگه تسلط فرد

هـا در   معتقد است سـازمان  يو. رنده دارديادگيسازمان 
رنده يادگي يافراد يرند که داراياد بگيتوانند  يم يصورت

کننـد  از يرند که احساس نيگ ياد مي يباشند و افراد زمان
 ـ يا به وجود فاصـله  يعني خـود و   يت فعل ـين وضـع يب

 ـ  يآنچه که ما بـرده باشـند او واژه    يلند بـه آن برسـند پ
برد و  ين مورد به کار ميرا در ا »انداز چشم«ا ي »ديفراد«
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هـا   تيو واقع ١١يانداز شخص ان چشميشکاف موجود م
بـه   ين افراديدگاه او چنياز د. نامد يم ١٢را تنش خلاق
تـر و   خـود را روشـن   يشخص يها دگاهيدطور مستمر 

و تـوان خـود را متمرکـز     يانـرژ ، نـد ينما يتـر م ـ  قيعم
در . رنديپذ يموجود را م يها تيکنند و صادقانه واقع يم

ن نکته اسـت کـه   يا يريفراگ يواقع جوهره تسلط فرد
دار نگـاه  يجاد کرده و آن را پايتوان تنش را ا يچگونه م

   )۱۳۷۴ آذرهوش( .داشت
  

  يذهن يها دلم  ) ۲
 ـبنا بر تعر يذهن يها مدل« ف سـنگه عبارتسـت از   ي

بـه عبـارت   . و حک شـده در ذهـن   يمفروضات اساس
 يهـا  ر و برداشتيتصاو يا حتي يگر اعتقادات عموميد
ز بـر افعـال و   ي ـکه بر درک و فهم ما از جهـان و ن  يکل

 يهـا  مـدل  )۱۳۷۴ آذرهوش( .»گذارد ياقداماتمان اثر م
سـتا و  يرنـده ا يادگينان در سازمان ران و کارکيمد يذهن

کننـد کـه    يفکر نم ـ بطور كليست آنها ير نييرقابل تغيغ
دانند  ياست که آنها م يزيقت آن چيت و حقيهمه واقع
ه دوگــاس مفهــوم يــآر. کننــد يآن عمــل مــ يو برمبنــا

برد به اعتقـاد   ين مورد به کار ميرا در ا ينهاد يريادگي
، تيريآن مـد  يط است که ينديفرآ ينهاد يريادگياو 

بـازار و رقبـا   ، خود را نسبت بـه شـرکت   ير ذهنيتصو
   )۱۳۷۵ سنگه( .دهد ير مييتغ

ــه مهــارت ــازنگر يهــا ســنگه ب ــ يفکــر يب ــه ي ا ب
 ييبه عنوان ابزارها ١٤قيو جستجو و تحق ١٣يشيخوداند

توانند در برخـورد   يران و کارکنان ميق آن مديکه از طر
ــا  ــا مس ــارهايب ــيمح يل و فش ــه تجد يط ــب ظر در دني

اشـاره  ، خـود بپردازنـد   يذهن ـ يهـا  مفروضات و مـدل 
  . کند يم

 
  ١٥انداز مشترک ا چشميد يفراد )۳

اشـاره   يانداز فـرد  به چشم يتسلط فرد يژگيدر و
قت بـه آن  يکه شخص به عنوان حق يزيآن چ يعنيشد 

انــداز  چشــم. ت دارديــاهم يلــيش خينگــرد و بــرا يمــ
 يعضـا ا يفـرد  يانـدازها  ز بر اسـاس چشـم  يمشترک ن

حاصـل کـنش و واکـنش     يعنيشود  يسازمان ساخته م
ن يــجـه ا ينت. باشــد يافـراد ســازمان م ـ  يانــدازها چشـم 
است که  ير و آرمان مشترکيک تصويجاد يانداز ا چشم

نقش . کنند يهمه افراد سازمان جهت تحقق آن تلاش م
ــر در ا ــه   جــاد چشــميرهب ــداز مشــترک آن اســت ک ان

بـه  . اشـتراک بگـذارد   انداز خود را با کارکنان بـه  چشم
جلوبرنده جهـت   ييرويانداز مشترک ن ر سنگه چشميتعب
ت موجــود بــه ســمت تحقــق اهــداف ير از وضــعييــتغ
  . باشد يم

  
  ١٦يميت يريادگي  ) ۴

عبارتسـت از  ، ف سـنگه يبنا بر تعر«، يميت يريادگي
 يک گـروه بـرا  يت در يجاد ظرفيو ا ييراستا ند هميفرآ
. »مطلـوب اعضـا اسـت    که واقعاً ييها به هدف يابيدست

جــاد يا يمــيت يريادگيــلــذا اســاس  )۱۳۷۴ آذرهـوش (
 ـانداز  چشم  ـا فرادي  ـ. د مشـترک اسـت  ي  يم ـيت يريادگي
 يواحـدها ، هـا و نـه افـراد    ميرا تياست ز ياتيح يعامل

سنگه . رنده هستنديادگي يها در سازمان ياصل يريادگي
کنـد کـه    ياشاره م يميت يريادگيلفه عمده در وبه دو م

وگو  ق در گفتيتوف يبرا يو. وگو است آن گفت نياول
  :ل استيسه شرط قا

 ـکنندگان با تمام شرکت )۱ خـود را کنـار    يد پنـدارها ي
  ؛بگذارند

 ـکننـدگان با  تمام شرکت )۲ گر را بـه عنـوان   يد همـد ي
 ؛همکار مراعات کنند

وگـو را بـاز نگـه     نـه گفـت  يزم يا ل کنندهيد تسهيبا )۳
 . دارد

 
  ١٧يستميتفکر س  ) ۵

کل بر جـزء   يم برترياشاره به پارادا يستميتفکر س
ر يان سـا ي ـم يجهت انجـام و همـاهنگ   يا لهيدارد و وس
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و  يـي گرا لي ـروش تقل. باشـد  يذکر شده م ـ يها يژگيو
ــتجز ــه ي ــه اجــزاي در عصــر ، متشــکله آن يک کــل ب

. نــدارد يکــاربرد يو پــر از آشــوب امــروز يدگيــچيپ
و  يعلــو  ياز روابــط خطــ يل فعلــياز مســا ياريبســ

ازمنـد  يشـان ن  کننـد و جهـت درک   ينم ـ يرويپ يمعلول
له در آن ام که آن مسيهست ينه بزرگير و زميدن تصويد

ز در ي ـرنده به همـه چ يادگيدر سازمان . واقع شده است
سـته  ينگر يسـتم يگر و بـه صـورت س  يکـد يارتباط بـا  

 يستميشالوده تفکر س يساز هيو شب يساز مدل. شود يم
رنـده  يادگيمان سـاز  يربنـا يز يسـتم يهستند و تفکـر س 

  . باشد يم
 يرنـده دارا يادگيسـازمان  ) ۱۳۷۸(نـز  يبه اعتقاد راب

  :ل استيذ يها يژگيو
وجـود دارد   ير کليا تصويا يک روين سازمان يدر ا )۱

 ؛سازمان درباره آن توافق نظر دارند يکه همه اعضا

 ـله احل مس يافراد برا )۲ خـود بـه    يا انجـام کارهـا  ي
ارد و متعـارف  اسـتاند  يهـا  وهيو ش ـ يميقد يها راه
  ؛شندياند ينم

ف و يوظا، ها تيفعال، ندهايسازمان تمام فرآ ياعضا )۳
از  ييط سازمان را به عنوان جزيروابط متقابل با مح

 ـ  ـ (دوطرفـه   يسـتم ارتبـاط  يک سي و  يروابـط درون
  ؛آورند يبه حساب م) يرونيب

ا يچ نوع واهمه و بدون ترس از انتقاد يافراد بدون ه )۴
چـه بـه صـورت    ، يح سـازمان ه و در تمام سطويتنب
گر ارتبـاط  يکـد يبـا   يو چه به صورت عمود يافق

  ؛کنند يبرقرار م

 يبه آنچـه مـورد توافـق اعضـا     يابيدست يافراد برا )۵
ره يدا يها و خواسته يباشد منافع شخص يسازمان م

   ؛کنند يا واحد خود را فدا مي
رنـده  يادگيسازمان  يها يژگيز وين) ۱۳۸۳(نگ يراد
  :کند يان مين بيآدلسون چندگاه يرا از د

سازد روابط و  يرنده ميادگيک سازمان را يآنچه که  )۱
ــ يو تعامــل انســان يهمکــار ن افــراد اســت نــه يب

  ؛يسازمان يقراردادها و نمودارها، ها ساختمان

 يرنده به کارکنان بـه عنـوان افـراد   يادگيدر سازمان  )۲
شـود نـه بـه عنـوان      يسـته م ـ يتوانمند و متبحر نگر

  ؛شود يه کارها توسط آنها انجام مک ييابزارها

 ـد ي ـها آنچه که بر تول ن سازمانيدر ا )۳  ينـدها يا فرآي
ا راهبـرد سـازمان   يگذارد ساختار  ير ميثات يسازمان

ل ي ـاز قب ياز عوامل اجتماع يا ست بلکه مجموعهين
اسـت کـه منجـر بـه      يسنت و اخلاق کـار ، عرف

در گر و يکـد يش احساس تعهـد کارکنـان بـه    يافزا
  ؛شود يم يسازمان يندهايد و فرآيبهبود تولنهايت 

 يها و واحدها ن بخشيو ارتباط ب يسازمان يمرزها )۴
 يمختلف آن بـه شـکل بـاز و فـارغ از بوروکراس ـ    

  . باشد يم
رنـده  يادگي يهـا  سـازمان ) ۱۹۹۸( ١٨به زعـم لوتـانز  

ها  ن سازمانيا يژگين وياول: باشند يم يژگيسه و يدارا
 يهـا  ال بردن چـارچوب ور سيوسته با زين است که پيا

عطـش  ، دن وضـع موجـود  يج و به چالش طلبيرا يذهن
 ـا. دارنـد  يرا در خود زنده نگه م ـ يريادگي  يژگ ـين وي

ن يدوم ـ. سـنگه دارد  يذهن ـ يهـا  مـدل  يژگياشاره به و
رنده از تفکـر  يادگيسازمان  ياشاره به برخوردار يژگيو
 يـي افزا هـم ، انـداز مشـترک   جاد چشميجهت ا يستميس

ــ يفکــر ــرش ايذو پ ــا دهي ــجد يه ــالاخره ي د دارد و ب
دگاه لوتانز يرنده از ديادگي يها سازمان يژگين ويتر مهم

سـتم  يس، ير توانمندسـاز ي ـنظ ين است که با اقـدامات يا
ــرو يمــيشــنهادات و کــار تيپ ج فرهنــگ يدر جهــت ت
   )۱۳۸۳ رسته مقدم(. کنند يتلاش م يريادگي

 ـ) ۱۳۷۸( ١٩يبه بـاور بکهـارد و ونـد    ک سـازمان  ي
  :ل استيذ يها ها و مشخصه يژگيو يرنده دارايدگاي
 ـن که سازمان چگونه باياز ا ير روشنيتصو )۱ د کـار  ي

ت يها به اهم کند وجود دارد و کارکنان در همه رده
  ؛اند اد گرفتن و عمل کردن واقفيهر دو عامل 



  دكتر كريم حمدي 
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، ت کننـد يکه ضوابط را تبع يزش اشخاصيانگ يبرا )۲
  ؛شود يپاداش در نظر گرفته م

 يا بـه گونـه   يشـرفت شـغل  يعملکـرد و پ  يبازنگر )۳
است که آنچه انجـام شـده اسـت و آنچـه آموختـه      

  ؛دارد يهر دو را ملحوظ م، شده

از را ي ـاطلاعـات مـورد ن   يگـردآور ، نظام بـازخور  )۴
 ؛کند ين ميتضم

ن يتوازن ب ياطلاعات به منظور نگهدار يها ستميس )۵
  ؛شوند يو اجرا م يآموختن و عمل کردن طراح

 ـحما يت برايم و تربيو تعل يآموزش يها برنامه )۶ ت ي
مـورد   يها ر و تحول و ارزشييتغ يها ياز استراتژ

  ؛شوند يم يطراح، سازمان يت عاليرينظر مد

اسـت کـه    يا و برنامه ارتباطات به گونـه  ياستراتژ )۷
  ؛دهد يرا مورد توجه همه کارکنان قرار م يريادگي

اسـت کـه    يک به نحـو ياستراتژ يزير ند برنامهيفرآ )۸
  ؛رديگ يو عمل کردن را در بر م يريادگيند يرآف

 ـتعر يک بـه نحـو  ياستراتژ يها هدف )۹ ن يـي ف و تبي
بــه آن  يابيدســت يرا بــرا يريادگيــشــوند کــه  يمــ

 . رنديگ يها در بر م هدف

  
  رندهيادگيسازمان  ياصل هاي شاخص

  هاي يادگيرنده رهبري و مديريت در سازمان  ) ۱
ر يي ـوقفـه بـا تغ   يب، کميست و يها در قرن ب سازمان

 يثر در بازارهاونکه آنها را به رقابت ميا ياند برا مواجه
ن خواهـد بـود   يا يدينکته کل، ميتوانا ساز يکاملاً رقابت

د کننـد و  يد توليرند و دانش جدياد بگيکه چگونه آنها 
. ت کننديرين دانش را مديا، ها به تبع آن چگونه سازمان

ماده حرکت باشند و آ بايد، ران موفق در هزاره سوميمد
نـه  ، ر دهنـد يي ـلازم است سازمان خود را به دلخـواه تغ 

آن کـه   يبـه جـا  ، آنهـا . ق دهنديآنکه خود را با آن تطب
باشند  يد افراديبا، ط هماهنگ سازنديخود را با آن شرا

  ) ۱۳۸۳ دراکر( .ر دهندييا را تغيکه بتوانند دن
  

  فرهنگ سازماني سازمان يادگيرنده  ) ۲
از عوامـل مهـم و    يک ـيمناسـب   يزمانفرهنگ سـا 

 يهـا  سازمان يبهبود و نگهدار، ييثر در شناساوار ميبس
ات ي ـمطالعـات و ادب ، هـا  رنده است که اکثر کتـاب يادگي
م به آن اشاره شده يرمستقيم و غيبه طور مستق يريادگي

  . است
، باورها، ها از ارزش يا به مجموعه يفرهنگ سازمان

دن اسـت کـه   يشيتفکر و اند يها وهياستنباط و ش، درک
انگر يسازمان در آنها وجوه مشترک دارند و نما ياعضا

، دفـت ( .آن بخش نانوشته اما محسوس سـازمان اسـت  
۱۳۸۲(   

ت يآورد کـه وضـع   يرا بـه وجـود م ـ   يفرهنگ جو
ران ين کارکنان و مـد يو اعتماد ب) win – win(برد _  برد

 حفـظ  يافـراد بـه جـا   . برخوردار است يياز سطح بالا
 ـا يشتر نگـران اجـرا  يب، ت خوديمنابع و موقع  يهـا  دهي

   )۱۳۷۸ ييصمد آقا( .د هستنديجد
  

  ساختار سازماني سازمان يادگيرنده  ) ۳
، انجــام شــده توســط پژوهشــگران پژوهشــهايدر 

، کيرنده به صورت ارگانيادگيسازمان  يساختار سازمان
ط کـار  يت در محين رسميرمتمرکز و با کمتريغ، مسطح

 ـدر ا. ده اسـت ح ش ـيتشر حـل مشـکلات   ، ن سـاختار ي
 ـف مختلـف بـه عنـوان    يمربوط به واحدها و وظـا  ک ي
، رنـد يپذ ها انعطاف نقش. شود يچالش عمده محسوب م

ــ ا يــد يــفراد، يا فــهيچندوظ يهــا ميکارهــا در قالــب ت
کننـد و از   يط سازمان فـراهم م ـ يرا از مح يانداز چشم

ش چندگانه و گـرد  يف شغليتکال، آموزش چندمنظوره
کار اسـتفاده   يروير نمودن نيپذ به منظور انعطاف يشغل

   )۱۹۹۶ ٢٠ گرانيپارت و ديگ( .شود يم
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ــتم  )۴ ــازمان    سيس ــات در س ــاطي و اطلاع ــاي ارتب ه
  يادگيرنده

همـه کارکنـان بـه اطلاعـات     ، رندهيادگيدر سازمان 
دارند و سازمان کارکنـان را   يک مرتبط دسترسياستراتژ

هـا و منـابع    با مهـارت ، عاتبه دست آوردن اطلا يبرا
، تيرياطلاعات مد يها ستميس. کند يز مياز تجهيمورد ن
دهد  يدر دسترس همگان قرار م يرا به سادگ ياطلاعات

 ـع به عملکـرد  يو با دادن بازخورد سر ک سـازمان بـه   ي
 .کنــد يت مــيــآنــان را تقو يريادگيــ، ک کــليــعنــوان 

  )۱۹۹۶ ٢١کيپارت و مارسيگ(
   

  پرداخت در سازمان يادگيرندهسيستم پاداش و   )۵
ن عوامل يتر ق و پاداش مناسب از مهميستم تشويس

شـود و تمـام    يها محسوب م ـ سازمان يريادگيثر در وم
ــژوهش  ــات و پ ــا مطالع ــه در زم ييه ــه يک ــن  يريادگي

 ـا يت و اثربخش ـي ـبـر اهم ، ها انجـام گرفتـه   سازمان ن ي
جـه  ينت) ۱۳۷۸ ييصـمد آقـا  ( .انـد  د داشـته يکاستم تيس

ک سو و يستم پاداش از ين سينشان داده که ب اپژوهشه
 يا گـر رابطـه  يد يتعهد کارکنان و عملکـرد آن از سـو  

تواند  يستم پرداخت مين سيهمچن. مشخص وجود دارد
گر اثـر  يکديآنان با  رقابتکارکنان و  يزان همکاريبر م

رنده يادگيستم پاداش و پرداخت در سازمان يس. بگذارد
 يهمکـار  يت الگوهايتقواست که موجب  يا به گونه

 ـنما يشود و کارکنان را وادار به آموزش و رشد م يم د ي
  . )۱۳۸۲، دفت(

  
  رندهيادگي يهاسازمانتوفق  هاي مولفه 
د کسـب و کـار   يجد يها د غوليتول :دانش يروين )۱

پ ينـت اسـک  ، کروسـافت يما يوترهايهمچون کامپ
 يروي ـن، ن اواخر ثابت کرد کـه دانـش  يداپل در هم

ه دارنـــدگان آن قادرنـــد  اســـت کــ ـ يمـــيعظ
. را به کمک آن خلـق کننـد   يميعظ يها تيموجود

، هيتفکر کسب و کار موسوم را کـه سـرما  ، ن باوريا

دهنده شروع و  ليتشک يکار را اجزا يروين و نيزم
 . ر دادييدانست را تغ يحفظ کسب و کار م

ن منـابع  يتـر  افراد مهم: ل کارکنانيپتانس يآزادساز )۲
 يبشـر دارا . هسـتند  يارهر کسـب و ک ـ ، يسازمان
کسـب  ، ها تيتوسعه قابل يبرا ياريبس يها ليپتانس

. ارزشمند است يها دهيد ايد و توليجد يها مهارت
ون يهـا مـد   سازمان، ن مخزن بالقوهيجهت گشودن ا

زان ي ـن ميشـتر يشـان بـه ب   کمک به آنها در رسـاندن 
ن کـار صـورت   ين که ايهم. ل موجود هستنديپتانس

ش را بـه  يخو يها يينه توانايور بهافراد به ط، رديپذ
مساعدت سازمان به رشد و ، نيبنابرا. رنديگ يکار م

 . ل به اهدافش لازم استين

، تـر  عيسـر  يشه راهيهم: يور ت و بهرهيفيبهبود ک )۳
کـه  ، تر و بهتر جهت انجام کارها وجـود دارد  ارزان
 ـبه ا يابيدست در  يهـر فـرد  . ن امـر ممکـن اسـت   ي

 يکــار يهــا روشســته ويد بــه طــور پيــســازمان با
 يش اســتانداردهايش را بــه منظــور افــزا  يخــو

 ـکه ، قرار دهد ينيمورد بازب يعملکرد ک سـازمان  ي
ل بـه  ي ـن يش برايخو يتواند به اعضا يرنده ميادگي
 . ديکمک نما، ن هدفيا

ر ي ـرات فراگيي ـکـه بـا تغ   ييهـا  افراد و سـازمان  :بقا )۴
. بـه سـرعت منسـوخ خواهنـد شـد     ، همگام نباشند

هماننـد  ، تي ـبقـا و موفق  يهـا بـرا   ن سازمانيبنابرا
ک يت کلاس ـيذهن ديزان باير و برنامه يرهبران تجار

عـادات و  ، ها مهارت، دانش، ش را کنار گذاردهيخو
زمان حال معتبر اسـت را   يرا که برا ييها ياستراتژ

 . کنند ياد گرفته و بازآموزي

 ـ يازهـا يکـه بـه ن   يسازمان :ش تعهديافزا )۵  يريادگي
بـه   ياميوسته در حال ارسال پيپ، جه داردش تويافزا

 ـمـا بـه شـما توجـه دار    «: کارکنانش است  ـا» مي ن ي
اهـداف آن  ، موضوع تعهد کارکنان را جهت سازمان

جـاد  يدهـد و باعـث ا   يش م ـيگر افـزا يو رفاه همد
بـه   يشود که علاقه و دلبسـتگ  يعلاقه در کارکنان م



  دكتر كريم حمدي 
  

 
 ۱۳۸۹ زمستان/ دهمشماره / سال چهارم/ مجله مديريت فرهنگي54

 ــ ــار م ــه ب  .آورد يکــار و ســازمان خــودش تعهــد ب
  )۱۳۸۱ پور ه کاظمديجهاند(

 
  پژوهش روش

دانشگاه  يواحدها يبه دنبال ارزيابپژوهش اين 
سازمان يادگيرنده و  يها يبر اساس ويژگ يآزاد اسلام

اين   بنابر. بهبود آن است يبرا يهاي ارايه راهبرد
 يدستياب يدر جستجوپژوهش شود که اين   يمشخص م

 يااست تا با کاربرد آن واحده يعمل يبه راهکارها
هاي سازمان يادگيرنده  منتخب بتوانند ويژگي يدانشگاه

همچنين از آنجا كه اين . را در خود تقويت نمايند
با بررسي ادراكات شخصي افراد به توصيف پژوهش 

و از نوع پيمايشي  يتوصيف، وضعيت موجود پرداخته
  . است
  

  جامعه آماري
جامعه آماري پژوهش حاضر را روساي واحدها و 

معاونين و مديران گروه و اعضاي هيات ، اه دانشكده
علمي دانشگاه آزاد اسلامي كه داراي تحصيلات 

  . دهند مي تشكيل، كارشناسي ارشد و دكتري هستند
  

  نمونه و روش نمونه گيري
براي انتخاب گروه نمونه معرف و افزايش دقت اندازه 

تصادفي از ـ اي  گيري از طريق روش نمونه گيري طبقه
واحد  ۱۰آزاد اسلامي  هاي دانشگاه هاي ميان واحد

دانشگاهي انتخاب گرديد و سپس از ميان آنها بصورت 
براي تعيين . شوند مي تصادفي ساده اعضاي نمونه انتخاب

ر يق فرمول کوکران از رابطه زيحداقل حجم نمونه  از طر
  به دست آمده
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وجه به پارامتر نسبت بوده و با ت Pکه در آن 
براي اينکه حجم نمونه حداکثر شود ، نامعلوم بودن آن

براين با بنا. گيرند مي در نظر =۵/۰Pمقدار آن را برابر 
در نظر گرفتن رابطه فوق حجم نمونه لازم بدست 

خطاي مطلق برآورد  dخواهد آمد كه در اين رابطه 
پژوهش باشد که در اين  مي خطاي نوع اول αپارامتر و 

d  در نظر گرفته شده است ۰۵/۰برابر . 

  
*٢٢ N=25000  

با جايگذاري اين مقادير در رابطه فوق حداقل 
نفر بدست آمد که  ۳۶۴حجم نمونه لازم تقريبا برابر 

 درصد ۱۰جهت جلوگيري از هرگونه افت احتمالي 
 ۴۰۰پرسشنامه بيشتر توزيع گرديد كه در مجموع 

رسشنامه پ ۳۸۵پرسشنامه توزيع كه از اين ميان تعداد 
در ادامه از طريق روش . كامل به محقق عودت داده شد

نمونه  يدرصد هر يك از اعضا، نمونه گيري نسبتي
  . مشخص شد)۱شماره مطابق جدول (مورد پژوهش 

  
  درصد هر يك از اعضاي نمونه مورد پژوهش: ۱جدول

حجم   
  جامعه

حجم 
 نمونه

 %۱۰با
  بيشتر

نمونه 
 نهايي

  ۳۱۵  ۳۲۵  ۲۹۵  ۲۵۰۰۰  علمي هيات
  ۷۰  ۷۵  ۶۵  ۲۴۰۰  مدير

  ۳۸۵  ۴۰۰  ۳۶۰  ۲۷۴۰۰  مجموع
  

  پژوهشاهداف 
بـر اسـاس    ينظام آمـوزش عـال   يارزياب: يهدف آرمان

  .يادگيرنده يها سازمان يها يويژگ
بـر   يدانشگاه آزاد اسـلام  يواحدها يارزياب:يهدف کل

  .يادگيرنده يها سازمان يها ياساس ويژگ
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  اعضاي هيات علميآزمون فرضيه اول از نظر : ۲جدول 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
٣١۵ 6. 7407 2. 10480  .40507

t  df Sig. (2  ـtailed) Mean Difference  Confidence Interval of the درصد 95
Difference 

Lower Upper 
984 .12ـ   ٣١۴  .000 25926 .5ـ   0919 .6ـ   4266 .4ـ  

  

  اهداف جزعي
بر اسـاس   يدانشگاه آزاد اسلام يواحدها يارزياب •

  ؛لهاحل مس ييتوانا يها يويژگ
بر اسـاس   يدانشگاه آزاد اسلام يواحدها يارزياب •

  ؛ديجد يکردهايرو يريگ بکار يها يويژگ
بر اسـاس   يدانشگاه آزاد اسلام يواحدها يارزياب •

  ؛يدرون سازماناز تجارب  يريادگي يها يويژگ
بر اسـاس   ينشگاه آزاد اسلامدا يواحدها يارزياب •

  ؛يرون سازمانيباز تجارب  يريادگي يها يويژگ
بر اسـاس   يدانشگاه آزاد اسلام يواحدها يارزياب •

 .انتقال دانش يها يويژگ

  
  پژوهشسوالات 

ــا • دانشــگاه آزاد  يدر واحــدهاله احــل مســ ييتوان
 چگونه است؟ ياسلام

ــار گ • ــبک ــايرو يري ــجد يکرده ــدها دي  يدر واح
 چگونه است؟ ياسلام دانشگاه آزاد

 يدر واحـدها  يدرون سـازمان از تجـارب   يريادگي •
  چگونه است؟ يدانشگاه آزاد اسلام

 يدر واحـدها  يرون سـازمان ي ـباز تجارب  يريادگي •
 چگونه است؟ يدانشگاه آزاد اسلام

 يدانشـگاه آزاد اسـلام   يدر واحـدها انتقال دانـش   •
 چگونه است؟

  
  پژوهش هاي هيفرض

ســازمان  ياصــل هــاي ولفــهاز مله احــل مســ ييتوانــا •
در حـد   يدانشگاه آزاد اسلام يرنده در واحدهايادگي

 . مطلوب قرار دارد

 ـجد يکردهايرو يريبکارگ •  ياصـل  هـاي  از مولفـه  دي
 يدانشگاه آزاد اسلام يرنده در واحدهايادگيسازمان 

 . در حد مطلوب قرار دارد

 هــاي از مولفــه يدرون ســازماناز تجــارب  يريادگيــ •
دانشـگاه آزاد   يرنده در واحـدها يادگيسازمان  ياصل

  . در حد مطلوب قرار دارد ياسلام
 هـاي  از مولفـه  يرون سـازمان ي ـباز تجارب  يريادگي •

دانشـگاه آزاد   يرنده در واحـدها يادگيسازمان  ياصل
 . در حد مطلوب قرار دارد ياسلام

در  اصلي سازمان يادگيرنده هاي از مولفه انتقال دانش •
اسلامي در حد مطلوب قـرار  واحدهاي دانشگاه آزاد 

   . دارد
  

 از نظر اعضاي هيات علمي آزمون فرضيه دوم: ۳جدول
N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean
٣١۵ 12. 

4815
1. 96841  .37882

t df Sig. (2  ـtailed) Mean 
Difference 

 Confidence Interval درصد 95
of the Difference

Lower Upper 
1. 271 ٣١۴  .٠٠٠  .48148 2972 .ـ   1. 2602
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  ازمون فرضيه سوم از نظر اعضاي هيات علمي: ۴جدول

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
٣١۵ 6. 9630 2. 37748  .45755

t df Sig. (2  ـtailed) Mean Difference  95 درصد Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
 .11ـ  

009
٣١۴  .0۵۴ 03704 .5ـ   9775 .5ـ   0965 .4ـ  

  
  آزمون فرضها

  يعلماعضاي هيات از نظر  )الف
 هـاي  از مولفـه حل مسـئله   ييتوانا: فرض اول پژوهش

دانشـگاه آزاد   يرنـده در واحـدها  يادگيسـازمان   ياصل
  . در حد مطلوب قرار دارد ياسلام

و ) ‐۹۸۴ /۱۲(شـده   محاسـبه  tنکه مقدار يبا توجه به ا
جـدول   يبحران) t(از مقدار)  ۰/۰۰۰( يدار يسطح معن

نان ين با اطميبنابرا. شود مي بزرگتر است فرض صفر رد
حل مسـئله   ييتوانا توان قضاوت کرد که مي درصد ۹۹

 يرنـده در واحـدها  يادگيسـازمان   ياصـل  هاي از مولفه
  .در حد مطلوب قرار دارد يدانشگاه آزاد اسلام

 ـجد يکردهايرو يريبکار گ: م پژوهشفرض دو از  دي
 يرنــده در واحــدهايادگيســازمان  ياصــل هــاي مولفــه

  . در حد مطلوب قرار دارد يدانشگاه آزاد اسلام
و ) ۱/۲۷۱(محاسبه شـده   t نکه مقدار يبا توجه به ا

جـدول   يبحران) t(از مقدار) ۰/۰۰۰( يدار يسطح معن
بـا  ن يبنـابرا . شـود  مـي  كوچكتر است فـرض صـفر رد  

 يريبکار گ توان قضاوت کرد که مي درصد ۹۹نان ياطم
ــايرو ــجد يکرده ــه دي ــاي از مولف ــل ه ــازمان  ياص س

در حـد   يدانشـگاه آزاد اسـلام   يرنده در واحدهايادگي
  . مطلوب قرار دارد

  
ــژوهش  ــوم پ ــرض س ــ: ف درون از تجــارب  يريادگي

رنــده در يادگيســازمان  ياصـل  هــاي از مولفــه يسـازمان 
در حـد مطلـوب قـرار     يزاد اسلامدانشگاه آ يواحدها

  . دارد
) ‐۰۰۹ /۱۱(محاسبه شـده   t نکه مقدار يبا توجه به ا
 ــ ــطح معن ــدار) ۰/۰۵۴( يدار يو س ــ) t(از مق  يبحران

ن يبنـابرا . شود مي دييجدول بزرگتر است فرض صفر تا
 ـ توان قضاوت کرد که مي درصد ۹۹نان يبا اطم  يريادگي

سـازمان   ياصـل  هاي از مولفه يدرون سازماناز تجارب 
در حـد   يدانشـگاه آزاد اسـلام   يرنده در واحدهايادگي

  . قرار دارد يفيضع
 

 ـ: فرض چهـارم پـژوهش   رون ي ـباز تجـارب   يريادگي
رنــده در يادگيســازمان  ياصـل  هــاي از مولفــه يسـازمان 
در حـد مطلـوب قـرار     يدانشگاه آزاد اسلام يواحدها

  .دارد
  

  يات علمياز نظر اعضاي ه آزمون فرضيه چهارم: ۵جدول
N Mean Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
٣١۵ 11. 

8519 
2. 74147  .52760 

t df Sig. (2  ـ
tailed) 

Mean 
Difference 

 Confidence Interval درصد 95
of the Difference 

Lower Upper 
 9363.  2326 .1ـ   14815 .ـ   781.  ٣١۴ 281 .ـ  
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  از نظر اعضاي هيات علميم آزمون فرضيه پنج: ۶جدول 

N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean

۳۱۵ 6. 6667 3. 00000  .57735

t df Sig. (2  ـ
tailed) 

Mean 
Difference 

 Confidence Interval درصد 95

of the Difference
Lower Upper 

238 .ـ   ۳۱۴ ۰۰۱ . 33333 .5ـ   5201 .6ـ    .1466

  
) ‐۲۸۱ /۰(محاسبه شـده   t نکه مقدار يه به ابا توج

 ــ ــطح معن ــدار) ۰/۷۸۱( يدار يو س ــ) t(از مق  يبحران
. شـود  مـي  جدول كـوچكتر اسـت فـرض صـفر تاييـد     

 توان قضاوت کرد کـه  مي درصد ۹۹نان ين با اطميبنابرا
 ياصـل  هاي از مولفه يرون سازمانيباز تجارب  يريادگي

در  يآزاد اسلامدانشگاه  يرنده در واحدهايادگيسازمان 
 . قرار دارد يفيحد ضع

  
 ياصـل  هاي از مولفه انتقال دانش: فرض پنجم پژوهش

در  يدانشگاه آزاد اسلام يدر واحدها رندهيادگيسازمان 
  . حد مطلوب قرار دارد

و ) ‐۲۳۸/(محاسبه شـده   t نکه مقدار يبا توجه به ا
جـدول   يبحران) t(از مقدار) ۰/۰۰۱( يدار يسطح معن
ن بـا  يبنـابرا  .شـود  مـي  ست فـرض صـفر رد  كوچكتر ا

 انتقال دانش توان قضاوت کرد که مي درصد ۹۹نان ياطم
 يدر واحـدها  رنـده يادگيسـازمان   ياصـل  هاي از مولفه

  . در حد مطلوب قرار دارد يدانشگاه آزاد اسلام

  رانياز نظر مد )ب
  

 هـاي  از مولفـه حل مسـئله   ييتوانا: فرض اول پژوهش
دانشـگاه آزاد   يه در واحـدها رنـد يادگيسـازمان   ياصل

 . در حد مطلوب قرار دارد ياسلام

و ) ‐۰۹۵ /۳(محاسبه شده  tنکه مقداريبا توجه به ا
 ـ) t( از مقدار )۰۵۱/( يدار يسطح معن جـدول   يبحران

ن بـا  يبنـابرا . شـود  مـي  ديي ـبزرگتر است فرض صفر تا
حل  ييتوانا توان قضاوت کرد که مي درصد ۹۵نان ياطم

ــئله  ــمس ــاي هاز مولف ــازمان  ياصــل ه ــده در يادگيس رن
قـرار   يفيدر حـد ضـع   يدانشگاه آزاد اسلام يواحدها

  . دارد
 

 ـجد يکردهايرو يريبکار گ: فرض دوم پژوهش از  دي
 يرنــده در واحــدهايادگيســازمان  ياصــل هــاي مولفــه

  . در حد مطلوب قرار دارد يدانشگاه آزاد اسلام

  
  آزمون فريضه اول از نظر مديران: ۷جدول 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
۷۰ 14. 1871 3. 09644  .26264 
t df Sig. (2  ـtailed) Mean Difference  Confidence Interval of درصد 95

the Difference
Lower Upper 

 2936 .ـ  3323 .1ـ  81295 .ـ  051.  ۶۹ 095 .3ـ 
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  اندوم از نظر مدير يهآزمون فرض: ۸جدول 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

۷۰ 13. 2662 3. 61273  .30643

t df Sig. (2  ـtailed) Mean Difference  Confidence Interval of درصد 95

the Difference
Lower Upper 

658 .5ـ   ۶۹  .000 73381 .1ـ   3397 .2ـ   1279 .1ـ  

  
و ) ‐۵/۶۵۸(محاسبه شـده   tنکه مقداريبا توجه به ا

جـدول   يبحران) t(از مقدار) ۰/۰۰۰( يدار يسطح معن
نان ين با اطميبنابرا. شود مي بزرگتر است فرض صفر رد

 يريــبکــار گ تــوان قضــاوت کــرد کــه مــي درصــد ۹۵
ــايرو ــجد يکرده ــه دي ــاي از مولف ــل ه ــازمان  ياص س

در حـد   يدانشـگاه آزاد اسـلام   يرنده در واحدهايادگي
  . اردمطلوب قرار د

  
ــژوهش  ــوم پ ــرض س ــ: ف درون از تجــارب  يريادگي

رنــده در يادگيســازمان  ياصـل  هــاي از مولفــه يسـازمان 
در حـد مطلـوب قـرار     يدانشگاه آزاد اسلام يواحدها

  . دارد
و )  ‐۲/۱۲۶(محاسبه شده  tنکه مقداريبا توجه به ا

جـدول   يبحران) t(از مقدار) ۰/۰۶۰( يدار يسطح معن
ن بـا  يبنـابرا . شـود  مـي  ديي ـبزرگتر است فرض صفر تا

از  يريادگي توان قضاوت کرد که مي درصد ۹۵نان ياطم
سـازمان   ياصـل  هـاي  از مولفـه  يدرون سـازمان تجارب 

در حـد   يدانشـگاه آزاد اسـلام   يرنده در واحدهايادگي
  .قرار دارد يفيضع

  
 ـ: فرض چهـارم پـژوهش   رون ي ـباز تجـارب   يريادگي

رنــده در يدگايســازمان  ياصـل  هــاي از مولفــه يسـازمان 
در حـد مطلـوب قـرار     يدانشگاه آزاد اسلام يواحدها

 . دارد

و )   ‐۵/۸۴۹(محاسبه شده  tنکه مقداريبا توجه به ا
جـدول   يبحران) t(از مقدار) ۰/۰۰۰( يدار يسطح معن

نان ين با اطميبنابرا. شود مي بزرگتر است فرض صفر رد
از تجارب  يريادگي توان قضاوت کرد که مي درصد ۹۵

رنـده  يادگيسـازمان   ياصـل  هاي از مولفه يون سازمانريب
در حد مطلوب قرار  يدانشگاه آزاد اسلام يدر واحدها

 . دارد

  
 ياصـل  هاي از مولفه انتقال دانش: فرض پنجم پژوهش

در  يدانشگاه آزاد اسلام يدر واحدها رندهيادگيسازمان 
  .حد مطلوب قرار دارد

  
  انسوم از نظر مدير يهآزمون فرض: ۹جدول 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
۷۰ 14. 7050 27. 49742 2. 33230

t df Sig. (2  ـtailed) Mean 
Difference 

 Confidence Interval of درصد 95

the Difference
Lower Upper 

126 .2ـ   ۶۹ ۰۶۰ . 29496 .ـ   9066 .4ـ   4. 3167
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 از نظر مديرانآزمون فرضيه چهارم : ۱۰جدول 
N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean
۷۰ 11. 5435 3. 16024  .26902

t df Sig. (2  ـtailed) Mean 
Difference 

 Confidence Interval of درصد 95

the Difference
Lower Upper 

849 .5ـ   ۶۹  .000 45652 .3ـ   9885 .3ـ   9246 .2ـ  
  

و ) ـ   ۶/۶۵۹(محاسبه شده  tکه مقدارنيبا توجه به ا
جـدول   يبحران) t(از مقدار) ۰/۰۰۰( يدار يسطح معن

نان ين با اطميبنابرا. شود مي بزرگتر است فرض صفر رد
از  انتقـال دانـش   توان قضـاوت کـرد کـه    مي درصد ۹۵

 يدر واحــدها رنــدهيادگيســازمان  ياصــل هــاي مولفــه
  رددر حد مطلوب قرار دا يدانشگاه آزاد اسلام

  
  يريجه گيخلاصه و نت

مناسب  يسازمان يادگيرنده يك ساختار سازمان
سازمان يادگيرنده . با تغييرات سريع است يمحيط يبرا

تيم مدار و منعطف ، گروه محور يبا ايجاد ساختار
ثر و مفيد را فراهم وم يامكان جريان يافتن يادگير
افزايش آن و ، خلق دانش ينموده كه ثمره اين يادگير

تر با  بهتر و موفق يسازگار، نتيجه رشد و توسعهدر 
سازمان يادگيرنده با فرآيند . محيط متغير خواهد بود

سازد تا به سرعت  يسازمان را قادر مي، يادگير يپويا
ها    سازمان يتواناي يعامل كليد. يابد يبا تغيير سازگار

 هاي تطابق و پاسخ به موقعيت، ادامه حيات يبرا
در  .دن به سازمان يادگيرنده استتبديل ش، نامشخص

 ييك سازمان يادگيرنده دارا، ها مقايسه با ساير سازمان

ادامه حيات و توسعه خود در  يبرا يبيشتر شانس
  . پر از تغيير و تحول  است يها محيط
  

  پژوهش يج حاصل از اجراينتا
  يعلماعضاي هيات از نظر )الف

 t نکـه مقـدار   يبـا توجـه بـه ا   : فرض اول پژوهش
) ۰/۰۰۰( يدار يو سطح معن) ‐۱۲/۹۸۴(محاسبه شده 

 جدول بزرگتر است فرض صفر رد يبحران) t(از مقدار
توان قضـاوت   مي درصد ۹۹نان ين با اطميبنابرا. شود مي

سـازمان   ياصل هاي از مولفهحل مسئله  ييتوانا کرد که
در حـد   يدانشـگاه آزاد اسـلام   يرنده در واحدهايادگي

  . مطلوب قرار دارد
محاسـبه   t نکه مقدار يبا توجه به ا: رض دوم پژوهشف

) t(از مقدار) ۰/۰۰۰( يدار يو سطح معن) ۱/۲۷۱(شده 
. شـود  مـي  جدول كوچكتر است فرض صفر رد يبحران
 توان قضاوت کرد کـه  مي درصد ۹۹نان ين با اطميبنابرا

 ـجد يکردهـا يرو يريبکار گ  ياصـل  هـاي  از مولفـه  دي
در  يدانشگاه آزاد اسلام يرنده در واحدهايادگيسازمان 

  . حد مطلوب قرار دارد

  

  آزمون فرضيه پنجم از نظر مديران: ۱۱جدول
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
۷۰ 9. 9928 3. 54372  .30057 

T df Sig. (2  ـtailed) Mean Difference 
 Confidence Interval of درصد 95

the Difference
Lower Upper 

 4.4129- 6015 .5ـ  00719 .5ـ  000.  ۶۹ 659 .6ـ 
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محاسبه  t نکه مقدار يبا توجه به ا: فرض سوم پژوهش
 از مقدار) ۰/۰۵۴( يدار يو سطح معن) ‐۱۱/۰۰۹(شده 

)t (ديي ـجـدول بزرگتـر اسـت فـرض صـفر تا      يبحران 
توان قضـاوت   مي درصد ۹۹نان ين با اطميبنابرا. شود مي

 هاي از مولفه يدرون سازمانجارب از ت يريادگي کرد که
دانشـگاه آزاد   يرنـده در واحـدها  يادگيسـازمان   ياصل

 . قرار دارد يفيدر حد ضع ياسلام

 t نکـه مقـدار   يبـا توجـه بـه ا   : فرض چهارم پـژوهش 
) ۰/۷۸۱( يدار يو سـطح معن ـ ) ‐۰/۲۸۱(محاسبه شده 

جدول كوچكتر است فرض صـفر   يبحران) t( از مقدار
تـوان   مـي  درصـد  ۹۹نـان  ين با اطميبرابنا. شود مي تاييد

از  يرون سـازمان يباز تجارب  يريادگي قضاوت کرد که
 يرنــده در واحــدهايادگيســازمان  ياصــل هــاي مولفــه

 . قرار دارد يفيدر حد ضع يدانشگاه آزاد اسلام

محاسبه  t نکه مقدار يبا توجه به ا: فرض پنجم پژوهش
) t( قداراز م) ۰/۰۰۱( يدار يو سطح معن) /۲۳۸/(شده 
. شـود  مـي  جدول كوچكتر است فرض صفر رد يبحران
 توان قضاوت کرد کـه  مي درصد ۹۹نان ين با اطميبنابرا

در  رنـده يادگيسـازمان   ياصل هاي از مولفه انتقال دانش
در حـد مطلـوب قـرار     يدانشگاه آزاد اسلام يواحدها

  . دارد
  

  رانياز نظر مد )الف
محاسـبه   tدارنکه مق ـيبا توجه به ا: فرض اول پژوهش

 از مقـدار  )٠٥١/( يدار يو سـطح معن ـ ) ‐۳/۰۹۵(شده 
)t (ديي ـجـدول بزرگتـر اسـت فـرض صـفر تا      يبحران 

توان قضـاوت   مي درصد ۹۵نان ين با اطميبنابرا. شود مي
سـازمان   ياصل هاي از مولفهحل مسئله  ييتوانا کرد که

در حـد   يدانشـگاه آزاد اسـلام   يرنده در واحدهايادگي
 . اردقرار د يفيضع

محاسـبه   tنکه مقـدار يبا توجه به ا: فرض دوم پژوهش
 از مقـدار ) ۰/۰۰۰( يدار يو سطح معن) ‐۵/۶۵۸(شده 

)t (شود مي جدول بزرگتر است فرض صفر رد يبحران .

 توان قضاوت کرد کـه  مي درصد ۹۵نان ين با اطميبنابرا
 ـجد يکردهـا يرو يريبکار گ  ياصـل  هـاي  از مولفـه  دي

در  يدانشگاه آزاد اسلام يواحدهارنده در يادگيسازمان 
 . حد مطلوب قرار دارد

محاسـبه   t نکه مقداريبا توجه به ا: فرض سوم پژوهش
 از مقـدار ) ۰/۰۵( يدار يو سـطح معن ـ ) ‐۲/۱۲۶(شده 

)t (ديي ـجـدول بزرگتـر اسـت فـرض صـفر تا      يبحران 
توان قضـاوت   مي درصد ۹۵نان ين با اطميبنابرا. شود مي

 هاي از مولفه يدرون سازمانرب از تجا يريادگي کرد که
دانشـگاه آزاد   يرنـده در واحـدها  يادگيسـازمان   ياصل

 . قرار دارد يفيدر حد ضع ياسلام

محاسبه  tنکه مقداريبا توجه به ا: فرض چهارم پژوهش
 از مقـدار ) ۰/۰۵( يدار يو سطح معن ـ)  /۵/۸۴۹(شده 

)t (شود مي جدول بزرگتر است فرض صفر رد يبحران .
 توان قضاوت کرد کـه  مي درصد ۹۵نان يا اطمن بيبنابرا

 ياصـل  هاي از مولفه يرون سازمانيباز تجارب  يريادگي
در  يدانشگاه آزاد اسلام يرنده در واحدهايادگيسازمان 

 . حد مطلوب قرار دارد

محاسبه  t نکه مقداريبا توجه به ا: فرض پنجم پژوهش
 از مقـدار ) ۰/۰۵( يدار يو سـطح معن ـ ) ‐۶/۶۵۹(شده 

)t( شود مي جدول بزرگتر است فرض صفر رد يبحران .
 توان قضاوت کرد کـه  مي درصد ۹۵نان ين با اطميبنابرا

در  رنـده يادگيسـازمان   ياصل هاي از مولفه انتقال دانش
در حـد مطلـوب قـرار     يدانشگاه آزاد اسلام يواحدها

  . دارد
 
  شنهاداتيپ

 هياتهاي اعضاي  نگرشها و انگيزهدر  ييهمگراـ 
  ؛مديران دانشگاههاعلمي و 

فرصت و موقعيت مناسب براي همفكري و  جادياـ 
  علمي و مديران دانشگاهها هياتتبادل نظر اعضاي 

هاي  هاي مالي ومعنوي كافي از فعاليت ـ حمايت
  ؛در دانشگاه پژوهشي



 .. .های يادگيرنده و های سازمان واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی بر اساس ويژگی ارزيابی 

 
 ۱۳۸۹ ستانزم/ دهمشماره / سال چهارم/ مجله مديريت فرهنگي 61

نظام و ساختار معين براي ، استراتژيها جادياـ 
  ؛فعاليتهاي علمي و پژوهشي

اي در انتخاب و  علمي و حرفه ـ استفاده از ملاكهاي
  ؛يا انتصاب مديران دانشگاهي

، استقبال گروهها مناسب در جهت يجاد بسترهاياـ 
  ؛هاي نو ها و دانشگاهها از ايده دانشكده

در سيستم  موجود يفعل اشكالات مرتفع ساختنـ 
ش از يد بياز جمله تاک( علمي هياتارتقاي اعضاي 
  ؛)ISIحد بر مقالات 

ريزيها و  به كيفيت آموزش در برنامه ترشيبـ تأكيد 
  ؛ها ارزشيابي

 و دانشـگاه دانـش در   يجسـتجو  هـاي  وهير شييتغـ  
  ؛آندانش در  ينحوه جستجو بهبود

بـر   يعملکـرد مبتن ـ  يمـديريت  يهـا  سيسـتم جاد ياـ  
   ؛يشايستگ

بر تجربـه ماننـد    يمبتن ييادگير هاي فرصت جادياـ  
  ؛انشگاههاران ديو مد رهبران يبرا يخودمديريت

خلاق حـل   ييبر توانا يمبتن هاي توجه به آموزش ـ  
  ؛موجود در دانشگاهها يمساله در منابع انسان

ات ي ـه تجربيبه کل يو امکان دسترس يره سازيذخ ـ  
  ؛در دانشگاهها يدرون سازمان

در جهـت امکـان هـر     ياطلاعات هاي ستميجاد سيا ـ  
   ؛به اطلاعات يشتر دسترسيچه ب

و  يتيريات مـد ي ـه تجربيکل يبر استناد سازد يتاک ـ  
  ؛در دانشگاهها يسازمان

 يق مبتنيو تشو يد ارتقايجد هاي وهيش يريبکارگ ـ  
  ؛رندهيادگيسازمان  ياصل هاي بر مولفه

نـگ در جهـت   يبـنچ مارک  هـاي  روش يريبکار گ ـ  
ت درون ي ـش موفقيو افزا ياحتمال يکاهش خطرها

  ؛در دانشگاهها يرون سازمانيو ب
ن ينـو  هـاي  ميد و پارادايجد يتوجه به راهکارها ـ  

  ؛يدر نظام آموزش عال

 العمر مادام ييادگير يب و بستر سازيترغ، قيتشو ـ  
  ؛در سازمان

جديد  هاي يو استراتژ ها سيستم يبرقرار ساز ـ  
  ؛در دانشگاه اشتراك دانش يبرا

، ان کارکنانيدر م يتفكر انتقادق به داشتن يتشو  ـ  
  ؛دانشگاه يعلماعضاي هيات ن و رايمد

 و تشويق به تجربه كردن يانعطاف پذيرتوجه به  ـ  
  .در دانشگاه

  
  منابع و مآخذ

يادگيري سـازماني و  . )۱۳۷۴(. دونيفر، آذرهوش )۱
هـا و نظريـات پيتـر     خلاصه يافته. تفکر سيستمي

. هـايي از کتـاب ديسـيپلين پـنجم     برداشت، سنگه
 . يت صنعتيريسازمان مد: تهران

ــارد )۲ ــارد؛ پرير، بکه ــارديچ ــد، چ . )۱۳۷۸( .يون
ــوآوري   ــول و ن ــديريت تح ــد . م ــه مه  يترجم

 . رانينشر مد: تهران، يزينژاد پار رانيا

ــجهاند )۳ ــاظمي ــور ده ک ــراد، پ ــق . )۱۳۸۱(. مه خل
 . ۱۲، ريتدب. هاي يادگيرنده سازمان

 .مـديريت در جامعـه آينـده   . )۱۳۸۳( .تريپ، دراکر )۴
 . فردا: تهران، يين خانقايترجمه غلامحس

تئــوري و طراحــي . )۱۳۸۲( .ال. چــاردير، دفــت )۵
ــ. جلــد دوم. ســازمان ان و ييپارســا يترجمــه عل

 يهـا  انتشارات دفتر پژوهش: تهران. يمحمد اعراب
 . يفرهنگ

، سـاختار (تئوري سازمان . )۱۳۷۸( .فنياست، نزيراب )۶
و  يالـوان  يد مهـد يترجمه س. )کاربردها، طراحي

 . فارنشر ص: تهران، فرد ييحسن دانا

ترجمـه  . مـديريت دانـش  . )۱۳۸۳( .آلن، نگيراد )۷
 . سمت: تهران، يفين لطيمحمد حس

مطالعه دانشگاه علامه . )۱۳۸۳(.آرش، رسته مقدم )۸
طباطبـايي بـه عنـوان سـازمان يادگيرنـده از ديـد       



  دكتر كريم حمدي 
  

 
 ۱۳۸۹ زمستان/ دهمشماره / سال چهارم/ مجله مديريت فرهنگي62

 ـپا. ۱۳۸۳مديران در سـال   نامـه منتشـر نشـده     اني
 . ييارشد دانشگاه علامه طباطبا يکارشناس

ترجمــه . پنجمــين فرمــان. )۱۳۷۵( .تــريپ، ســنگه )۹
نشـر  : تهران. ت و محمد روشنيحافظ کمال هدا

 . يت صنعتيريسازمان مد

. سـازمان کـارآفرين   .)۱۳۷۸(. لي ـجل، ييصمدآقا )۱۰
 . يت دولتيريمرکز آموزش مد: تهران

واحدهاي دانشگاه ارزيابي . )۱۳۸۷( .ترانه، عنايتي )۱۱
ــه ــر اســاس ويژگــي ۳آزاد اســلامي منطق هــاي  ب

راهبردهـايي بـراي    ارايهي يادگيرنده و ها سازمان
، رساله دكتري رشته مـديريت آموزشـي   .بهبود آن

 . واحد علوم و تحقيقات اسلامي دانشگاه آزاد

بررسـي موانـع ايجـاد    . )۱۳۸۴(. جهـانگير ، ياري )۱۲
. سازمان يادگيرنده در مراکز آموزش ايران خودرو

نامه منتشر نشده کارشناسـي ارشـد دانشـگاه     پايان
 . طباطباييعلامه 

13) Garvin, D. A(1993). Building a Learning 

Organization. Harvard Business Review, 
vol. 71, No. 4, 78 91 ـ.  

14) Gephart, Martha, and Marsick, Victoria. J. 
(1996). Learning organization come alive. 
Training and Development, vol. 12, No. 50, 
  .36 ـ 34

15) Hubner, Susann. (2002). Building a 
Learning Organization. Available at:www. 
cgh ـ urm ـ edu/egi ـ bin.  

16) Kafman, Fred and Senge, peter. M. (1993). 
Communicates of commitment: The heart of 
learning organization. Organizational 
Dynamics, vol. 2, No. 22.  

17) Senge, P. M. (1990). The leader’s New 
York: Building learning organization  
Sloan Management Review, vol. 32, 7 ـ   23 . 

  
  يادداشتها

                                           
ت ين عنوان با حمايبا هم ين مقاله بر گرفته از طرح پژوهشيا ١

واحد علوم و  يدانشگاه آزاد اسلام يمعاونت پژوهش
 . باشد يقات ميتحق

                                                          
2  Knowledge workers 
2  Learning by doing   
3  Shift of mind  
4  Systematic problem – Solving   
5  experimentation with new approaches   
6  Learning from past experience   
7  Learning from other  
8  Transferring know ledge 
9  Self – mastery   
10 Personal vision  
11 Creative tension  
12 Self - Reflection  
13 Inquiry   
14  Share Vision  
15 Team Learning  
16  System thinking  
17 Luthans  
18 Backhard & Vendy  
19 Gephart and et al  
20 Gephar & Marsick  

توضيح اينكه بر اساس آخرين آمار منتشره از سوي مركز اطلاع  22

عضو  ۲۵۰۰۰تعداد   ۹۰‐۱۳۸۹رساني دانشگاه آزاد اسلامي در سال 
نفر رئيس و  ۲۴۰۰واحد دانشگاهي حداقل  ۴۰۰مي و در هيئت عل

   .باشند مي معاونين دانشگاهي مشغول به کار
  


