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  مجله مديريت فرهنگي
1387زمستان / شماره دوم / سال دوم 

  
  
  
  

  ارتقاء سرمايه اجتماعي گيري و دولتي در شكلهاي غير نقش سازمان
  

  دكتر اسماعيل كاوسي
   واحد علوم و تحقيقات،استاديار، عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي

  شم نيكومرامها دكتر
   واحد علوم و تحقيقات،دانشيار، عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي

   حصاريآذر كريمي
  ي غير دولتي،ها خته كارشناسي ارشد مديريت سازماندانش آمو

   واحد علوم و تحقيقات، دانشگاه آزاد اسلامي

 
  

  چكيده
در . هاي غيردولتي و ايجاد و ارتقاء سرمايه اجتماعي بررسي شده است ي بين سازمان در پژوهش حاضر رابطه

ه عنوان بستر رشد و ارتقاي افراد و نيز هاي غيردولتي ب اين مقاله نخست ضمن پرداختن به اهميت و نقش سازمان
هاي آنها در ايفاي مسئوليت اجتماعي به اهميت سرمايه اجتماعي به عنوان  ها و پتانسيل ساز بروز توانمندي زمينه

هاي غيردولتي در كشور معرفي و جايگاه آنها  عاملي موثر در رشد و توسعه جوامع اشاره نموده و سپس سازمان
گيري و ارتقاي سرمايه اجتماعي توصيف و  هاي غيردولتي در شكل در ادامه نقش سازمان. تشريح گرديده است

ها مطرح و در خاتمه نتايج حاصله از  ضمن معرفي پژوهش انجام شده اهداف، چارچوب نظري، سوالات و فرضيه
هاي   بين سازماني نتايج بدست آمده از پژوهش بيانگر اين هستند كه رابطه. ها ارايه شده است آزمون فرضيه

هاي غير دولتي  همچنين رابطه بين سازمان. دار است گيري و ارتقاي سرمايه اجتماعي مثبت و معني غيردولتي و شكل
  .دار است هاي سرمايه اجتماعي در اين پژوهش مثبت و معني و هر يك از شاخص

  
  واژگان كليدي

  هاي غيردولتي، سرمايه اجتماعي انسازم
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  مه مقد
 است كه امروزه ي، از مفاهيم نوينيتماعسرمايه اج

 جوامع مدرن مطرح ي و اجتماعي اقتصاديدر بررسيها
 از مباحث ريطرح اين رويكرد در بسيا. گرديده است

 اهميت نقش ساختارها و ي ، نشان دهندهياقتصاد
سرمايه .  استي اقتصادي برمتغيرهايروابط اجتماع

 يجتماع و اي عمدتا مبتني بر عوامل فرهنگياجتماع
 آن به عنوان يك نوع سرمايه چه در يبوده و شناساي

و چه در سطح  سطح مديريت كلان توسعه كشورها
 يتواند شناخت جديد ها مي ها و بنگاه مديريت سازمان

 ايجاد كرده و ي اجتماع-  ي اقتصادهاي را از سيستم
امروزه .  كندي يارها مديران را در هدايت بهتر سيستم

 ي بسيار مهمتر از سرمايه فيزيكي نقش،يسرمايه اجتماع
 روابط هاي كند و شبكه  در جوامع ايفا مييو انسان
در . هاست  انسجام بخش ميان انسانها و سازمانيجمع
 اثربخشي خود را ها ، ساير سرمايهي سرمايه اجتماعنبود

، پيمودن يدهند و بدون سرمايه اجتماع مي از دست 
 ناهموار و ياقتصاد و ي توسعه و تكامل فرهنگايراهه

اي  بين رشته  ، مفهومييسرمايه اجتماع. شوند دشوار مي
 ، اقتصاد، وي، روان شناسياست كه در جامعه شناس

 كاربرد پيداكرده ي اجتماعي برنامه ريزهاي ساير حوزه
دامنه كاربرد و پژوهش بالقوه  ،يسرمايه اجتماع. است

 و خي، تارييملاحظات نظر  دارد و ازياگسترده
 و روش يعلوم اجتماع  مختلفيها در رشتهيفلسف
گرفته تا ايجاد  ي ميداني مرتبط با كارهايشناخت

 شرايط مختلف، مشكلات ي مناسب برايهاشاخص
 بهداشت خانواده، آموزش، همچون گوناگون يهاحوزه
 يهايگير، تصميمي غيردولتيها ، سازمانيذارتگسياس
 از شرايط ي و نيز طيف وسيعي، تأمين اجتماعيجمع
در آن ي توان به مطالعه سرمايه اجتماعي كه ميتجرب

  مختلف راي شهر و روستا و كشورهايپرداخت، يعن

 مختلف يها بخشيگريپرهيز از تصد. گيرددر برمي
 مربوط به يهافعاليت ي و واگذاري و فرهنگدياقتصا

ها آنها در فعاليت  جلب مشاركتيبرا   مردميينهادها
 و ي اجتماعينهادها  ايجاد و تقويتيزساو زمينه
 از يمردم يك  اعتماد بين آحاد مختلفيهاشبكه

، گذر افراد از يسرمايه اجتماع ارتقاء يهامهمترين راه
 يهاسطوح و نيز آموزش  تمام در   عمومييهاآموزش
 در ي و غيردولتي دولتيها سازمان.  استيدانشگاه

باعث توانند يم  تعامل درستيصورت برقرار
  . گردند ي و تقويت سرمايه اجتماعيگيرشكل

، تقويت ي مدنيبنابراين تشويق تشكيل نهادها
 يها، استفاده موثر از رسانهيگروه يهاآموزش
 كاركنان و مديران، ي رفتاريالگوها ، اصلاحيارتباط
از همه  و اخلاقيات، توجه به مصلحت عامه  بهيپايبند

تواند باعث يلت م توسط دوي فرهنگيمهمتر، بسترساز
 موجب ت گردد و در نهايتي غيردوليتقويت نهادها
  . گرددي اجتماعارتقاء سرمايه

عبارت ي اجتماع توان گفت سرمايهيدر مجموع م
 كه ي حاصل از تسهيلاتياقتصاد است از تأثير

  در يك سيستمي فرهنگيها اعتماد و مولفهيهاشبكه

اعتماد علاوه بر  يهاشبكه .آورنديبه وجود م ياجتماع
شوند زمان و ي، موجب مي مديريتيهاكاهش هزينه

 پيدا ي اصليها اختصاص به فعاليتيبيشتر سرمايه
ها گروه يكرده و علاوه بر آن موجب انتقال دانش اعضا

 و دانش ي را از يادگيريبه يكديگر شده و جريان مناسب
 تواند درميسازد و اين امر نيز يم در بين آنها فراهم

 يو سازمان ياجتماع و توسعهي مديريتيهاكاهش هزينه
 تحقق مشاركت، موجب توسعه. باشد بسيار موثر

 توسعه يافته، ي در كشورهاهامروز. خواهد شد مردمي
 يها ، سازماني مختلف اجتماعيمردم از طريق نهادها

، ي علميگيريها ، در تصميمي و آموزشي، سياسياقتصاد
و    رسمييها زمان در قالب ساي، تجاريتخصص

با .  گوناگون فعاليت دارندهاي و در زمينه  غيررسمي
 ي غيردولتيها وجود قدمت فعاليت و حضور سازمان

 و ي ناپذير فرهنگ ملي جزء جداييدر كشور كه به نوع



گي
رهن

ت ف
يري
 مد

جله
م

 / 
دوم

ره 
شما

 گيري و ارتقاء سرمايه اجتماعي ي غيردولتي در شكلها نقش سازمان

 43

 اخير به دليل مفهوم ي ما بوده است، در سالهابيمذه
 و ي جديد آنها، به ويژه در مطالعات اجتماعيساز

 و نيز ظهور مراجع تعيين صلاحيت يداقتصا
اي در ارتقاء و  ، نقش عمدهي غيردولتيها سازمان
  .كنند  مي  ايفايگيري سرمايه اجتماع شكل

 توسعه يافته، مردم از طريق يامروز در كشورها
، ي اقتصاديها ، سازماني مختلف اجتماعينهادها
، ي علميها گيري ، در تصميمي و آموزشيسياس

 و غير   رسمييها در قالب سازمان ي، تجاريتخصص
تجارب .  گوناگون فعاليت دارندهاي و در زمينه  رسمي

 ي غيردولتيها دهد كه سازمان  نشان مييتجارت جهان
، بسيج، جذب و هدايت منابع ي نظارتي نقشهايايفا بـا

توانند بهترين نمود از   ميي و معنوي، ماديانسان
 به يخشباشند كه با انسجام ب  مشاركت مردمي

 به ي دستيابيگشا  هم هدف، راهي انسانيها گروه
، يبه طور كل.  باشندياهداف توسعه پايدار در منابع مل

 به كار ي در مورد موسساتياصطلاح سازمان غيردولت
كنند و   استفاده نمييرود كه مستقيماً از بودجه دولت مي

دهند،  مي  كه انجامي آنها در مقابل فعاليتياعضا
 يها سازمان.  ندارندتيفويض شده دولمسئوليت ت

از جمله خودجوش وخوديار  گي ويژشش ، يغيردولت
 بودن و داشتن ي، فعاليت داوطلبانه افراد، غيرانتفاعبودن

غير سياسي بودن  مستقل بودن از دولت و اهداف ويژه،
 يك از عبارات مفهومي  هري بررس.باشند را دارا مي

 اين ي، گوياييردولت غيها  و سازمانيسرمايه اجتماع 
 به ي غيردولتيها مطلب مهم است كه تمام سازمان

 يدنبال ايجاد و گسترش امنيت در فرايند توسعه اجتماع
رسد كه  بنابراين بنظر مي. باشند  مييو اقتصاد

 ءگيري و ارتقا  موجب شكلي غيردولتيها سازمان
 نقش مقالهدر اين  .گردند ي ميسرمايه اجتماع

گيري و ارتقاء سرمايه   شكلدر يدولت غيريها سازمان
 . قرار گرفته استي مورد بررسياجتماع

  

  مسئلهبيان 
با توجه به بحث جهاني شدن و سرعت روز افزون          

ــم و   ــه ه ــشورها ب ــستگي  ك ــات و واب ــود  ارتباط وج
هـا و بخـش       كـه دولـت    اي  پيچيـده  مشكلات عديده و  

 بـا   وآينـد     خصوصي موجود از عهده حل آنهـا  برنمـي         
 ابزارهـا و    و هـا   مولفـه  ه بحث توسـعه پايـدار و      توجه ب 

هـاي غيردولتـي      عوامل توسعه كه از جملـه آن سـازمان        
هاي غيردولتي بـستر    سازماناينكه     با توجه به   و باشد مي

هـا و    ساز بروز توانمندي   رشد و ارتقاي افراد و نيز زمينه      
هاي آنها در ايفاي مسئوليت اجتمـاعي هـستند،          پتانسيل

ال مشاركت مردم در فعاليتهاي مـرتبط بـا         موثرترين كان 
امـروزه در   . رونـد   فرآيند توسـعه پايـدار بـه شـمار مـي          

كشورهاي توسعه يافته، مردم از طريق نهادهاي مختلف        
هاي اقتصادي، سياسي و آموزشي، در        اجتماعي، سازمان 

هاي علمي، تخصـصي، تجـاري در قالـب          گيري تصميم
ــازمان ــاي رســمي س ــهو در ز  و غيررســمي  ه ــاي مين  ه

بـا وجـود قـدمت فعاليـت و         . گوناگون فعاليـت دارنـد    
هاي غيردولتي در كـشور كـه بـه نـوعي             حضور سازمان 

جزء جدايي ناپذير فرهنگ ملي و مذهبي ما بوده است،          
در سالهاي اخير به دليل مفهوم سازي جديـد آنهـا، بـه             

هـاي    ويژه در مطالعات اجتمـاعي و اقتـصادي سـازمان         
گيري سرمايه    اي در ارتقاء و شكل     غيردولتي نقش عمده  

  .كنند اجتماعي ايفا مي
 برده شده است كه در ياين واقعيت پ  امروزه به
 ينظارت بر بسيار ، اگر اعمال كنترل وييك جامعه مدن

اساس استانداردها و   پيچيده، برتي خدماهاي از سيستم
ها و  اي موجود در گروه  و حرفهي اجتماعيهنجارها
 هاي هزينه توان مي  انجام شود، مربوطههاي صنف

 يها نظارت بر عمليات را در مقايسه با روش
 شدن يامروزه تخصص. بوروكراتيك بسيار پايين آورد

 اي است كه ديگر مديران با  مختلف به گونههاي حرفه
و بوروكراتيك قادر    نظارت رسميهاي استفاده ازشيوه

 و و ايجاد  كاركنان متخصص خود نيستنديبه سرپرست
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 يها محيط اي اثربخش در  حرفهيتقويت هنجارها
 . استي بسيار بالاتريور بهرهي  دارايتخصص

  )2000پروساك (
ها در ايجاد   در سراسر جهان نقش دولتهامروز

.  در كانون توجه قرار گرفته استيسرمايه اجتماع
 هاي بنابراين عامل تعيين كننده توسعه، به رغم تجربه

وجود دولت كارآمد . دولت استمتفاوت، كارآمد بودن 
 آن، ي و شكوفايي اجتماعمايه فراهم آوردن سريبرا

تر و سعادتمندتر سوق   سالمي زندگيمردم را به سو
، توسعه پايدار در يبدون وجود چنين دولت. دهد مي

.  غيرممكن استي و اجتماعي اقتصادهاي زمينه
تواند  هـــا مي  نيز كه توسط دولتيمهمترين اقدامات

 انجام شود عبارتند از ي تقويت سرمايه اجتماعيراب
 يتشويق و تقويت تشكيل نهادها ):1999فوكوياما (

تامين  ؛ي عموميها  آموزشيساز يغن تقويت و ؛يمدن
 يامنيت شهروندان درجهت حضور داوطلبانه در نهادها

 مختلف يها  بخشيگر يپرهيز از تصد ؛ياجتماع
 يها  فعاليتيذار و واگي و اجتماعي، فرهنگياقتصاد

 جلب مشاركت آنها در يبرا   مردمييمربوطه به نهادها
 ي ايجاد و تقويت نهادهايساز ها و زمينه فعاليت
 اعتماد بين آحاد مختلف مردم هاي  و شبكهياجتماع

  . )40، 1999فوكوياما (
 نيز در ي غير دولتهاي، نهادي دولتيعلاوه بر نهادها

امروزه .  دارندي نقش اساسيايجاد سرمايه اجتماع
 مهم ي در سراسر دنيا از شركاي غيردولتيها سازمان

ها با توجه  اين سازمان. روند توسعه جوامع به شمار مي
ساز بروز   افراد و نيز زمينهياينكه بستر رشد و ارتقا  به

 مسئوليت ي آنها در ايفايها ها و پتانسيل توانمندي
دم در  هستند، موثرترين كانال مشاركت مرياجتماع
 مرتبط با فرآيند توسعه پايدار به شمار يها فعاليت

به همين دليل در كشور ما هم توجه . روند مي
 اخير يهال سايريزان كشور در ط سياستگذاران و برنامه

كه در برنامه  به طوري. اين حوزه جلب شده است  به

 آن توجه و تاكيدات يها چهارم توسعه در اغلب بخش
ب مشاركت اين دسته از  به حضور و جليزياد

 ي متعدديدر اين مقوله نقشها. ها گرديده است سازمان
 يتوان متصور شد كه نقش اصل  اين نهادها مييرا برا

ها در اغلب جوامع علاوه بر بستر مشاركت  اين سازمان
 امور ي و نظارت بر حسن اجرايبان ، نقش ديدهيمردم

 از اين ي ناشيها مسئوليتها اين سازمان.در جامعه است
، دامنه يسرمايه اجتماع. گيرند ميامر را خود به عهده 

  دارد و ازيا گسترده وكاربرد و پژوهش بالقوه

 يها در رشتهي و فلسفي، تاريخيلاحظات نظرم
 مرتبط با ي و روش شناختيعلوم اجتماع مختلف
 مناسب يهاگرفته تا ايجاد شاخص ي ميدانيكارها
 گوناگون يهازهمشكلات حو  شرايط مختلف،يبرا

، يذارتگهمچون بهداشت خانواده، آموزش، سياس
، تأمين ي جمعيهايگير، تصميمي غيردولتيها سازمان
 كه ي از شرايط تجربي و نيز طيف وسيعياجتماع

در آن پرداخت،  يتوان به مطالعه سرمايه اجتماعيم
 در بر  مختلف راي شهر و روستا و كشورهاييعن
توانند باعث كاهش يم  هميولت غيردينهادها. گيرديم

توانند سرمايه ي گردند و هم ميسرمايه اجتماع
 در ي غيردولتينهادها.  را افزايش دهندياجتماع

توانند باعث يم  تعامل درستيصورت برقرار
تشويق . گردند ي و تقويت سرمايه اجتماعيگيرشكل

، ي گروهيها، تقويت آموزشي مدنيتشكيل نهادها
 ي، اصلاح الگوهاي ارتباطيهاز رسانهاستفاده موثر ا

 به اخلاقيات، توجه ي كاركنان و مديران، پايبنديرفتار
 ي فرهنگيبه مصلحت عامه و از همه مهمتر، بسترساز

 ي غيردولتيتواند باعث تقويت نهادهايتوسط دولت م
تاج ( .گردد ي ـ اقتصادي اجتماعارتقاء سرمايه و نهايتاً
  )531 ،1384بخش 

كه سرمايه اجتماعي تمام الزامات را كه از آنجا 
دهد،  براي توسعه ضرورت دارند، در خود جاي مي

پرداختن به مسائل نظري و اجراي سرمايه اجتماعي و 
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نيز تعيين الزامات نهفته در آن براي توسعه اقتصادي و 
اجتماعي جالب و اساسي است و جاي آن دارد كه از 

 قرار سوي متخصصان كشور مورد بحث و پژوهش
از سوي ديگر هر چند سال يكبار به طور معمول . گيرد

و    گسترده علميهاي جامعه ما شاهد يك رشته فعاليت
باشد كه با هدف تدوين  مديريتي در سطح دولت مي

 آبادگرانه هاي اي براي هدايت و اجراي فعاليت برنامه
 و ها درباره اهداف اين برنامه. گيرد كشور صورت مي
ركاران آنها كه در پي توسعه اقتصاد تلاش دست اند

ملي كشور هستند، ترديدي راه ندارد، ولي هرگاه 
 را با دستاوردهاي ها دستاوردها و نتايج اين برنامه

 عمراني چند كشور نمونه ديگر به ويژه كره، هاي برنامه
رسيم كه  اين نتيجه مي كنيم به چين و مالزي مقايسه مي

كشور با معضلاتي اي   توسعههاي مجموعه فعاليت
حركت جدي به سوي  دست به گريبان است كه از

از ديدگاه كلان اين معضل . كند پيشرفت جلوگيري مي
سرمايه «گيري  توان در قالب سطح نازل شكل را مي

در جامعه مورد مداقه قرار داد كه سرچشمه » اجتماعي
  .باشد  بازدارنده ديگر ميهاي بسياري از فعاليت

ريزي  ت روز افزون برنامهلذا نظر به اهمي
 استراتژيك در عرصه مديريت و توجه ويژه مديران و
دست اندركاران اداره امور كشورها به نقش سرمايه 

آن  را بر اجتماعي در توسعه اقتصادي اجتماعي ما
هاي غير دولتي در  داشت تا به بررسي نقش سازمان

  .   ارتقاء سرمايه اجتماعي بپردازيم گيري و شكل
 هاي سازمانيا  آ اين است كهپژوهش ي اصلهمسئل
 نقش يگيري و ارتقاء سرمايه اجتماع  در شكليغيردولت

 بر هر يك از ي غيردولتهاي سازمان نقشدارند؟ 
اسخ پ اي چگونه است؟ بري سرمايه اجتماعهاي مولفه

  :شود ، سوالات زير مطرح ميمسئلهاين  به
 متقابل  اعتماداز طريق تي غيردولهاي سازمانآيا ) 1

  ؟دنشو  مييموجب ارتقاء سرمايه اجتماع

 مشاركت در از طريق ي غيردولتهاي سازمانآيا ) 2
 يها موجب ارتقاء سرمايه اجتماع گيري تصميم

  ؟دنشو مي
 ي ايجاد همكاراز طريق ي غيردولتهاي سازمانآيا ) 3

  ؟دنشو  ميي موجب ارتقاء سرمايه اجتماعيگروه
 ي بسترسازاز طريق ي غيردولتهاي سازمانآيا ) 4

  ؟دنشو  ميي موجب ارتقاء سرمايه اجتماعيفرهنگ
 سازي و آگاه از طريق ي غيردولتهاي سازمانآيا ) 5

 ياجتماع    موجب ارتقاء سرمايهرساني  اطلاع
  ؟دنشو مي

 تعهد و مسئوليت از طريق ي غيردولتهاي سازمانآيا ) 6
  ؟دنشو  مييموجب ارتقاء سرمايه اجتماع

 ي تعهد ديناز طريق ي غيردولتهاي نسازماآيا ) 7
  ؟دنشو  مييموجب ارتقاء سرمايه اجتماع

 آموزش موجب از طريق ي غيردولتهاي سازمانآيا ) 8
  ؟دنشو  مييارتقاء سرمايه اجتماع

  
  ي غير دولتيها سازمان

 ي تعريف چندان روشن1ي غيردولتيها سازمان
ه  كيهاي ها و ويژگي ندارند و به علت تعدد و تنوع نقش

 غير يها  از سازمانيگيرند تعاريف متنوع به خود مي
 با پسوند ها  وجود دارد، در واقع اين سازمانيدولت

اشاره ) 1992(جوديت تدلر. شوند  تعريف مييغيردولت
 اغلب خود را در ي غيردولتهاي كند كه سازمان مي

شود،   كه گفته مييدولت. كنند مقابل دولت تعريف مي
 انعطاف، بوروكراتيك، سلسله بزرگ، سخت، غيرقابل

اگر اين .  به فقيران استي و ناتوان در رسيدگيمراتب
 تعريف شوند كه خارج از ي به عنوان نهادهايها سازمان

كنند طيف بسيار  حيطه و اقتدار دولت فعاليت مي
معمولاً از يك پسوند ديگر . شوند  را شامل مييوسيع

بخش « .شود هم براي تعريف دقيق تر استفاده مي
داوطلب  يهاي در حقيقت منظور سازمان. »يغيرانتفاع

هستند كه در جهت بسيج نيرو و احساسات داوطلبان 
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 عمل ي و با هدف توسعه انسانها  كاهش رنجيبرا
 ).193، 1997استريتن  (.كنند مي

 يانتفاع غير فعاليت با تيغيردول يها سازمان امروزه
 انجام به  عمومي خدمات و رفاه جهت در داوطلبانه و

 ،ها جمعيت شامل ها سازمان اين. پردازند مي فعاليت

 از برآمده و خودجوش و يانسان ينهادها و ها گروه

 استقلال در را خود شاخصه مهمترين كه هستند  مردمي

 تعريف بنابر ها سازمان اين .نمايند مي تبيين دولت از

 و فقرا منافع افزايش و دردها كاهش در يجهان بانك
 توسعه و ياجتماع خدمات تامين زيست، حيطم حفظ

 تمام در ها سازمان اين. هستند فعال يمل اجتماع

 بطور. نمايند مي فعاليت يالملل بين و يمل هاي عرصه

 در خود امور اداره در شهروندان موثر نقش مثال

 يغيردولت يها سازمان چارچوب در شهر يك محدوده
 مشاركت ناي در شهروندان. است تصور قابل يمدن و

 توسعه در و يآگاه و تخصص تجربه، صاحب فعال

 ها سازمان اين فعاليت دامنه .گردنديم توانمند ياجتماع

 بشر، حقوق از دفاع تا يمذهب و ،يرفاه ،يامداد ازامور

 و زنان امور و يتكنولوژ و علوم توسعه و يپناهندگ
 كانال يدولت غير يها سازمان .گردديم شامل را جوانان

 در يموثر نقش و هستند دولت و مردم بين ياطارتب

  )1387راهيم اب. (نمايند ميي باز ياجتماع بلوغ و رشد
 مورد تأكيد در تعريف يها  از ويژگيييك
  بودن آنهاي خصيصه غيرانتفاعي غيردولتيها سازمان

 ي را براييها  از تعاريف محدوديتيست كه در بعضا
 از اين يادستهاند، البته  ها قائل شده  سازمانيبعض

 در ي را كه جنبه غير انتفاعها يها مانند تعاون سازمان
توان در چارچوب  آنها، بر كسب سود ترجيح دارد؛ مي

 قرار داد و بدين ترتيب اگر ي غير دولتيها سازمان
، كسب سود يا تقسيم آن بين يهدف عمده سازمان
 به يتوان آنرا يك سازمان غير دولت اعضا نباشد، مي

 ها يتوان تعاون رو مي  از اين)1381 يسعيد (.آوردشمار 
 يها سازمان« را ي توليديگرا خدماتيها و سازمان

تجربه نشان داده است . لاق كردط ا»ي اقتصاديغير دولت
 توسعه و جلب و يها برا كه وجود اين قبيل سازمان

 ي غير دولتيها  تر از سازمانيتعميق مشاركت، حيات
  )1380، ه زاديمقن (.خيريه است
 ،يانتفاع غير گروه هر به يدولت غير يها سازمان
 سطح در كه شود مي اطلاق عضوپذير و داوطلبانه

 .است شده تشكيل يالمللبين و يمل ،يامنطقه ،يمحل
 يدارا افراد توسط ها سازمان اين اهداف و وظايف

 از يطيف با و شود مي يرهبر و تعيين مشترك علايق

 يبرا را يانسان وظايف يحمايت و يتخصص خدمات
 عمل عرصه به جهان مختلف مناطق در يبشر آلام رفع

 ارتباط دولت و شهروندان بين بدينوسيله تا گذارند مي

 يها سازمان. نمايد قرار بر را اي يگانه و مستمر ،يانسان
. دنباش مي يمدن جامعه ينهادها ترين شفاف يغيردولت

 با مردم ابطرو آن در كه است اي جامعه يمدن جامعه«

 و يكسو از يدولت ينهادها و دولت با مردم و هم
. »است گرديده مرتب و تنظيم قانون اساس بر بالعكس
 مردم آحاد به وسيع يدسترس با يدولت غير يها سازمان

 هاي يكاست و معضلات جهت در آنها اعتماد جلب و

 توسعه يطرحها مكمل بعنوان و دولت كنار در جامعه

 مليت، اساس بر ها سازمان اين .نماينديم فعاليت آنان

 تاريخ و يجغرافياي و  اقليمي شرايط و باورها فرهنگ،

 خاص شكل اي جامعه هر در و گرفته شكل جوامع

 ،ينژاد تعصبات از دور به يشخص هر. دارد را خود
 پذيرفتن با فقط يمذهب اعتقادات يا و يجنس ،يفرهنگ

 يها انسازم عضو تواند مي تشكل خاص يآرمانها

  )1387ابراهيم . (گردد يغيردولت
 در مورد ي، اصطلاح سازمان غيردولتي به طور كل

 يرود كه مستقيماً از بودجه دولت  به كار مييموسسات
 كه ي آنها در مقابل فعاليتيكنند و اعضا استفاده نمي
.  ندارنديدهند، مسئوليت تفويض شده دولت انجام مي

 يا 2»ي مردميها مانساز« اين اصطلاح هم مفهوم يگاه
سازمان ملل . شود  به كار برده مي3»او.پي«به اختصار 
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 را به هر گروه يغيردولت متحد، اصطلاح سازمان
كند   اطلاق ميي داوطلبانه از شهروندان جهانيغيرانتفاع

 تشكيل شده ياي و بين الملل ، منطقـهيكه در سطح محل
را ارايه  خود ي كارشناسيآنها نظريات وارزيابيها. باشد
كنند  دهند و همچون مكانيزم هشداردهنده عمل مي مي

 و ي، همكاري بين المللهاي  توافق نامهيو در اجرا
  )1383 پور ي و عليآزاد. (نظارت دارند

 در فوريه 4 سازمان مللي و اقتصاديبخش اجتماع
 را اين گونه تعريف كرد، ي غيرانتفاعيها  سازمان1950

 ايجاد ي كه با موافقت دولتينوع سازمان بين الملل هر
از آن . شود  محسوب ميينشده باشد سازمان غيردولت

 انواع متعدد ي برايغيردولت پس واژه سازمان
كشور فعاليت   هري كه در درون مرزهايهاي سازمان

  )152 ،1383 يمشاع. (كنند به كار گرفته شد مي
  
   آنهاي و تقسيم بندي غيردولتيها بندي سازمان طبقه

 بسيار متنوع تي غيردوليها  سازماني كاري گستره
 داشته و در ي از آنها جنبه بين الملليفعاليت برخ. است

 كه ي، در صورتهايي دارند ه مختلف شعبيكشورها
 آنها در ي ديگر بسيار كوچك بوده و قلمرو كاريبرخ

 از آنها با يك يبرخ. اي مشخص است حد منطقه
رند در كار دا و موضوع مشخص و تعريف شده سر

 كه موضوع فعاليت برخي از آنها بسيار گسترده ليحا
را در بر ... مثل صلح، بهداشت و  است و مفاهيمي

 دارند در ي بسيار زيادي از آنها اعضايبرخ. گيرد مي
 عضوآن هم با ي ديگر تنها تعداد محدودي كه برخيحال

 يبند در يك تقسيم. پذيرند شرايط خاص خود را مي
 يها سازمان :ي به سه دسته اصليولت غيرديها سازمان
 ي بين الملليها  و سازماني مليها اي، سازمان ناحيه

، )كوچك(اي   ناحيهيها سازمان. شوند تقسيم مي
 هستند كه خدمات خود را به جمعيت يهاي سازمان

. دهند  محدود ارائه مييكوچك و در ناحيه جغرافياي
 يطح مل هستند كه در سيهاي ، سازماني مليها سازمان

 يهاي ، سازماني بين الملليها سازمان. كنند كار مي
 ي از كشورهاي آنها در يكيهستند كه معمولاً مقر اصل

 ي در حال توسعه داراايپيشرفته است و در كشوره
  . باشند  ميهايي هشعب

 سه اصطلاح ي غيردولتيها در ادبيات سازمان
ه  داوطلبانيها ، سازمان5ي غيردولتيها سازمان: شامل

 وجود دارد كه 7ي غيرانتفاعيها  و سازمان6يخصوص
. گيرند  يكديگر مورد استفاده قرار مييمعمولاً به جا

 ي غيردولتي سازمانيسازمان داوطلبانه خصوص
 است كه يغيرانتفاع ، معاف از ماليات و)يخصوص(

 كمك به ي متعارف كشور خود برايفراتر از مرزها
يك . كند ت مي فعالييتوسعه و در جهت امدادرسان

، ي عبارت است از سازمان رسميسازمان غيرانتفاع
  .  و داوطلبانهي، خودگرايي، غيرانتفاعيخصوص
 ي غيردولتيها  از سازماني مختلفهاي بندي طبقه

، ي از نظر بانك جهانها بندي اين طبقه. مطرح شده است
از نظر موضوع ) براساس فعاليت(از نظر كلارك 

و ) ي اجراييها سازمان (يملياتفعاليت، از نظر سطوح ع
 .باشند  مييگير از نظر جهت

 ي از نظر بانك جهاني غيردولتيها بندي سازمان طبقه

 )ياجراي (ي عملياتيها  سازمان)الف

 ؛ محله محوريها سازمان) 1

 ؛ي مليها  سازمان)2

 .ي بين الملليها سازمان )3

 )يترويج (ي حمايتيها  سازمان)ب

 از نظر كلارك ي غيردولتيها بندي سازمان طبقه
 )براساس فعاليت(

 ؛ي رفاهيها سازمان )1

 ؛ي فنهاي ي فعال در زمينه نوآوريها سازمان )2

 ؛يپيمانكاران خدمات دولت )3

، ي توسعه كه درخصوص خودياريها سازمان )4
 ؛ استي و ايجاد دموكراسيتوسعه اجتماع
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 حمايت از فقرا و توسعه آنها كه از يها سازمان )5
 ؛ها برخوردارند  ديگر سازمانيكمكها

 .ي حمايتهاي گروهها يا شبكه )6

اساس موضوع   بري غيردولتيها بندي سازمان طبقه
 فعاليت

 ؛ي تبليغاتيها سازمان )1

 ؛ي تخصصيها سازمان )2

 ؛ عاميها سازمان )3

 . بشردوستانهيها سازمان )4

 از لحاظ سطوح ي غيردولتيها بندي سازمان طبقه
 )ي اجراييها سازمان (يعمليات

 8؛ محله محوريردولت غييها سازمان )1

 9؛ شهر مقياسي غيردولتيها سازمان )2

 ؛ي ملي غيردولتيها سازمان )3

 .ي بين المللي غيردولتيها سازمان )4

 يگير  از نظر جهتي غيردولتيها بندي سازمان طبقه

 10؛ خيريهيجهت گير )1

 11؛ي خدماتيجهت گير )2

 12؛ي مشاركتيجهت گير )3

 13.ي توانمندسازيجهت گير )4

 )152 ،1383 يمشاع(

 را بر اساس دامنه فعاليت ي غير دولتيها سازمان
. ي محلي غير دولتيها  دسته سازمان5توان به  مي
  . تقسيم كردي و بين الملليا، منطقهيمل. يشهر

پزشكان ( ي بين المللي غيردولتيها سازمان )1
  ؛....)بدون مرز،

  ؛يا منطقهي غيردولتيها سازمان )2
سازمان نظام  (ي ملي غيردولتيها سازمان )3

، خانه كشاورز، انجمن برنج يكشاورز يمهندس
  ؛.....)كشور،

 هاي اتحاديه (ي شهري غير دولتيها سازمان )4
  ؛....)، انجمن دانش آموختگان و غيرهيصنف

 ي مذهبينهادها (ي محلي غير دولتيها سازمان )5
 يمسجد، تشكل جوانان روستا، صندوق تعاون

  .....)محل و
  
   در ايران ي غير دولتيها تشكل

 ينه و بشر دوستانه در ايران تاريخ طولانكار دواطلبا
 يها  چنانكه تاريخ باستان ايران شاهد حركت؛دارد

 بوده ي و پيشرفت اجتماعء ارتقايبرا  مند مردمي شكوه
 ي همواره نقش اساس» خيريه مردمييگروهها«است و 
با اين  .اند رساندن به افراد نيازمند ايفا كردهيدر يار

مند دور   و ساختار نظامسجامنها از ا همه، اين گروه
اند و همين امر سبب شده است كه نتوانند همگام  بوده

 و تنوع روز افزون يبا تحولات سريع اجتماع
 مؤسسات سازمان يافته نوين يها، پابه پا نيازمندي

به ميدان بيايند و به ) ي امروزي غير دولتيها سازمان(
  .)1384 جوانان يسازمان مل( مردم بشتابند ييار

به هر حال آنچه كه مسلم است اين است كه 
در ايران از قدمت    مردمييها ها و سازمان تشكل
 ند هست برخورداري نيرومندي و پشتوانه فرهنگيتاريخ

 در اين زمينه بسيار اندك ي تاريخيها گرچه پژوهش
 در ايران يگر توان گفت كه فرهنگ ياري  ميياست، ول

 ي طولانيا، سابقهاست  مردمييها كه بر اساس تشكل
از ديرباز    ايران نيز مشاركت مردمييدر روستاها. دارد

 در برداشت يبه اشكال مختلف از جمله هميار
 در هنگام وقوع يمحصول، دفع آفات، كمك رسان

توان گفت كه   وجود داشته است اما ميي طبيعيبلايا
 در يترين اشكال هميار  از كارآمدترين و مهمكيي

 به عنوان يك ها بنه. بوده است» بنه«ن  ايرايروستاها
 توليد محصولات يبرا   و مردمييسازمان اجتماع

معين ) سهم آب( و حق آب ي با ميزان اراضيكشاورز
ول زمان تكامل پيدا ط و مديريت نيمه سازمان يافته در

  )1374ازكيا  (.كردند
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به    مردمييها مطالب ذكر شده در مورد سازمان
 ي غير دولتيها اما در مورد سازمان.  آن بوديشكل سنت

 و ي ابتدايهاي كند پايه  وضع فرق مييبه شكل امروز
 ي در ايران در جوامع شهري غير دولتيها اوليه سازمان

در امور مربوط به اداره  به صورت مشاركت مردمي
 بيكاران، ي برايسرپرست، كارياب ي بيخانوارها
ارالمجانين،  از مستمندان، تأسيس پرورشگاه، ديدستگير

 توسط افراد خير و معتمدين ...درمانگاه، مدرسه و
دفتر ترويج و ( . بزرگ بنا نهاده شدي در شهرهايمحل

  )1377جهاد  مشاركت مردمي
 غير يها  از تعداد سازماني روشنامروزه آمار كاملاً

 ي در ايران وجود ندارد، اما بر طبق تعريف خاصيدولت
ها داشته است، يك  كه مركز آمار از اينگونه سازمان

ها انجام گرفت   از اين سازمان1383 در سال يسرشمار
 ي سازمان غيردولت6848كه بر اساس آن نزديك به 

 مجوز در ايران مشغول به فعاليت هستند كه يدارا
 يها، نيرو اين سازمان  مراكز عمده مجوز دهنده به

 ي جوانان، بهزيستيزمان مل، وزارت كشور، سايانتظام
بر طبق . و سازمان حفاظت از محيط زيست بوده است

ها در حوزه   اين سازمانيها ترين فعاليتاين آمار عمده
 و خيريه و ي، امور حمايتي، آموزشيفرهنگ
  .الحسنه بوده است قرض

 ي غيردولتيها ترين منبع تامين هزينه سازمان عمده
هيلات و اعتبارات و تس   مردمييهادر ايران كمك

دهنده نقش پررنگ دولت و  اين نشان   است، كهيدولت
ست بنابراين  اها مردم در حمايت و تقويت اين تشكل

  جوان وكه عمدتاً  مردميي است اين تشكلهايضرور
 تشكيل، مورد حمايت و توجه ينوپا هستند در ابتدا

بيشتر دولت قرار گرفته شوند، تا بدون سوء استفاده فرد 
ها، اين   اين سازماني از نقطه ضعف مالي گروهيا

بتوانند به عنوان شريك و يار هوشمند    مردميينهادها
 و ارتباط دهنده آنها با مردم باشنددولت، كانال 

 مردم را به آنها انتقال داده و به مثابه ي واقعيهاخواسته

 محروم و مستضعف يها ويژه گروهه  ب» مردميصدا«
 يها برنامهيها و اجرا گيري در تصميمجامعه، دولتها را 
   . نماينديتوسعه كشور يار

   
 ارتقاء  ويگير در شكلي غيردولتهاي نقش سازمان

   ي اجتماعسرمايه
  و غيري يك سازمان غيردولتيغيردولت  سازمان

 از يدولت است و نه اثر  است، نه وابسته بهيانتفاع
ن  از مهمتريييك .شوديحاكميت درون آن پيدا م

، داوطلبانه بودن آن ي غيردولتهاي سازمان خصوصيات
شوند و يچند نفر دور هم جمع م به عنوان مثال.است

كه با مصرف و پخش مواد مخدر  دنرسياين نتيجه م به
 البته يك. داوطلبانه و خودجوش مبارزه كنند صورت به

 خود را يهااست فعاليت  مجازيسازمان غيردولت
نتيجه برسد، درآمد هم  رش بهسازمان دهد و اگر كا

كسب كند و اين فقط در راه توسعه و اهداف تشكيلات 
 هاي سازمان اين ترتيب سود در خودش است به

 يها، گروهي غيردولتيها سازمان.  معنا ندارديغيردولت
  به مسئوليتيكارالمنفعه خيريه هيچ و عاميشهروند

  در مواقع از مطالبات مردميدولت ندارند و در بعض

  . كننديمقابل دولت دفاع م
دامنه كاربرد و پژوهش بالقوه  ،يسرمايه اجتماع 

 و ي، تاريخيملاحظات نظر  دارد و ازياگسترده
 و روش يعلوم اجتماع  مختلفيها در رشتهيفلسف
گرفته تا ايجاد  ي ميداني مرتبط با كارهايشناخت

مشكلات   شرايط مختلف،ي مناسب برايهاشاخص
وناگون همچون بهداشت خانواده، آموزش،  گيهاحوزه
 يهايگيرتصميم ،ي غيردولتيها ، سازمانيذارتگسياس
از شرايط  ي و نيز طيف وسيعي، تأمين اجتماعيجمع
در آن  يتوان به مطالعه سرمايه اجتماعي كه ميتجرب

  مختلف راي شهر و روستا و كشورهانيپرداخت، يع

 يگيروجب شكل از ابعاد مهم كه مييك. گيرديدر برم
 است، ي غيردولتهاي سازمان و ادامه حيات
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به  اين.  استي و تشريك مساعي گروهيهايهمكار
از  خواهنديآن معنا است كه افراد و سازمان چگونه م

  خود در مقابل منافع وي فرديهامنافع و فعاليت

 اگر افراد.  نماينديپوش چشمي جمعيهافعاليت

وافق برسند و يا به  به تي مورديبخواهند بر رو
 مشتركشان را هماهنگ نمايند يهامؤثر، فعاليت يصورت

تشريك .  نيازمندندي از تشريك مساعيسطوح به
 نمايند و يبا همديگر همكار افراد سازمان ي يعنيمساع

 كار در يها اهداف سازمان و گروهي برايبيشتر اهميت
 تشريك يبه عبارت ديگر، وقت. قائل باشند سازمان

ها كم باشد، افراد تمايل دارند فقط  سازمان  درياعمس
  دريتوانائ.  دارد انجام دهنديچه را كه نفع شخصآن

  با ديگران از عوامل موفقيت دري و همسازيهماهنگ

 يگرائسازمان است بنابراين، وجود روحيه جمع
 ي غيردولتهاي سازمان يگيرساز شكلزمينه توانديم

 يا بايد به گونهيغيردولت يها اعضاء سازمان. باشد
ارتباطات آنها با اعضاء  رفتار نمايند كه به كاهش ميزان

 ميان ي، چسبندگيبه عبارت .ها منجر نگردد ساير سازمان
ايجاد   بهي است كه تمايلياگونه ها بهاعضاء اين گروه
ها نشان  ها و سازمانساير گروه ارتباط با اعضاء

 هاي سازمان كهگردد يدهند و همين باعث مينم
. نمايند  دولبه خطابيعنوان شمشير  را بهيغيردولت

تواند از اين آفت ي مي در صورتيسازمان غيردولت يك
 تأكيد ينمايد كه اعضاء خود را به سمت و سو يدور

 يااگر چنين رويه.  هدايت كنديدرون گروه بر منافع
 تشويق گردد، نهايتاً ي غيردولتهاي سازمان ياز سو
   .گرفت  شكل خواهديه اجتماعسرماي

  تقويتيتواند برايها م كه توسط دولتياقدامات

و  تشويق )1: عبارتند از  انجام شوديسرمايه اجتماع
 يسازي تقويت و غن) 2 ؛ي مدنيتقويت تشكيل نهادها

تأمين امنيت شهروندان در ) 3و    عمومييهاآموزش
  .ي اجتماعيحضور داوطلبانه در نهادها جهت

 و ي مختلف اقتصاديها بخشيگريتصد  ازپرهيز
 ي مربوط به نهادهايهافعاليت ي و واگذاريفرهنگ
ها و آنها در فعاليت  جلب مشاركتيبرا  مردمي
 و ي اجتماعينهادها  ايجاد و تقويتيساززمينه
 از يمردم يك  اعتماد بين آحاد مختلفيهاشبكه

فراد از ، گذر ايسرمايه اجتماع ارتقاء يهامهمترين راه
 يهاسطوح و نيز آموزش  تمامي در  عمومييهاآموزش
  گونهاين   نقش اهميتتوجه به با.  استيدانشگاه
 جهت تقويت آنها ، ضرورت دارد كه درها سازمان
  كه حياتييجاناز آ. شود  انديشيدهيتدابير

وابسته  ي گروهيهاي به همكاري غيردولتهاي سازمان
ها  تقويت گروهي راستادري است كه باشند، ضروريم

 تي غيردولهاي سازمان . به عمل آيدينيز اقدامات مفيد
 گردند و يتوانند باعث كاهش سرمايه اجتماعيم هم
ها دولت.  را افزايش دهنديتوانند سرمايه اجتماعيم هم
 تعامل ي در صورت برقراري غيردولتهاي سازمان و

ه  و تقويت سرماييگيرتوانند باعث شكليم درست
، تقويت ي مدنيتشويق تشكيل نهادها. گردند ياجتماع
 يها، استفاده موثر از رسانهيگروه يهاآموزش
 كاركنان و مديران، ي رفتاريالگوها ، اصلاحيارتباط
اخلاقيات، توجه به مصلحت عامه و از همه   بهيپايبند
تواند باعث ي توسط دولت مي فرهنگيبسترساز مهمتر،

 سرمايه ارتقاء  و نهايتاًيدولت غيرهاي تقويت سازمان
 )1387سايت آفتاب . ( گرددياجتماع

  
  اهداف پژوهش

. شود  دنبال مييدر اين پژوهش اهداف مختلف
در آزمون  و پژوهش افزايش اطلاعات يهدف آرمان

 گيري و شكل  وي غيردولتيها مورد روابط بين سازمان
يامد آن پاست كه در  كشور  دريسرمايه اجتماع ارتقاء
 در سطح يايجاد و ارتقاء سرمايه اجتماع  توان به مي

 يها  كشور و جامعه كمك نمود و سازمانيها سازمان
 در ي را در ايجاد و ارتقاء سرمايه اجتماعيغيردولت
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هدف .  كردي كشور و جامعه ساماندهيها سطح سازمان
 جهت يكارها و پيشنهادهاي ه راهئ پژوهش، ارايكاربرد

 ي در راستاي غيردولتهاي ان سازمنقشبالا بردن 
  .باشد  مييو ارتقاء سرمايه اجتماعگيري  شكل

 در ي غيردولتيها  سازماننقش پژوهش يهدف كل
علاوه بر .  استيسرمايه اجتماع ارتقاء وگيري  شكل

 زير را يپژوهش حاضر اهداف جزئ  شده،اشارههدف 
  :كند  دنبال ميزني

ماد اعتهاي غير دولتي در افزايش  نقش سازمان )1
  ؛يو ارتقاء سرمايه اجتماعگيري  شكلمتقابل بر 

مشاركت هاي غير دولتي در افزايش  نقش سازمان )2
و ارتقاء سرمايه گيري  شكلدر تصميم گيريها بر 

  ؛ياجتماع
 يهمكارهاي غير دولتي در افزايش  نقش سازمان )3

  ؛يو ارتقاء سرمايه اجتماعگيري  شكل بر يگروه
 افزايشهاي غير دولتي در  نقش سازمان )4

و ارتقاء گيري  شكل بر ي فرهنگيبسترساز
  ؛يسرمايه اجتماع

آگاه  هاي غير دولتي در افزايش نقش سازمان )5
و ارتقاء گيري  شكل بر اطلاع رساني سازي و

  ؛يسرمايه اجتماع
 تعهد و هاي غير دولتي در افزايش نقش سازمان )6

و ارتقاء سرمايه گيري  شكلمسئوليت بر 
  ؛ياجتماع

 تعهد ي غير دولتي در افزايشها نقش سازمان )7
  ؛يو ارتقاء سرمايه اجتماعگيري  شكل بر يدين

 آموزش هاي غير دولتي در افزايش نقش سازمان )8
  .يو ارتقاء سرمايه اجتماعگيري  شكلبر 

  
   پژوهشيچارچوب نظر

 را در نقش مستقيم يدهه گذشته تنزل چشمگير
جهان .  روند توسعه شاهد بوده استيدولت در اجرا

 يها  بازار و بخشي را نسبت به نيروهاينوينباور 

در يك نگاه كلان حضور . كند  تجربه مييخصوص
گيري و   در فرآيند تصميمي غيردولتيها فعال سازمان
 مشاركت يتوان به معن  جامعه را مييامور اجراي
تواند   كرد، بروز و نمود اين حركت مييايشـــان تلق

زاب و يا  نظير فعاليت در احيدر اشكال مختلف
.  ظاهر شودي جمعيها انتخابات و فعاليت در حركت

 از مشاركت در ابتدا بايد يبديهي است با اين طرز تلق
از .  محقق شود، تا مشاركت تحقق يابديمسائل مختلف

اين مسايل، حضور افراد در اجتماع و برخورد   جمله
آنان با يكديگر است، چرا كه در عرصه تعامل آنان، 

گيرد، در سايه تعامل افراد  اگون شكل مي گونيحركتها
 ي از مختصات دروني بسياريدر يك حركت اجتماع

 امكان بروز و ظهور يآنان كه در هيچ قالب ديگر
 ي جامعه مدنيشود با ظهور حركتها يابد، شكوفا مي نمي

  از مردم ازيهم در جنوب و هم در شمال بر نظرخواه
گيرند،  مي راراين تحولات ق كه تحت تاثير جمله فقرا

 كه آنها با خود به ي نوينيپيام جد. شود مي تاكيد
 به يها آورند بازگرداندن مردم به جايگاه ارمغان مي

 سرمايه در روند يحقشـان، بـه عنوان حافظان اصل
 از محققين اخير سرمايه ي يك14پاتنام. باشد توسعه مي

 اي از مفاهيمي  را مجموعهي، سرمايه اجتماعياجتماع
داند كه موجب  ها مياعتماد، هنجارها و شبكه: ندمان 

 يك اجتماع يايجاد ارتباط و مشاركت بهينه اعضا
شود و در نهايت منافع متقابل آنان را تامين خواهد يم

 ي برايا را به عنوان وسيلهياو سرمايه اجتماع. كرد
 يها، در نظامي و اجتماعيرسيدن به توسعه سياس

 بر مفهوم يتاكيد عمده وداند و ي ميمختلف سياس
 را اينگونه ياوا كاكس سرمايه اجتماع. باشدياعتماد م

، كه اعتماد و ي بين فرديهايندافر: كنديتعريف م
سازد و ي و شبكه روابط را مي اجتماعيهنجارها
. كنندي متقابل را تسهيل مي و هماهنگيهمكار

 يهنجار اجتماعك  را ييفوكوياما، سرمايه اجتماع
 بين دو يا چند نفر را يكند كه همكاري ممحسوب
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 عمل متقابل بين دو يبخشد و آن را ويژگيتقويت م
 يهاداند او معتقد است كه اعتماد، شبكهيدوست م

 محصول سرمايه ي همگيمدن  و جامعهيارتباط
 به ي سرمايه اجتماع،اين كه خود   هستند، نهياجتماع

 يه اجتماع سرمايياز نظر او هنجارهاي. حساب آيند
عوامل .  منجر شوندها  در گروهيهستند كه به همكار

توان به چهار دسته ي را ميساخت سرمايه اجتماع
  :تقسيم كرد

 رسم، عرف،  قانون،ي نهاد به معنا:يعوامل نهاد )1
 يا ي سياسي است كه در زندگيعادت و يا سازمان

 هدف شود و نظاميمؤثر واقع م  مردم،ياجتماع
 يك اجتماع سازمان ي در جهت رفع نيازها رايدار

 حكومت آموزش و ينهادها. (كندييافته، ايجاد م
  ) بازار

 كه به صورت يي هنجارها:عوامل خود جوش )2
، ي رسمي قانون و ديگر نهادهايخودجوش، به جا

 يك اجتماع به وجود ي متقابل اعضايهااز كنش
  )ي مدنينهادها. (آينديم

ور از اين دسته عوامل،  منظ:يعوامل بيرون )3
، غير از همان ي هستند كه از جاييهنجارهاي
اند، سرچشمه  كه در آن به كار رفتهياجتماع

 و فرهنگ يا يدين، ايدئولوژ: گيرند، همچونيم
 )نهاد مذهب. (يتجربه مشترك تاريخ

: در اين گروه، دو دسته از عوامل: يعوامل طبيع )4
 يو نژاد   قوميي و همبستگيروابط خويشاوند

 ) نهاد خانواده( .گيرندقرار مي

 در ي كه توسط گروه كنديبند در يك دسته
 را يد انجام شده است، سرمايه اجتماعررواها  دانشگاه
مشاركت و ) 3 ؛يمشاركت سياس) 2 ؛اعتماد) 1: به ابعاد
) 5 ؛ي غير رسمي اجتماعيپيوندها) 4 ؛ي مدنيرهبر

) 7 ؛يهبمشاركت مذ) 6 ؛يبخشش و روحيه داوطلب
ها و تنوع معاشرت) 8 و يعدالت در مشاركت مدن

  .اندها تقسيم نمودهيدوست

اي داوطلبانه است كه   موسسهيجامعه مدن
 خارج از نگاه مستقيم ي را در امور مدنيشهروندان

 ي خلاقيگمارد و به طور بالقوه نيرو دولت به كار مي
 يدهد، ب است كه مسئوليت دولت را افزايش مي

نظر   فاحش را زيري و اقتصادي اجتماعهاي يعدالت
گيرد، حقوق بشر از جمله مسائل مربوط به جنس و  مي

 يدهد و شهروند  را مورد حمايت قرار مييامور فرهنگ
. دهد را كه مستلزم حمايت دمكراتيك باشد، پرورش مي

اي،   حرفههاي ، موسسهي مدني اجتماعيها سازمان
 گروه و يماع اجتي، گروههاي تجارهاي اتحاديه
شود كه ممكن   را شامل ميي از فعالان غيردولتيوسيع

 ي و كارهايي، پشتيباني خدمت رسانياست در فعاليتها
همچنين . با منافع خاص اشتغال داشته باشند

 را در ي غيردولتيها ، سازماني جامعه مدنيها سازمان
 ي از فعاليتهايگيرند كه در حيطه بسيار متنوع بر مي

 مساعدت هاي يگرا مشابه نمايندگ  و توسعهبشردوستانه
بنابراين، عمده . باشند در امور توسعه مشغول مي

يافته،    توسعهي در كشـورهاي غيردولتيها سازمان
 يها باشند ولي اغلب آنها به سازمان مستقل از دولت مي

  .اند  وابستهي و اقتصاديانتفاع
براساس نظر توماس، سه رويكرد در زمينه مديريت 

رويكرد اول تحت . وسعه در هر كشور وجود داردت
 شده است، كه ي نامگذارمديريت در توسعهعنوان 

. باشد مدت مي مديريت در تغيير در يك فرآيند بلند
 ناميده شده مديريت توسعهرويكرد دوم تحت عنوان 
 انجام پيشرفت، ي براي منطقياست كه مديريت تلاشها

تر صورت  سمياي ر بااستفاده از ابتكارات توسعه
 يمديريت برارويكرد سوم تحت عنوان . گيرد مي

 يگير در اين رويكرد، مديريت با جهت.  استتوسعه
بلكه .  نيستياي صرف، مديريت خوب خاص توسعه
 ي اينكه وظايف توسعه به خوبي ارزيابيمديريت برا

در اين رويكرد، . گيرد انجام شده است يا خير شكل مي
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 ار مديريت با يكديگر تلفيق دي و معنيعناصر ابزار
 )2، 2001 بانك جهاني. (گردند مي

 را به يتوان سرمايه اجتماع  ميياز ديدگاه اقتصاد
اجتماع   هرسازمان ياهاي  از انواع سرمايهيعنوان يك

 در ي گذشته، تنها عامل انسانيدر الگوها. درنظر گرفت
  بود كه بيشتر مبتني بر»يسرمايه انسان« ها انواع سرمايه

 در ي انساني نيرويتعداد، تخصصها، دانش و مهارتها
اما توجه به . سطوح مختلف كاركنان و مديران است
اين   منجر بهييك سازمان به عنوان يك سيستم اجتماع

 نيز به عنوان نشان يشود كه سرمايه اجتماع امر مي
 اعتماد و كاهش دهنده هاي  شبكهيدهنده ارزش اقتصاد

تعاملات در اين فهرست قرار  مبادلات و هاي هزينه
 بيانگر ذخيره يبه عبارت ديگر سرمايه اجتماع. گيرند
 مابين ي و اجتماعي فرهنگهاي  مولفهياقتصاد
  . استي انسانهاي سرمايه
 را در ي، سرمايه اجتماعي مفهومي از الگوهاييك

براين اساس . دهد سطوح مختلف مورد بحث قرارمي
سطح كلان و خرد  توان در دوي را ميسرمايه اجتماع

در سطح ) 1999در اكريشنا و شر. (مورد توجه قرار داد
 يك سازمان در زمينه يباره جايگاه كل كلان در
 ارتباطات هاي  و شبكهي و فرهنگي، سياسياجتماع
 بحث شده و در سطح خرد به دو نوع سرمايه يبيرون

نوع . شود  موجود در داخل سازمان پرداخته ميياجتماع
 ي در سطح خرد، سرمايه اجتماعي اجتماعاول سرمايه

 نظير يهاي  نام داشته و در رابطه با پديدهيشناخت
ها،تعهدات، مشاركت، اعتماد موجود  ها، نگرش ارزش

 سازمان است، و نوع دوم نيز يدر سيستم اجتماع
شود كه در رابطه   ناميده ميي ساختاريسرمايه اجتماع

 ير پاسخگوي نظيي مديريتيبا ساختارها و فرايندها
مديران و رهبران در قبال عملكردشان، شفافيت در 

گيري و اقدام براساس كار  ، ميزان تصميميتصميم گير
 رسد كه در اين الگو نيز البته به نظر مي.  استيگروه

، يعلو(.  استي فرهنگ سازمانيها ، مولفهيمحور اصل
1380 :34( 

  
   پژوهشيمدل تحليل

 فرهنگـي و  ،  تمـاعي اج،  اين مدل از ديد سياسـي      در
اقتصادي به مسئله نگاه ميشود سرمايه اجتماعي وجهـي         

ناپذير از يك جامعه است كـه الزامـاً در           نويافته و انكار  
بـه بيـان    .همه جوامع شكل و صـورت واحـدي نـدارد   

 واحـد باشـد،      ديگر سرمايه اجتماعي حتي اگر مفهومي     
مصداق واحدي در همه جوامع نـدارد و اقتـضاي    قطعاً
 اين است كه در هر جامعه متناسب بـا          ،بودن آن  ايهسرم

رويكردهـاي مختلـف    مقتضيات آن جامعه شكل بگيرد
ــرمايه    ــاد س ــان ابع ــت هم ــاعي در حقيق ــرمايه اجتم س

   .باشنداجتماعي مي

 
مرتبط با ساختار    عبارات مفهومييبررس
:  عمده شاملي ويژگشش، ي غيردولتيها سازمان

 ليت داوطلبانه افراد،خوديار بودن، فعا و خودجوش
مستقل بودن از  داشتن اهداف ويژه،  بودن،يغيرانتفاع

ابعاد . سازد مشخص مي  راسياسي بودن دولت و غير
اعتماد متقابل، :  شامليتشكيل دهنده سرمايه اجتماع

، ي گروهي، همكاريگير در تصميم مشاركت
، تعهد اطلاع رساني آگاه سازي و، ي فرهنگيبسترساز

در اين مدل .  و آموزش استي تعهد دينو مسئوليت،
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 به عنوان متغير ي غيردولتهاي شود كه سازمان فرض مي
 رابطه به عنوان متغير وابسته ي  سرمايه اجتماعبامستقل 
  .دارند

 
   پژوهشهاي فرضيه

 و ي غيردولتهاي سازمانبين : فرضيه اصلي پژوهش
 ي داري رابطه معنيو ارتقاء سرمايه اجتماعگيري  شكل
 .ود داردوج

ارتقاء سرمايه  گيري و شكل وبين اعتماد متقابل ) 1
 ي رابطه معني غيردولتهاي توسط سازمان ياجتماع

  . وجود دارديدار
 گيري و شكل وگيريها  بين مشاركت در تصميم) 2

  غيرهاي ي توسط سازمانارتقاء سرمايه اجتماع
  . وجود داردي داري رابطه معنيدولت

ارتقاء سرمايه  گيري و شكل و ي گروهيبين همكار) 3
 ي رابطه معنيدولت  غيرهاي توسط سازمان ياجتماع

  . وجود دارديدار
ارتقاء سرمايه  گيري و شكل و ي فرهنگيبسترساز) 4

 ي رابطه معني غيردولتهاي توسط سازمان ياجتماع
  . وجود دارديدار

 گيري و شكل و اطلاع رساني آگاه سازي وبين ) 5
  غيرهاي توسط سازمان يعارتقاء سرمايه اجتما

  . وجود داردي داري رابطه معنيدولت
ارتقاء سرمايه گيري و شكل وبين تعهد و مسئوليت ) 6

 ي رابطه معنيدولت  غيرهاي توسط سازمان ياجتماع
  . وجود دارديدار

ارتقاء سرمايه  گيري و شكل و يبين تعهد دين) 7
 ي رابطه معني غيردولتهاي توسط سازمان ياجتماع

  . وجود دارديدار
 يارتقاء سرمايه اجتماع گيري و شكل و آموزشبين ) 8

 يدار ي رابطه معنيدولت  غيرهاي توسط سازمان
  .وجود دارد

  

 روش پژوهش 

.  استي هدف كاربرديروش پژوهش بر مبنا
ي  توصيف–يروش پژوهش بر اساس روش اجرا پيمايش

 با استفاده از پرسشنامه و ياست، زيرا اطلاعات آمار
همچنين روش . شود  ميي نمونه گردآوريرش اعضانگ

زيرا .  استيپژوهش با توجه به روش اجرا، همبستگ
 ي روابط بين متغيرهايبا استفاده از اطلاعات آمار

به بيان ديگر با . گيرد  قرار مييپژوهش مورد بررس
 اطلاعات از گروه نمونه با استفاده از يروش ميدان

 يلاعات گردآورشود و اط  مييپرسشنامه گردآور
گيري  ين متغيرها اندازهشده، توصيف، تبيين و روابط ب

علوم  پژوهش در حوزه ياز نظر موضوع.گردد مي
 از نظر و قرار دارد انساني و مطالعات سرمايه اجتماعي

 ي غيردولتيها  قلمرو پژوهش را نهادها و سازمانيمكان
، يدهند و از نظر زمان واقع در شهر تهران تشكيل مي

 آن در هاي  انجام گرفته و داده1387وهش در سال پژ
 يواحد اصل . شده استي آبان ماه گردآوريمقطع زمان
 مستقر ي غيردولتيها  پژوهش را سازمانيجامعه آمار

 و در ه شناسنامه بوديدهند كه دارا در تهران تشكيل مي
 يواحد فرع. باشند  مشغول فعاليت مي1387سال 

دهند كه در   تشكيل ميياد پژوهش را افريجامعه آمار
 شهر تهران  به عنوان مددكار يا ي غيردولتهاي سازمان

 .كنند  فعاليت مي1387مددجو در سال 

  
  يگير نمونه و روش نمونه

 تشكيل ي پژوهش را افرادي آمارنمونهواحد 
 شهر تهران به يدولت  غيرهاي دهند كه در سازمان مي

 .كنند ليت مي فعا1387عنوان مددكار يا مددجو در سال 
 ي از روش تصادفي نمونه گيريدر اين پژوهش برا

 اين يبرا. اي استفاده شده است اي دو مرحله خوشه
 يها  از سازماني تعداديمنظور ابتدا بصورت تصادف

اين   انتخاب شده و سپس با مراجعه بهيغير دولت
 در اختيار يها پرسشنامه به صورت تصادف سازمان
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برآورد براي . قرار داده شده استها   اين سازمانياعضا
با .  شده استاستفاده ي فرمول آمارازحجم نمونه 

 مورد هاي  صفتهاي اينكه در مورد شاخص  توجه به
 يها  سازمانيو تعداد اعضاي مطالعه در جامعه آمار

 اطلاعات دقيق در دست نيست، بنابراين از يغيردولت
 .  استفاده شده استيروش برآورد نسبت

  
  )اطلاعات( پژوهش هاي هاي گردآوري دادهابزار

 وجـود   هـا    ابزارهاي متنوعي بـراي گـردآوري داده      
 شـامل   ها  چهار ابزار عمده براي جمع آوري داده      . دارند

. اسناد و مدارك، مشاهده، مـصاحبه و پرسـشنامه اسـت          
براي دستيابي به اطلاعـات لازم در پـژوهش حاضـر از            

يم پرسـشنامه،   بـراي تنظ ـ  . پرسشنامه استفاده شده است   
ابتدا از طريق بررسي كتب، مجلات، متون و مقالات در          

هاي غيردولتي و سرمايه اجتماعي، مطالعات        باره سازمان 
لازم صورت گرفته و پرسشنامه با توجـه بـه مباحـث و          

 يـاد شـده     هـاي   محتواي مطرح شده در ادبيات موضوع     
  .طراحي شده است

  
   پژوهشهاي مربوط به متغيرهاي توصيف پاسخ سوال

 غيردولتـي از    هـاي   هاي سازمان   گيري ويژگي   براي اندازه 
.  سوال اسـتفاده شـده اسـت       10يك پرسشنامه با تعداد     

 انتخــاب شــده هــاي فراوانــي و درصــد فراوانــي پاســخ
 مركـزي   هـاي   براي معرفي شاخص  . محاسبه شده است  

پاسخ سوالات از شاخص نما و ميانه استفاده شده و در           
نتـايج نـشان    .  داده شـده اسـت     نشان) 1(جدول شماره   

اين است كه ميانه پاسخ براي پاسخ همه سوالات           دهنده
 4نما براي پاسخ همه سوالات نيز بين        .  است 5 و   4بين  

اين است كـه ارزيـابي         اطلاعات نشان دهنده  .  است 5و  
گيري شده در حد زياد       هاي اندازه   گروه نمونه از ويژگي   

  .است

  
ي سرمايه اجتمـاعي از يـك       ها  گيري ويژگي   براي اندازه 

ــا تعــداد  .  ســوال اســتفاده شــده اســت16پرســشنامه ب
 محاسـبه   ها  فراواني، درصد فراواني، ميانه و نماي پاسخ      

. نـشان داده شـده اسـت      ) 2(شده و در جـدول شـماره        
اين است ميانـه و نمـاي پاسـخ بـراي             نتايج نشان دهنده  
 اين اطلاعات نشان دهنده.  است5 و   3همه سوالات بين    

گيري   هاي اندازه   است كه ارزيابي گروه نمونه از ويژگي      
  .شده در حد زياد است
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  توصيف متغيرهاي اصلي پژوهش
هاي غيردولتـي    هدف پژوهش بررسي رابطه بين سازمان     

در ايـن پـژوهش ده متغيـر        . و سرمايه اجتمـاعي اسـت     
هـاي    گيري شده است كه يـك متغيـر بـه ويژگـي             اندازه

متغير ديگر مربـوط بـه سـرمايه        سازمان غيردولتي و نه     
متغيـر  .  سـرمايه اجتمـاعي اسـت      هاي  اجتماعي و مولفه  

 ده سـوال    هـاي   هاي سازمان غيردولتـي از پاسـخ        ويژگي
هر يـك از متغيرهـاي مربـوط بـه          . استخراج شده است  

 دو سـوال    هـاي   سرمايه اجتماعي نيز با استفاده از پاسخ      
 گـرايش مركـزي و      هـاي   شـاخص . استخراج شده است  

كندگي هر يك از متغيرها محاسبه شده و در جـدول           پرا
  .نشان داده شده است) 3(شماره 

  
  پژوهشهاي  فرضيهآزموننتايج 

 هاي   مورد نياز آزمون فرضيه، فرضيه     هاي  براساس روش 
پژوهش با استفاده از سـه نـوع شـاخص آزمـون شـده              

 مورد آزمـون از روابـط بـين         هاي  تفاوت شاخص . است
همچنانكه در جدول شماره    . ط است متغيرها قابل استنبا  

 پـژوهش بـا     هاي  نشان داده شده است، همه فرضيه     ) 4(
  .رد فرضيه صفر، مورد تائيد قرار گرفته است

 
  جمع بندي و نتيجه گيري 

 گردآوري شده از هاي نتايج بدست آمده از داده
گروه نمونه كه از جامعه آماري مددكاران ومددجويان 

تهران صورت گرفته است، هاي غيردولتي در  سازمان
 هاي سازمانبين نقش بيانگر اين هستند كه رابطه 

مثبت  يو ارتقاء سرمايه اجتماعگيري  شكل و يغيردولت
 هاي  همچنين رابطه بين نقش سازمان.است دار ي معنو

غيردولتي و هر يك از هشت شاخص مربوط به سرمايه 
همچنين تاثير نقش . اجتماعي مثبت و معني دار است

هاي غير دولتي بر هشت شاخص سرمايه  ازمانس
اين نتايج از نقش و . اجتماعي مثبت و معني دار است

هاي غيردولتي بر سرمايه اجتماعي  تاثير مستقيم سازمان
 نقش بنابراين. كند  آن حمايت ميهاي و شاخص

 و نفوذ قابل توجه آنها درجامعه ي غير دولتيها سازمان
 هاي گردد و سازمان  ميموجب افزايش سرمايه اجتماعي

 هاي  دولت در عرصهي نوپايتوانند شركا يمي غيردولت
  . عام المنفعه محسوب گردند وخدمات بشر دوستانه

رابطه ي و سرمايه اجتماع  غير رسمييها بين سازمان
 از يدر دهه دوم قرن بيستم برخ. وجود دارد
 اين نتيجه رسيدند كه تنها توجه به  بهصاحبنظران
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. تواند ما را به نتيجه مطلوب برساند ينم سميسازمان ر
 ي صنعتيواحدها غيررسمي از اين رو بايد به سازمان

 كه ينيز توجه نمود و آن را مانند يك واحد اجتماع
 به آن شكل داده است و حيات آن را يانسان روابط
  . بخشد، مد نظر قرار داد يتداوم م
  
  

  خذĤمنابع و م
سايت »  ازمان غير دولتيس«). 1387. (ابراهيم، آزاده )1

 مهر 28آفتاب  يكشنبه 

جايگاه «). 1383. (آزادي، محمد و الهام علي پو )2
هاي غيردولتي در اقتصاد و  مديريتي سازمان

 152تدبير، شماره .  »صنعت

اي بر جامعه شناسي  مقدمه). 1374. (ازكيا، مصطفي )3
 .انتشارات اطلاعات: تهران. توسعه روستايي

هاي  بررسي نقش سازمان). 1378(  اميني، فرهاد  )4
غيردولتي در جلب مشاركت مردم به منظور حفظ 

 .تهران. پايان نامه كارشناسي ارشد. محيط زيست

اعتماد، : سرمايه اجتماعي( تاج بخش، كيان،  )5
، انتشارات  شيرازه، چاپ )دموكراسي و توسعه 

 1384اول، تهران، 

 1377جهاد،  دفتر ترويج و مشاركت مردمي )6

. تشكلهاي غير دولتي). 1384(ملي جوانان، سازمان  )7
 http://www.javanan.ir : سايت

 1387سايت آفتاب، )8

موانع رشد وگسترش ). 1381(سعيدي، محمدرضا  )9
رساله دكتري . هاي غيردولتي در ايران سازمان

 .دانشكده علوم انساني دانشگاه تربيت مدرس

علوي، سيد بابك، سرمايه اجتماعي، ماهنامه تدبير،   )10
  1380، مهر116ل دوازدهم، شماره سا

جايگاه مديريتي «، )1383(مشاعي، عبداالله،    )11
،  تدبير، »هاي غيردولتي در اقتصاد و صنعت سازمان
 152شماره 

هاي  سازمان«). 1380(مقني زاده، محمدحسن    )12
غيردولتي نهادي براي سازماندهي مشاركت در 

مجموعه مقالات نقش و جايگاه . »جامعه مدني
هاي غيردولتي در عرصه فعاليتهاي ملي و  نسازما

دفتر مطالعات و پژوهشهاي . بين المللي تهران
 .سياسي وزارت كشور

13) Krishna.A. & shared.E (1999). 
”social Assessment tool” conference 
on social capital and poverty 
Reduction, The world Bank 
Washington D.C.June 22. 

14) prusak.L &D.cohen (2001), “in 
Good company How social capital 
makes organization work ” Harward 
Business school press. 

15) Streeten, Paul, 1997. 
“Nongovernmental organization and 
development”, the annals of the 
American Academy of political & 
social science. Vol. 554, P 193, 18 

16) World bank group,”social capital for 
development” (what is social capital  

  
  
  

 ها  يادداشت

                                           
1  - NGOs 
2  - People Organization 
3  - Po 
4  - Unesck 
5 - Ngo 
6- Private Voluntary Organizations=Pvos 
7 - Profit Organizations = Npos Non 
8  - Cbos 
9  - City Wide 
10  - Charitable 
11  - Service 
12  - Participatory 
13  - Empowering 
14 Rabert. putnam 


