
  
  
  
  
  

  هاي مديريتي موجود در مراكز فرهنگي بررسي سبك
  )ها فرهنگسراها و كتابخانه/ هاي فرهنگي و هنري مجتمع(

  استان لرستان و ارائه الگوي مناسب  تابعه اداره كل فرهنگ و ارشاد اسلامي
  
  
  

  ∗ حسين پناهياندكتر 
  ∗∗ علي رشيدپور دكتر

  

  چكيده
يريتي موجود در مراكـز فرهنگـي و ارائـه الگـوي مناسـب براسـاس                هاي مد   پژوهش حاضر با هدف بررسي سبك     

يران مراكز فرهنگي تابعه اداره كل فرهنـگ و ارشـاد          دجامعه آماري اين تحقيق م    . هاي فرهنگي انجام گرديده است      شاخص
 نمونـه گيـري     و با توجه به محدود بودن اعضاء جامعه مذكور        .  نفر هستند  35د كه در مجموع     نباش  استان لرستان مي    اسلامي

ابزار سنجش شامل دو بخش بود كه بخش اول به بررسـي سـبك              . ي آنها مورد بررسي قرار گرفتند       صورت نگرفت و همه   
) هـاول   پرسـشنامه دورفمـن و    (هاي فرهنگي     و بخش دوم به سنجش ميزان شاخص      ) پرسشنامه باردنز و متزكاس   (مديريت  

ها مشخص گرديـد كـه سـبك مـديريتي موجـود از نـوع اسـتبدادي                  آوري و تجزيه وتحليل داده      پس از جمع  . پرداخت  مي
بـا فاصـله قـدرت تقريبـا     / جمع گـرا / هاي فرهنگي مرد سالار باشد و مديران مذكور از نظر شاخص      مي (S2)خيرخواهانه  

ي هاي فرهنگي سبك مطلـوب مـديريت بـرا          در ضمن با توجه به ميزان شاخص      . متعادل و داراي پرهيز از ابهام بالا هستند       
  باشد  مي(S3) و مشورتي(S2)هاي استبدادي خيرخواهانه  مراكز فرهنگي چيزي بين سيستم

  
   واژگان كليدي

  هاي فرهنگي، مراكز فرهنگي ، شاخصهاي مديريت  سبك
  .واحد كاشان دانشگاه آزاد اسلاميدانشگاه آزاد  دكتري مديريت و عضو هيئت علمي

  
                                                 

   .واحد كاشان دانشگاه آزاد اسلاميدانشگاه آزاد  لميو عضو هيئت ع دكتري مديريت ∗
  .آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقاتاز دانشگاه  فرهنگيمديريت   دكتري∗∗

  مجله مديريت فرهنگي
 1378تابستان / پيش شماره سوم/ سال دوم 



  مراكز فرهنگيهاي مديريتي موجود در  بررسي سبك
 

 34

 مد
جله

م
ي 
هنگ

 فر
ت
يري

 /
سوم

ره 
شما

ش 
پي

 

مقدمه
 ـ        ر كـسي   نقش اساسي مديريت در ترقي جامعـه ب

اي كه نردبان ترقـي      پوشيده نيست، بدون ترديد هر جامعه     
را پيموده از مـديريت شايـسته برخـوردار بـوده اسـت و              
مديريت و رهبـري از اصـول تفكيـك ناپـذير اداره امـور              

  . جامعه هستند
اي است كه بـا روح و روان         اصولاً مديريت مقوله  

ه نه انسان سر و كار دارد و روح و روان پديده اي است ك           
شود و نه در مكان، لذا روابـط ميـان            در زمان محصور مي   

فعل و انفعالات روحي و رواني انسان قابل تجربه نيـست           
بلكه بايد با اصول علمي اين روابط شكل داده شوند تا در   

  .مسير توسعه و ترقي جامعه قرار گيرند
فرهنگ يك قوم يا يك ملت بـه مثابـه شخـصيت            

 ي  هه و تعيـين كننـده نحـو       يك فرد، بيانگر هويـت جامع ـ     
با توجه به تعريـف     . احساس، انديشه و رفتار جامعه است     

فرهنگ، فرهنگ عصاره ارزشها، آداب، سنن و در مجموع         
. شود  نحوه زندگي اجتماعي مردم يك جامعه محسوب مي       

 بـه سـزايي برخـوردار       از اين رو توجه بـه آن از اهميـت         
 )1379:3.حبيبي. (است

رح شدن و توجـه وافـر بـه         امروزه با توجه به مط    
ل فرهنگي از قبيل تهاجم فرهنگـي، تـأخر فرهنگـي،           ئمسا

 مراكز و سازمانهاي متنوعي بـراي       …مديريت فرهنگي و    
در كشور ما نيز    . اند رسيدگي به امور فرهنگي بوجود آمده     

مراكز مختلفي وجود دارند كه عمـده تـرين آنهـا وزارت            
ه سياستگذاري،  كه وظيف . باشد  فرهنگ و ارشاد اسلامي مي    

بـويژه در   (برنامه ريزي و هدايت و كنترل  فرهنگ كشور          
را بر عهده گرفته و در ايـن راسـتا   ) حوزه فرهنگ عمومي 

  .اقدامات متنوع و ارزشمندي را به انجام رسانيده است
با توجه به عمق وسعت اصول و اهـداف نظـام از            
يك سو و همچنـين بـا توجـه بـه تفاوتهـاي فرهنگـي و                

ي فرهنگي در جامعـه از طـرف ديگـر، مراكـز            ها  شاخص
 از  بايـد متولي امور فرهنگي در جهت تحقق اين اهـداف          

قدرت تصميم گيري، سياستگذاري و مديريت شايـسته و         
  .كارآيي برخوردار باشند

 تحـولات  ي  هبا توجه به اينكـه عـصر كنـوني دور         
وضــعيت كنــوني . شـتابنده و غيرقابــل پـيش بينــي اسـت   

ا بيــانگر عــدم تــوازن ميــان    مــديريت در جامعــه مـ ـ 
هاي روز افزون سـازمانها و عـدم توانـايي ايـن              پيچيدگي

ــن تحــولات و    ــا اي ــه ب ــي و مقابل ــيش بين ســازمانها در پ
  . ها است پيچيدگي

ــا ت ديــدات محيطــي و هســازمانها بــراي مقابلــه ب
هـا و      احتمـالي ناچارنـد ظرفيـت      يهـا   استفاده از فرصـت   

 نقـاط ضـعف را      توانمنديهاي درونـي خـود را بـشناسند،       
مسائل و مشكلات   . ترميم و به تقويت نقاط قوت بپردازند      

مديريت چنان پيچيده و در هم تنيده است كـه تـشخيص            
ماهيت انساني سـازمانها و   مشكل به آساني ميسر نيست و    

پيچيده بودن رفتارهاي كاركنان اين پيچيدگي را مـضاعف         
ر مـوج   نموده و با چنين اوصافي سازمانها نبايـد در انتظـا          

 بلكه بايد خود منبـع مـوج و تحـول گردنـد و در                ،باشند
جهت بهبودي خود بكوشند تا بتوانند پاسخگوي نيازهاي        

  .جديد تمدن امروزي باشند
  

    بررسي پيشينه مطالعاتي
اي پارســي و مركــب از دو جــزء  ـــ فرهنــگ واژه

كه از لحاظ پيشوند بودن به معني جلو، بالا، بر          » فر«است  
 (thanga)كه از لحاظ ريـشه اوسـتايي        » گهن«و پيش و    

به معني كشيدن و سنگيني است با تركيـب ايـن دو جـزء              
معناي بالا كشيدن، بيرون كـشيدن و بـر كـشيدن حاصـل             

  )1368روح الاميني (شود  مي
يعني » فرهنج«ـ فرهنگ كلمه اي مركب به معناي        

علم و دانش، ادب و در زبـان لاتـين بـه معنـاي تعلـيم و                 
  ) لغت نامه دهخدا (تربيت است

ـ فرهنگ به معناي ادب و تربيت، دانـش، علـم و            
ــت  ــوم(معرف ــه آداب و رس ــوم و ) مجموع ــه عل مجموع

  )فرهنگ معين. (معارف و هنرهاي يك قوم
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كميته برنامه ريزي بخش فرهنـگ و هنـر مفهـوم           
فرهنگ را در اولين برنامـه پـنج سـاله دولـت جمهـوري              

  فرهنگ كليت «:اسلامي ايران چنين تببين كرده است
هـا،    هـا، دانـش     هـا، آرمـان     همتافته باورهـا، ارزش   

هنرها، متـون، آداب و اعمـال جامعـه و مـشخص كننـده              
  )1379:10. حبيبي. (ساختار و تحول كيفيت زندگي است

ــور « ــت تيل ــشهور   » ادوراد برن ــناس م ــسان ش ان
  :بريتانيايي فرهنگ را اين چنين تعريف مي كند

و رسـوم و ديگـر      هنرها، اخـلاق، حقـوق، آداب       
گيرد كه انـسان بـه عنـوان          ها يا عاداتي را در بر مي        قابليت

  )1378:48.پهلوان. (كند عضو جامعه كسب مي
محمودي بختياري در كتاب زمينة فرهنگ و تمدن    
ايران پس از تجزيه و تحليل مفاهيم فرهنگ تعريـف زيـر            

  :را ارائه مي دهد
فرهنگ يعنـي بيـرون كـشيدن دانـش، معرفـت،           « 

هـا و تراوشـهاي نـو و نوپديـد            تعدادهاي نهفته، پديـده   اس
انساني از نهاد و درون انسان و جلوه گر سـاختن آنهـا در          

  )1358:33.بختياري(» جهان انساني
  
  هاي فرهنگي شاخص

   1فاصله قدرت) 1
حدي است كه افراد، مؤسسات و سازمانهاي كـم         

  .پذيرند كه قدرت به طور نابرابر توزيع شود قدرت مي
  2)ابهام(اجتناب از عدم قطعيت ) 2

ــراد احــساس مــي  ــه اف ــد در  حــدي اســت ك كنن
گيرنـد و بـراي      هاي مبهم مورد تهديـد قـرار مـي          موقعيت

هايي براي خود باورهـا و حتـي          اجتناب از چنين موقعيت   
  .كنند نهادهايي ايجاد مي

  3جمع گرايي/ فردگرايي) 3
تنهـا  فردگرايي عبارت است از تمايل افراد به مراقبـت از     

گرايـي عبـارت اسـت از        جمـع  .شان منافع خود و خانواده   
تمايل افراد به وابستگي به گروهها يا اجتماعات و مراقبت    

                                                 
1 power distance 
2 uncertainty avoidance 
3 individualism-collectivism 

از يكديگر به ازاي تعهدي كه افـراد نـسبت بـه يكـديگر              
  .احساس مي كنند

  4زن سالاري/ مرد سالاري) 4
مردسالاري عبارت است از موقعيتي كه ارزشهاي       

  . موفقيت و چيزهاي مادي هستندغالب در جامعه پول،
زن سالاري عبارت است از موقعيتي كه ارزشـهاي غالـب           

  .در جامعه به فكر ديگران بودن و كيفيت زندگي هستند
  

  مديريت
پيتر دراكر مديريت را انجام دادن كارها به وسـيله          

انـد كـه بـا توجـه بـه ايـن تعريـف                ديگران تعريف كرده  
اورها نيز مشخص مـي  ها و ب هاي موجود در ارزش   تفاوت
مثلاً در اين تعريف بر اهميـت بـه دسـت آوردن و         . شوند

. نمايـد   تاكيـد مـي   ) انجـام كارهـا   (هـا     دستيابي به خواسته  
تأكيـد  ) كارهـا و چيزهـا    (همچنين اين تعريف بر ماديات      

بوسـيله  (كند و تلويحـاً افـراد را بعنـوان عامـل توليـد                مي
صه بـارز   كند كـه ايـن تعريـف مشخ ـ         معرفي مي ) ديگران

  .ها نسبت به مديريت است نگرش آمريكايي
ــرورش  « ــي را پ ــديريت واقع ــف ديگــري م تعري

كـه ايـن تعريـف      . كننـد   انساني از طريق كار تعريـف مـي       
ــانگر ارزش ــساني     نمايـ ــوي انـ ــاي معنـ ــا و باورهـ هـ

  )1379:48.شنايدر.(است
ــا مفهــومي مــشخص و هنــر  : لارنــت مــديريت ب

ــه شــكلي يكــسان   ــديريت و ســازماندهي ب در تمــامي م
) 1371:41.راگونــات. (معنــي اســت كــشورها اساســاً بــي

بنابراين مديريت در هر بافت فرهنگـي و جامعـه خـاص            
هـر چنـد كـه وجـوه        . معنا و مفهوم خاص خـود را دارد       

اشتراكي نيز با هم دارند اما تمايزاتي كه ناشي از فرهنـگ            
  .گردد باشد در آنها منعكس مي مي

  
  سبك 

ود او و متناسـب بـا شخـصيت         هر هنر آفريني مختص خ    
  )1349:249.دهخدا. (اوست

                                                 
4 masculinity-femininity 
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ــدلر  ــري  ) 1984(فردفي معتقــد اســت ســبك رهب
 سـال   5-3بخشي از شخصيت فرد است بنابراين حـداقل         

روان درماني عميق و فراگيـر لازم اسـت تـا بتـوان تغييـر               
خليلـــي . (مانـــدگاري در شخـــصيت فـــرد پديـــد آورد

ود كـه سـبك   ش لذا چنين استنباط مي ) 1372:152.شوريني
  .رهبري رابطه تنگاتنگي با شخصيت فرد دارد

  
  سبك مديريت 

بهتـرين مـديران و     «: فرماينـد   مي) ص(پيامبر اكرم   
هـاي    فرمانروايان كساني هـستند كـه اسـتعدادها و سـليقه          

گونــاگون را زيــر چتــر مــديريت گــرد آورنــد و بــدترين 
مديران كـساني هـستند كـه مجموعـه افـراد هماهنـگ را              

از جمله نظريه پردازان    » استاگديل«به زعم   . »ندمتفرق ساز 
مديريت و رهبري، تقريباً به تعداد كـساني كـه راجـع بـه              

اند براي رهبـري تعريـف وجـود          رهبري اظهار نظر نموده   
دارد و تقريباً همگي رهبري را فرآيند نفـوذ يـك فـرد يـا               

  .دانند گروه بر فرد يا گروه ديگري مي
ــري   ــبك رهب ــارد س ــي و بلانچ ــه هرس را اينگون

سبك رهبري عبارت است از الگوهـاي       : نمايد  تعريف مي 
رفتاري دائمي و مستمر كه افراد در هنگـام كـار بـا و بـه                

نماينـد و بوسـيله افـراد         وسيله ديگران از آن اسـتفاده مـي       
  .شود درك مي

تفاوتهاي فرهنگي در جوامع نه تنها وجود دارنـد         
ــود در   ــازمانهاي موج ــه و س ــيط جامع ــر مح ــه ب  آن بلك

زيرا هـر فرهنـگ انتظـارات خاصـي از          . تأثيرگذار هستند 
آورد   مديران و رهبران در ميان اعضاي خود به وجود مـي          

و مديران بايد ايـن انتظـارات را بـرآورده يـا در راسـتاي               
  .هاي مؤثري بردارند تحقق اين انتظارات گام

در مورد رهبـري و عوامـل كليـدي آن مطالعـات            
ر اكثر اين مطالعات به نقـش       گوناگوني صورت گرفته و د    

ــت     ــده اس ــاره ش ــري اش ــشي رهب ــت در اثربخ . موقعي
شـود   اي كه در يك موقعيـت مثبـت قلمـداد مـي             خصيصه

سـبك  . ممكن است در موقعيت ديگر منفـي تلقـي گـردد          
هـاي فردگـرا مناسـب        خاصي از رهبري كه براي فرهنـگ      

گـرا كـارآيي      هـاي جمـع     است ممكن است براي فرهنـگ     
شي كه در يك بستر فرهنگي به موفقيـت         رو. نداشته باشد 

شود ممكن است در فرهنگ ديگـر بـه شكـست             منجر مي 
  ).1379:71.زاهدي. (منجر شود

از ) جهـان سـوم   (امروزه كشورهاي توسعه نيافتـه      
جمله ايران از يك ضعف و نارسـايي در زمينـه مـديريت             
رنج مي برند كه اين ضعف و نارسايي موجبات ضعف در 

 فراهم آورده و استعدادها، منابع، سرمايه و   ها را   ساير زمينه 
  .دهد هاي بالقوه جامعه را به هدر مي پتانسيل

ــا    ــه ب ــعه يافت ــشورهاي توس ــه در ك ــالي ك در ح
هــاي متناســب مــديريتي بــا توجــه بــه  بكــارگيري ســبك

هاي زيـادي نائـل    بسترهاي فرهنگي آن جوامع به موفقيت     
ر ايـن زمينـه     در جوامع توسعه نيافته، يـا اصـلاً د        . اند  شده

اقدامي صورت نگرفته است و يا صرفاً به تقليد محض از           
اند، كه نتيجه مثبتي      هاي اعمال شده در غرب پرداخته       شيوه

بنابراين، جامعه مـا در ايـن راسـتا بـا           . در بر نداشته است   
اي دست به گريبان است كه در برطرف          مشكلات  عديده  

  . گيردنمودن آنها بايد هر چه سريعتر اقدامي صورت
مراكز فرهنگي بيشتر با جوانان در ارتباط هستند با   
توجه به اينكه اين رده سني از نظـر روحـي و روانـي در               
شرايط بسيار حساس و ظريفي قرار دارند و همين جوانان      

هاي بالقوه و آينـده سـازان جامعـه هـستند، و              نيز سرمايه 
هاي اقتصادي، توليدي و صـنعتي جامعـه در آينـده            چرخه
ضروري است كه بـا     . ت ايشان به حركت در مي آيد      بدس

برنامه ريزي صحيح و اعمال مديريت شايـسته و كـارا در            
اين مراكز زمينـه بـروز و شـكوفايي اسـتعدادهاي بـالقوه             
جوانان و هدايت آنها در مسير توسعه همه جانبـه جامعـه            

  .فراهم آيد
تمام شكلهاي مديريت داراي سه جزء تشكيلات،       

مديريت فرهنگي نيـز از ايـن قـانون        . ستندطرح و منابع ه   
توان آن را به عنوان گروهي از مـردم           مستثني نيست و مي   

تعريف نمود كه براي پيشبرد يك سياست از منـابع بهـره            
  )1372:23.مولينير. (برداري مي كنند
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اي در    بخش فرهنگ با توجه به اينكه سهم عمـده        
ي هـا   توسعه هر جامعه دارد، ضروري اسـت كـه فعاليـت          

اساســي در ايــن بخــش صــورت گيــرد و از هــدر رفــتن 
بـا ايـن    . هاي انساني و مادي جلوگيري بعمل آيـد         سرمايه

مقدمه اين سئوالات اساسي مطرح مي شوند كه چه سبك          
باشـد و چـه       مديريتي براي مراكـز فرهنگـي مناسـب مـي         

عوامل و عناصري در تعيـين ايـن سـبك مـؤثر و دخيـل               
  هستند؟

مـديريت اسـتبدادي    پر واضـح اسـت كـه شـيوه          
تمركـز و تـصميم گيـري توسـط مـدير را            ) اقتدارگرايانه(

رساند و مديريت مشاركتي حاكي از اعتماد و اطمينـان            مي
همچنـين مـديريت    . باشـد   كامل بين رئيس و مرئوس مـي      

اي چيزي ما بـين دو سـبك مـديريت            مشورتي يا مشاوره  
وجــود هــر كــدام از ايــن . اســتبدادي و مــشاركتي اســت

 كه توسط مديران مراكز فرهنگي بكار بـرده شـود           ها  سبك
بايد متناسب با شرايط فرهنگي موجود در جامعه باشد تـا           

  .اينكه كارايي لازم را داشته باشد
هاي فرهنگي نيز در هر جامعـه متنـوع و            شاخص

باشند همانطوركه قبلا ذكر شـد در ايـن تحقيـق             متعدد مي 
/ چهــار شــاخص اصــلي فاصــله قــدرت، فردگرايــي     

زن سـالاري و پرهيـز از عـدم          / مردسـالاري /  گرايي  عجم
بـه عنـوان عوامـل مـوثر بـر نـوع سـبك              ) ابهـام (قطعيت  

مورد ) هافستده  با توجه به مطالعات     (مديريت اعمال شده    
  .گيرند بررسي قرار مي

خلاصه اينكه از جمله مسائل مهمي كه ايـن مراكـز بـا آن       
هـا و     امـه ريـزي، و نـوع برن       روبرو هستند چگونگي برنامه   

روشهاي ترغيب، هدايت و جذب جوانان بـه ايـن مراكـز            
هاي مناسب اوقات فراغت ايـن   باشد تا بتوانند با برنامه   مي

جوانان را غنا بخشند و آنها را براي زندگي اجتماعي مهيا           
با توجه بـه مـوارد فـوق شناسـايي سـبك            . و آماده سازند  

ــا    ــق آن ب ــي و تطبي ــز فرهنگ ــود در مراك ــديريت موج م
هاي فرهنگي در اين تحقيـق بعنـوان يـك مـسأله       اخصش

  .گيرد مطرح و مورد بررسي قرار مي
  

  قاهداف تحقي
 هدف اصلي پژوهش پاسخگويي به دو پرسـش اساسـي          

  :زير است
شــيوه مــديريتي مــورد اســتفاده در مراكــز ) الــف

ســبك (فرهنگــي از چــه ويژگيهــايي برخــوردار اســت؟  
  ) موجود

هــاي  ميــزان و اهميــت هــر يــك از شــاخص) ب
گرايـي، مـرد     جمـع  /فرهنگي، فاصـله قـدرت، فردگرايـي      

  زن سالاري و پرهيز از ابهام به چه ميزان است؟/ سالاري
علاوه بر اهداف فوق پـژوهش در صـدد بررسـي           

هاي فرهنگي و نـوع سـبك        رابطه ميان هر يك از شاخص     
رح ذيـل   مديريت مورد استفاده در مراكز فرهنگـي بـه ش ـ         

  :باشد مي
جمــع گرايــي و ســبك  /آيـا ميــان ميــزان فردگرايـي   )١

  مديريت اعمال شده رابطه اي وجود دارد؟
 آيا ميان ميزان فاصله قدرت و سبك مديريت اعمال          )٢

  شده رابطه اي وجود دارد؟
زن سـالاري  و سـبك       /  آيا ميان ميزان مرد سـالاري      )٣

  مديريت اعمال شده رابطه اي وجود دارد؟
يــزان پرهيــز از عــدم اطمينــان و ســبك  آيــا ميــان م )٤

  مديريت اعمال شده رابطه اي وجود دارد؟
هـاي   و در نهايت بـا توجـه بـه بررسـي شـاخص        

ها با سبك مديريت موجود       فرهنگي و تطبيق اين شاخص    
  .به ارائه الگوي مناسب مبادرت ورزد

  
  سوالات تحقيق 

شيوه مديريت اعمال شده توسط مديران مراكز فرهنگي        
  چيست؟

يزان فاصله قدرت در جامعه مورد بررسي چـه مقـدار           م
  است؟

جمع گرايي در جامعه مورد بررسـي بـه چـه       /فردگرايي
  ميزان است؟

در جامعه مورد برسي بـه      ) ابهام(پرهيز از عدم قطعيت     
  چه ميزان است؟
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ميــزان زن ســالاري و مــرد ســالاري در جامعــه مــورد 
  بررسي تا چه حدي است؟

  
  فرضيات تحقيق 
رسـد كـه سـبك مـديريت موجـود در            يبه نظر م  

ميـان  . باشد  مراكز فرهنگي از نوع اقتدارگراي مستبدانه مي      
ميزان فاصله قدرت و سبك مديريت اعمـال شـده رابطـه            

  .معني داري وجود دارد
 ــ ــزان فردگراي ــان مي ــي و ســبك  جمــع/ يمي گراي
  .داري وجود دارد مديريت اعمال شده رابطه معني

 و سبك مديريت اعمـال      ميان ميزان پرهيز از ابهام    
  .شده رابطه معني داري وجود دارد
ــزان مردســالاري ــان مي زن ســالاري و ســبك / مي

  .مديريت اعمال شده رابطه معني داري وجود دارد
بر اساس ساختارهاي توسعه يافته به نظر مي رسد    

تر  كه سبك مديريت مشاركتي براي مراكز فرهنگي مناسب       
  .باشد

  
 روش تحقيق 

. اسـت ) پيمايـشي (قيـق توصـيفي     روش انجام تح  
چرا كه اين تحقيق قصد دارد روابط بين متغيرهاي مستقل          
ــرار     ــي ق ــورد بررس ــست م ــه ه ــه ك ــسته را آنگون و واب

  )72: 1377.نادري و نراقي.(دهد

  جامعه آماري 
  جامعه آماري اين تحقيق مديران مراكز فرهنگـي        

ي  مجتمع فرهنگ  3 نفر هستند كه اين افراد در        35به تعداد   
 كتابخانه مشغول به فعاليـت      26 فرهنگ سرا و     6و هنري،   
باشد   با توجه به اينكه جامعه آماري محدود مي       . مي باشند 

گيرد و كل جامعـه آمـاري مـورد           گيري صورت نمي    نمونه
  .گيرد بررسي قرار مي

  
  
  

  ابزار گردآوري اطلاعات 
در اين تحقيق براي اطمينان كامل از نتايج حاصله از يـك            

مه اسـتاندارد كـه تركيبـي از سـؤالات پرسـشنامه            پرسشنا
 سؤال كه بخشي از     25هافستد به تعداد      نگرشهاي فرهنگي 

هاول در دانشگاه     پرسشنامه اي است كه توسط دورفمن و      
ــداد    ــده و تع ــي ش ــو طراح ــالتي نيومكزيك ــؤال 35اي  س

پرسشنامه شناسايي سـبك رهبـري كـه توسـط بـاردنز و             
برگرفتـه از   (شـود      مي متزكاس طراحي شده است استفاده    

كتــاب ســازمان ومــديريت رويكــردي پژوهــشي نوشــته  
  .باشد كه يك پرسشنامه بسته و بي نام مي)  مقيمي

  
  روش تجزيه و تحليل اطلاعات

هاي جمع آوري شده و       براي تجزيه و تحليل داده    
هـاي چهارگانـه و نـوع         تعيين ميزان هر يـك از شـاخص       

آماره ميـانگين    (سبك مديريت اعمال شده از آمارتوصيفي     
استفاده شده  ... ) و جداول فراواني و نمودارهاي ستوني و      

هـا كـه بيـانگر نـوع          در ضمن  براي آزمون فرضـيه      . است
رابطه ميان سبك مـديريت موجـود و ميـزان هـر يـك از               

باشند از رابطه ضريب همبستگي       هاي فرهنگي مي    شاخص
  .پيرسون استفاده شده است

  
  تحقيقنتايج 

پس از تجزيه و تحليل اطلاعات جمع        :اولنتيجه  
هـاي    آوري شده از پرسشنامه مربـوط بـه بررسـي سـبك           

 محاسبه گرديد كه    x = 2.81مديريت  مديران فرهنگي،     
 (S2)نشان دهنده سبك مديريت اسـتبدادي خيرخواهانـه         

 يهبنابراين نتيجه تحقيق بيانگر اين است كه فرض       . باشد  مي
حقيق كه سبك مديريت در مراكز فرهنگي را از          ت 1شماره  

صـحيح   .كنـد   تلقـي مـي    (S1) گرايانهنوع استبدادي اقدار  
  .شود فرضيه رد ميباشد و  نمي

 = 2.98 ميزان شاخص فاصله قـدرت       :دومنتيجه  
x              محاسبه شد كه تقريباً يك حالت تعـادل فرهنگـي يـا 

قـدرت كـم را نـشان       مقدار كمي گرايش به سمت فاصله       
دهد كه پس از محاسبه ضريب همبستگي اين شاخص          مي



    علي رشيدپوردكتر و  حسين پناهيانكتر د
 

 39

ي 
هنگ

 فر
ت
يري
 مد

جله
م

 /
سوم

ره 
شما

ش 
پي

 

 بدسـت آمـد     rx,y = 0.2222–با سبك مديريت موجود     
 و  α=%5كه ارزش محاسبه شـده در سـطح گويـايي           

 بصورت قدر مطلـق كمتـر از   df  N = 32درجه آزادي 
ارزش موجــود در جــدول ارزش بحرانــي همبــستگي    

 دوم كـه بيـانگر نـوعي رابطـه          يه بنـابراين فرض ـ   .باشد  مي
دار بين ميزان فاصله قدرت و سبك مديريت اعمـال           معني

 چـرا كـه بـر اسـاس مباحـث          ؛شـود   باشد رد مـي     شده مي 
تئوريك ارائه شده هر چه فاصله قدرت كمتر باشد سـبك           

 نزديكتر شـود و   S4 و S3مديريت بايد به سمت سيستم 
 S2ك غالب موجود از نوع      در حالي كه در اين تحقيق سب      

  .تشخيص داده شده است
/ ميــزان  شــاخص فردگرايــي   : ســومنتيجــه

 محاسبه شده كه نـشان از جمـع         x=12.4گرايي   جمع
كـه پـس از محاسـبه       . گرا بودن جامعه مورد بررسي دارد     

ضريب همبستگي اين شاخص با سبك مـديريت موجـود    
3207.0, −=yxr  مد كه ارزش محاسـبه شـده        بدست آ

 df = 32 و درجـه آزادي  α=%5در سـطح گويـايي   
بصورت قدر مطلق بزرگتـر از ارزش موجـود در جـدول            

 سوم كه   يهباشد بنابراين فرض    ارزش بحراني همبستگي مي   
/ بيــانگر نــوعي رابطــه معنــي دار بــين ميــزان فردگرايــي 

باشـد مـورد      يگرايي و سبك مديريت اعمال شده م ـ       جمع
در صـورتيكه بـر اسـاس مباحـث         . گيـرد  تأييد قـرار مـي    

تئوريك، هر چه ميزان جمع گرايـي در جامعـه اي بـالاتر             
 نزديكتر شود ولي    S4باشد سبك مديريت بايد به سيستم       

 كه در اين تحقيق سبك مديريت از نـوع          شود  ملاحظه مي 
باشد كـه ايـن نتيجـه نـشان دهنـدة نـوعي                مي S2سيستم  

يان مباحث تئوريك و آنچه كـه در عمـل انجـام            تناقض م 
  .باشد گرفته مي

 ميــزان شــاخص پرهيــز از ابهــام : چهــارمنتيجــه
33.4=x  كه نشان از پرهيز از ابهام بالا       .  محاسبه گرديد

و فرهنگ ضعيف ريسك پذيري در جامعه مورد بررسـي          
باشــد كــه پــس از محاســبه ضــريب همبــستگي ايــن  مــي

 rx,y = -0.4211سـبك مـديريت موجـود    شـاخص بـا   
بدست آمد كـه ارزش محاسـبه شـده در سـطح گويـايي              

5%=α و درجه آزادي df = 32 بصورت قدر مطلق 
بزرگتـــر از ارزش موجـــود در جـــدول ارزش بحرانـــي 

 چهارم كه بيانگر نوعي     يهبنابراين فرض . باشد  همبستگي مي 
يز از ابهام و سبك مـديريت       رابطه معني دار بين ميزان پره     

 مورد تأييد قرار مي گيرد چرا كه بـر          ؛باشد  اعمال شده مي  
اساس مباحث تئوريك ارائه شده هر چه ميـزان پرهيـز از            
ابهام بالاتر باشد سبك مـديريت اعمـال شـده بـه سـمت              

  .كند  بيشتر گرايش پيدا ميS1 و S2هاي  سيستم
زن /  ميـزان شـاخص مـرد سـالاري        :پـنجم نتيجه  

كـه نـشان از تمايـل       .  محاسبه گرديـد   x=2.3لاري  سا
. جامعه مورد بررسي به سـمت فرهنـگ مردسـالاري دارد          

پس از محاسبه ضريب همبستگي اين شـاخص بـا سـبك         
 بدست آمده كه ارزش rr,y = -0.3166مديريت موجود، 

  و درجه آزادي   α=%5محاسبه شده در سطح گويايي      
df = 32    بصورت قدر مطلـق بزرگتـر از ارزش موجـود 

. باشـد  موجود در جـداول ارزش بحرانـي همبـستگي مـي         
 پنجم كه بيانگر نوعي رابطه معني دار بـين          يهبنابراين فرض 

زن سالاري و سـبك مـديريت اعمـال         / ميزان مردسالاري 
 چرا كه بر اسـاس      ؛گيرد باشد، مورد تأييد قرار مي      شده مي 

ر چه ميـزان فرهنـگ مـرد سـالاري در           مباحث تئوريك ه  
اي بالاتر باشد سبك مديريت اعمـال شـده بوسـيله          جامعه

  .شود  نزديكتر ميS1 و S2هاي  مديران به سيستم
 با توجه به محاسبات انجام شـده در         :ششمنتيجه  

مـي تـوان اظهـار       چهار شاخص فرهنگي     مورد هر يك از   
  :نمود كه 

ر يـك   با توجه بـه اينكـه فاصـله قـدرت د          ) الف
حالت متعادل قرار دارد بنابراين سـبك مناسـب مـديريتي           

ــشورتي   ــوع م ــز فرهنگــي از ن ــراي مراك ــستم (ب ) S3سي
  ؛باشد مي

با توجه بـه اينكـه جامعـه مـورد نظـر داراي             ) ب
رسـد كـه     باشد بنابراين به نظر مي      فرهنگ جمع گرايي مي   

) S4سيـستم   (در اين جامعـه سـبك مـديريت مـشاركتي           
  ؛مناسب باشد
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ا در نظر گرفتن ميزان پرهيـز از ابهـام بـالاي            ب) ج
موجود در جامعه مورد  نظر، سبك       ) عدم ريسك پذيري  (

) S2 و S1سيــستم (مطلــوب بــراي آن ســبك اســتبدادي 
  ؛باشد مي

با توجه به اينكه ميزان مردسـالاري در جامعـه          ) د
باشـد، سـبك مطلـوب مـديريت بـراي            مورد نظر بالا مـي    

) S2 و S1سيـستم  (تبدادي اعمال در اين جامعه سبك اس ـ 
   ؛باشد مي

رسـد كـه در    با توجه به موارد فـوق بـه نظـر مـي       
مجموع سيستم مديريت مشاركتي بـراي مراكـز فرهنگـي          

 ايـن تحقيـق نيـز       يه شـشم  باشد بنابراين فرض    مناسب نمي 
  .گيرد مورد تأييد قرار نمي

هـاي    با توجه به محاسـبات مربـوط بـه شـاخص          
 سيستم مديريت مطلـوب بـه       فرهنگي و روابط آنها با نوع     

اي از   اي از مـديريت كـه آميـزه        نظر مـي رسـد كـه شـيوه        
و مـديريت   )  S2سيستم  (مديريت استبدادي خيرخواهانه    

ــشورتي  ــستم (م ــد) S3سي ــي  . باش ــز فرهنگ ــراي مراك ب
  .تر است مناسب

  پيشنهادات 
بر اسـاس نتـايج حاصـله از محاسـبات آمـاري و             

ها، اين تحقيق بخشي از      هاي ارائه شده به پرسشنامه      پاسخ
  :نمايد پيشنهادات خود را بشرح زير ارائه مي

 با ايجاد نظام شايـسته سـالاري در سـازمانهاي         )1
فرهنگي، بايد افرادي را براي اداره اين سازمانها برگزيـده          

هاي مديريتي داشته و در ضمن        كه آشنايي كامل با سيستم    
امعـه  هاي فرهنگي حـاكم در ج       پذيراي هنجارها و ارزش   

هـا را      مديريت متناسب با اين شـاخص      كنيز باشند و سب   
  .اعمال نمايند

 با اعمـال سـبك   بايستي مديران مراكز فرهنگي    )2
 باعث ايجاد روحيه، و وحدت، انـسجام        يمتناسب مديريت 

  .و هماهنگي در انجام امور را فراهم آورند
تـوان    با اعمـال شـيوه متناسـب مـديريت مـي           )3

ه مراكز فرهنگي را فراهم آورد و       موجبات جذب جوانان ب   

استعدادهاي بالقوه آنان را در جهت توسعه جامعه شـكوفا     
  .نمود

 بر محققين لازم است كه بـا انجـام تحقيقـات            )4
هـاي فرهنگـي و تطبيـق ايـن           گسترده در زمينـه شـاخص     

هاي مطلوب مديريت    هاي مديريت، شيوه    شاخص با سبك  
شور فـراهم آورنـد و   را براي اداره سازمانها و نهادها در ك       

هـاي موجـود در كـشورهاي         از  اقتباس كوركورانـه نظـام      
توسعه يافته خودداري نمايند چرا كه اين امر نه تنها زمينه           
توسعه را فراهم نخواهد كرد بلكه هر لحظه فاصله كـشور          

  .ما را نسبت به ساير كشورها بيشتر خواهد نمود
 در   كليه مديران فرهنگي توجه داشته باشند كه       )5

اي از جامعـه كـه مـشغول بـه فعاليـت          هر بافت يا منطقـه    
هستند براي بالا بردن كارآيي خـويش و سـازمان مطبـوع            
خود نيازمند شناخت عناصـر فرهنگـي خـاص آن منطقـه            
هستند، چرا كه هر ايده، نهاد يا سيـستمي كـه منطبـق بـر               
فرهنگ نباشد قطعاً و بطور صددرصد به اهـداف خـويش           

  .نائل نخواهد شد
هـاي بعمـل آمـده بنظـر           با توجـه بـه بررسـي       )6

رسد كه سيستم مديريت مطلوب براي مراكز فرهنگـي          مي
هاي مديريت اقتـدارگراي خيرخواهانـه        اي از سيستم   آميزه
(S2) و مديريت مشورتي (S3)باشد  مي .  
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