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  بررسي موانع صنعت فرهنگي ميان تجار ايران و آذربايجان
  
  

  ∗دكتر سيد رضا صالحي اميري
  ∗∗عليرضا هرمزپور 

  
  
  چكيده

بررسـي موانـع صـنعت فرهنگـي ميـان تجـار ايـران و               «مقاله حاضر برگرفته از كاري پژوهشي با عنوان         
در اين مقاله نخـست بـه اهميـت نقـش           . ه است  در شهر آستارا انجام گرفت     1385باشد كه در سال       مي» آذربايجان

فرهنگ در توسعه كشورها پرداخته و ضمن تبيين جايگاه دولت در اين مقولـه، بـه تعريـف صـنعت فرهنگـي و                 
نمايـد و بـه دنبـال آن، وضـعيت صـنايع فرهنگـي در اقتـصاد                   هاي مربوط به اين صنعت اشاره مـي         دامنه فعاليت 

در ادامه ضـمن ارائـه مـدل مفهـومي پـژوهش، بـه موانـع سياسـي،                  . دده  كشورهاي در حال توسعه را شرح مي      
اي از    اقتصادي، مديريتي، تكنولوژيكي و قانوني به عنوان متغيرهاي مستقل تحقيق پرداخته و سپس به نتايج پـاره                

در نهايـت نيـز ضـمن معرفـي جامعـه و            . كند  تحقيقات در داخل كشور پيرامون موانع تجارت خارجي اشاره مي         
  .گردد گانه پژوهش توصيف مي آماري، چگونگي تست فرضيات پنجنمونه 

  
  واژگان كليدي

  صنعت فرهنگي، صنايع فرهنگي

                                                 
 .هاي فرهنگي و اجتماعي مركز تحقيقات استراتژيك  آزاد اسلامي و معاونت پژوهش  عضو هيئت علمي واحد علوم و تحقيقات دانشگاه ∗
  .رهنگي و مدرس دانشگاه پيام نور ـ مركز آستاراكارشناس ارشد مديريت و برنامه ريزي امور ف ∗∗
 

  مجله مديريت فرهنگي 
 1387بهار / دومپيش شماره / دومسال 
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  مقدمه
مطالعات اخير در خصوص زندگي، فرهنگ      
و جمعيت به عنوان يك كل، آمار راجع بـه عـادات           
فرهنگي و مصارف خانگي، مطالعات تحليلي نشانه       

هـر روز بـا     هاي جامعه شـناختي،       شناسي و بررسي  
وضوح بيشتري اهميت محصولات فرهنگـي را كـه         

يـابي تعـداد      به شيوه صنعتي توليد و موجب دسـت       
گردنــد، نمايــان  بيــشتري از مــردم بــه فرهنــگ مــي

  .سازد مي
هاي فرهنگـي طـي سـي         اگر بگوييم ماشين  

سال اخير، بيشتر از يكـصد سـال گذشـته موجـب            
تغييرات در زندگي فرهنگي عـده كثيـري از مـردم           

  .ايم گرديده اند، به خطا نرفته) غير از روشنفكران(
 ميليـون   120 در يك شـب      1978در ژانويه   

شنونده در سراسر اروپا بـه اجـراي سـمفوني نهـم            
بتهوون توسط اركستر فيلارمونيك برلين گوش فـرا        

  .دادند
همــه ســاله تعــداد بــسياري كتــاب، فــيلم و 

 يـا   ها خواننـده، بيننـده      ميليون... صفحه گرامافون و  
هـر شـب بـه      . نماينـد   شنونده را به خود جذب مي     

لطف تلويزيون در هر كشور چندين ميليون نفر بـه          
تماشاي فيلم، نمايش، موسيقي يا حتي يك اثر ادبي         

هاي فرهنگي    با اين حال، مطالعه سياست    . نشينند  مي
ده ســال گذشــته، در اغلــب مــوارد تنهــا پيرامــون  

 دولتي و از    هايي بوده است كه توسط مقامات       تلاش
  .آمد طريق چند مؤسسه انگشت شمار به عمل مي

بدين لحاظ، امـروزه صـحنه فرهنـگ از دو          
پديده كه به موازات يكديگر وجود داشته و هرگـز          

از يـك سـو،     . رسند، تشكيل شده اسـت      به هم نمي  
انفجــار فرهنگــي موجــب تغييــر زنــدگي فرهنگــي 

) فرهنگــي(قــشرهاي گونــاگون جمعيــت، وســايل 
آنهـا  ) فرهنگـي (ها و مـصرف محـصولات        خانواده

شده است و از ديگر سو، آگاهي مقامات دولتـي از           

هــاي فرهنگــي  نيــاز بــه تنظــيم و اجــراي سياســت
ايـن دو پديـده هرگـز بـه         . (تر گرديده است    منطقي

شـوند، زيـرا فكـر موجـود در           يكديگر نزديك نمي  
هـاي    هاي فرهنگـي عمـدتاً بـر روش         وراي سياست 

ز بـوده، بـه سـوي دموكراتيـك         سنتي انتشار متمرك ـ  
شد،   كردن مؤسساتي كه قبلاً براي نخبگان حفظ مي       

هدايت گشته و در عين حال، اهميت صنايعي كه با          
فرهنگـي بـا عـده      ) مـصرف (كاركردهاي فكـري و     

زيادي از مردم مرتبط اند، عملاً مـورد بـي تـوجهي        
هـاي فرهنگـي      بدين دليل، سياسـت   .) اند  قرار گرفته 

ير به شدت نامتعـادل بـوده و در      طي بيست سال اخ   
نتيجه، آشكارا با واقعيت زندگي فرهنگي بي ارتباط        

امـروزه بحـث   . اند گشته و شديداً نيازمند تغيير شده   
در اين مورد، نه تنها غير قابل اجتناب، بلكه بـسيار           

از كوچـك     ضروري است و بايد در تمامي سطوح،        
ترين محلات گرفته تا مراكـز عمـده سياسـتگذاري          

بايـد  . فرهنگي و محافل روشنفكران صورت گيـرد      
هاي فرهنگي و     توجهي تازه به رابطه متقابل سياست     

صنايع فرهنگي، به ويژه با عنايت به اين كـه رشـد            
  .به عمل آيد اين صنايع تازه آغاز شده است،
تواند به طور جدي      اما اين فرآيند تفكر نمي    

 آغاز گردد و پيشرفت كند، مگـر آن كـه مبتنـي بـر             
اطلاعات و واقعياتي باشد كه بتوان به كمك آنها از          
تباين تجارت و فرهنگ يا هنر و صنعت آگاه شـد،           
لذا بايد پيش از قضاوت و محكوم كردن نگاهي بـه         

  )31-33 : 1380وحدتي، . (حقايق انداخت
هايي كـه بـه مطالعـات فرهنگـي           يكي از راه  

هـاي فرهنگـي      شود، به شيوع پديده     معاصر ختم مي  
كنـد و فرهنگـي عامـه         ندگي روزمره اذعان مي   در ز 

پسند را تا حدي، ولـي نـه منحـصراً يـك ديـدگاه،              
مطابق چـپ، در چـارچوب مناسـبات اقتـصادي و           

خـط سـير    . كنـد   اجتماعي جامعه معاصر بررسي مي    
توان در تفكر انديشمندان پـست        ديگر توسعه را مي   
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مدرني چون ژان بودريار رديابي كرد كه فرهنـگ را          
هاي اجتماعي و اقتـصادي        متغيري از پديده   در جان 

  .دهند ملموس و ناملموس قرار مي
خط سير ديگري از توسعه در داخل اقتصاد        

ايـن خـط بـر توليـد        . و فرهنگ دنبال شـده اسـت      
كنـد و     تمركـز مـي   ) عمدتاً هنرها (مصرف فرهنگي   

رشته فرعـي   . شود  فراگرد كاملاً اقتصادي شمرده مي    
يشه در اقتـصاد دارد و      به شدت ر  ) اقتصاد فرهنگ (

اي متمايز از تخصـصي شـدن         اكنون به عنوان حيطه   
در درون اقتــصاد تثبيــت شــده و داراي انجمــن    

هـاي آكادميـك      المللي جداگانه، مجامع و نشريه      بين
خـاص خـود اسـت و در        ) نشريه اقتصاد فرهنگي  (

بنـدي    نشريه نوشتارهاي اقتصادي، يعني نظام طبقـه      
اي قـرار گرفتـه       جداگانـه گفتار اقتصادي، در رديف     

منشأ مدرن اين تفكر نيز به آثـار اوليـه جـان            . است
كنــت گالبرايــت در خــصوص اقتــصاد و هنــر بــاز 

  ).30-31: 1382فرهادي، (گردد  مي
توانـد يكـي از سـه         به طور كلي، دولت مـي     

  :نگرش زير را در ارتباط با بخش فرهنگ اتخاذ كند
عــدم مداخلــه و آزاد گذاشــتن نيروهــاي  
 ر؛بازا

 اصلاح نحوه كاركرد بازار؛ 

 .حمايت از هنر به عنوان كالايي ارزشمند 

رويكرد اول كه در عمـل بـه نـدرت اتخـاذ            
شود، فرهنگ و هنر را فاقد محتواي اجتماعي يا           مي

دانــد؛ طبــق رويكــرد دوم كــه ديــدگاه  تربيتــي مــي
هـاي هنـري،      بسياري از اقتصاددانان است، فعاليـت     

زار محصولات هنري دچـار     با  ابعاد اجتماعي دارند،    
هـاي فـردي      نقيصه است و بايد بر اسـاس رجحـان        

اين رويكرد، چارچوبي بـراي تحليـل       . اصلاح شود 
نقش بازار در تنظيم بخش فرهنگ و به طـور كلـي            

هـاي فرهنگـي بـه        چارچوبي براي مطالعه سياسـت    
ايــن چــارچوب را اقتــصاد دانــان . آورد وجـود مــي 

 سـوم نـزاع برانگيـز    اند؛ رويكـرد  زيادي به كار برده  
اي ايـن رويكـرد را        است، زيرا از يك طرف ، عـده       

داننـد و آن را       مـي » پدر سـالارانه  «صرفاً يك فلسفه    
براساس اصل حاكميت مصرف كننده مـورد انتقـاد         

اي معتقدند كـه      دهند و از طرف ديگر، عده       قرار مي 
هاي فردي چند گانه، ديگـر        با اتخاذ مفهوم رجحان   

ين كالاهاي ارزشمند و اصل حاكميت      تقابلي ب   لزوماً  
مهدي بيگـي،   . (مصرف كننده وجود نخواهد داشت    

1376 :191-190.(  
  

  صنعت فرهنگي و اهميت آن
تـرين نماينـدگان مكتـب        دو تن از معـروف    

فلسفي فرانكفـورت، دوركهـايمر و تئـودور دبليـو          
 بـا اسـتفاده از نمونـه        1940آدورنو، در اواسط دهه     
يف آنچـه ويژگـي بنيـادين       آمريكاي شمالي به توص   

  .فرهنگ نوين نام نهادند، پرداختند
به نظـر ايـن دو، امـروزه ويژگـي شـاخص            
فرهنگ در اهميت بعد صنعتي، قوت تأثير سياسـي          
و اقتصادي، و نيز ايـن واقعيـت اسـت كـه اگرچـه              
فرهنگ در آغـاز از چنـد كـشور صـنعتي انگـشت             

گيرد، اما پـس از آن در سراسـر           شمار سرچشمه مي  
از جنگ جهاني دوم به بعد،      . شود   پراكنده مي  جهان

پيوسته بر اهميت صنايع فرهنگي افزوده شده است        
هاي نويني از فعاليت، مثل تلويزيون و فـن           و بخش 

آوري ناشي از آن، دانـش رايانـه، ضـبط ويـدئويي،          
  .هاي پخش و امثال آنها ظهور كرده است تكنيك

المللـي آنهـا    قدرت اين صنايع و اهميت بين 
شود و بدين ترتيـب،       وز به روز بيشتر احساس مي     ر

اي اساسي مطرح است، آينده فرهنـگ           آنچه به گونه  
  .در سراسر جهان است
هـاي داراي شـمارگان بـالا،         ظهور روزنامـه  

صـفحات گرامـافون و در پـي آن،           عكاسي، سـينما،  
، راديـو و بـه ويـژه        )مثل كاست (انواع ضبط صوت    
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ــ تلويزيــون و فــن ــدئويي من شعب از آن و آوري وي
استفاده از دانش رايانه كه به سرعت در حـال            اخيراً  

توسعه و تكامل است، موجب شده است كه در آن          
هاي متفاوت جديد، روابط نويني ميـان         واحد با پيام  

و موازنـه نـوين     » دريافـت كننـده   «و  » ارسال كننده «
اجتماعي ـ اقتصادي و اجتمـاعي ـ فرهنگـي ميـان      

اي فرهنگي كه قدرت را اعـم       ه  ارسال كنندگان پيام  
از سياسي، اقتصادي، يا فرهنگـي در دسـت دارنـد،           

هاي وسيع استفاده كننده از صنايع فرهنگـي،          با توده 
مـردم بـه    (چه از نظر بازده اقتصادي كوتـاه مـدت          

و چه به صـورت اهـرم كنتـرل         ) منزله بازار مصرف  
) مردم به منزله افكـار عمـومي  (سياسي ـ اجتماعي   

  )5-7: 1380وحدتي،  (.برقرار شود
  

  تعريف صنعت فرهنگي
هـاي تجـاري،      اين واقعيت كه افراد و بنگـاه      

كالاها يا خدمات را براي فروش يا مبادله، يا حتـي           
كنند، باعث ايجـاد      به خاطر ميل خودشان عرضه مي     

هـا پيرامـون محـصولات خـاص،          برخي از فعاليـت   
 شـود   ها و مانند آنها مـي       انواع توليد كنندگان، مكان   

توان آن را در چارچوب اصطلاحات مفهومي         كه مي 
لازم نيست چنين تعريفـي     . گنجانيد و صنعت ناميد   

تلويحاً متضمن داوري ايدئولوژيكي يـا تحقيرآميـز        
  .باشد

ــم از     ــي را اع ــيچ محرك ــطلاح ه ــن اص اي
كننـدگان صـنعت      اقتصادي يا غير آن، بر مـشاركت      

ابزار تحليل صـنعت صـرفاً شـامل        . كند  تحميل نمي 
ــ ــل   ي ــه و تحلي ــراي ارائ ــزار راحــت ب ــه اب ك جعب

ــه  ــصرف و مبادل ــد و م ــاي تولي ــاي  فراگرده  كالاه
در عين حال، بايد اعتراف كـرد كـه         . مفروض است 

درباره هنـر و    » صنعت«ي    در عمل به كار بردن واژه     
فرهنگ، توجه را بر فراگردهاي اقتـصادي متمركـز         

كند كه از طريق آن، كالاها و خـدمات فرهنگـي             مي
گردد و بـه      ته شده، به بازار عرضه و توزيع مي       ساخ

امروزه اصـطلاح   . شوند    كنندگان فروخته مي    مصرف
به معناي دانش اقتـصادي توليـد       » صنعت فرهنگي «

فرهنگي به منظور توليد ستانده، اشـتغال، عايـدي و          
برآوردن نيازهاي مصرف كننده است؛ گذشته از هر        

ي هـا   هدف والاي ديگري كه ممكن اسـت فعاليـت        
هنرمندان، برحسب اعمـال ذوق و سـليقه صـاحب          
نظران موجب نيل به آن شود، در واقـع بـسياري از            

كنند، و شايد از      كساني كه در بخش فرهنگ كار مي      
هاي هنـري آنـان داراي        جمله هنرمنداني كه فعاليت   

مؤلفه نفع اقتصادي اسـت، ايـن نظريـه را پذيرفتـه            
ر هـاي فرهنگـي نقـش مهمـي د          باشند كـه فعاليـت    

در اينجا استدلال اين اسـت كـه اگـر          . اقتصاد دارند 
قرار باشد فرهنگ را به طور اعم و هنر را بـه طـور              

 به ويژه از نظر سياست، آن هم        -اخص مهم بدانيم    
 اول -در دنيايي كه زير سيطره اقتصاد دانـان اسـت          

بايد شرايط لازم اقتـصادي خـود را تثبيـت كنـيم و          
چه راهي بهتـر از آن      براي فراهم كردن اين شرايط،      

كه به هنر به عنوان يك صنعت، پر و بال داده شـود             
  ).45-55: همان(

  
  تعيين دامنه صنايع فرهنگي 

، صنايع فرهنگي به ده    )1( در جدول شماره    
كتـاب، روزنامـه و مجلـه،       : گروه تقسيم شده است   

صــفحه گرامــافون، راديــو، تلويزيــون، ســينما،     
 و خـدمات    محصولات جديد ديداري و شـنيداري     

  . مربوط به آنها، عكاسي، تكثير آثار هنري و تبليغات
ها ميـدان وسـيعي بـراي         هريك از اين گروه   

كنند، اما به طور كلـي بـا يكـديگر            مطالعه ايجاد مي  
  .ارتباطي نزديك و نيرومند دارند
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  هاي فعاليت و مراحل فرايند توليد و فروش صنايع فرهنگي، شاخه): 1(جدول شماره 

  لمراح
  
  
نل  شاخه

رس
م پ

حج
ش 

ارز
ل 
ك

  

01
كار

 
 

ده
رينن

آف
  

02
ليد
 تو

ر و
شا
 انت

  

03
ليد
 تو

باز
ي 
نعت
 ص

ليد
 تو

  

04
عه
اشا

 
  

05
زيع

 تو
 

شي
رو
ه ف
مد

ع
  

06
شي

رو
ه ف
خرد

 
  

07
ات

ارد
 و

  

08
ات

ادر
 ص

  

09
وها

رشي
 آ

  

  E1 11  12  13  14  15  16  17  18  19   كتاب-1
  E2 21  22  23  24  25  26  27  28  29   روزنامه مجله-2
  E3 31  32  33  34  35  36  367  38  39  رامافون صفحه گ-3
  E4 41  42  43  44  45  46  47  48  49   راديو-4
  E5 51  52  53  54  55  56  57  58  59   تلويزيون-5
  E6 61  62  63  64  65  66  67  68  69   سينما-6
  E7 71  72  73  74  75  76  77  78  79  محصولات جديد متنوع-7
  E8 81  82  83  84  85  86  87  88  89   عكاسي-8
  E9 91  92  93  94  95  96  97  98  99   باز توليدي هنري-9

  E10 101  102  103  104  105  106  107  108  109   تبليغات-10
  

شامل سه بند اضافي است كـه از   ) 1(جدول شماره   
دار   لحاظ سلامت، در هر يك از شعب فعاليت معني        

صادرات و واردات كـه     : اين بندها عبارتند از   . است
فوذ يك محـصول در خـارج از        كننده قدرت ن    تعيين

كشور است يا برعكس، ميـزان وابـستگي فرهنگـي          
كشور و سرانجام وجود آرشيو كه احتمـالاً تنهـا در           
بلند مدت نتيجه بخش خواهد بود، اما براي تكامـل          

. هاي فعاليت، اهميـت حيـاتي دارد        هريك از شاخه  
هاي ويـدئويي تنهـا در        به عنوان مثال، توليد ديسك    

وسعه است كه متكي بر يـك آرشـيو         صورتي قابل ت  
  ).46: 54: 1382وحدتي، (بزرگ و متنوع باشد 

  
صــنايع فرهنگــي در اقتــصاد كــشورهاي رو بــه 

  توسعه
در جهان سـوم، مفهـوم فرهنـگ بـه عنـوان            

در جوامــع . صــنعت، معــاني ضــمني خاصــي دارد

زيـادي يـك      ابتدايي، فرهنگ و اقتصاد تا حد نسبتاً        
 يـافتن اقتـصاد، عوامـل       چيزند و با توسعه و تمـايز      

هـاي توليـد      گذاري شديد بر روش     فرهنگي به تأثير  
در ايــن . دهنــد انــواع كالاهــاي توليــدي ادامــه مــي

فراگــرد، برخــي صــنايع فرهنگــي خــاص، مطــابق 
معيارهاي تعريف شده در صفحات آغـازين كتـاب         

خـوب اسـت بپرسـيم صـنايع        . ظاهر خواهند شـد   
نيرويي بـراي  توانند  فرهنگي في نفسه تا چه حد مي  

  .توسعه در اقتصادهاي جهان رو به توسعه باشند
اهميت موسيقي به عنوان سنگ بناي زندگي       
فرهنگي در كشورهاي رو به توسعه، به خوبي درك         

از ) پــسند محلــي عامــه(توليــد موسـيقي  . شــود مـي 
فرهنگ ديرپاي بومي ريشه گرفته، رشد كـرده و در          

 از ي جهــان بــسياري از كــشورهاي رو بــه توســعه
طريق گسترده تـر شـدن دامنـه فعاليـت موسـيقي،            
پخش محلي و تأسيس صنعت داخلـي بـه صـنعت           
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اقتصادي مهمي بدل شده است؛ در نهايت نيز براي         
برخي از مشاركت كنندگان، ابزار دستيابي بـه بـازار          

فراگرد يـاد شـده     . المللي گرديده است      موسيقي بين 
ي ناشي از اين امـر اسـت كـه توليـد موسـيقي بـرا              

توانـد راه نـسبتاً آسـاني را          سودآوري اقتصادي مـي   
ها به منظور ورود به اقتصاد پولي         براي افراد و گروه   

 .فراهم نمايد

با وجود ايـن؛ در نهايـت، صـنايع در حـال            
ظهور موسيقي محلي كشورهاي رو بـه توسـعه، از           

 :اند المللي دو طريق متأثر از بازار بين

ر اين  اولاً بخش توليدي صنعت موسيقي د      
كشورها به طور روز افزون به هـدفي بـراي          

فراملـي بـزرگ بـدل      ) ضـبط (هـاي     كمپاني
 .شود مي

ثانياً، تقاضـاهاي مـصرف كننـدگان بـراي          
المللي دارد، بـه دليـل      موسيقي كه انتشار بين   

تـر شـدن دسترسـي بـه آن موسـيقي،             آسان
ــزايش   ــليقه، اف ــر س ــد و تغيي ــزايش درآم اف

ــي ــد م ــتمرا . ياب ــا اس ــه ب ــين در نتيج ر چن
اي، نسبت موسيقي توليد شده داخلي        توسعه

در كل تقاضاي موسيقي يك كشور كـاهش        
 .يابد مي

در ايــن صــورت، معلــوم اســت بــا آن كــه 
تواند بـه عنـوان يـك صـنعت مهـم در              موسيقي مي 

اقتصاد داخلي و عامل مهمي در اقتصاد كـشورهاي         
توان بدون اشاره به تأثير       رو به توسعه باشد، اما نمي     

ت موسيقي جهاني بر آن، به ارزيابي اين نقـش          صنع
پرداخت، زيرا بـا تـداوم توسـعه صـنعت موسـيقي            
جهاني، اين موسيقي به نيرويي بيش از پـيش مهـم           

  .شود بدل مي
جهاني شدن موسيقي به دليـل نقـش غالـب          
صنايع انتشار و ضبط ايالات متحده، اروپـا و ژاپـن           
 بــوده و در ايــن ميــان، تعــداد انگــشت شــماري از

هاي فراملي به طور فزاينده در بازار، تـسلط           شركت
در ايــن شــرايط، امكانــات هنرمنــدان و . انــد يافتــه

توليدكنندگان مستقل موسيقي، به ويژه در جهان رو        
به توسعه براي كسب سـهمي در بـازار بـه شـدت             

هــا و  بــا ايــن حــال، برخــي ســبك. محــدود اســت
 المللـي وارد    ژانرهاي موسيقي محلي به حـوزه بـين       

اند و ابزاري براي مبادله و انتشار فرهنگـي بـه               شده
انــد كــه در برخــي مــوارد، بــه نتــايج  وجــود آورده

اقتصادي مهمي براي شمار اندكي از افراد و برخـي          
ولـي  . از اقتصادهاي رو به توسـعه انجاميـده اسـت         

نفوذ موسيقي محلي در قلمرو جهاني، بسيار آهسته        
گرفتـه  بوده اسـت، هرجـا چنـين نفـوذي صـورت            

معمــولاً تحــت كنتــرل صــنعت جهــاني بــوده و در 
بسياري از مـوارد، هـيچ پـولي نـصيب آفريننـدگان            

  )160-162: 1382فرهادي، . (موسيقي نشده است
  

  مقايسه محصولات فرهنگي با مصنوعات تجاري
محصول فرهنگي ـ هنري بازتـاب دهنـده     

انديشه، بـاور و شـرايط فرهنگـي خـاص اسـت و             
نتقال پيامي مشخص است كـه      هدف از عرضه آن، ا    

 .باشد منبع پيام فرهنگ خاص مي

مصنوع تجـاري هـدفي ديگـر را تعقيـب           
كند؛كالاي تجاري تابعي از سليقه و نياز مـشتري           مي

است؛كالاي تجاري اگر متقاضي نداشته باشد، توليد       
هاي آن را طـرف       شود و در هر صورت،ويژگي      نمي

 .كند متقاضي تعيين مي

ــباهت   ــه ش ــين:وج ــال،اين دو  در ع  ح
يك وجـه شـباهت     » تجاري«و  » فرهنگي«محصول  
اي عرضـه شـوند كـه     هر دو بايد به گونه    . هم دارند 

دريافــت كننــده پيــام يــا (رغبــت و ميــل متقاضــي 
را بر انگيزند تا خريدار حاضـر       ) مصرف كننده كالا  

كالاي فرهنگي كـه    . شود هزينه خريد آن را بپردازد     
شـود و     نمـي رغبت مخاطب را جلب نكند،خريـده       
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مصنوع تجاري كـه بـه نيـاز مـصرف كننـده پاسـخ              
قـره باغيـان،    (ندهد، از بـازار حـذف خواهـد شـد           

1372 :72.( 

 به عقيـده اقتـصاددانان،      :وضعيت اقتصادي 
عوامل توليد و موقعيت آنهـا در اقتـصاد، عناصـر و            
نيروهاي اصلي تعيين كننده رشد اقتصادي هستند و        

اه بـا تغييـر در      نرخ رشد اقتصادي يك كشور، همـر      
موقعيت اقتصادي ايـن عوامـل افـزايش يـا كـاهش       

تقاضاي كل توليد بيش از عرضه كـل        هرگاه  . يابد  مي
باشـد؛    ها و رونق بازار مي      باشد، نتيجه آن تورم قيمت    

در صورتي كه برعكس، تقاضا كمتر از عرضه باشـد،          
شود و زمـاني كـه بـين حجـم            اقتصاد وارد ركود مي   

عرضه توازن برقرار باشد، سطح     تقاضاي كل و مقدار     
ماند كه به ايـن حالـت         ها در تعادل و ثبات مي       قيمت

سه حالت رونق، ثبات و ركود      . ثبات اقتصادي گويند  
ناميـده  » سـيكل اقتـصادي  «در اصطلاح اقتصاد دانان،  

  ).356: 1366تفضلي، (شود  مي
  

  ارائه مدل مفهومي تحقيق
مــديريتي، فرهنگــي، (مــدل بررســي موانــع 

صنعت فرهنگي ميان تجار جمهـوري      ...) ادي  اقتص
  .اسلامي ايران و جمهوري آذربايجان
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ملاحظه ) 1(گونه كه در نمودار شماره        همان
گـردد، پـس از مطالعـات اكتـشافي، پـنج مـانع               مي

سياسي، اقتصادي، مديريتي، تكنولوژيكي و قـانوني       
به عنوان متغيرهاي مستقل تعيين گرديده تا اثر آنهـا          

 تجارت كالاهاي فرهنگي به عنوان متغير وابـسته         بر
  . مورد سنجش قرارگيرد

در هريــك از متغيرهــاي مــستقل، ابعــاد    
براي نمونه  . مشخصي مورد مطالعه قرار گرفته است     

در مديريت، سبك مديران، برنامه استراتژي و ثبات        
هاي اثرگذار و تعيين كننـده بررسـي          به عنوان مؤلفه  

  .اند شده
  

  قاهداف تحقي
هدف اصلي اين پژوهش، شناسايي موانع و       
مشكلات پيشاروي صنعت فرهنگي در شهر آسـتارا      

قطعـاً در سـايه رسـيدن بـه ايـن هـدف             . باشـد   مي
ها و    توانيم در راستاي بهبود روش      باشد كه ما مي     مي

هـاي    الگوهاي مورد استفاده، جهت ايجـاد پتانـسيل       
ل هاي تجاري و تجار اقـدام عاج ـ    رقابتي براي بنگاه  

و مناسب به عمـل آورده و در آينـده بـراي حفـظ              
بقاي رقباي پيشرفته، مبارزه جدي و مستمري داشته        
باشيم؛ لذا لزوم آگـاهي از شـرايط و ايجـاد بيـنش             
علمي روز در مديريت بازار، ضـرورت انجـام ايـن           

نكته بسيار مهم ديگـري     . سازد  پژوهش را محقق مي   
هـاي    باشـد، بررسـي فرصـت       كه مـورد توجـه مـي      

اي است كه پديده صنعت فرهنگي در آينده          گسترده
  .آورد براي كشورمان فراهم مي

  
  جامعه آماري و تعيين حجم نمونه

جامعــه آمــاري در ايــن پــژوهش كليــه     
باشـند كـه در شـهر مـرزي آسـتارا             بازرگاناني مـي  

باشند و صادرات و واردات كالا        مشغول تجارت مي  
 آنهــا آذربايجــان از طريــق بــين دو كــشور ايــران و

 نفـر   40جايي كه تعداد آنهـا        از آن . گيرد  صورت مي 
باشد، به جهت محدود بودن جامعه آماري، كليه          مي

اعضاي جامعه آمـاري مـورد بررسـي قـرار گرفتـه            
  .است

  
  روش تحقيق 

باشـد و     تحقيق از نظر هدف، كـاربردي مـي       
محقق سعي دارد ضمن شناسـايي موانـع پيـشاروي          

ارهـايي بـراي رفـع      صنعت فرهنگي، به اتخاذ راهك    
قطعاً در سايه رسـيدن بـه ايـن هـدف           . آنها بپردازد 

ها و    توانيم در راستاي بهبود روش      باشد كه ما مي     مي
هـاي    الگوهاي مورد استفاده، جهت ايجـاد پتانـسيل       

هاي تجاري و تجار، اقدام عاجـل         رقابتي براي بنگاه  
و مناسب به عمل آورده و در آينده براي حفظ بقـا            

يشرفته، مبارزه جـدي و مـستمري داشـته         با رقباي پ  
  .باشيم

  
  گيري ابزار جمع آوري اطلاعات و مقياس اندازه

براي اجراي اين پروژه ابتدا موضوع تحقيـق       
اي، متـون و      انتخاب شد و سپس با مطالعه كتابخانه      

بـا توجـه بـه موضـوع        . ادبيات تحقيق مهيا گرديـد    
اي كه حاوي اطلاعات لازم براي        پژوهش پرسشنامه 

باشد و با توجـه بـه         آزمون متغير مورد رسيدگي مي    
اي   گيري با مقياس رتبـه      طيف ليكرت كه قابل اندازه    

سؤالاتي طراحي شـد و     ) 25 : 1384نگهبان،  (است  
  .سپس در اختيار جامعه نمونه قرار گرفت

  
  روايي پرسشنامه 

توضيح اينكه پرسشنامه اين رساله با توجـه        
 قـرار دادن قـانون      هـا و مداقـه      به مطالعات، بررسي  

 مجلس شـوراي    1381ماليات مستقيم مصوب سال     
هـا،    اسلامي، قـانون تجـارت، قـوانين و آيـين نامـه           

فهرست كالاهـاي مـصوب مجـاز گمركـي، قـانون           
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گذاري خارجي و شـرح وظـايف و اهـداف            سرمايه
مركز توسـعه صـادرات ايـران و همچنـين بررسـي            

هــاي اقتــصادي و مــديريتي تهيــه و تنظــيم   نظريــه
گرديده است و نظر چند تن از اساتيد و اهل خبـره            

گيـري    در خصوص توانايي اين پرسشنامه در اندازه      
موانع صادرات كالاي فرهنگي به كـشور جمهـوري    
آذربايجان بـا تأييـد بـر موانـع قـانوني، اقتـصادي،             
مديريتي، سياسي و تكنولـوژي را جويـا شـده كـه            

ه طور  اند كه ب    صاحب نظران و اهل فن اظهار نموده      
گيــري   درصــد توانــايي انــدازه95 الــي 90متوســط 

  .باشد مشكلات مطروحه را دارا مي
  

  فرضيه تحقيق
حقـوقي و   (رسد عوامل محيطـي       به نظر مي  

ــوانين و مقــررات، عوامــل اجتمــاعي و   قــضايي، ق
باعث ) فرهنگي، فني و تكنولوژي و سياسي، امنيتي      

بـراي  . باشـند   عدم گـسترش صـنعت فرهنگـي مـي        
هاي فرعي    ن ديدگاه ناچار به طرح فرضيه     بررسي اي 
  :باشيم زير مي

  فرضيه اول
از ديدگاه بازرگانان كالاي فرهنگي، قـوانين       

  .بر توسعه صادرات كالاهاي فرهنگي مؤثر است
  فرضيه دوم

از ديـــدگاه بازرگانـــان كـــالاي فرهنگـــي، 
مــديريت صــحيح بــر توســعه صــادرات كالاهــاي  

  .فرهنگي مؤثر است
  فرضيه سوم

گاه بازرگانـــان كـــالاي فرهنگـــي، از ديـــد
وضعيت اقتـصادي بـر توسـعه صـادرات كالاهـاي           

  . فرهنگي مؤثر است
  فرضيه چهارم

از ديـــدگاه بازرگانـــان كـــالاي فرهنگـــي، 
وضــعيت سياســي بــر توســعه صــادرات كالاهــاي  

  .فرهنگي مؤثراست
  فرضيه پنجم

از ديـــدگاه بازرگانـــان كـــالاي فرهنگـــي، 
هـاي فرهنگـي    تكنولوژي بر توسـعه صـادرات كالا      

  .مؤثر است
  

  متغيرهاي تحقيق
در اين تحقيق گسترش صنعت فرهنگي كـه        
تحت تأثير عوامل مختلفي نظير حقوقي و قـضايي،         
قوانين و مقررات، عامل اجتماعي و فرهنگـي، فنـي          

ــي   ــي م ــي و امنيت ــوژي و سياس ــد، در  و تكنول باش
نــام دارد و قــوانين،  » متغيــر وابــسته «اصــطلاح 
صادي، وضـعيت سياسـي و      وضـعيت اقت ـ    مديريت،

تكنولوژي كه از اجزاي عوامـل محيطـي هـستند و           
ــر توســعه صــادرات كــالاي فرهنگــي   تأثيرگــذار ب

  .شوند ناميده مي» متغير مستقل«باشند،  مي
  

  قلمرو مكاني و زماني تحقيق
اين پژوهش در محـدوده زمـاني سـه ماهـة           

 در شـهر    85 و شش ماهـة اول سـال         84آخر سال   
  .استآستارا اجرا شده 

  
ــديريت و عناصــر سياســي در توســعه   ــأثير م ت

  اقتصادي
انسان از اولـين روزهـاي خلقـت خـود بـا            
مفهوم مديريت همراه بوده است، اما براي اولين بار         

 سال قبـل از     1100ها بودند كه در حدود        اين چيني 
ميلاد مسيح، به صورت سازمان يافته چهـار وظيفـه          

و » رهبـري  «،»سـازماندهي «،  »ريزي  برنامه«مديريتي  
را تجربه كردند؛ بعد از آنـان نيـز ايرانيـان،           » كنترل«
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هاي خود آزمودند؛     مديريت را با تجربيات و نگرش     
 قبــل از مــيلاد، 400 تــا 350هــاي  در حــدود ســال

يونانيــان مــديريت را بــه عنــوان يــك هنــر متمــايز 
تشخيص داده و رويكـردي علمـي بـراي آن ابـداع            

يز مديريت بـه عنـوان      نمودند؛ در آغاز قرن بيستم ن     
يك رشته و مقوله رسـمي و سـاخت يافتـه مطـرح             

  .شد
عوامل سياسي و تشكيلاتي نيز نقش مهمـي        

رشد اقتصادي بريتانيـا،    . در رشد اقتصاد نوين دارند    
آلمان غربي، آمريكا، ژاپن، فرانسه و هلند تا حـدي          
به دليـل ثبـات سياسـي، بوروكراسـي و تـشكيلات            

 قـرن نـوزدهم بـه بعـد         اداري قوي اين كشورها از    
به جز آمريكا، ساير اين كـشورها در هـر دو           . است

جنگ جهـاني شـركت فعـال و مـؤثر داشـتند و در              
طول دو جنگ تخريب و منهـدم شـدند، امـا هنـوز        

هاي سياسي و تشكيلاتي بـه        توانند به دليل سنت     مي
ــشورهاي     ــد ك ــصادي همانن ــد اقت ــطحي از رش س

بـات سياسـي و     دلايل عمده آن، ث   . الذكر برسند   فوق
هـاي    صـلح، سياسـت   . تشكيلات اداري آنها اسـت    

حمايتي و ثبات سبب ترغيب و بروز قوه خلاقيـت          
  .شود و ابتكار مي

يكي از مشكلات غير اقتصادي كه بـه مثابـه    
مانعي در مقابل توسعه اقتصادي كشورهاي در حال        

كند، ساختار ضـعيف تـشكيلاتي و         توسعه عمل مي  
يلات اداري قـوي،    تـشك . سياسي اين كـشورهاست   

منظم، منسجم، كارآ و سالم براي توسـعه اقتـصادي          
بوروكراسي گـسترده در كـشورهاي      . ضروري است 

توانـد بـه مثابـه مـانعي در           در حال توسعه نيـز مـي      
تحقيقات لوئيس  . پروسه رشد اقتصادي ظاهر گردد    

دولـت نقـش مهمـي در شـتاب     رفتار «نشان داد كه    
» .هـاي اقتـصادي دارد    دادن و يا حركت كند فعاليت     

ثبــات سياســي و حمايــت قــانوني، قــوه ابتكــار را 
هاي فني، عامـل      طور پيشرفت   كند؛ همين   تشويق مي 

تحرك جغرافيايي، بازارهاي بزرگ فـروش و تهيـه         
توانند به روند پيدايش قوه ابتكار و         عوامل توليد مي  
هـا،    ظهـور تمـام ايـن پديـده       . دهندنوآوري شتاب   

تحت تشكيلات اداري پاك و در شـرايط بـا ثبـات            
يك دولت با كارآيي زيـاد      . پذير است   سياسي امكان 

هاي پولي مناسب و      تواند از طريق اتخاذ سياست      مي
هـاي    ايجاد تسهيلات بالاسـري اجتمـاعي در زمـان        

مناســب، جريــان رشــد اقتــصادي را تــسهيل كنــد؛ 
دولت تمايل داشته باشد رونـد توسـعه        بنابراين اگر   

اقتصادي را شـتاب دهـد، بايـستي خـدماتي را بـه             
نظـم، عـدالت،    : جامعه عرضه كند؛ خـدماتي ماننـد      

. هاي توليد را تشويق كنـد       امنيت و دفاع كه توانايي    
ايجاد امنيـت اجتمـاعي بـه منظـور افـزايش توليـد             

هــاي اقتــصادي در  تــضمين امنيــت بــراي فعاليــت
هاي پولي    ين كشور و اعمال سياست    چارچوب قوان 

و مالي مناسب با شرايط اقتصادي كشور به منظـور           
بـدين ترتيـب،    . رشد اقتصادي امري ضروري است    

تشكيلات اداري پاك و قوي، توسـعه اقتـصادي را          
  :همين طور كه لوئيس نوشت. تشديد خواهد كرد

ــك مثبــت     « ــدون تحري ــشوري ب ــيچ ك ه
  ».شرفت كندهاي هوشيار نتوانسته است پي دولت

اكثــر كــشورهاي در حــال توســعه مــستقل 
ــت   ــت حكوم ــبلاً تحــت قيمومي ــروزي، ق ــاي  ام ه

اند اما استقلال سياسي لزوماً آنهـا را          استعماري بوده 
ميـردال از   . در جهت استحكام ملي قرار نداده است      

يـك پـيش شـرط      «: كند  استحكام ملي چنين ياد مي    
در ها به مثابـه يـك كنـسرن           لازم براي حفظ دولت   

حال رشد و براي انجام وظيفه مـؤثر آنهـا همچـون            
يك ماتريس، همچنين براي تشكيل مؤثر و اجـراي         

ريـزي اقتـصادي و       هاي ملـي ماننـد برنامـه        سياست
  :نويسد وي در مورد استحكام ملي مي. »اجتماعي
هـا و     دادگاه  دولت،  : يك سيستم ملي شامل   «

تـشكيلات اداري مــؤثر و بــا كــارآيي زيــاد متحــد،  



 و عليرضا هرمزپور دكتر سيد رضا صالحي اميري

 27

جله
م

ت ف
يري
 مد

ي 
هنگ

ر
 /

دوم
ره 

شما
ش 

پي
 

بنده و سمج، كنترل بـي چـون و چـراي تمـام             چس
هاي مخرب اجتمـاعي در چـارچوب قـوانين           گروه

  )94: 1373قره باغيان، .(»دولتي است
  

تحقيقات انجام شده در كـشور پيرامـون موانـع          
  تجارت كالا به خارج

هاي آكادميـك بـسياري     تحقيقات و پژوهش  
ــستقيم  در كــشور در خــصوص ســرمايه گــذاري م

ــار آن  ــصادي و  خــارجي، آث ــع سياســي، اقت و موان
گـذاري خـارجي      حقوقي جلـب و جـذب سـرمايه       

توان برآيند ايـن تحقيقـات     انجام گرفته است كه مي    
هــا را در تــدوين قــانون جديــد جــذب  و پــژوهش

بـا  .  دانـست  1381گذاري خارجي در سـال        سرمايه
تصويب اين قـانون و بـاز شـدن فـضاي اقتـصادي             

ذاري گ ـ    كشور، شـاهد جهـشي در جـذب سـرمايه         
. ايم  سو بوده    به اين  1382هاي    خارجي كشور از سال   

ها و تحقيقات هم از سوي دولت و هم           اين پژوهش 
از سوي جامعه آكادميك كـشور صـورت گرفتـه و           
تنها كتابي كه به صورت خـاص و ويـژه در مـورد             

گذاري خارجي در ايران منتشر شـده اسـت،             سرمايه
ادي  نوشـته دكتـر ه ـ     گذاري خـارجي      سرمايهكتاب  

  .باشد زنوز مي
  

  گذاري خارجي  دلايل عدم جذب سرمايه
گذاري، راهي بـراي        جلب سرمايه و سرمايه   

تسريع حركت اقتـصاد بـه سـوي توسـعه و ايجـاد             
توانـد بـه عنـوان اهرمـي بـراي         اشتغال است و مـي    

عـلاوه  . توسعه و رشد اقتصادي به كار گرفته شـود        
اصـلاح  تواند بـه      گذاري خارجي مي      بر اين، سرمايه  

نظام مـديريتي و تبـادل تجربيـات اقتـصادي و بـه             
در ايـران  . هاي نـوين منجـر شـود        كارگيري فناوري 

براي دستيابي به سهمي از حجم بزرگ نقل و انتقال          
هاي بـسياري شـده و        سرمايه جهان، تا كنون تلاش    

موانع بسياري پشت سر گذاشـته شـده اسـت، امـا            
ني اندك  هاي جها   هنوز سهم ايران از جذب سرمايه     

است، چرا كه ايـن كـشور عليـرغم برخـورداري از      
موقعيت ژئو استراتژيك و ژئـو اكونوميـك خـود ـ     
امكان دسترسي به بازارهاي منطقه و برخورداري از        

گـذاري ـ تـا      هاي لازم براي سرمايه منابع و پتانسيل
كنون نتوانسته اسـت سـهم شـايان تـوجهي از ايـن         

همان گونه كه   . دها را به خود اختصاص ده       سرمايه
ها و ضـوابط      چارچوب«گفته شد، سه متغير اساسي      

كـه  » عوامل سياسي «و  » ساختار اقتصادي «،  » قانوني
باشند، مورد    پيامدهاي تحولات انقلابي در ايران مي     

ــدم جــذب    ــت ع ــه اســت و عل بررســي قرارگرفت
گذاري خارجي در ايران را از زواياي متعدد            سرمايه

به طور كلي برخـي از      . استمورد بررسي قرار داده     
كارشناسان بر موانـع اقتـصادي و برخـي ديگـر بـر             

در . موانع سياسي، حقوقي و فرهنگي تأكيـد دارنـد        
هاي انجام شده ايـن موانـع را بـه            مجموع، پژوهش 

  :اند طور خلاصه به شرح زير بر شمرده
  
  

  موانع اقتصادي
گسترش بـيش از حـد      : موانع اقتصادي شامل  

ــان  ــي، نوس ــاري بخــش دولت ــت تج ات ارزي، سياس
ناكارآمد، نبود ثبات اقتصادي، عدم زيـر سـاختارهاي         
فيزيكي، ضعف بنـادر، ضـعف اقـدامات تـشويقي و           

گــذاري، عــدم   ترويجــي و خــدمات پــس از ســرمايه
  .باشد مي... مهارت كافي نيروي انساني و 

  
  موانع حقوقي

هـاي    ايجاد قوانين و مقررات و خـط مـشي        
گـذاري خـارجي از قبيـل        روشن مرتبط بـا سـرمايه     

از جمله اشكال   ... قوانين گمركي، مالياتي تجاري و      
گــذاري خــارجي در ايــران   تــسهيل كننــده ســرمايه
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ــي ــند م ــوانين و  . باش ــا داراي ق ــشور م ــفانه ك متأس
هاي جـدي را      مقرراتي است كه موانع و محدوديت     

گذاري خـارجي ايجـاد كـرده           در راه جذب سرمايه   
نين اصـولي، قـانون اساسـي       از جمله اين قوا   . است

، قانون جلـب و حمايـت       )139،  81،  77،  46اصل  (
 و  1334گـذاري خـارجي مـصوب سـال             از سرمايه 

گــذاري خــارجي   ســاير قــوانين مــرتبط بــا ســرمايه
  .باشد مي

  
  موانع فرهنگي

گذاران     داشتن ذهنيت منفي نسبت به سرمايه     
هـاي خـارجي، ارتبـاط و تعامـل           خارجي و سرمايه  

 ايرانيان و اتباع خـارجي، عـدم وجـود          ضعيف بين 
ــران و  ــه در اي ــدارس دو زبان ــع ... م ــه موان از جمل

ــراي جلــب و جــذب ســرمايه  ــذاري  فرهنگــي ب گ
  .شوند خارجي محسوب مي

  
  موانع سياسي

مهم ترين مانع سياسي، قوانين تحريم عليـه        
دولت ايران اسـت و پـس از آن نيـز عـدم اجمـاع               

خارجي؛ اين  داخلي بر سر چگونگي جذب سرمايه       
عامل اخير، خود عدم اراده ملي براي اين امر را بـه            
همراه داشته و باعث عدم انسجام و هماهنگي لازم          

عوامـل  . هاي مختلف اجرايي شده است      بين دستگاه 
ديگــري همچــون عــدم ثبــات سياســي، مــشكلات 
امنيتي، تفـسيرهاي گونـاگون از اسـتقلال سياسـي،          

خـصوص  اختلاف نظـر بـين جريانـات سياسـي در         
حضور موانـع، از جملـه موانـع سياسـي محـسوب            

ــد  . شــوند مــي ــه شــد، برآين ــه گفت ــه ك همــان گون
هاي انجام شده از يـك سـو موجـب شـد              پژوهش

ــا تحــولات اساســي در   ــصادي ب دوران توســعه اقت
گذاري همراه باشد و از سوي ديگـر،          عرصه سرمايه 

گـذاري      العاده ايران براي جذب سرمايه      پتانسيل فوق 
اعث شد تا دولتمردان در چند سال اخيـر         خارجي ب 

هـاي مهمـي      گذاري خارجي گـام       در جذب سرمايه  
  ).گذاري خارجي  سايت سرمايه. (بردارند

  
  آزمون فرضيات پژوهش و نتايج حاصله

  :آزمون فرضيه اول
از ديد بازرگانان كالاي فرهنگي، قوانين، بـر        

  .باشند  توسعه صادرات كالاهاي فرهنگي مؤثر مي
H0 :ديدگاه بازرگانـان كـالاي فرهنگـي،        از 

قوانين برتوسعه صادرات كالاهـاي فرهنگـي مـؤثر         
  .باشند نمي

H1 :        ،از ديدگاه بازرگانـان كـالاي فرهنگـي
قوانين بر توسعه صادرات كالاهـاي فرهنگـي مـؤثر          

  .باشند مي
همان گونه كـه در جـدول توزيـع فراوانـي           
سوالات يك الي شـش ملاحظـه گرديـد، شـفافيت           

گذاري، قـوانين گمركـي و تـصويب          سرمايهقانوني  
قانون كپي رايت را خيلي كم و تأثير ثبـات قـوانين            
. ماليات و گمركي را خيلـي زيـاد ارزيـابي نمودنـد           

براي آن كه اين دو گروه قابل جمـع شـدن باشـند،             
ــودن     ــوس نم ــردن و معك ــتاندارد ك ــه اس ــدام ب اق

هاي منفي پاسخ دهندگان نموده و سپس كار          جواب
  .دهيم ا انجام ميتحليل ر

با توجه به فراواني مورد مشاهده در جـدول       
كاي ـ اسكوئر، از ديد بازرگانان كـالاي   ) 2(شماره 

فرهنگي، بين قوانين و توسـعه صـادرات كالاهـاي          
براي حصول اطمينان از    . فرهنگي رابطه وجود دارد   

اي، آزمون وجود استقلال بين دو        وجود چنين رابطه  
ني كاي ـ اسكوئر را اجرا  يع) ضعيف و قوي(گروه 
  .كنيم مي
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   كاي ـ اسكوئر:)2(جدول شماره

  1گزينه 
مورد 
  مشاهده

  مورد انتظار
ميزان 
  انحراف

  a1نتيجه كاي ـ اسكونر 

 * * **  خيلي كم
 * * *  كم

  مقدار كاي ـ اسكوئر
(chi-=square) 

28/8  

  -3/4 3/13 9  متوسط
  7/8  3/13  22  زياد

  2 (d)آزادي 

  -3/7  3/13  9  زيادخيلي 
      40  جمع

  ميزان احتمال خطا
(asyp.sing)  

015/2  

 درصـد  5چون خطاي محاسبه شده كمتر از      
تـوان    باشد، در نتيجه فرض صفر رد شده و مـي           مي

 درصـد اطمينـان، از ديـدگاه جمعيـت          95گفت بـا    
نمونــه، بــين قــوانين و توســعه صــادارت كالاهــاي 

 لذا با توجـه بـه       .اي قوي وجود دارد     فرهنگي رابطه 
آزمون كاي ـ اسـكوئر فـوق، يكـي از موانـع مهـم       

تــوان  توســعه صــادرات كالاهــاي فرهنگــي را مــي
  .دانست» قوانين«

  
  آزمون فرضيه دوم

از نظر بازرگانان كالاي فرهنگـي، مـديريت        
صحيح بر توسعه صادرات كالاهاي فرهنگـي مـؤثر         

  .باشد  مي
H0 :        ،از ديدگاه بازرگانـان كـالاي فرهنگـي

مــديريت صــحيح بــر توســعه صــادرات كالاهــاي  
  .باشد فرهنگي مؤثر نمي

H1 :        ،از ديدگاه بازرگانـان كـالاي فرهنگـي
مــديريت صــحيح بــر توســعه صــادرات كالاهــاي  

  . باشد فرهنگي مؤثر مي
همان گونه كـه در جـدول توزيـع فراوانـي           
ســـوالات يـــك الـــي شـــش ملاحظـــه گرديـــد، 

اري، گــذ دهنــدگان، شــفافيت قــانون ســرمايه پاســخ
قوانين گمركي و تصويب قانون كپي رايت را خيلي         
كم و تأثير ثبات قوانين مالياتي و گمركي را خيلـي           

براي ايـن كـه ايـن دو گـروه          . زياد ارزيابي نمودند  
قابل جمع شدن باشند، اقدام به اسـتاندارد كـردن و           

هاي منفـي پاسـخ دهنـدگان         معكوس نمودن جواب  
  .دهيم  مينموده و سپس كار تحليل را انجام

با توجه به فراواني مورد مشاهده در جـدول       
كـاي ـ اسـكوئر، از ديـدگاه بازرگانـان      ) 3(شـماره  

كالاي فرهنگـي، بـين قـوانين و توسـعه صـادرات            
بـراي حـصول    . كالاهاي فرهنگي رابطه وجود دارد    

اي، آزمـون وجـود       اطمينان از وجـود چنـين رابطـه       
 ـ  يـا كـاي  ) ضعيف و قـوي (استقلال بين دو گروه 

چون خطاي محاسبه شـده      .كنيم  اسكوئر را اجرا مي   
باشد، در نتيجه فرض صـفر رد    درصد مي5كمتر از   

 درصـد اطمينـان از      95تـوان گفـت بـا         شده و مـي   
ديــدگاه جمعيــت نمونــه، بــين مــديريت و توســعه 
. صادارت كالاهاي فرهنگي رابطه قوي وجـود دارد       

با توجه به آزمـون كـاي ـ اسـكوئر فـوق، يكـي از       
سـوء  «وانع مهم توسعه صادرات كالاهاي فرهنگي       م

  .باشد مي» مديريت
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   كاي ـ اسكوئر:)3(جدول شماره

  1گزينه 
مورد 
  مشاهده

  مورد انتظار
ميزان 
  انحراف

 a1نتيجه كاي ـ اسكونر 

 * * **  خيلي كم
-3/133/8 5  كم

 مقدار كاي ـ اسكوئر
(chi-=square) 

350/21  

-3/133/5 8  متوسط
3/137/13 27  زياد

 2 (d)آزادي 

 * * *  خيلي زياد
   40  جمع

 ميزان احتمال خطا
(asyp.sing) 

000/0  

  آزمون فرضيه سوم
از ديـــدگاه بازرگانـــان كـــالاي فرهنگـــي، 
وضعيت اقتـصادي بـر توسـعه صـادرات كالاهـاي           

  .باشد  فرهنگي مؤثر مي
H0 :        ،از ديدگاه بازرگانـان كـالاي فرهنگـي

بـر توسـعه صـادرات كالاهـاي        وضعيت اقتـصادي    
  .باشد فرهنگي مؤثر نمي

H1 :      ،از ديدگاه بازرگانان كالاهاي فرهنگـي
وضعيت اقتـصادي بـر توسـعه صـادرات كالاهـاي           

با توجـه بـه فراوانـي مـورد          .باشد  فرهنگي مؤثر مي  
كـاي ـ اسـكوئر، از    ) 4(مشاهده در جدول شـماره  

ــين وضــعيت    ــي، ب ــالاي فرهنگ ــان ك ــد بازرگان دي
 و توسعه صادرات كالاهاي فرهنگي رابطه       اقتصادي

براي حصول اطمينان از وجـود چنـين        . وجود دارد 
اي، آزمــون وجــود اســتقلال بــين دو گــروه  رابطــه

يعنـي كـاي ـ اسـكوئر را اجـرا      ) ضـعيف و قـوي  (
  .كنيم مي

 درصـد  5چون خطاي محاسبه شده كمتر از      
تـوان    باشد، در نتيجه فرض صفر رد شده و مـي           مي

درصـد اطمينـان از ديـدگاه جمعيـت          95گفت بـا    
نمونه، بين وضعيت اقتـصادي و توسـعه صـادرات          

  .اي وجود ندارد كالاهاي فرهنگي رابطه
  

   كاي ـ اسكوئر:)4(جدول شماره

  1گزينه 
مورد 

  مشاهده
مورد 
  انتظار

ميزان 
  انحراف

 a1نتيجه كاي ـ اسكونر 

 0/1 9 9  خيلي كم

 0/6 14 14  كم

  مقدار كاي ـ اسكوئر
(chi-

=square) 
750/6  

 -0/2 6 6  متوسط

  -0/2  6  6  زياد
 (d)آزادي 

4  

-0/3  5  5  خيلي زياد  
      40  جمع

  ميزان احتمال خطا
(asyp.sing)  150/0  
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  آزمون فرضيه چهارم
از ديـــدگاه بازرگانـــان كـــالاي فرهنگـــي، 
وضــعيت سياســي بــر توســعه صــادرات كالاهــاي  

  .باشد فرهنگي مؤثر مي
H0 : ه بازرگانـان كـالاي فرهنگـي،       از ديدگا

وضــعيت سياســي بــر توســعه صــادرات كالاهــاي  
  .باشد فرهنگي مؤثر مي

H1 :      ،از ديدگاه بازرگانان كالاهاي فرهنگـي
وضــعيت سياســي بــر توســعه صــادرات كالاهــاي  

  .باشد فرهنگي مؤثر نمي
با توجه به فراواني مورد مشاهده در جـدول       

انان كـالاي  كاي ـ اسكوئر، از نظر بازرگ ) 5(شماره 
فرهنگي، بين وضعيت سياسي و توسـعه صـادرات         

بـراي حـصول    . كالاهاي فرهنگي رابطه وجود دارد    
اي آزمـون وجــود   اطمينـان از وجـود چنـين رابطـه    

يـا كـاي ـ    ) ضعيف و قـوي (استقلال بين دو گروه 
  .كنيم اسكوئر را اجرا مي

 درصـد  5چون خطاي محاسبه شده كمتر از      
تـوان    صفر رد شده و مـي     باشد، در نتيجه فرض       مي

 درصـد اطمينـان از ديـدگاه جمعيـت          95گفت بـا    

نمونه، بـين وضـعيت سياسـي و توسـعه صـادرات            
كالاهاي فرهنگي رابطه قوي وجود دارد و با توجـه          
به آزمون كاي ـ اسكوئر فوق يكـي از موانـع مهـم     

تــوان  توســعه صــادرات كالاهــاي فرهنگــي را مــي
  .وضعيت سياسي كشور دانست

  
  فرضيه پنجمآزمون 

از ديـــدگاه بازرگانـــان كـــالاي فرهنگـــي، 
تكنولوژي بر توسـعه صـادرات كالاهـاي فرهنگـي          

  .باشد مؤثر مي
H0 :        ،از ديدگاه بازرگانـان كـالاي فرهنگـي

تكنولوژي بر توسـعه صـادرات كالاهـاي فرهنگـي          
  .باشد مؤثر نمي

H1 :      ،از ديدگاه بازرگانان كالاهاي فرهنگـي
 كالاهـاي فرهنگـي     تكنولوژي بر توسـعه صـادرات     

  .باشد مؤثر مي
با توجه به فراواني مورد مشاهده در جـدول       

كاي ـ اسكوئر، از ديد بازرگانان كـالاي   ) 6(شماره 
فرهنگي، بين تكنولوژي و توسعه صادرات كالاهاي       

  براي حصول اطمينان از . فرهنگي رابطه وجود دارد

   كاي ـ اسكوئر:)5(جدول شماره

  1گزينه 
مورد 
  مشاهده

  مورد انتظار
ميزان 
  انحراف

 a1نتيجه كاي ـ اسكوئر 

 *  * **  خيلي كم
 -0/5  0/10  5  كم

  مقدار كاي ـ اسكوئر
(chi-=square) 

600/16  

 -0/4 0/10 6  متوسط

  -0/4  0/10  21  زياد
 (d)آزادي 

3  

-0/2  0/10  8  خيلي زياد  
      40  جمع

  ميزان احتمال خطا
(asyp.sing)  001/0  
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   كاي ـ اسكوئر:)6(ارهجدول شم

  1گزينه 
مورد 
  مشاهده

  مورد انتظار
ميزان 
  انحراف

 a1نتيجه كاي ـ اسكوئر 

 *  * *  خيلي كم

 3/11  7/11 23  كم

  مقدار كاي ـ اسكونر
(chi-=square) 68/16  

 -7/4 7/11 7  متوسط

  -7/6  7/11  5  زياد
 (d)آزادي 

2 

 *  *  *  خيلي زياد
      40  جمع

  ميزان احتمال خطا
(asyp.sing)  000/0  

اي آزمون وجود استقلال بين دو        وجود چنين رابطه  
يا كـاي ـ اسـكوئر را اجـرا     ) ضعيف و قوي(گروه 
  .كنيم مي

ــر از   ــده كمت ــبه ش  درصــد 5چــون خطــاي محاس
باشــد، در نتيجــه فــرض صــفر رد شــده؛ پــس  مــي
 درصـد اطمينـان از ديـدگاه        95تـوان گفـت بـا         مي

سياسـي و توسـعه     جمعيت نمونـه، بـين وضـعيت        
. صادرات كالاهاي فرهنگي رابطه قوي وجـود دارد       

با توجه به آزمـون كـاي ـ اسـكوئر فـوق، يكـي از       
موانع مهم توسـعه صـادرات كالاهـاي فرهنگـي را           

  .توان وضعيت سياسي كشور دانست مي
  

  آزمون فريد من
معادل غير پارامتري تحليـل واريـانس يـك         

: 1384حــسيني، (هــا اســت  طرفــه درون آزمــودني

بــراي بررســي اينكــه كــدام يــك از عوامــل  ) 157
محيطي بر توسعه صادرات كـالاي فرهنگـي داراي         

باشد، از آزمـون فريـدمن اسـتفاده          تأثير بيشتري مي  
براي اين منظـور عوامـل محيطـي مـورد          . نماييم  مي

ــه هريــك از   ــه بنــدي نمــوده و رتب بررســي را رتب
  .ايم متغيرها را در جداول ذيل آورده

شـود مـديريت      ونه كه ملاحظـه مـي     گ  همان
نــسبت بــه ســاير عوامــل محيطــي داراي رتبــه اول 

باشد؛ اين بدان معني است كـه مـسئله مـديريت             مي
يكي از اجزاء محيطي است، تأثير بيشتري نسبت به         
ساير عوامـل محيطـي در توسـعه صـادرات كـالاي         
فرهنگي دارد و از اهميت بيـشتري نيـز برخـوردار           

  .باشد مي
  

  
  آزمون فريدمن ـ عوامل محيطي): 7(مارهجدول ش

Chi-
square 

  مديريت  نام متغير  76/48
وضعيت 
  سياسي

  تكنولوژي  قوانين
n  40  

  Asymp.sig000  9/2  26/3  6/1  05/3  رتبه متغير
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  نتايج فرضيه اول
ــي،    ــاي فرهنگ ــان كالاه ــدگاه بازرگان از دي
قوانين بر توسعه صادرات كالاهـاي فرهنگـي مـؤثر          

  .اشندب مي
با توجه به نتيجه آزمون فرضيه اول مبني بـر    
تأثير قوانين بر توسعه صادرات كالاهاي فرهنگـي و       
تأكيد بازرگانان بـه ايـن موضـوع كـه در فهرسـت             
كالاهاي صادرات، كالاهاي فرهنگـي داراي رديـف        

مستقل نبوده و كارشناسان گمرك نيز در اين زمينـه          
 شـفافيت در    از آگاهي لازم برخوردار نيستند، عـدم      

قوانين گمركي مـسئله تـرخيص كـالا از گمـرك را            
طولاني تر نموده و سبب سـرگرداني بازرگانـان در          

هاي اداره گمرك شهر مزبـور شـده اسـت؛ از             سالن
طرفي، عدم شفافيت در قانون سبب شده است كـه          
بازرگانان براي رهايي از سـردرگمي، بـه دنبـال راه           

  .بگردندحلي خارج از محدوده عرف و قانون 
  

  نتايج فرضيه دوم
از ديـــدگاه بازرگانـــان كـــالاي فرهنگـــي، 
مــديريت صــحيح بــر توســعه صــادرات كالاهــاي  

  .باشد فرهنگي مؤثر مي
نتيجه آزمون فرضيه دوم بيانگر اين موضوع       

هــاي متــصدي  مهــم اســت كــه مــديريت ســازمان
هاي مرتبط بـا      صادرات كالاهاي فرهنگي و سازمان    

رات كالاهاي فرهنگي تأثير    مسائل بازرگاني بر صاد   
هـاي    زيادي دارد و عملكرد وزارت ارشـاد در دوره        

و عـدم   ) هاي متفاوت   مديريت(مختلف قوه مجريه    
همــاهنگي بــين نهادهــاي تأثيرگــذار بــر صــادرات 
كالاهــاي فرهنگــي ســبب شــده اســت كــه توليــد  
كنندگان كالاهاي فرهنگي آن گونه كه شايسته است        

.  ساير ملـل معرفـي نماينـد       نتوانند توليداتشان را به   
ضعف در برپايي نمايشگاه كالاهاي فرهنگي و عدم        

هاي لازم بـراي كارشناسـان گمـرك نيـز از             آموزش
ديگر مشكلات مـديريتي بخـش توسـعه صـادرات          

  .باشند كالاهاي فرهنگي مي
  

  نتايج فرضيه سوم
از ديـــدگاه بازرگانـــان كـــالاي فرهنگـــي، 

هـاي  وضعيت اقتـصادي بـر توسـعه صـادرات كالا         
نتيجه آزمـون، تـأثير وضـعيت       . فرهنگي مؤثر است  

اقتصادي را بر صادرات كالاي فرهنگـي رد نمـوده          
  .است

  
  نتايج فرضيه چهارم

از ديـــدگاه بازرگانـــان كـــالاي فرهنگـــي، 
وضــعيت سياســي بــر توســعه صــادرات كالاهــاي  

  .باشد فرهنگي مؤثر مي
بازرگانان، تأثير روابط سياسي بين دو كشور       

ابـط دوجانبـه را بـر توسـعه صـادرات      و تحكيم رو  
كالاهاي فرهنگي مؤثر دانـسته و معتقدنـد واكـنش          
ــوادث و    ــه ح ــسبت ب ــده ن ــه كنن ــشورهاي مبادل ك
رويدادهاي سياسي كشور به ميزان زيادي بر روابط        

  .تجاري بين دو كشور تأثيرگذار است
  

  نتايج فرضيه پنجم
از ديـــدگاه بازرگانـــان كـــالاي فرهنگـــي، 

عه صـادرات كالاهـاي فرهنگـي       تكنولوژي بر توس ـ  
  .باشد مؤثر مي

دهـد    هاي آزمون فرضيه پنجم نشان مي       يافته
كه بازرگانان، كالاهاي فرهنگـي را يكـي از عوامـل           
مهم در كسب موفقيت دانسته و تكنولوژي جديد و         
توليد كالاهاي فرهنگي ارزان قيمت كه قابل رقابت        

ذكر كنند و مت ـ    با كالاهاي مشابه باشند را توصيه مي      
گـذاري در     شوند كه در حال حاضر، بـه سـرمايه          مي

زمينه تكنولوژي در بخش خصوصي توجه خاصـي        
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ــاكم مــي  ــه دليــل تــوان محــدود،      ح باشــد و ب
  .طلبد گذاري خارجي در اين بخش را مي سرمايه

هاي تحقيق بيانگر اين مطلب است كـه          يافته
قوانين دسـت و پـاگيري كـه بـراي اداره و كنتـرل              

اند، نبود جو مناسب      تي تدوين شده  صادرات غير نف  
بــراي رشــد بخــش خــصوصي، عــدم جلــب      

گــذاري خــارجي، ضــعف شــديد مــديران  ســرمايه
فرهنگي و سـيطره دولـت و نهادهـاي آن بـر امـور             
ــاي فرهنگــي    ــعه كالاه ــر توس ــشور ب ــصادي ك اقت

مجموعه اين عوامل سبب شده اند كـه        . تأثيرگذارند
از حـد   صادرات غير نفتي كشور در بهترين شرايط        

 بيليون دلار تجاوز نكند و اين ميزان متناسب         4 تا   3
ــضلات    ــخگوي مع ــوده و پاس ــشور نب ــوان ك ــا ت ب

  .باشد اقتصادي آن به ويژه بحران بيكاري نمي
  

  پيشنهادات 
  هاي انساني آموزش و بهسازي سرمايه

مطالعات انجام شده در خـصوص مـديريت        
آن هاي انساني، حاكي از       استراتژيك منابع و سرمايه   

گذاري در آموزش و توسـعه همـه          است كه سرمايه  
هاي انساني، تـضمين كننـده افـزايش          جانبه سرمايه 

وري، سـود آوري و شـأن و منزلـت اجتمـاعي          بهره
ــت  ــازماني اس ــه  . س ــوزش و ب ــوم آم ــازي  مفه س

 و نگـرش راهبـردي بـه رفـع          1هاي انـساني    سرمايه
هـاي    نيازهاي آموزشي و توسـعه كاركنـان از سـال         

يريت علمي و صنعتي آغـاز و تـا امـروز           آغازين مد 
هاي اخير به نقش و اهميت آن         ادامه يافته و در سال    

هـاي    افزوده شـده اسـت، زيـرا در ميـان تمـام داده            
سازمان، اعم از منابع مالي، اطلاعات، تكنولـوژي و         
مواد اوليه، اين نيروهاي انساني هستند كه به عنـوان          

 نقش عمده و     سازماني،  ارزشمندترين منبع و دارايي   
بـه عهـده     3ها  به ستانده  2ها  مؤثري را در تبديل داده    

همه صاحبنظران، به ويژه در حوزه مـديريت        . دارند

استراتژيك منابع انساني، معتقدنـد كـه در صـورت          
توان از كشورهاي ديگر جهان سرمايه را بـه           نياز مي 

صورت وام تهيه نمود و يا به خريـد تكنولـوژي و             
 ــ ــه از آنه ــواد اولي ــا در خــصوص . ا پرداخــتم ام

ــرمايه ــي  س ــساني نم ــاي ان ــابع   ه ــد من ــوان همانن ت
ضـعف  . تكنولوژي و مـواد اوليـه عمـل كـرد           مالي،

مديريت در نهادهاي صادركننده كالاهـاي فرهنگـي        
و ناآشنايي كاركنان گمرك با محـصولات فرهنگـي         

توان   ريزي و آموزش مي     را در دراز مدت و با برنامه      
 نيز بايد از مديران شايسته و       براي حال . مرتفع نمود 

توانمند كه در اين مرز و بوم كـم نيـستند، اسـتفاده             
نمود و با ورود متخصصان و مديران كارآمـد، ايـده           
نو و فكر جديد را وارد سـازمان نمـود و از دانـش              

  .آنها براي بهبود وضع موجود كمك گرفت
بنابراين براي جلـوگيري از اتـلاف وقـت و          

و بـه   ... رايم تأخير در تخليه و      هاي زماني، ج    هزينه
دليــل عــدم آگــاهي مــأموران گمركــي و ماليــاتي و 

هاي ضمن خدمت     هاي مرتبط، بايد آموزش     سازمان
  .برگزار شود

  
  اصلاح قوانين و تعيين متولي مستقل و واحد

با تدوين قـانون جـامع و كامـل كـه موانـع             
موجــود كنــوني را از پــيش روي صــادر كننــدگان  

د آوردن متـولي واحـد كـه تمـامي          بردارد؛ به وجـو   
هاي مرتبط با صادرات كالاهاي غير        مسائل و برنامه  

نفتي را به عهده داشته باشد؛ و رفـع نـا همـاهنگي             
گـردد،    هاي متولي كه اكنون احساس مي       بين سازمان 

  .تواند به حل اين مسأله كمك بسياري نمود مي
  

  گيري نتيجه
با توجه به جايگاه ارزشـمندي كـه صـنعت          

ــشورها دارد،   فر ــه ك ــه جانب ــعه هم ــي در توس هنگ
كند كه مديران اجرايـي و خـط     ضرورت ايجاب مي  
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مشي گذاران، نگاه ديگـري بـه ايـن مقولـه داشـته             
  .باشند

بـر مبنـاي   » صنعت فرهنگي«بنابراين، پديده  
هـاي نـوين در عرصـه اقتـصاد و بازاريـابي              نگرش

شـكل گرفتــه و اجــراي موفـق آن در گــرو وجــود   
هاي مناسب و مؤثر      ها و استراتژي    رنامهها، ب   سياست

سـاده انگـاري اسـت اگـر        . ها اسـت    در اين عرصه  
تـوان موجبـات     هاي لفظي مي    تصور شود با حمايت   

رونق تجارت كالاهاي فرهنگي را مهيا نمود؛ عقـل         
كند كه به بررسـي همـه جانبـه ايـن             سليم حكم مي  

پديده پرداخته و ضمن شناسـايي موانـع پيـشاروي          
، به اتخـاذ راهكارهـايي بـراي رفـع آنهـا            اين پديده 
در خاتمه ذكر ايـن نكتـه لازم اسـت كـه            . بپردازيم

اعمال مديريت مؤثر بازار كـه دسترسـي بنگـاه بـه            
ــار   ــاني و در كن ــايج مطلــوب را در بازارهــاي مي نت

هـاي    رقباي توانمنـد ممكـن سـازد، دچـار چـالش          
گوناگوني است كه هر كـدام قادرنـد از ميـزان اثـر             

  .بازار بكاهندمديريت 
  
  
  

  فهرست منابع و مĤخذ
تفضلّي، فريدون، اقتصاد كـلان، نـشر نـي،           )1

  .1366: تهران
حــــسيني، ســــيد يعقــــوب، آمــــار      )2

انتــشارات دانــشگاه علامــه    ناپارامتريــك،
 .1382: طباطبايي، تهران

فرهادي، كاظم، اقتصاد و فرهنگ، نشر نـي،     )3
 .1382: تهران

  وسعه،قره باغيان، مرتضي، اقتصاد رشد و ت        )4
 .1372: تهران

وحــدتي، مهــرداد، صــنايع فرهنگــي، نــشر   )5
 .1382: مؤسسه پژوهشي نگاه معاصر، تهران

، مهدي و اعظم، علي، اقتصاد فرهنگ       بيگي  )6
نشر وزارت فرهنگ     هاي فرهنگي،   و سياست 

 .1384: و ارشاد اسلامي، تهران

نگهبـان، عليرضـا، راهنمـاي روش تحقيــق      )7
SPSS1384ران، ، نشر جهاد دانشگاهي ته. 

8) http:/www.corpetour.com/FA/gr
oup.asp?AID=3764&p=6002 

9) http://foreigninvestment.blogfa.c
om 
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