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  مجله مديريت فرهنگي
 1387زمستان / شماره دوم / سال دوم 

  
  
  
  

  گيري تأثير رسانه ملي در توسعه فرهنگي طراحي مدل اندازه
  
  

  دكتر رضا نجف بيگي
   واحد علوم و تحقيقات، عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي ودانشيار

  
  فاطمه عزيزآبادي فراهاني

   واحد علوم و تحقيقات،دكتري مديريت و برنامه ريزي فرهنگي دانشگاه آزاد اسلامي
  
  
  چكيده

هاي فرهنگي  ن پژوهش به منظور طراحي مدل مطلوب توسعه فرهنگي براي رسانه ملي و تعيين شاخصدر اي
و   طور گزارشات جهاني سازمان آموزشي، علمي هاي صاحبنظران و كارشناسان، همين توسعه از نظرات و ديدگاه

 هنگ و ارشاد اسلاميدر بخش توسعه فرهنگي و نيز مجموعه گزارشات وزارت فر) يونسكو(فرهنگي ملل متحد 
هاي موثر در توسعه فرهنگي با رويكرد راديويي و  ها و شاخص بر اين اساس ابعاد، مولفه. استفاده گرديده است 

ميزان ) هاي مديريت، علوم اجتماعي و ارتباطات اساتيد حوزه(تلويزيوني تعيين و سپس با مراجعه به خبرگان 
در .  شاخص طراحي شده است42 مولفه و 13 بعد، 4 مزبور در اهميت هر يك از آنها مشخص و نهايتاً مدل

ي بعد به منظور سنجش قابليت پياده سازي مدل طراحي شده، در قالب پرسشنامه با مراجعه به مديران ارشد  مرحله
هاي موثر بر توسعه  ، وضعيت موجود رسانه ملي در هر يك از مولفهصدا و سيماي جمهوري اسلاميسازمان 

نتايج .  تلويزيوني تعيين و ميزان انحرافات از وضع آرماني و مطلوب محاسبه گرديده است- ديوييفرهنگي را
 درصد و ميزان انحرافات از 62 تا 47حاصله بيانگر آن است كه ميزان انحرافات، از وضع آرماني حدوداً بين 

  .باشد  درصد مي54 تا 27وضعيت مطلوب بين 
  

  واژگان كليدي 
  راديو، تلويزيوننه ملي، توسعه فرهنگي، رسا
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  مقدمه
هاي بارز جهـان      شك از پديده    هاي جمعي بي    رسانه

سهم عمده و تعيين كننده آنها      . روند  معاصر به شمار مي   
ــژه   ــه وي در تغييــر و تحــولات فرهنگــي و اجتمــاعي ب

هاي توسعه در صد سال گذشـته بـه           ها و برنامه    سياست
» تعـصر ارتباطـا  «حدي بوده است كه عصر حاضـر را    

  .اند ناميده
در اين ميان راديـو و تلويزيـون بـه لحـاظ طبيعـت              

ي خود كه همانا پوشش فراگير و سهولت اسـتفاده            ويژه
است، از اهميتي ويژه برخوردارند؛ تا جايي كه با ظهور          

هاي الكترونيك جديـد ايـن دو رسـانه همچنـان             رسانه
از طرفي راديو و تلويزيون     . اند  اعتبار خود را حفظ كرده    

ي وضعيت فرهنگي و اجتماعي يك جامعه         ازگو كننده ب
هاي راديويي و تلويزيوني در عـين حـال           برنامه. هستند

ها و اعتقادات فرهنگي و اجتمـاعي جامعـه           كه از ارزش  
توانند شكل دهنـده و تغييـر دهنـده           پذيرند، مي   تاثير مي 

  )20، 1994گربنر . (ها و اعتقادات نيز باشند اين ارزش
تواننـد در تحكـيم       انه از يك سـو مـي         اين دو رس  

هــا، تقويــت هنجارهــاي مثبــت، بالنــدگي افكــار  ارزش
عمومي، ارتقاء سطح فكري و فرهنگي جامعه و تـرويج          

مـوثر واقـع شـوند و از          و تبديل آن به فرهنگ عمـومي      
توانند بـه ايـستايي فرهنگـي و انحطـاط            سوي ديگر مي  

شن است  بنابراين به خوبي رو   . فكري جامعه دامن بزنند   
كه راديو و تلويزيون نقـشي كليـدي در فراينـد توسـعه             
فرهنگي داشته و ابزاري قدرتمند در جهت زمينه سازي         

  .هاي توسعه در جامعه هستند و پيشبرد برنامه
در كشور عزيـز مـا، ايـران نيـز چنانكـه پيداسـت،              
محورهاي اساسي و روح حاكم بـر سـند چـشم انـداز             

ــاله   ــست س ــق (بي ــ) 1404در اف ــهاز ص اي  بغه و وجه
هاي كلي    در تنظيم سياست  . باشند  فرهنگي برخوردار مي  

ي چهارم توسعه به عنوان اولين گام در حركت به            برنامه
 در  1سمت افق مزبـور، نقـش عامليـت رسـانه ي ملـي            

هاي گوناگون علمي، فرهنگي، اجتماعي، سياسي و  زمينه

با اين توصيف رسـانه ملـي       . نمايد  اقتصادي برجسته مي  
ايـران،     تلويزيون جمهوري اسلامي   -عنوان نظام راديو  به  

با مديريت و هدايت فرهنگ در جريان توسعه فرهنگي،         
رسانه . رسالت و ماموريتي خطير بر عهده خواهد داشت 

توانـد دو شـكل       ي فرهنـگ مـي      ملي در تعامل با حوزه    
ابتــدا بــا در اختيــار داشــتن : مواجهــه را تجربــه نمايــد

ي   يفـاي نقـش محـوري، حـوزه       هاي بـالقوه و ا      ظرفيت
فرهنگ را با تمام اقتضائات و نيازهايش مديريت نمايد         

ــا رويكــردي  ) مــديريت فرهنــگ( و از طــرف ديگــر ب
هـاي ارتبـاطي، اطلاعـاتي و         فرهنگي در حوزه فعاليـت    

ــه انجــام رســاند   اي، ماموريــت رســانه هــاي خــود را ب
كه در هر دو صورت برخورداري از     ) مديريت فرهنگي (

» محـيط حـاكم بـر رسـانه       «هبـردي و لحـاظ      نگرش را 
هايش، همـراه بـا       با تمام ويژگي  ) 360،  1380 فرهنگي(

تواند براي    كاربست راهبردها و راهكارهاي مناسب، مي     
رسانه ملي جايگاهي مطلوب در حـوزه ي ملـي و بـين             

امروزه با وجود شرايط و اقتضائات      . المللي ايجاد نمايد  
از هر زمان ديگـري،     فرهنگي در سطح بين المللي بيش       

مديريتي فرهنگي را با رويكرد استراتژيك براي راديو و         
خواهند الگويي از خدمت عمومي       هايي كه مي    تلويزيون

  .نمايد ارائه دهند، طلب مي 
بنابراين اهتمام اصلي در اين پژوهش، دستيابي به 
مدلي كاربردي براي رسانه ملي جهت تاثيرگذاري بر 

با . با رويكردي راهبردي استفرايند توسعه فرهنگي 
اين اميد كه مدل مزبور از قابليت اجرايي مناسب 
برخوردار بوده و بتواند در افزايش كارايي و اثربخشي 

رسانه (هاي فرهنگي كشور  يكي از مهمترين سازمان
هاي آتي بتوانند با  موثر واقع شود و البته پژوهش) ملي

تردر مسير هايي اساسي  ها، گام رفع نواقص و كاستي
هاي فرهنگي و نيز بهبود عملكرد  ارتقاء كيفي فعاليت

  هاي فرهنگي برداشته و راهگشاي مسير توسعه سازمان
  .ملي باشند

  



گي
رهن

ت ف
يري
 مد

جله
م

 / 
دوم

ره 
شما

 ر رسانه ملي در توسعه فرهنگي گيري تاثي طراحي مدل اندازه

 3

  بيان مساله
فرهنگ بستر و تجليگاه نبوغ يك ملت در قالـب و            

هـاي اجتمـاعي، سياسـي و         ساختار تمدن است كه بنيان    
گ تـامين   فرهن ـ. گيـرد   اقتصادي بر مبناي آن شـكل مـي       

ي ارزشمندترين نيازهـاي انـساني يعنـي نـضج و             كننده
ي مناسـبات     قوام حيثيت و هويت مردم و توجيه كننـده        

ها و هنجارهاي     متشكل از ارزش    ايشان بر اساس نظامي     
چند بعدي كه     گروهي است و توسعه به عنوان مفهومي        

هـاي    رشـد از تغييـر كيفـي نظـام          علاوه بر مفاهيم كمي     
كنـد، در     تـصادي و فرهنگـي حكايـت مـي        اجتماعي، اق 

تركيب با مفهوم فرهنگ  رويكردهاي متفاوتي را پـيش          
ي مـديريت و      روي محققين و نظريه پردازان در حـوزه       

دهد كه به دو مورد از آنهـا       ريزي فرهنگي قرار مي     برنامه
  :گردد اشاره مي
سـخن  » فرهنگ توسعه «زماني كه از اصطلاح     ) الف

ي فرهنگي اسـت كـه فراينـد          زمينهآيد، مراد     به ميان مي  
توسعه بتواند در آن طي شود و به طور تلويحي متضمن         
اين نكته است كه شكل توسعه يافتگي تـا حـد زيـادي             

تواند مـانع و بازدارنـده        تابع فرهنگ است و فرهنگ مي     
چنانكه مايكل  .ي اقتصادي باشد    يا مشوق رشد و توسعه    
جريـاني چنـد   توسـعه را بايـد    «: تودارو نيز معتقد است   

بعدي دانست كه مستلزم تغييـرات اساسـي در سـاخت           
اجتماعي، طرزتلقي عامه مـردم و نهادهـاي ملـي و نيـز          

هـا و ريـشه كـن         تسريع رشد اقتصادي، كاهش نابرابري    
 در ايـن    )92،  1370تـودارو   . (»كردن فقر مطلـق اسـت     

رويكرد توسعه به عنوان هدف و فرهنگ ابـزار نيـل بـه            
بـه عبـارتي رويكـرد مزبـور        .  ودش ـ  اين هدف تلقي مي   

  .رويكردي ابزاري به فرهنگ است
تركيب دو واژه فرهنگ و توسعه شكل ديگري        ) ب

نيز دارد و آن مفهوم توسعه فرهنگي است كه مراد از آن  
در . ارتقاء و اعتلاي زندگي فرهنگـي در جامعـه اسـت          

اين رويكرد فرهنگ خود هدف توسعه اسـت، بـه ايـن            

ي ارزشي ذاتي و هـدفي مطلـوب        معني كه فرهنگ دارا   
  . تواند به زندگي معنا ببخشد است و مي

ي اقتصادي درون زا و پايدار،        از اين ديدگاه، توسعه   
ي انساني و داشتن انسانهايي پويا، سرزنده، آگاه،          توسعه

تنها از رهگـذر فرهنـگ و       ... گرا و   درست كردار، ارزش  
 تـوان گفـت تمـام    شود و مـي   توسعه فرهنگي محقق مي   

. اشكال توسـعه انـساني، تـابع عوامـل فرهنگـي اسـت            
  )14، 1377دكوئيار (

و بالاخره در يك جمع بندي مـوجز بـه ايـن بيـان              
فرهنـگ  «:كنـيم كـه       اشاره مي ) ره(حضرت امام خميني    
. »هاي يك ملت است     ها و بدبختي    مبداء همه خوشبختي  

  )1: 273صحيفه نور، (
مـه ي   چنانچه توسعه فرهنگي را مطابق اصـطلاح نا       

توسعه يا پيشرفت زندگي    «،  2بين المللي توسعه فرهنگي   
فرهنگي جامعه كه هدف از آن دسـتيابي بـه ارزشـهاي             

تعريف كنيم و به عنوان يـك هـدف در          » فرهنگي است 
گيـري    توان نتيجه   ريزي توسعه  قلمداد نماييم، مي       برنامه

  .كرد كه توسعه فرهنگي، پذيرفتن تغيير فرهنگي است
هنگي در فرايند توسـعه دو خاسـتگاه        قبول تغيير فر  

كه يكي نگاه ارزشي به تغييراست و كليت        : نظري دارد   
. شـود   جريان توسعه و نوسازي بر آن اساس تعريف مي        

ريزي فرهنگي در اين راستا،       بدين گونه كه هدف برنامه    
ها،   ي عرصه   تحريك افراد به خلاقيت و نوآوري در همه       

به عبارتي در اين    . ستاستقبال از نوآوري و ترويج آن ا      
نگاه تغيير فرهنگ، خود نوعي توسعه و پيشرفت تلقـي          

  .شود مي
در نگــاه ديگــر تغييــر فرهنگــي و جهــت آن منفــي 

شود كه با فرض قبول واقعيت تغيير، هـدف           ارزيابي مي 
ريزي فرهنگي، كند نمودن جهت تغييـر،         و جهت برنامه  
هاي حفـظ وضـع موجـود و بـه تـاخير              يافتن مكانيسم 

در هـر صـورت بـا نگـاه         . داختن تغييرات خواهد بود   ان
جامعه شناختي كاركردي كـه بـه انـسجام و همـاهنگي            

هاي ديگر زندگي اجتماعي توجه دارد،        فرهنگ و حوزه  
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اسـت   جهت تغيير و شدت آن در فرهنگ مساله مهمـي       
ي نظم اجتماعي است و لحاظ كردن   كه گاه بر هم زننده    

اي   ي از جايگـاه ويـژه     هـاي فرهنگ ـ    ريـزي   آن در  برنامه   
  .برخودار است

هاي گروهي به ويژه رسـانه ملـي          از اين منظر رسانه   
از كارآمدترين ابزارهاي تغييـر، ايجـاد و        ) صدا و سيما  (

باشند كه نقش موثري در       ي فرهنگ در جامعه مي      اشاعه
تـوان گفـت بـا       فرهنگ سـازي بـر عهـده دارنـد و مـي           
اطلاعاتي و  هاي    گسترش و توسعه روز افزون فن آوري      

بر ميزان ايـن تـاثير گـذاري و جـذب           ) ITC(ارتباطي  
شود، تا جائي كه      مخاطبان جديد روز به روز افزوده مي      

هـا بـه صـورت اجـزاء لاينفـك و ضـروري               اين رسانه 
اند و حتي اين قابليت و ظرفيت را          زندگي افراد در آمده   

اي از وظـايف فرهنـگ        انـد كـه بخـش عمـده         پيدا كرده 
هــاي فرهنگــي همچــون  ير دســتگاهســازي توســط ســا

نهادهاي آموزشي را نيز به خوبي و به راحتي ايفا نمايند      
ــوزش  ( ــواع آم ــه ان ــاره ب ــق   اش ــازي از طري ــاي مج ه

  ).اي هاي چند رسانه فناوري
ي ملي به عنوان نهـادي مهـم بـا            در اين ميان رسانه   

جامعـه    جايگاه فرهنگي و تاثيرگذار بر فرهنگ عمـومي         
هـاي بـي بـديل و         داري از ظرفيـت   ي برخـور    به واسطه 

انحــصاري در امــر فرهنــگ ســازي و تــرويج و تبليــغ  
هاي فرهنگي، نقـشي كليـدي در فراينـد توسـعه             ارزش

و با توجـه بـه عـدم مقبوليـت          . فرهنگي خواهد داشت  
تئوري مسير تـك خطـي پيـشرفت جوامـع و ارائـه راه              
حلهاي عام و جهانشمول و به كارگيري الگـوي واحـد           

» سازي بومي« جوامع مختلف، مساله اساسي براي توسعه
الگوهاي توسعه اسـت كـه امـري ضـروري و اجتنـاب             

سـازي    منظور از بومي  ) 8،  1369ازكيا  . (نمايد  ناپذير مي 
الگوي توسعه، سازگار ساختن آن با فرهنگ و مناسبات         

چرا كه توسـعه فرهنگـي      . باشد  اجتماعي يك جامعه مي   
 همه جانبـه، توسـعه      به عنوان بخشي از توسعه پايدار و      

طلبد و    اي درون زا ست و الگوهاي ويژه ي خود را مي          

هر جامعه و فرهنگي بايد در بستر خودش توسعه پيـدا           
و از آنجا كه ميان مظاهر توسعه     ) 5،  1382معيدفر  . (كند

و مباني آن تفاوت وجود دارد، صرف استفاده از مظـاهر   
 و  توسعه مساوي با توسعه يافتگي نيست بلكـه اسـاس         

بنياد توسعه يافتگي بـر توليـد دانـش، ايجـاد نگـرش و           
تغييرات مطلوب رفتـاري اسـتوار اسـت كـه منجـر بـه              

تـوان گفـت      گـردد و بنـابراين مـي        توسعه فرهنگي مـي   
هاي فرهنگي رسانه ملي نيز در ايـن چـارچوب            فعاليت

  .قابل ارزيابي خواهند بود
از اين ديدگاه مساله اساسـي و چـالش پـيش روي            

ايران به عنوان     صدا و سيماي جمهوري اسلامي      سازمان  
اي عمومي، فراگير، تاثير گذار و موظف به تـامين            رسانه

و رشد متوازن اطلاعات، تمايلات و عادات اجتماعي و         
مـديريت و هـدايت فرهنـگ و افكـار          «در يك عبارت    

توانـد بـا ايجـاد        اين است كه چگونه مي    » جامعه  عمومي
وسعه فرهنگي مـوثر واقـع      تغييراتي مطلوب در جريان ت    

بنابراين در اين پژوهش اهتمام اساسي پاسخگويي    . شود
به اين سوال است كه آيا ميتوان براي رسانه ملي جهت            
تاثير گذاري بر جريان توسعه فرهنگي مـدلي راهبـردي          
طراحي نمود؟ تا جايي كه مدل مزبور از قابليت اجرا و           

صـورت  پياده سـازي بهينـه برخـوردار باشـد؟ در ايـن             
ي ملي در چه ابعادي، بر مبنـاي چـه            هاي رسانه   فعاليت
هـايي و بـا كـدامين شاخـصها در فراينـد توسـعه                مولفه

  گيري و ارزيابي خواهند بود؟ فرهنگي قابل اندازه
  

  رسانه ملي و توسعه فرهنگي 
ها به واسطه كاركردهاي سياسي، اقتـصادي و          رسانه

براي   مهمي  تجاري، اجتماعي و فرهنگي خود، ابزارهاي       
را در ايـن زمينـه        آيند و نقش مهمي       توسعه به شمار مي   

هـاي گونـاگوني در خـصوص         نگـرش . نماينـد   ايفا مـي  
ها و توسعه وجود دارد كه در يك تقـسيم بنـدي              رسانه

  :توان آنها را در سه گروه جاي داد كلي مي
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هـاي عليتـي بـه ارتباطـات كـه رابطـه              نگرش) الف
آيند توسعه را بر پايه روابط      هاي ارتباطي و كل فر      مولفه

هاي جمعي از ايـن       بيند و معتقد است كه رسانه       علي مي 
توان بالقوه برخوردارند كه بتوانند سيـستم دگرگـوني و          
ــه حركــت   ــزوي ب ــع ســنتي و من نوســازي را در جوام

هـا و رفتارهـاي       درآورند و ساختارهاي زنـدگي، ارزش     
نـد  هـاي نـو تغييـر ده    جوامع سـنتي را مبتنـي بـر ايـده         

   )45، 1384 ملكات(
 فايده كه تـلاش     –هزينه  / ها ي سودگرا    نگرش) ب

كند رابطه هزينه سرمايه گذاري در تكنولوژي بـراي           مي
توسعه را با سودي كه از اين سـرمايه گـذاري حاصـل             

 ) 1371،87مولانا . ( شود، بررسي كند مي

هاي ساختارگرا كه بر اقتـصاد سياسـي و           نگرش) ج
 در برخورد با توسعه و ارتباطـات        فرهنگ مبتني است و   

هــاي نظــام ارتبــاطي جهــاني  بــه بررســي زيــر ســاخت
سازد كه آيا اين زير       پردازد و از اين طريق روشن مي        مي

سـازد يـا آن كـه         ها توسعه را با مانع مواجه مـي         ساخت
شود؟ گـزارش كميـسيون مـك         موجب پيشرفت آن مي   

ند كـه  دا نگرش كلي تر به توسعه را ديدگاهي مي 3برايد
به اصلاحات سياسي و اجتماعي مشتمل بر دموكراتيك        
كـــردن ارتباطـــات و گـــسترش مـــشاركت مـــردم در 

  ) 92، 1371مولانا. (دهد ها بهاي بيشتري مي گيري تصميم
تحقيقات مختلف انديشمندان حوزه ارتباطات نشان      

ها نقش انكار ناپـذيري را در توسـعه           دهند كه رسانه    مي
  6 و رائو  5، دانيل لرنر  4پائولو فريره . اند  كشورها ايفا نموده  

 انديشمنداني هستند كه تحقيقات قابل تـوجهي       از جمله 
  . اند را در اين خصوص به انجام رسانده

وسائل ارتباط جمعي به عنوان يك نهاد اجتماعي، با  
ديگر نهادهاي موجود در جامعه روابط مبادلاتي متقابـل         

رونـد تغييـرات    بدون شك اين نهاد اجتماعي در       . دارند
. شـود   تلقـي مـي     اجتماعي و رشد اقتصادي، عامل مهمي     

ارتباطات به معناي عـام نـشانگر سـاختارهاي سياسـي،           
در . اقتصادي و فرهنگي در يك جامعه مـشخص اسـت         

هـاي چنـين سـاختارهايي اسـت كـه تعامـل              چارچوب
. دهـد   اجتماعي ميان افراد و در نهايت، مشاركت رخ مي        

كه فرايند توسعه، رابطه پايـداري      توان گفت     در واقع مي  
هاي مختلـف     با تعامل ميان مردم و مشاركت فعال گروه       

گيرد مگـر در پرتـو        اين امر صورت نمي   . اجتماعي دارد 
توانـد تـا حـد         اطلاعـاتي كـه مـي      –نظام جامع ارتباطي  

ها   زيادي در رفع اختلافات، تضادهاي موجود در ارزش       
مـساعد بـراي    و رفتارهاي مردم و فراهم آوردن محـيط         

اين پديده، در جوامـع در حـال        . توسعه ملي، موثر باشد   
نبـودن و نهادينـه نـشدن وسـايل           توسعه، به دليل بومي     

ارتباطي مدرن و برخورد آن با وسايل ارتباطي سنتي، به          
عنوان نيروي اجتماعي فعال، مسائل و مـشكلات كـم و    

، 1377دادگـران    (.بيش مـشابهي را پديـد آورده اسـت        
131(  
ها از    ي شك راديو و تلويزيون در ميان ساير رسانه        ب

ظهـور ايـن دو وسـيله       . اي برخوردار است    جايگاه ويژه 
ارتباطي، شرايط را براي گـسترش ارتبـاط جمعـي بـين         

كنـد و بـه اعتقـاد بـسياري از            جوامع مختلف فراهم مي   
را در سـاخت نظـام اجتمـاعي ايفـا            افراد، نقش مهمـي     

نـر، نظريـه پـرداز مـشهور        نموده است تا آنجـا كـه گرب       
امريكايي، از تلويزيون به عنوان بازوي فرهنگـي اصـلي          

بــه » نظريــه كاشــت خــود«او در . كنــد جامعــه يــاد مــي
كند كه دستگاه تلويزيون يك عـضو         صراحت مطرح مي  

اصــلي خــانواده امريكــايي اســت؛ كــسي كــه بيــشترين 
 )390، 1381سورين و تانكارد  (.گويد ها را مي داستان

،   متحده  ايالات  برعكس  اروپايي  كشورهاي لبدر اغ
و )  دولتي(  عمومي   با مالكيت  تلويزيون راديو و سپس

 از  پس.  كار كرد  آغاز به  شده گذاري  مقررات ماهيت
   عام ، توافق  دوم  جهاني  و با پيامد جنگ1920  دهة

   چنين  غربي  اروپاي  شدة  صنعتي  در كشورهاي سياسي
 قدرتمند   مجراي  بالقوة  و نيروي  با وجود كميابي بود كه
   دست  به  الكترومغناطيس  امواج ، نبايد طيف ارتباطي

 . بازار رها شود
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 تلويزيون به عنوان - در بعضي كشورها، راديو
ي موجود اطلاق  خدمت عمومي، به يك يا چند موسسه

. حال آنكه در جاهاي ديگر جنبه آرماني دارد. گردد مي
 - ابراين در برخي كشورها اين نگرش به راديوبن

ي  شامل يك سازمان يا يك بخش ويژه تلويزيون 
 تلويزيوني است؛ حال آنكه در - سيستم راديو

كشورهاي ديگر ممكن است به عنوان خدمت عمومي 
به عنوان هدف توسعه  تلقي شود و گاه خدمت عمومي  

  )182 ،1384اتكينسون (.گردد تلقي مي
 تلويزيون به عنوان خدمت –است راديوآنچه مسلم 

ي اجتماعي و  بايد بتواند به عنوان ابزار توسعه عمومي 
فرهنگي هم از قدرت سياسي دولت و هم از تسلط 

ي  ي ديگر اينكه جنبه نكته. اقتصادي بازار فاصله بگيرد
دسترسي همگان به آن است و  بنيادي اين سيستم 

 در ميان اهميت خاصي» منفعت عمومي«بنابراين 
  .ي اهداف آن دارد مجموعه

ــان ســازمان صــدا و ســيماي    ــا هم ــي ي ــانه مل رس
بايـد در     اي كـه     ايران به عنوان رسانه      جمهوري اسلامي 

توانـد در ايـن       خدمت رشد و توسعه كشور باشـد، مـي        
  :خصوص دو نقش اساسي را ايفا نمايد

  بستر سازي براي توسعه همه جانبه؛) الف
هـاي    محـصولات و فـرآورده    توليد، نـشر واشـاعه      ) ب

 . فرهنگي

رسانه ملي، با اهداف والاي خود، چنانچـه خـدمت          
توانـد بـا پوشـش دادن بـه همـه ابعـاد               محور باشد، مي  

در . را در پيشرفت كشور ايفا نمايد       توسعه، نقش مهمي    
اين ميـان، سياسـتگذاري در خـصوص اطـلاع رسـاني،           

 ي توسـعه سياسـي،      آگاهي بخشي، بسترسازي در زمينه    
فرهنگي، اقتصادي و اجتماعي ضـرورتي انكـار ناپـذير          

هاي گونـاگوني     است كه بي توجهي نسبت به آن آسيب       
نمايد كه مهمترين آنها، نا       را بر فرايند توسعه تحميل مي     

سازي امـر توسـعه در سـطح          كارآمدي در بخش نهادينه   
 . جامعه است

در عين حال رسانه ملي به عنـوان مرجـع عمـومي             
 مورد توجه بوده و الگوهاي لازم به جامعه         فرهنگي بايد   

از اين رو رسانه ملـي بايـد خـود توليـد            . را ارائه نمايد  
ــاس     ــر اس ــه ب ــد ك ــي باش ــصولاتي فرهنگ ــده مح كنن

هاي كلان كشور، به طور واقعي معرف نگـاهي           سياست
ملي به موضوعات بوده و همگرايي جامعه را مـد نظـر            

  .داشته باشد
  

 ه مليهاي فرهنگي رسان ماموريت

رسانه ملي با توجه به نيازهاي كاركردي و وظـايف          
هاي فرهنگي گوناگوني برعهده  ساختاري خود ماموريت
  :گردد ها اشاره مي دارد كه به مهم ترين آن

شناخت مخاطبان به عنـوان مـصرف كننـدگان         ) الف
  فرهنگي

اي، براي آن كه بتواند       رسانه ملي، و اساساً هر رسانه     
 بگذارد، بايد بتواند قبل از هر چيز  بر مخاطب خود تاثير   

مخاطب خود را شناسايي كند تا از اين طريق بتواند بـه            
هـاي تـاثير گـذاري بـر آن           نياز سنجي مخاطب و روش    

  .دست يابد
هاست كـه در فراينـد ارتباطـات        واژه مخاطب مدت  

اجتمــاعي اصــطلاحي رايــج بــراي اشــاره بــه دريافــت 
را، پيام، دريافـت  منبع، مج(كنندگان در مدل ساده خطي    

شده است كـه توسـط پيـشگامان حـوزه          ) كننده، اثرات 
گفتمـان جـا افتـاده اي       . رسانه پژوهي ارائه شده اسـت     

وجود دارد كه بر طبق آن مخاطـب بـه طـور سـاده بـه                
هـاي    خوانندگان، بيننـدگان، شـنوندگان يكـي از كانـال         

ايـن واژه   . رسانه اي يا هر محتوا و نمايشي اشـاره دارد         
هاي موضـوع مطالعـه ارتباطـات          يكي از شاخه   همچنين

هـاي    هـاي اصـلي پـژوهش       جمعي و نيز يكي از حـوزه      
ها و نيـز      گردانندگان رسانه . سازد  تجربي را مشخص مي   

اي از واژه مخاطـب درك يكـساني          نظريه پردازان رسانه  
هـا    دارند و كاربرد آن از سوي استفاده كنندگان از رسانه         
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ك توصـيف بـدون ابهـام از        كه اين واژه را به عنوان ي ـ      
  ).     3، 1380كوايل مك(شناسند متداول است  خودشان مي

هـا و تعيـين اهـدافش،     رسانه ملي براي تامين برنامه  
بـسته بـه    . بايد مخاطبـان را بـه خـوبي شناسـايي كنـد           

هاي مختلف، تجربه ثابت كرده است كه برخي          موقعيت
كننـد    از متغيرهايي كه در تمايز مخاطبان نقش ايفـا مـي          

جنسيت، سن، تحـصيلات، قوميـت، ديـن و    : عبارتند از 
در عين حال توجه بـه خـاص و عـام    . طبقات اجتماعي 

... بودن مخاطبان، مخاطبان ملي و يا بين المللي بودن و           
  .نيز در شناخت مخاطب بايد مورد توجه قرار گيرد

  نياز سنجي مخاطبان) ب
 بر اساس شناخت مخاطب، رسانه ملي بايد به طـور         
مداوم به نياز سـنجي مخاطبـان بپـردازد تـا بـر اسـاس               
نيازهاي مخاطبان و با توجه به اهـداف عـالي خـود بـه              

هــا بلكــه بــه سياســتگذاري در خــصوص  تهيــه برنامــه
ايـن نيازسـنجي همـان      . رويكردهايش به مسائل بپردازد   

هـا و يـا       گونه كه گفته شد تنها معطوف به ژانـر برنامـه          
شود بلكه رسانه ملي بايد       ميمحتواي كلي آنان مربوط ن    

هـاي خـود بـه نـوعي شـرايط            بتواند در سياسـتگذاري   
جامعه و اهداف و تمايلات اجتماعي و سياسي          عمومي  

هـاي    ها و اهداف تعيين شده در برنامـه         به ويژه سياست  
  .پنج ساله را نيز در نظر بگيرد

   اسلامي–هاي ايراني  ترويج و تعميق ارزش) ج
از  هــاي ايرانــي و اســلامي تــرويج و تعميــق ارزش

وظايف رسانه ملي است كه بيانات مقام معظـم رهبـري          
رسانه ملي  . در اين خصوص خود موءكدي بر آن است       

بايد    اسلامي –با توجه به قانون اساسي و فرهنگ ايراني         
ســعي نمايــد بــا پــرداختن بــه محورهــاي اصــلي ايــن 

هـا در      را در گـسترش ايـن ارزش        ها، گام مهمـي     ارزش
عه ايفـا نمايـد و بـه وظيفـه اخلاقـي، اجتمـاعي و               جام

ديانت، آزادي، عدالت، بـسط     . فرهنگي خود عمل نمايد   
هــاي  در عرصــه امنيــت در جامعــه، مــشاركت عمــومي

هـايي    مختلف سياسـي و اجتمـاعي از مهمتـرين ارزش         

هـا    هستند كه رسانه ملـي بايـد در تـرويج و تعميـق آن             
  .تلاش نمايد

  تدار و امنيت مليتقويت كننده وحدت، اق) د
هـا، ايجـاد همبـستگي        در بخش كاركردهاي رسـانه    

رسانه ملي به واسطه اهـداف و   . اجتماعي ياد شده است   
وظايفش در اين خصوص بايد كاركرد و اهدافي عميـق          

رسـانه ملـي، ضـمن دوري از ورود بـه           . تر داشته باشد  
هاي مختلف، بايد بتواند همه       اختلافات سياسي و سليقه   

ه را به خـود جـذب نمايـد و از ايـن راه در               آحاد جامع 
جهت رفع اختلافـات فرهنگـي و اجتمـاعي و سياسـي            

هاي مختلف اجتماعي و      تلاش نموده و با نزديكي گروه     
سياسي و قومي، وحدت و اقتدار ملي را افـزايش دهـد            
كه از اين طريق بالطبع امنيت ملي نيز از ضريب بالاتري      

  .برخوردار خواهد بود
  زي اوقات فراغتغني سا) هـ

نيــست كــه بتــوان آن را در دوران  فراغــت مفهــومي
فراغت پديده اي است    . باستان يا عصر كشاورزي يافت    

هـاي    كه رابطه اي نزديك با تكنولوژي دارد و از ويژگي         
  .تمدني است كه از انقلاب صنعتي زاده شده است

مفهوم فراغت الزاماً مترادف با تفـريح نيـست بلكـه           
ت كه هر فرد در اختيار دارد و آن را بـه            زمان آزادي اس  

بـه عبـارت ديگـر فراغـت        . كنـد   ميل خود صـرف مـي     
هاست كه فرد با رضـايت خـاطر         مجموعه اي از فعاليت   

يا براي استراحت يا براي سـرگرم شـدن و يـا افـزايش              
اطلاعات يا آمـوزش و مـشاركت اجتمـاعي، داوطلبانـه        

دگي پس از فارغ شدن از كارهاي موظف شغلي، خـانوا         
  .پردازد و اجتماعي بدان مي

ژوزف مازديه، جامع شناس فرانسوي، كاركردهـاي       
، 1377دادگـران   (كند    مثبت فراغت را چنين خلاصه مي     

125(  
دهد كه خستگي ناشي از كار        فرصت مي   به آدمي ) 1

  را از تن خود بيرون كند؛
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از طريق تفريح، اعم از آن كه جامعه آن را مجاز           ) 2
هاي تازه، واقعي      دريچه  ، در برابر آدمي   و يا ممنوع بداند   

تواند از خـستگي   مي شود و آدمي  و يا خيالي گشوده مي 
روزانه ناشي از انجـام  يـك رشـته وظـايف محـدود و               

 تكراري به آنها پناه ببرد؛ 

دهد تـا     سرانجام آن كه فراغت به فرد امكان مي       ) 3 
كارهاي تكراري و قـراردادي را كـه نهادهـاي اساسـي            

كنند، پشت سر گـذارده و بـه          اعي به او تحميل مي    اجتم
حوزه اي فراتر از خويشتن پا نهد كـه در آن، نيروهـاي             

هاي مسلط تمـدنش بـه        خلاقش آزادانه بتوانند با ارزش    
 .ها را تقويت كنند مخالفت برخيزند يا آن

در دنياي امروز، انسان زير سلطه تكنولوژي، نيـازي         
ــه اســتراحت و ســرگرمي ــد  روز افــزون ب ــا بتوان دارد ت

هاي ناشي از زندگي دشوار ماشـيني         اضطراب و نگراني  
اي بهتر و آماده تر بـه كـار و            را التيام بخشد و با روحيه     

 .تلاشي سازنده و سودمند بپردازد

ها بـه عنـوان يكـي از مهمتـرين            در اين ميان رسانه   
روند كـه     افراد به شمار مي     ابزارهاي تفريحي و سرگرمي   

هاي سرگرم كننده، بر الگوهـاي        ار برنامه با پخش و انتش   
رفتاري اوقات فراغت انسان اثراتي تعيين كننده دارند و         
از اين طريق است كه فرد از تنهـايي و زنـدگي سـخت              

يابد و بـا محـيط بيرونـي تمـاس            اش رهايي مي    روزمره
  .كند برقرار مي

هاي   رسانه ملي در اين ميان بايد با توجه به جذابيت         
بـه آمـار تماشـاي      (اي مخاطب ايراني دارد     زيادي كه بر  

) هـاي ورزشـي توجـه كنيـد         هاي طنز و يا برنامه      سريال
را در پر كردن اوقات فراغت        تواند نقش بسيار مهمي     مي

 –ها بر مخاطب      توجه به تاثيرات اين برنامه    . داشته باشد 
  وظيفـه ايـن رسـانه را         –به ويژه مخاطبان سنين پـايين     

  .كند تر مي سنگين
  موزش و فرهنگ سازيآ) و

ــنش   ــام ك ــوزش را تم ــرات، راه  آم ــا و اث ــا و  ه ه
هاي مغـزي و   هايي كه براي رشد و تكامل توانايي        روش

ها و رفتار انسان به      ها، نگرش   معرفتي و همچنين مهارت   
روند، البته به طريقي كه شخـصيت انـسان را تـا              كار مي 
هـايي از     چنـين كـنش   . ترين حد آن تعالي بخشند      ممكن
از اين رو آموزش يـك  . تا مرگ همراه انسان است  تولد  

حيات انسان را     فرايند پي گير است كه تداوم آن، تمامي       
گيرد و از اين رو براي آموزش نه زمان معينـي            در بر مي  

آموزش جزئي جدايي   . وجود دارد و نه مكاني مشخص     
  .ناپذير از زندگي است

و ريزي شده باشند  ها، چه براي آموزش برنامه  رسانه
چه نشده باشند، به دليل ماهيت خـود، آمـوزش دهنـده            

ــواره از آن. هــستند ــردم هم ــاثير مــي م ــا ت ــد و  ه پذيرن
ها فراهم آورنده دانش و شكل دهنـده          رسانه. آموزند  مي

تواننـد    اگر مستقيما به كار گرفته شوند، مي      . هايند  ارزش
هنگامي . هاي خاصي را توسعه دهند      ها يا مهارت    نگرش

هاي ارتبـاطي     اي بر عهده نظام     موزشي ويژه كه وظايف آ    
افتنـد كـه      هايي موثر مـي     نهاده شود، آنها اغلب در زمينه     

  .اند در آنها بي تاثير بوده هاي آموزش رسمي  نظام
هاي   ها و دانستني    ها با انتشار اطلاعات، آگاهي      رسانه

ــمي  ــوزش رسـ ــوين، آمـ ــدارس،  نـ ــصار مـ را از انحـ
اي   انـد و در پـاره       ج كـرده  ها خار   ها و دانشگاه    آموزشگاه

هــاي آموزشــگران، معلمــان و  مــوارد، در كنــار تــلاش
هاي فرهنگـي     نوين و ميراث    هاي علمي   استادان، دانستني 

 اجتماعي را بـه دانـش آمـوزان و دانـشجويان منتقـل       –
ها افزون بر نقش تكميلـي        ساخته و بدين ترتيب، رسانه    

ها، بـدون هـيچ محـدوديت         آموزش مدارس و دانشگاه   
هـا را در      زماني، مكاني، سني و جنسي، آمـوزش انـسان        

  )110، 1377دادگران . (جامعه به عهده دارند
ــستردگي    ــل گ ــه دلي ــاخواه ب ــواه ن ــي خ ــانه مل رس
مخاطبانش، در آموزش جامعه و فرهنـگ سـازي نقـش           

از ايـن رو رسـانه ملـي در ارائـه         . كنـد   زيادي را ايفا مي   
همانطور كه . يدهايش بايد بسيار سنجيده عمل نما   برنامه

هـاي   هـايي كـه از برنامـه       شـود، گـاهي واژه      مشاهده مي 
  از رسانه ملي پخش      –  به ويژه گروه سرگرمي    –خاصي  
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ايـن  . گـردد  شود، به سرعت در ميان مردم رايـج مـي      مي
توان از حديث مفصل تاثيرات       خود مجملي است كه مي    

  .هاي فرهنگي خواند رسانه ملي در عرصه
  اطلاع رساني)  ح

يهي است كه اطلاع رساني از مهم ترين وظـايف          بد
در اين ميان رسانه ملي، از آنجا كه ماهيتي         . هاست  رسانه

ملي دارد و به يك معنا نبايد تريبون گروه خاصي باشد،           
بايد به اطلاع رساني شفاف، دقيق، سريع و بي توجه به           
سلايق سياسي گروهي خاص و بر اساس قانون اساسي         

تجربه نشان داده است    . بپردازدهاي مشخص     و سياست 
كه هرگاه رسانه ملي بر اسـاس مشخـصات مـذكور بـه             

هـاي خـارجي      اطلاع رساني پرداخته است، بازار رسـانه      
  .كساد شده و بازار شايعات نيز از رونق افتاده است
گـردد    با توجه به آنچه گذشت، به خوبي روشن مي        

كه رسانه ملي به عنوان نهادي فرهنـگ سـاز و فرهنـگ           
هـاي انحـصاري و بـي         گستر با برخورداري از ظرفيـت     

و ملي، نقشي حساس و       ي خدمتي عمومي    بديل در ارائه  
بنابرين بـراي اينكـه     . كند  موثر در فرآيند توسعه ايفا مي     

ــشتر از شــاخص  ــد هــر چــه بي ــري و  بتوان هــاي فراگي
اي   تاثيرگذاري برخوردار بوده و درعرصه  جنگ رسـانه        

رد عمل شـود، شايـسته اسـت         نيز با اقتداري مطلوب وا    
نگـر و آينـده سـاز هـم الگـويي             تا با رويكـردي آينـده     

اي ارائه دهد و هـم        كاربردي از مديريت فرهنگي رسانه    
ي فرهنـگ را مـديريت        بتواند به نحوي مطلوب عرصـه     

  .نمايد
  

  ادبيات پژوهش
چارچوب نظري اين پژوهش متاثر از ويژگي ميـان         

ريـزي فرهنگـي      امـه رشته اي بودن رشته مديريت و برن      
مبتني بر سه ركن بـوده و از سـه حـوزه علـوم انـساني                

ركن اول مربوط به حـوزه ي علـوم         . ساخت يافته است  
ي علـوم ارتباطـات و ركـن          اجتماعي، ركن دوم حـوزه    

تناسـب تعـاملي ايـن سـه        . ي مديريت است    سوم حوزه 

ي پــژوهش در خــصوص ســازماني  حــوزه بــه واســطه
اسـت كـه بـا هـدف تحقـق          فرهنگي به نام رسانه ملي      

ــديريتي     ــردي، م ــردي راهب ــي و رويك ــعه فرهنگ توس
بر اين اسـاس لازم اسـت از        . نمايد  اثربخش را طلب مي   

  .سه بعد، ساختار پژوهش تبيين گردد
از آنجائيكـه سـند   : ركن اول، حوزه علوم اجتمـاعي     

ي همه جانبـه      چشم انداز بيست ساله با رويكرد توسعه      
اهبـردي كـشور كـه نگـاه        به عنـوان معتبرتـرين سـند ر       

فرهنگي و محوريت فرهنـگ در آن بـيش از هـر چيـز              
بيش از چهار پنجم مفاهيم (اي فرهنگي به آن داده       صبغه

بيانگر اين است كه اصولا   ) باشد  به كار رفته فرهنگي مي    
فرهنگ نه فقط به عنوان وجهي مستقل از سـاير وجـوه            

ه اقتصادي و سياسي بلكه به عنوان روح حاكم بر وجـو          
ديگر در اين سند اهميتي خاص يافته است و از طرفـي            

اي   فرهنگ در برنامه چهارم توسعه نيز به عنـوان برنامـه          
در دستيابي به اهـداف توسـعه       » دانايي محور «با ويژگي   

باشد، در اين پـژوهش       داراي نقش و جايگاهي رفيع مي     
اين پيش فرض اساسي وجود دارد كه توسعه فرهنگـي          

در گام اول   ) ريزي توسعه    در برنامه  به عنوان يك هدف   (
فراينـد  : پذيرفتن تغييـر فرهنگـي اسـت و منظـور از آن     

توسعه يا پيشرفت زنـدگي فرهنگـي جامعـه اسـت كـه             
هدف از آن دسـتيابي بـه ارزشـهاي مطلـوب فرهنگـي             

  .باشد مي
به عبارتي رويكردي كه در اين پژوهش بـه توسـعه           

لكـه  فرهنگي وجـود دارد، رويكـردي ابـزاري نيـست ب          
فرهنگ، خود به عنـوان هـدف توسـعه در نظـر گرفتـه              

از طرفي تامين اين هدف اسـتفاده از نـشانگرها          .شود  مي
اي جهـت تعيـين    يا شاخصهاي فرهنگي استاندارد شـده   

هاي مختلـف فرهنگـي در فراينـد          نقش و سهم دستگاه   
گيري از تجارب     نمايد كه ضمن بهره     توسعه را طلب مي   

ــت ــشوره   و موفقي ــاير ك ــاي س ــر  ه ــاطق در ام ا و من
هــاي عــام و  هــاي فرهنگــي و لحــاظ شــاخص فعاليــت
شمول به مساله تمايزات و تباينات فرهنگـي يـك            جهان
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جامعه و شناخت محيط واقعي فرهنگـي آن نيـز توجـه            
  .گردد

ــن رو در اســتفاده از شــاخص هــاي فرهنگــي  از اي
توسعه جهت تعيين نقش رسانه ملي در فراينـد توسـعه           

يابي فعاليتهاي فرهنگي سازمان مزبور     فرهنگي و نيز ارز   
هاي   هر دوجنبه مورد توجه قرار گرفته است و شاخص        

مطلوب به تناسب اهداف مـورد نظـر از دو منبـع ذيـل              
  :اند استخراج گرديده

هاي ارائه شده توسـط سـازمان تربيتـي،           شاخص) 1
، 2000 در سـال 7) يونسكو(و فرهنگي ملل متحد      علمي  

 .رهنگدر قالب گزارش جهاني ف

اطلاعات ارائه شده در ايـن گـزارش عمـدتاً مبتنـي         
ــه     ــسكو ب ــر پاســخهاي كــشورهاي عــضو يون اســت ب
پرسشنامه اي ويژه و در برخي موارد، اطلاعات بدسـت          

هاي تجـاري، حرفـه اي و بـين المللـي             آمده از سازمان  
ها توسـط موسـسه آمـار         مسئول و نيز پردازش شاخص    

ائي كــه هــيچ برطبــق گــزارش مزبــور از آنجــ. جهــاني
ي فرهنـگ     تواند ماهيت پيچيـده     شاخصي به تنهايي نمي   

را در خود ثبت كند، ابعاد فرهنگ با در نظر گـرفتن، دو       
انـد    ي توسعه يعني نتايج و فرايندها تعيين گرديـده          جنبه

اخلاق جهـاني، پويـايي فرهنگـي، تنـوع         : كه عبارتند از  
فرهنگــي، مــشاركت در فعاليــت خــلاق، دسترســي بــه 

و بـر ايـن اسـاس،      . و احترام به هويت فرهنگي    فرهنگ  
 شـاخص در شـش      146جهت سنجش توسعه فرهنگي     

فعاليتها و روندهاي فرهنگـي،     : اند  گروه طبقه بندي شده   
هـــا و  ميـــراث و رســـوم فرهنگـــي، تـــصويب نامـــه

هـا، تجـارت فرهنگـي، رونـدهاي ارتبـاطي،            كنوانسيون
  .ها و بافت فرهنگي ترجمه

نظر در اين پـژوهش ابعـاد       با توجه به اهداف مورد      
فرهنگي توسعه در سه گروه آزادي فرهنگـي، خلاقيـت          

انـد واز ميـان       فرهنگي و گفتگوي فرهنگي جاي گرفتـه      
هاي تعيين شده در سـنجش توسـعه فرهنگـي،            شاخص
هاي متناسـب بـا اهـداف، وظـايف و عملكـرد            شاخص

كه در اين پژوهش منظور رسانه ملي       (راديو و تلويزيون    
  .اند نتخاب گرديدها) باشد مي

هـاي مـورد      منبع ديگري كه در انتخاب شاخص     ) 2
نظر در اين پژوهش مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت،             

هاي تعيين شده در برنامه سوم و چهارم توسعه           شاخص
  .اقتصادي اجتماعي و فرهنگي است

 بـا   1381در سـال      وزارت فرهنگ و ارشاد اسـلامي     
اي تخصــصي مركــب از صــاحبنظران و  تــشكيل كميتــه

ــسائل فرهنگــي براســاس   كارشناســان ارشــد حــوزه م
ي سوم توسعه با مشخص نمـودن          قانون برنامه  162ماده

هـاي    تعاريف و مفـاهيم بخـش فرهنـگ، تعيـين ارزش          
منطبـق بـر اهـداف و         اساسي نظـام جمهـوري اسـلامي      

مانهاي نظـام و سياسـتهاي فرهنگـي مـصوب و نيـز             آر
هـاي    ارزش«مندي از تجارب و نتايج سه طرح ملي           بهره

طـرح  «و » رفتارهاي فرهنگي ايرانيان«،  »فرهنگي ايرانيان 
، شاخصهاي فرهنگي را تدوين     »ملي آمارگيري فرهنگي  

  .نموده است
تغييرات فكـري،   ) 1: ي  ها در سه حوزه     اين شاخص 

مصرف كالاها و خدمات فرهنگـي      ) 2بينشي و رفتاري    
نيروي انساني، فضاها و تجهيزات فرهنگي دولتـي        ) 3و  

 .اند و غيردولتي مطرح گرديده

در برنامه چهارم توسعه نيز دوازده محـور اصـلي و           
اند كه    اقدام اساسي در بخش فرهنگ در نظر گرفته شده        

در ايـن   .   شاخص تعيين گرديده است     162بر مبناي آن    
هـاي مـسئول و        با محورهاي مزبور، دستگاه    سند مطابق 

ــز مــشخص شــده  ــد همكــار ني ــن  از مجموعــه. ان ي اي
ها نيز شاخصهاي مرتبط با اهداف، ماموريتها و          شاخص

فعاليتهاي رسانه ملي در بعد الگوهاي رفتـاري انتخـاب          
  . شدند

اين بخش از چـارچوب     : ركن دوم، حوزه ارتباطات   
ست كـه بـر   نظري پژوهش در خصوص رسانه ي ملي ا   

ي    پژوهشگر انگليسي در حوزه    8مبناي ديدگاه جان كين   
با توجـه   ) سازمان صدا و سيما   (رسانه، نظام رسانه ملي     
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هـايش از نـوع نظـام         به سـاختار، رسـالت و ماموريـت       
كين . در نظر گرفته شده است    » خدمت محور «اي    رسانه

ي بـازار محـور،       اي بـه سـه دسـته        با تقسيم نظام رسانه   
و خدمت محور به بررسي ابعـاد مختلـف         قدرت محور   

اي نظيــر مالكيــت،  هــاي رســانه هــر يــك از ايــن نظــام
هـاي حـاكم، محـدوديتها و         مديريت، نظارت، سياسـت   

... ي پخــش برنامــه و نحــوه تــامين منــابع مــالي، نحــوه
  .پرداخته است

ي   از ديدگاه وي به طور كلي نظام مـديريت رسـانه          
ا در خدمت قدرت    ه  تنها به تمركز رسانه   » قدرت محور «

ي ابـزاري از رسـانه بـراي مـشروعيت            حاكم و استفاده  
در ايـن   . پـردازد   بخشيدن به حاكميت مطلق قدرت مـي      

هـا و سياسـتهاي       ها تنها به پيـشبرد برنامـه        ديدگاه رسانه 
هـا و     انديشند و بنابراين همراه با خط مشي        حكومت مي 

و طبيعـي   . كننـد   هاي حاكمان جامعه حركت مي      سياست
اي هــر گونــه اعمــال  كــه در ايــن نظــام رســانهاســت 

هـا طبيعـي      محدوديت براي تحت فشار گذاشتن رسـانه      
  .جلوه كند

هـا در     ي بازار محور، بـه تمركـز رسـانه          نظام رسانه 
اختيار صاحبان شركتهاي بزرگ تجـاري و منـابع بـازار           

در اين ديدگاه بخش خـصوصي      . پردازد  آزاد سرمايه مي  
گيرنـد و   انه را در اختيار ميو صاحبان سرمايه، عنان رس 

به دست آوردن سود و منفعت، تبديل به هـدف اصـلي            
شود و در اين راسـتا وظيفـه    اين نوع مديريت رسانه مي   

ها جذب مخاطبان بيـشتر بـراي شـركتهاي           اصلي رسانه 
  .تبليغاتي و تجاري است

هـا نـه      اي خـدمت محـور، رسـانه        اما در نظام رسانه   
   و نه ابزاري براي استفاده     اند  ي قدرت حاكم    تحت سلطه 

  . بخش خصوصي و صاحبان شركتهاي بزرگ تجاري
در ايــن ديــدگاه نظــام مــديريت رســانه بــه دنبــال  
توانمندسازي مجموعه كثيـري از شـهروندان از طريـق          
تقويت ارزشهاي مرسوم جامعه نظير مذهب، خانواده و        

هـا را بايـد       در اين ديدگاه مديريت رسانه    . اجتماع است 

چـارچوبي كـه    . چوبي سياسي و قانوني قرار داد     در چار 
در امور مربوط به سـاختار        در آن حداقل حفاظ محكمي    

هـا و روشـهاي       مالكيت، سرمايه گذاري، محتواي برنامه    
  .گيري مشخص شود تصميم

ي خدمت محور، مالكيـت    در الگوي مديريت رسانه   
ها يا از آن دولت است يا تحت نظـر آن فعاليـت               رسانه
هـا نيـز      مچنين مالكان و اداره كنندگان رسـانه      ه. كند  مي

خود را برابر مردم مسئول دانسته و به نـوعي در حكـم             
و از  ) 119،  1386رشـكياني . (داننـد   متوليان اجتماع مـي   

آنجائيكه صدا و سـيماي جمهـوري اسـلامي از جملـه            
سازمانهاي زير نظر نهـاد رهبـري اسـت كـه بـه دور از               

ــي   ــات حزب ــي و تعلّق ــشات سياس ــي و گراي  و گروه
تواند بيشترين پيوند را با عموم مـردم داشـته و             مي  قومي

حافظ منافع، رافـع نيازهـا و ضـامن مـصالح ايـشان در              
تعامل با ساير اركان و نهادهاي نظام باشد و با توجه بـه    

مـديريت و هـدايت     «اينكه ماموريت اصلي اين سازمان      
 تعيين گرديده است، اين   » جامعه  فرهنگ و افكار عمومي   

الگو تناسب بيشتري با اهداف و عملكردهاي رسـانه ي          
از طرفي تاكيد براين نظام رسانه اي       . ملي خواهد داشت  

در جهت تامين نيازها و لحاظ شـرايط        ) خدمت محور (
ملي به معني بي توجهي به اقتضائات فراملي، منطقه اي          
و بين المللي و شرايط رقابتي و متغير محـيط خـارجي            

يت رقـابتي هـدفي اساسـي بـراي آن          نبوده و داشتن مز   
  .گردد محسوب مي

نظر به اينكه   : ركن سوم، حوزه مديريت استراتژيك      
باشد و لحـاظ      گرا مي   نگر و آينده    توسعه فرايندي گذشته  

ــتگاههاي   ــديريت دس ــردي در م تفكــر و نگــرش راهب
شـود    نمايـد، تـلاش مـي       فرهنگي منطقي و ضروري مي    

 فراينـد توسـعه   جهت تعيين سهم و نقش رسانه ملي در   
فرهنگــي و طراحــي و ســاماندهي فعاليتهــاي فرهنگــي 
سازمان مزبـور بـا اسـتفاده از الگـوي جـامع مـديريت              

هاي نظـري     و تلاقي انگاره  ) 1نمودار شماره (استراتژيك  
بكار گرفته شده در دو ركن ديگر، ساختار نظري بحث          



گي
رهن

ت ف
يري
 مد

جله
م

 / 
دوم

ره 
شما

 بيگي و فاطمه عزيزآبادي فراهاني دكتر رضا نجف

 12

به اين معني كـه پـس از طراحـي الگـوي            . تكميل گردد 
 تلويزيوني  -فرهنگي با رويكرد راديويي   مطلوب توسعه   

و تعيين نقش و جايگـاه فعلـي رسـانه ملـي در فرآينـد               
اسـتراتژي مناسـب    ) وضعيت موجـود  (توسعه فرهنگي   

ايـران    براي سازمان صدا و سـيماي جمهـوري اسـلامي         
در دستيابي به توسعه فرهنگـي بـه عنـوان          ) رسانه ملي (

طراحـي  يكي از اهداف متعالي چشم انداز بيست سـاله          
  .شود

  
  الگوي جامع مديريت استراتژيك ): 1(نمودار شماره 

  
  
  

نيــز ) 2نمــودار شــماره (چنانكــه در مــدل فرضــي 
مــشهود اســت، برآينــد مبــاني نظــري بحــث، طراحــي 

  .استراتژي فرهنگي براي رسانه ملي خواهد بود
  

  اهداف پژوهش
هـاي توســعه   هــا و شـاخص  تعيـين ابعـاد، مولفـه   )  1  

  تلويزيوني؛ -كرد راديوييفرهنگي با روي

 -توسـعه فرهنگـي راديـويي       دستيابي به مدل كمي   ) 2  
  تلويزيوني؛

ــت    ) 3   ــي جه ــانه مل ــوب رس ــعيت مطل ــين وض تعي
تاثيرگذاري بر فرايند توسعه فرهنگي در پـنج سـال          

  آينده؛ 

شناسايي وضعيت موجود رسانه ملـي در فرآينـد         )  4  
  توسعه  فرهنگي برمبناي مدل طراحي شده؛ 

مقايسه بين وضعيت موجود رسانه ملي در فراينـد         ) 5  
  .توسعه فرهنگي با وضعيت آرماني و مطلوب

  
  

  ساختار نظري پژوهش): 2(نمودار شماره 

 
  

  سوالات پژوهش
هـايي    رسانه ملي در چه ابعادي، بر مبناي چه مولفـه         ) 1

ها در فراينـد توسـعه فرهنگـي          وبا كدامين شاخص  
      تاثيرگذار خواهد بود؟

هاي  ها و شاخص ميزان اهميت هريك از ابعاد، مولفه) 2
 تلويزيـوني   _توسعه فرهنگي بـا رويكـرد راديـويي       

  چقدر است؟
ــث    ) 3 ــي از حي ــانه مل ــراي رس ــوب ب ــعيت مطل وض

 سال آينده   5تاثيرگذاري برفرايند توسعه فرهنگي تا      
  چگونه خواهد بود؟

وضــعيت موجــود رســانه ملــي در فرآينــد توســعه   ) 4
  ونه است؟فرهنگي چگ

بين وضعيت موجود رسانه ملي از حيث تاثيرگذاري        ) 5
بر فرآيند توسـعه فرهنگـي بـا وضـعيت آرمـاني و             

  اندازه اختلاف وجود دارد؟  مطلوب تا چه
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  فرضيات پژوهش

  :هاي مطرح در اين پژوهش عبارتند از فرضيه
به منظور تاثير گذاري رسانه ملي بر فرآينـد توسـعه           ) 1

  .طراحي نمود ن مدلي كميتوا فرهنگي مي
ــت    ) 2 ــي جه ــانه مل ــراي رس ــده ب ــي ش ــدل طراح م

تاثيرگذاري برفرايند توسعه فرهنگي، قابليـت پيـاده        
  . شدن دارد

  
  روش پژوهش

چون در اين پژوهش دستيابي به توسعه فرهنگي به         
عنوان هدفي عملي مورد نظر بوده و بر تامين سعادت و           

هـاي انجـام      ليترفاه فرهنگي عامه مردم و مطلوبيت فعا      
گردد، بنابرين به لحـاظ هـدف، كـابردي           شده، تاكيد مي  

است چـرا كـه در صـورت انجـام درسـت و دقيـق آن                
ي  توانــد بــه توليــد اطلاعــات ســودمندي در زمينــه مــي

هـاي عملـي در       ريزي، طرح و توسعه و نيز شـيوه         برنامه
هاي فرهنگي و ارتباطي بـه ويـژه رسـانه ملـي،              سازمان

اي  ظر روش نيز تحقيقي موردي و زمينـه     از ن . منجرگردد
است كه اطلاعات آن بـه روش پيمايـشي جمـع آوري            

هـاي    ها و شـاخص     گشته تا در پي توصيف ابعاد، مولفه      
موثر در توسعه فرهنگـي توسـط راديـو و تلويزيـون و             

هاي مـورد بررسـي، پـيش بينـي،           تبيين روابط بين متغير   
ــدلي    ــب م ــد در قال ــت جدي ــشف و طراحــي موقعي ك

  .هبردي و مطلوب نيز صورت پذيردرا
  

  تشريح الگوي پژوهش
بــه منظــور انــدازه گيــري ميــزان شــاخص توســعه 
ــه عنــوان يكــي از ابعــاد توســعه پايــدار،   فرهنگــي و ب

هاي گوناگوني ارائـه گرديـده        ها، مدلها و شاخص     روش
هـاي خاصـي برخـوردار        است كه هر يـك، از ويژگـي       

و تقريبـاً بـه     هايي كـه يونـسك      از جمله تلاش  (باشند    مي
ــا ) طــول دو دهــه در ايــن راســتا انجــام داده اســت  ام

هاي   همانگونه كه قبلاً نيز گفته شد، هيچ يك از بررسي         
هاي  ي توسعه فرهنگي و شاخص به عمل آمده، به مقوله   

انـد و صـرفاً در        آن با رويكرد خاص سازماني، نپرداخته     
هاي كلي و عام بر       اي از شاخص    اين خصوص مجموعه  

  .طراحي شده است هاي كمي متغيرمبناي 
در اين پژوهش تلاش گرديده تا بـر اسـاس مبـاني            
نظري و نيز نظرات خبرگان و كارشناسان، بـه تبيـين و            

هاي توسعه فرهنگـي بـا        ها و شاخص    تعيين ابعاد، مولفه  
محوريت نقش راديو و تلويزيـون در فراينـد مزبـور در            

. ختـه شـود   پردا  گيري كمـي      قالب مدلي با قابليت اندازه    
اولاً، : اين امر با دو هدف عمـده انجـام گرديـده اسـت            

ــه ــومي  ارائ ــدلي ب ــوردار از   ي م ــال برخ ــين ح و در ع
هـاي مختلـف      استانداردهاي بين المللي بـراي سـازمان      

اي، جهت تاثيرگـذاري و ايفـاي         فرهنگي به ويژه رسانه   
نقش در فرايند توسعه فرهنگي؛ ثانياً، دستيابي به ابزاري         

بـه  (هاي رسانه ملي      گيري وضعيت فعاليت    ازهجهت اند 
عنوان سازماني فرهنگـي كـه نقـش كليـدي و مـوثر در           

در اختيار مديران به منظور     ) فرايند توسعه فرهنگي دارد   
ريــزي، اجــرا و نيــز ارزيــابي  سياســت گــذاري، برنامــه

  .عملكرد سازمان به شكل كمي
ــات و    ــوق، تحقيق ــداف ف ــه اه ــتيابي ب ــت دس جه

ــان ــز طــرحگزارشــات جه ــسكو و ني ــي  ي يون ــاي مل ه
رفتارهــاي فرهنگــي «، »هــاي فرهنگــي ايرانيــان ارزش«

اجــرا شــده توســط » آمــارگيري فرهنگــي«و » ايرانيــان
وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، در خـصوص تـدوين          

هاي توسعه فرهنگي مد نظر قـرار گرفتـه و بـر              شاخص
 تلويزيـوني   -اين اساس ابعـاد توسـعه فرهنگـي راديـو         

ار بعـد آزادي فرهنگـي، خلاقيـت فرهنگـي،          چه: شامل
 42 مولفـه و     13گفتگوي فرهنگـي و الگـوي رفتـاري،         

  باشند  شاخص مي
امنيت شخـصي،   : هاي بعد آزادي فرهنگي     مولفه  -

گيري  آزادي بيان و انديشه، عدالت قانوني و حق تصميم
  و انتخاب؛   
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ــه  - خلــق : هــاي بعــد خلاقيــت فرهنگــي مولف
هـاي    هـا و فـرآورده      ي فعاليـت    نـه هاي نـو، هزي     فرآورده

  فرهنگي و فعالان خلاق؛
دسـتاورد  : هاي بعـد گفتگـوي فرهنگـي        مولفه  -

  آموزشي، ابزار ارتباطات و تنوع گفتگو؛
هـا،    نگـرش : هاي بعـد الگـوي رفتـاري        مولفه  -

  . ها گرايشات و منش
هاي مطرح شـده      براي اندازه گيري هر يك از مولفه      

  :اند ي گرديدههاي مربوطه طراح نيز شاخص
ميـزان  : ي امنيـت شخـصي      هاي مولفـه     شاخص -

هاي غيـر قـانوني از قبيـل          مصونيت در برابر محدوديت   
سانسور، تحريم، توقيف، حبس خودسرانه و غير قانوني      
و تجاوز به حريم خصوصي و نيز ميـزان مـصونيت در            

 رفتارهـاي ظالمانـه، ضـد       _برابر رفتارهاي غير انساني     
  . زانساني و تحقيرآمي

 :ي آزادي بيـان و انديـشه        هاي مولفـه     شاخص -
هــاي فرهنگــي و بهــره منــدي از  آزادي در بيــان ارزش

ميـزان مـشاركت آزادانـه در       (هاي آزادانديـشي      ظرفيت
و   هـاي علمـي     زندگي فرهنگي و بهره مندي زا پيشرفت      

 ). فوايد آن

تـساوي و   : هاي مولفه عـدالت قـانوني        شاخص -
ن بـه خـاطر تعلقـات خـاص         نبود تبعيض در برابر قانو    

 جنسي، قومي، ديني و حزبي                     

گيـري و     ي حـق تـصميم      هـاي مولفـه      شاخص -
ميزان اختيار در انتخاب و استفاده از توليـدات         : انتخاب

 هاي فرهنگي و نيز مشاركت در توليد آنان  و فرآورده

: هـاي نـو     ي خلق فـرآورده     هاي مولفه    شاخص -
در بخـش توليـدات     ) اد اقلام و عناوين   تعد(ميزان تنوع   

تصويري، صوتي و مكتـوب شـامل سـي دي، كاسـت،            
 ...كتاب، مجله، روزنامه و

هــا و  ي هزينــه فعاليــت هــاي مولفــه  شــاخص-
ها در بخش توليدات      ميزان هزينه : هاي فرهنگي   فرآورده

سـي دي، كاسـت، كتـاب،    (تصويري، صوتي و مكتوب  
 ...) مجله، روزنامه و

آمـوزش و   : ي فعالان خـلاق     ي مولفه ها   شاخص -
جذب هنرمندان و توليدكنندگان به عنـوان كـساني كـه           

هاي فرهنگي خلاق، شغل و حرفه ي آنان است           فعاليت
ــتداران     ــدان و دوس ــذب علاقمن ــوزش و ج ــز آم و ني

هاي   هاي فرهنگي به عنوان كساني كه به فعاليت         فعاليت
خلاق فرهنگـي از جهـت گذرانـدن اوقـات فراغـت و             

 .پردازند مي گرميسر

 ميـزان   :ي دستاورد آموزشي    هاي مولفه    شاخص -
هـاي سـني و اجتمـاعي         هاي آموزشي براي گروه     برنامه

مختلف و نيز ميزان توليدات برنامه اي به منظور ارتقـاء           
 .سواد رسانه اي

 ميـزان   :ي ابـزار ارتباطـات      هاي مولفـه     شاخص -
ي و نيـز  هاي راديويي و تلويزيـون  ها و برنامه    تعدد شبكه 

هـاي راديـويي و       هـا و برنامـه      ميزان دسترسي به شـبكه    
 .تلويزيوني

 ميزان توليد و    :ي تنوع گفتگو    هاي مولفه    شاخص -
هـاي گونـاگون، ميـزان تعـدد       هـا بـه زبـان       پخش برنامه 

هاي برون مـرزي و       هاي استاني، ميزان تعدد شبكه      شبكه
هـاي    هـا و گـويش      هاي آموزش زبـان     ميزان تنوع برنامه  

 .لفمخت

 اعتقاد به مبـدا و      :ها  ي نگرش   هاي مولفه    شاخص -
اعتقاد به نقش محوري مـردم      (معاد، مردم سالاري ديني     

در انتخاب و تصميم گيري در همه اركان نظام حكومتي 
است   و نيز جهت اين نقش و انتخاب كه الهي و اسلامي          

ــه     - ــاد ب ــد اعتق ــي برآين ــالارس دين ــردم س  ارزش م
عـدالت، اسـتقلال و اخـلاق       هايي چـون آزادي،       ارزش

، اميد به آينده، كرامت و عزت نفـس و   ) باشد  فاضله مي 
مــردم بــه يكــديگر، دولــت، نخبگــان، (اعتمــاد متقابــل 

 ...). ها و ها، اقشار، رسانه گروه

بـه  ( ديـن داري     :ي گرايشات   هاي مولفه    شاخص -
، اخـلاق مـداري     )هاي ديني   معناي ميزان التزام به ارزش    
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، عـدالت   ) هاي اخلاقي و انساني     به ارزش ميزان التزام   (
ميزان التزام به حاكميت ضوابط و      (خواهي و حق طلبي     

هــاي فــردي و  روابـط و نبــود تبعـيض در بهــره منـدي   
ميـزان اعتمـاد بـه      (، خوداتكايي و خودكفايي     )اجتماعي
 ). هاي خودي توانمندي

 ميزان پايبنـدي بـه      :ها  ي منش   هاي مولفه    شاخص -
ي ملي و ديني، ميزان مسئوليت پذيري       قانون و هنجارها  

و پاسخ گويي، ميزان مشاركت و همدلي، ميزان رعايت         
تعهد و پايبنـدي بـه      (انضباط اجتماعي و وجدان كاري      

هـاي اخلاقـي در روابـط         هنجارهاي اجتماعي و سـنجه    
ــصادي  ــاعي و اقت ــي  ) اجتم ــصرف گراي ــز از م و پرهي

رعايت الگوي مصرف بهينه همـراه بـا پـذيرش نقـش            (
 ). عامليت در توليد

در ادامه بـراي تعيـين ميـزان اهميـت و اوزان كليـه          
هاي مطرح شـده و بـه منظـور           ها و شاخص    ابعاد، مولفه 

افزايش دقت و بالا بردن روايي در اندازه گيري نظـرات         
مقيـاس زوجـي،    : از سه روش  )  خبرگان( پاسخ گويان   
و نيـز مقيـاس نيمـه متريـك         ) ليكـرت (اي    مقياس رتبه 

ده شــده و بــدين ترتيــب مــدل توســعه فرهنگــي اســتفا
  . تلويزيوني طراحي گرديده است-راديويي

در مرحله بعد، براي تعيين وضعيت مطلوب رسـانه         
ملي ازحيث تاثيرگذاري بر توسعه فرهنگي در پنج سال         

هـاي مـورد      آينده نظرات خبرگان در خصوص شاخص     
ك نظر در قالب پرسشنامه با استفاده از مقياس نيمه متري         

به منظور تعيين وضعيت موجود     . جمع آوري شده است   
رسانه ملي نيز با مراجعه به مديران ارشد سازمان صدا و      
سيما و دانشجويان دكتري مديريت رسـانه و مـديريت          
فرهنگي واحد علوم و تحقيقات، اطلاعات مورد نظر در         

گردآوري شده ) در مقياس نيمه متريك(قالب پرسشنامه 
  .است

  

  ها ليل دادهتجزيه و تح
هاي جمع آوري شده در قالب جـدول شـماره        كليه داده 

  :آمده است) 1(
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ي چهـار     از مقايـسه  ) 5(چنان كه در نمودار شـماره       
گراف وضع آرماني و مطلوب از نگـاه خبرگـان، وضـع            
ــاه     ــود از نگ ــع موج ــديران و وض ــاه م ــود از نگ موج

ر هـر   شود، روند كلي نمـودار د       دانشجويان مشاهده مي  
باشـد و ايـن       چهار گراف تـا حـد زيـادي يكـسان مـي           

هـاي مـشترك بـين خبرگـان،          تواند حاكي از ديدگاه     مي
مديران و دانشجويان نسبت به سهم، وزن و اهميت هر          

توسـعه  (ها در مدل طراحـي شـده          يك از ابعاد و مولفه    
مطابق نمودار فوق   . باشد)  تلويزيوني -فرهنگي راديويي 

ان نـسبت بـه وضـعيت موجـود         توان گفت دانشجوي    مي
رســانه ملــي در تحقــق توســعه فرهنگــي بــا توجــه بــه 

هــاي موجــود بــدبين ترنــد بــه ايــن معنــي كــه   مولفــه
هـاي    دانشجويان نسبت به مـديران در ارزيـابي فعاليـت         

رســانه ملــي در راســتاي توســعه فرهنگــي اخــتلاف و 
انحراف بيشتري را نسبت به وضعيت آرماني و مطلوب         

نكته قابل توجه ديگر ايـن اسـت كـه          . كنند  مشاهده مي 
ديدگاه مديران ارشد رسانه ملي و دانشجويان نسبت بـه   

ها نزديكي و سـنخيت       وضع موجود در هر يك از مولفه      
زيادي با يكـديگر داشـته و هـر دو ديـدگاه بـه نـسبت            

دهند، اين    اختلافات بيشتري را با وضع آرماني نشان مي       

 تامل بـين وضـعيت      امر نيز بيانگر وجود فاصله ي قابل      
هـاي    موجود رسانه ملـي از حيـث پـرداختن بـه مولفـه            
  .توسعه فرهنگي با وضعيت آرماني ومطلوب است

ميـزان درصـد اسـتاندارد      ) 6(طابق نمـودار شـماره      
ــده ــك از    ش ــر ي ــاني در ه ــع آرم ــات از وض ي انحراف
گانه قابل ملاحظه است به اين ترتيـب          هاي سيزده   مولفه

ف از وضـع آرمـاني مربـوط بـه          كه كمترين ميزان انحرا   
 درصـد و  22/47گيري و انتخاب با       ي حق تصميم    مولفه

بيشترين ميزان آن مربوط بـه مولفـه فعـالان خـلاق بـا              
هاي فرهنگـي     ها و فرآورده     درصد، هزينه فعاليت   36/61
  .باشد  درصد مي25/61ها با   درصد و نگرش29/61با 

اعداد چنانكه در نمودار فوق نيز قابل ملاحظه است         
ــا 0 ــاني  100 ت ــات از وضــع آرم ــزان انحراف ــانگر مي  بي

باشند به اين معني كه هرچـه عـدد بـه دسـت آمـده                 مي
درصــد اســتاندارد شــده اختلافــات نــسبت بــه وضــع (

به عدد صفر نزديك تر باشـد، ميـزان انحـراف           ) آرماني
ها از وضع آرماني      اهتمام رسانه ملي در هر يك از مولفه       

 نزديك تـر باشـد بـه معنـي          100كمتر و هرچه به عدد      
  .ميزان انحراف بيشتري است
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  : آرمانيدرصد استاندارد شده انحراف از وضع 

شود   نكته قابل توجه ديگر اينكه چنانچه مشاهده مي       
ها به طور كلي ميزان انحرافـات از وضـع            در همه مولفه  

 درصد بوده و ايـن بيـانگر        62 تا   47آرماني حدوداً بين    
سانه ملي به لحاظ تاثيرگذاري بـر فراينـد         آن است كه ر   

كند و به     توسعه فرهنگي شرايطي مطلوب را تجربه نمي      
هاي تصميم گيري در موقعيت بامخـاطره         لحاظ موقعيت 

  .و خطرناك  قرار دارد
منظور شـرايطي اسـت كـه ميـزان         :موقعيت مطلوب 

دهد و به لحـاظ تـصميم          را نشان مي   20انحراف صفر تا  
ميزان انحـراف تـا     . شود   تلقي مي  گيري موقعيت مطمئن  

خواهند در شـرايط      هايي كه مي     درصد، براي سازمان   20
محيطي متغير، پويا عمل نمايند، لازم است و بنابرين در          

تواننـد تـا حـد زيـادي      ها مي  گيري  اين موقعيت، تصميم  
  .ريزي شده باشند برنامه

 40تـا 20 شرايطي كه ميزان انحراف      :موقعيت مقبول 
 موقعيـت تـا حـدي مطمـئن         .دهد  ان مي درصدي را نش  

ريزي شده    توان به تصميمات برنامه     است كه چندان نمي   
  .اتكا نمود

 40شرايطي كه ميزان انحـراف      : موقعيت با مخاطره  
موقعيتي كه تا حد زيادي     .دهد  را نشان مي    درصدي 60تا

از ضريب اطمينان محيط كاسته شده و به علـت وجـود            
موجـود بـا ريـسك      ابهام، تـصميم گيـري در وضـعيت         

تـوان بـه      پذيري قابل تاملي همراه است و چنـدان نمـي         
ريزي شده اطمينان داشته و نـسبت بـه           تصميمات برنامه 

  .موفقيت، اميدوار بود
 60شرايطي كـه ميـزان انحـراف      : موقعيت خطرناك 

دهد موقعيتي كه تـا حـدودي          درصدي را نشان مي    80تا
انحـراف  دلالت بر نامطمئن بودن محيط داشته و وجود         

قابل توجه بـين وضـع موجـود و آرمـاني، تـصميمات             
  .نمايد هاي ويژه طلب مي خاص و برنامه

 80شـرايطي كـه ميـزان انحـراف         : موقعيت بحراني 
مــوقعيتي بــسيار . دهــد  درصــدي را نــشان مــي100تــا

تـوان برتـصميمات      نامطمئن كـه بـه هـيچ عنـوان نمـي          
ريزي شده ي قبلـي اتكـا نمـود و بـراي كـاهش                برنامه

بايـد سـريعاً اقـدام نمـوده و           انحرافات از وضع آرماني     
  .هاي خاصي را دنبال نمود تصميمات و برنامه
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   درصد استاندارد شده انحراف از وضع مطلوب

از آن جايي كـه وضـعيت آرمـاني  بيـانگر برتـرين              
هـا    هـا و شـاخص      موقعيت در هريـك از ابعـاد، مولفـه        

موعـه ي   باشد و با وضـعيت مطلـوب بـه دليـل مچ             مي
امكانات و شرايط الزاماً معادل يكـديگر نخواهنـد بـود،           
بنابرين تعيين وضعيت مطلوب در بازه زماني پنج سـاله          

ريزي به منظور بهبود      تواند از حيث مديريت و برنامه       مي
وضع موجود و كاهش اختلاف آن بـا وضـع مطلـوب،            

بـدين منظـور    .منطقي تـر و كـاربردي تـر تلقـي گـردد           
انه ملــي بــراي تاثيرگــذاري در وضــعيت مطلــوب رســ

فرايندتوسعه فرهنگي در پنج سال آينده تعيين شده و بر          
) هـا   با لحاظ ضريب اهميت هريك از مولفـه       (مبناي آن   

ميزان انحراف وضـع موجـود محاسـبه گرديـده كـه در             
  .  قابل ملاحظه است) 6(نمودار شماره 

مطابق نمودار فوق ميزان انحراف از وضع مطلـوب         
هـاي توسـعه فرهنگـي     ه ملي در همـه مولفـه     براي رسان 
. باشد   درصد مي  43/53 تا   68/28 تلويزيوني از  -راديويي

به طوري كه كمترين ميـزان انحـراف مربـوط بـه حـق              
. هاست  تصميم گيري و بيشترين مربوط به مولفه نگرش       

شود بيشترين ميزان انحراف مربـوط        چنانكه مشاهده مي  
 ابعـاد يعنـي     به بعـد الگوهـاي رفتـاري اسـت و سـاير           

گفتكوي فرهنگي، خلاقيت فرهنگـي و آزادي فرهنگـي        
بنـابرين  . هـاي بعـدي قـرار دارنـد         به ترتيب در جايگاه   

توان گفت در حال حاضر رسانه ملي از حيـث تـاثير     مي
گذاري بر فرايند توسعه فرهنگي با توجـه بـه وضـعيت            
مطلــوب در پــنج ســال آينــده، عمــدتاً در موقعيــت بــا 

هايي چون    ته و تنها در خصوص مولفه     مخاطره قرار داش  
هـاي نـو و       حق تصميم گيري و انتخاب، خلق فـرآورده       

هاي فرهنگي موقعيت بهتري      ها و فرآورده    هزينه فعاليت 
  .    نمايد را تجربه مي) مقبول(

  
  جمع بندي و نتيجه گيري

با توجه به اهميت مقوله ي توسعه فرهنگـي در          ) 1
و ) 1404ايـران (ه  سند راهبردي چشم انداز بيست سـال      

برنامه ي چهـارم توسـعه و نيـز تاكيـدات مقـام معظـم               
هاي فرهنگي رسانه ملـي       رهبري در خصوص ماموريت   

و نقش حـساس و تاثيرگـذار آن در حـوزه ي فرهنـگ              
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ملي، منطقه اي و بين المللي و لحـاظ موقعيـت جنـگ             
هاي به عمل آمـده       رسانه اي، برطبق مطالعات و بررسي     

ــي ــين م ــه  چن ــد ك ــدوين  نماي ــرغم ت ــي علي ــانه مل رس
» افـق رسـانه   « سـاله در قالـب       10هاي كلي و      استراتژي

نتوانسته است توفيقات چنداني در تامين هـدف مزبـور          
حاصل نموده و حتي به زعم مديران ارشد اين سـازمان           

هــاي انجــام شــده فاصــله ي نــسبتاً زيــادي بــا  فعاليــت
 وضعيت آرماني دارند بنابراين در اين خصوص پيشنهاد       

گــردد جهــت تــامين هرچــه بيــشتر هــدف مهــم و  مــي
هاي مناسبي براي   استراتژيكي توسعه فرهنگي، استراتژي   

هـاي مختلـف سـازمان صـدا و سـيما             سطوح و بخـش   
هـاي مختلـف بتواننـد     ها و واحـد  تدوين گردد تا بخش   

هـاي سـازماني خـويش     متناسب با وظايف و ماموريـت   
  .تامين كننده ي اين هدف باشند

هاي تدوين    له ي نهادينه كردن استراتژي    در مرح ) 2
شده از آن جايي كـه مـديريت اثـربخش و تعامـل سـه               

ي سازماني سـاختار، رهبـري و فرهنـگ، وسـايل             مولفه
اساسي بلند مدت براي اجـراي موفـق و نهـادي كـردن             

شــود در  سـازند، پيــشنهاد مـي   اسـتراتژي را فـراهم مــي  
ــامع   ــت ج ــود كيفي ــارچوب بهب ــارگيري  9چ ــه ك  و ب

ــكتكن ــي  ي ــاي بازمهندس ــف و   10ه ــكلي ظري ــه ش ، ب
كارشناســانه تغييــرات مطلــوبي در ســاختار، رهبــري و 

از جمله اينكه در بخش ساختار      . فرهنگ صورت پذيرد  
هـاي پـروژه يـا        هاي ادغـام مثـل تـشكيل تـيم          از روش 
هاي   ريزي براي تسهيل تفاهم در وظيفه       هاي برنامه   كميته

 سـرعت   مختلف استفاده شود و تـا حـد امكـان جهـت           
بخشيدن به فرايند تصميم گيري و ايجاد فضاي مطلوب         
خلاقيت و نوآوري ساختار سازماني رسانه ملـي كـه از           
حيث سلسله مراتب، تمركز، پيچيدگي، حيطه ي كنتـرل   
و نظارت، سـاختاري بلنـد تلقـي شـده و حجـم نـسبتاً               

نمايد به    وسيعي از مديران و نيروي انساني را تحمل مي        
 با ساختار پهن تغيير شـكل داده تـا          هايي  سمت سازمان 

هـاي پويـا و ارگانيـك را در           بتواند تركيبـي از سـازمان     

اين امر رسانه ملـي را      . حوزه ي فرهنگ به تصوير كشد     
قادر خواهد ساخت در محـيط متغيـر و پويـاي كنـوني             
بيشترين انعطاف پذيري را در خصوص هماهنگي بـين         

  .استراتژي و ساختار ايجاد نمايد
هاي   ورد تركيب و انسجام مطلوب بين مولفه         در م 

رهبري و فرهنگ با استراتژي در سطح رسانه ملـي نيـز            
توان گفت اگرچه ساختار چارچوب كلي اسـتراتژي          مي

كند اما به تنهايي براي حـصول اطمينـان از            را تعيين مي  
موفقيــت اجــراي اســتراتژي كــافي نيــست و دو عامــل 

هـاي    ف فعاليـت  رهبري و فرهنگ در تشويق و يا تضعي       
هاي سازماني در راسـتاي اهـداف    ها و واحد    افراد، گروه 

در بخـش   . استراتژيك نقـش كليـدي و مـوثري دارنـد         
رهبري از آن جايي كه اجراي موفق استراتژي مـستقيماً          

هاي مديران    ها، گرايشات و فعاليت     ها، نگرش   به ويژگي 
عالي اجرايي بستگي دارد، انتخاب آنهـا و بـه دنبـال آن            

تساب مديران كليدي در بخـش ميـاني شـايان توجـه            ان
دراين راستا ملاحظـات خاصـي وجـود دارد كـه           . است

هاي كلي    توجه به آنها نيز بر كارايي و اثربخشي فعاليت        
هاي تعيين شده     سازمان مزبور و نهادينه كردن استراتژي     

از جمله استفاده از مديران موجود كه       . بسيار موثر است  
ختار و فرهنگ با سازمان رسانه ملـي   تا حد زيادي با سا    

ــا   آشــنا بــوده و نمــادي از ارتبــاط و تعهــد ســازماني ب
ــزوم جــذب   ــردي هــستند و در صــورت ل پيــشرفت ف
مـــديراني از خـــارج ســـازمان بـــه منظـــور اجـــراي  

هاي جديد با اين فـرض كـه نـسبت بـه آنهـا                استراتژي
شناخت و تعهد لازم را دارند ضمن اينكـه بـا علاقـه و              

هاي جديـد را دنبـال كـرده و            بسيار ماموريت  انگيزه اي 
در ايــن . پيــام آوران تغييــر در ســطح ســازمان هــستند 

مـديران  » تركيب انتخـابي  «گردد با     خصوص پيشنهاد مي  
كارآمد و موثر جهت اجرا و نهادينـه سـازي اسـتراتژي            

  . تعيين گردد
در بخش فرهنـگ سـازماني نيـز بايـد گفـت از آن              

 احساسي از نحوه ي رفتار،      جايي كه فرهنگ به كاركنان    
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هـا را در اجـراي        نوع اعمال و چگونگي تعيين اولويـت      
ي ميان آنچه كـه       كار داده و به آنها كمك كرده تا فاصله        
دهـد را پـر كننـد،         رسماً اعلام شده و آنچه كه روي مي       

بايـست تـلاش نمايـد تـا هرچـه بيـشتر              رسانه ملي مي  
رد نظـر   هـاي مـو     فرهنگ سازماني خود را با اسـتراتژي      

سازگار نمايـد و از آن جـايي كـه ايـن سـازمان ماهيتـاً                
هايي فرهنگي نيـز پـيش روي         فرهنگي بوده و ماموريت   

هاي اين انـسجام و همـاهنگي را          دارد، لازم است زمينه   
بـه ايـن منظـور      . در بخش فرهنگ ملي نيز ايجـاد كنـد        

  : هاي زير استفاده كرد توان از روش مي
 فرهنگ و مرتبط ساختن      تمركز سينرژيك بر تقويت    -

تغييرات بـه رسـالت اصـلي و هنجارهـاي اساسـي            
ــك  ــتفاده از تكني ــا اس ــگ ب ــاي  موجــود در فرهن ه

چنانچـه سـازگاري بـين      (آموزشي و اطلاع رساني     
  ) ها و تغييرات با فرهنگ زياد باشد استراتژي

ــازتعريف -تغييــر فرهنگــي- دور زدن فرهنــگ- ــا ب  ي
تاي اجـراي   هاي موجود در راس ـ     ها و نگرش    ارزش

هـا و     چنانچه سـازگاري بـين اسـتراتژي      (استراتژي  
 ) تغييرات با فرهنگ كم باشد

با تبيين شرايط و مقتضيات محيطي ملي، منطقـه اي          
و بين المللي و ترسيم محيط حاكم بـر رسـانه ملـي بـه           

ي قرار    خوبي روشن گرديد كه سازمان مزبور به واسطه       
 الزامـات و    گرفتن در محيط متغير و پويـاي كنـوني بـا          

به عبارتي قرار گرفتن در     .ملاحظاتي مواجهه خواهد بود   
موقعيت جنگ رسانه اي، مواجهه ي ناخواسته با پديـده    

هاي فرهنگي، اجتمـاعي و       جهاني شدن فرهنگي و پيامد    
هاي جديد الكترونيكي بر ايران به لحـاظ          سياسي رسانه 

گيري، موقعيتي استراتژيك و محيطي نا مطمـئن          تصميم
نماينـد و از ايـن        راي رسانه ملي تعريف و تبيين مي      را ب 

منـدي و بـه كـارگيري هرچـه بيـشتر و بهتـر         منظر بهره 
هاي فرهنگي، تكنولـوژيكي و سياسـي سـازمان           ظرفيت

توانـد در حـل       مزبور به عنوان نمادي از قدرت نرم مـي        
البتـه  . هاي موجود در اين حوزه بسيار موثر باشد         چالش

رسانه ملي در موقعيـت جنـگ       قابل ذكر است اقدامات     
 -هــاي راديــويي ي ايجــاد شــبكه رســانه اي بــه واســطه

ي  اندازي دهها شبكه راه. گير بوده است تلويزيوني، چشم
ــراي پوشــش   راديــويي توســط بخــش بــرون مــرزي ب

هاي مختلف زبـاني در اقـصي نقـاط جهـان و              جمعيت
ي تلويزيــوني بــا اســتفاده از  انــدازي چنــدين شــبكه راه

ي جـام   ي سحر، شبكه اي از جمله شبكه  ارهپوشش ماهو 
اي عربي كه همزمان با       شبكه(ي العالم      و شبكه  2و1جم  

 آغاز به كـار     1382شروع جنگ آمريكا و عراق در بهار        
) كرد و نشان از قدرت تاثيرگذاري ايران بر منطقـه بـود           

از اين جمله است اما بايد توجه داشـت وجـود برخـي             
اي رسـانه ملـي از قبيـل        هاي پارادوكـسيكال بـر      ويژگي

هـاي   دولتي بودن و عدم تكيه بر امكانات و توان منـدي    
تواند   بخش خصوصي نكته ي قابل توجهي است كه مي        

بسياري از الزامات برنامه اي را جهت توان منـد سـازي        
خواهد تاثيرگـذار و فراگيـر بـوده و در            رسانه اي كه مي   

جنگ رسانه اي عصر حاضـر مغلـوب نباشـد، ايجـاب            
 .ايدنم

بــا توجــه بــه ضــرورت تــدوين و اجــراي      ) 3
هاي فرهنگي و تكنولوژيكي براي رسانه ملـي          استراتژي

به منظور كاهش هـر چـه بيـشتر اخـتلاف ميـان وضـع               
موجود با وضع مطلـوب و آرمـاني، مطالعـه و بررسـي             

هاي رسـانه اي موفـق و بهـره منـدي از              استراتژي نظام 
 منطقي تـر    الگوهاي مطلوب در اين زمينه جهت رقابت      

  .گردد و سازنده ترپيشنهاد مي
در راستاي پيشنهاد فوق، تشكيل يك مركز آينده        ) 4

تواند   پژوهي در حد اداره ي كل و يا در سطح مركز مي           
جهت پايش تغييـرات جهـاني در حـوزه ي فرهنـگ و             

هاي جهـاني     ارتباطات، رصد كردن تحولات و پيشرفت     
گي در سطح   هاي بالقوه ي فرهن     و ملي و آمايش ظرفيت    

سازمان مزبور موثر واقع شده و رويكرد آينـده پژوهـي           
در عرصه ي مديريت فرهنگي را به صورت چشم انداز          
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سازي و نه خيال پردازي و به عبارتي آينـده سـازي نـه           
  .صرفاً آينده نگري عملياتي نمايد

  
  خذĤمنابع و م

 -راديـو ) 1384(اتكينسون، ديويد و مارك رابوي       )1
چـالش قـرن بيـست      ( وميتلويزيون خـدمت عم ـ   

انتـشارات  :، ترجمه مرتضي ثاقب فر،تهران    ) ويكم
  سروش 

توسعه اقتصادي در جهان    ).1382(تودارو، مايكل    )2
موسـسه  : سوم، ترجمه غلامرضا فرجادي، تهـران     

  ريزي وتوسعه عالي پژوهش در برنامه
مبـاني ارتباطـات    ).1377(دادگران، سـيد محمـد       )3

  يروزه انتشارات ف: جمعي، چاپ دوم، تهران
گــزارش -دكوئيــار، خــاوير پرز،تنــوع خــلاق مــا )4

ــروه     ــعه، گ ــگ و توس ــاني فرهن ــسيون جه كمي
مركز انتـشارات كميـسيون ملـي       :تهران(مترجمان  

  ) 1377يونسكو در ايران،چاپ اول،
ــي  )5 ــي  ) 1383(دلاور، عل ــري و عمل ــاني نظ ، مب

ــاعي،تهران   ــساني و اجتم ــوم ان ــژوهش در عل : پ
  انتشارات رشد

راحي الگـوي مطلـوب نظـام       رشكياني، مهدي، ط   )6
مديريت رسانه ملي از ديدگاه متخصـصان رسـانه         
ــاتي و  ــصلنامه رســانه،معاونت مطبوع اي كشور،ف
اطـــلاع رســـاني وزارت فرهنـــگ و ارشـــاد    

  .1386، تابستان 2اسلامي،شماره 
تانكـــــارد، جيمـــــز ) و(ســـــورين، ورنـــــر  )7

هـاي ارتباطـات، ترجمـه عليرضـا          نظريه).1381(
  ت دانشگاه تهران، چاپ اولانتشارا: دهقان، تهران

،برســي وضــعيت ) 1380(فرهنگــي، علــي اكبــر  )8
  ها در حوزه جوانان،گزارش ملي جوانان رسانه

ــژوهش،   )9 ــه پـ ــعه، نمايـ ــدفر،فرهنگ وتوسـ معيـ
 .1382پژوهشگاه فرهنگ، هنر، ارتباطات، 

ــيس  )10 ــل، دن شناســي،  مخاطــب).1380(مــك كوئي
مطالعات و  مركز: ترجمه مهدي منتظر قائم، تهران

  ها يقات رسانهتحق
هاي ارتباطـات     نظريه).1384(ملكات، سرينيواس    )11

توسعه، ترجمه يونس شكرخواه، فصلنامه رسـانه،       
، به نقـل از سـايت مركـز مطالعـات و            64شماره  

  ها توسعه رسانه
گذر از نـوگرايي ارتباطـات   ).1371(مولانا، حميد   )12

و دگرگوني جامعـه، ترجمـه يـونس شـكرخواه،          
حقيقـات و مطالعـات     مركـز ت  : چاپ اول، تهـران   

 ها رسانه

جامعه شناسـي توسـعه،     ).1379(ازكيا، مصطفي   - )13
 نشر كلمه: چاپ دوم، تهران
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  ها يادداشت
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به ان .ا.ا.سالهاي اخير با توجه به رسالت و ماموريت هاي سازمان صدا و سيماي ج
 .خطاب نموده اند و به دنبال آن اتلاق عام يافته است

2 International Thesaurus of Cultural 
Development 
3. McBRIDES COMission 
4.Feriere  
5.Lerner  
6.RAAO  
7 UNITED NATIONS EDUCATIONAL , SCIENTIFIC & 
CULTURAL ORGANIZATION (UNESCO)   
8 John Keane 
1- TQM 
10 . REENGINEERING  


